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ABSTRAK

Perlaksanaan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling di sekolah memerlukan Guru
Bimbingan dan Kaunseling Sekolah (GBKS) bertindak untuk memberikan perkhidmatan
tersebut kepada semua pelajar, sama ada pelajar aliran perdana mahupun Murid Berkeperluan
Khas (MBK), seperti mana yang telah digariskan dalam Buku Rekod Perkhidmatan Bimbingan
dan Kaunseling. Situasi ini telah memberikan cabaran kepada GBKS terutama dalam
memenuhi keperluan khusus MBK. Perkara ini menimbulkan persoalan berkaitan dengan
keterlibatan GBKS dalam menyediakan perkhidmatan bimbingan dan kaunseling khususnya
kepada MBK serta cabaran yang dilalui dalam melaksanakan perkhidmatan ini. Oleh itu,
sebuah kajian berbentuk kualitatif telah dilaksanakan untuk menjawab persoalan tersebut.
Kajian ini melibatkan enam orang GBKS yang berkhidmat di sekolah yang mengamalkan
Program Pendidikan Khas Integrasi atau Program Pendidikan Inklusif. Soalan temubual
berbentuk separa berstruktur telah digunakan untuk mendapatkan maklumat berkaitan.
Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa keterlibatan GBKS terhadap MBK berlaku secara
langsung dan tidak langsung. Manakala cabaran yang dilalui GBKS dalam melaksanakan
perkhidmatan bimbingan dan kaunseling dibahagikan kepada tiga tema, iaitu cabaran
bercirikan GBKS, cabaran bercirikan MBK dan cabaran bercirikan Organisasi. Perolehan
dapatan kajian ini dapat menyumbang maklumat mengenai pelaksanaan perkhidmatan
bimbingan dan kaunseling kepada MBK, seterusnya digunakan sebagai penambahbaikan garis
panduan yang sedia ada bagi meningkatkan keterlibatan.



