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SOMMAIRE

Le nombre d’éléves du collégial ayant présenté un diagnostic de trouble
d’apprentissage ou de déficit d’attention (avec ou sans hyperactivité) aux autorités de
leur institution scolaire s’est accru de fagon considérable au cours de la derniere
décennie. Comme seules les personnes souhaitant bénéficier de mesures particulieres
d’encadrement dans leur cégep doivent déclarer ces diagnostics, il est possible de
croire gqu’un nombre plus grand d’éleves que celui suggéré par les statistiques

disponibles ait soit un trouble d’apprentissage ou un déficit d’attention.

Le probléme qui est a 1’origine de cette recherche est composé de deux
¢léments. D’une part, il est possible qu’un trouble d’apprentissage soit le résultat du
dysfonctionnement de plus d’une fonction cognitive et il est également possible que
plusieurs troubles d’apprentissage coexistent. Cette complexité invite a agir, dans un
contexte d’enseignement, sur des fonctions cognitives précises, plutdt que sur des
troubles d’apprentissage en particulier. D’autre part, le cours Initiation a la comptabilité
offert au collége Edouard-Montpetit présente un faible taux de réussite, le niveau
d’intégration de certaines connaissances de ce cours est insuffisant pour plusieurs
éleves et des désavantages découlent du fait qu’il n’est plus offert en laboratoire

informatique depuis 2009.

L’objectif général de cette recherche est de favoriser I’intégration des
connaissances relatives a 1’équation comptable de base et & la production des états
financiers de ’entreprise commerciale par des éleves de Techniques administratives
ayant ou percevant avoir des difficultés de traitement de 1’information et de mémoire,
d’attention, de lecture/écriture ou des fonctions exécutives a [’aide de matériel

pédagogique mis en ligne.



Une recension des écrits a permis, dans un premier temps, d’identifier les
processus cognitifs sollicités dans D’apprentissage des différents types de
connaissances dont le niveau d’intégration de plusieurs éléves est insuffisant, de
méme que de cerner le rdle et ’interdépendance des fonctions cognitives a 1’étude.
Ensuite, des moyens qui permettent de compenser des faiblesses relatives au
traitement de I’information, aux processus mnésiques et attentionnels, de méme qu’au
niveau de certaines habiletés langagiéres et des fonctions exécutives ont été
circonscrits. Une stratégie visant a favoriser les apprentissages d’éléves ayant,
notamment, des troubles d’apprentissage a par la suite été identifiée, de méme que les
caractéristiques attendues d’une plateforme informatique afin qu’elle soit aidante

pour des éléves ayant des difficultés cognitives.

Les composantes du cadre conceptuel ont été intégrées au matériel
pédagogique développé et mis en ligne. Ensuite, le matériel a fait 1’objet d’une
expérimentation et d’une évaluation auprés de trois catégories de participantes et de
participants. Une posture épistémologique interprétative a été privilégiée pour cette
recherche développement. Une approche mixte a prédominance qualitative a été
utilisée. Ainsi, les outils de collecte de données qui ont été choisis visaient a
comprendre le regard que posaient ces trois catégories de participantes et de
participants a 1’étude sur le matériel pédagogique développé et mis en ligne, plutdt
que de mesurer une possible généralisation des résultats obtenus. Les catégories de
personnes qui ont expérimenté et évalué le materiel sont formées de deux groupes
d’¢leves inscrits au cours Initiation a la comptabilité a la session d’automne 2010, de
trois des cing éleves de Techniques administratives ayant présenté un diagnostic de
trouble d’apprentissage ou de déficit d’attention auprés des autorités du college et

d’une experte en services adapteés.

L’analyse et D’interprétation des résultats a permis de constater que pour
chacune des catégories de participantes et de participants a 1’étude, le matériel

pédagogique atteignait 1’objectif général visé. Ainsi, une perception de légére



amélioration de chacune des connaissances ¢établies dans 1’objectif général de
recherche a été notée. De plus, les principales composantes du cadre conceptuel
semblent atteindre leurs visees respectives. Cependant, plusieurs fagons d’améliorer
le matériel pédagogique ont été relevées par les personnes qui 1’ont évalué. Parmi
celles-ci, nous retrouvons le développement de plus d’autoévaluations, I’amélioration
du nombre et de la précision des consignes d’utilisation du matériel, I’affinement des
tables des mati¢res et des points de repére visuels, de méme que 1’accroissement du

nombre de sens sollicités lors de 1’utilisation du matériel pédagogique.

Une piste de recherche future pourrait étre d’améliorer ce matériel
pédagogique mis en ligne en y intégrant les suggestions formulées par les
participantes et les participants a la présente étude, de méme qu’en ajoutant au cadre
conceptuel de nouvelles connaissances relatives aux neurosciences. Ensuite, il serait
possible de procéder a une nouvelle expérimentation, s’échelonnant sur une plus
grande période de temps, afin d’établir si les résultats obtenus peuvent étre transférés

a d’autres contextes d’apprentissage.
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INTRODUCTION

Au cours des derniéres années, le nombre d’¢léves' ayant déclaré, auprés des
autorités de leur collége, avoir un trouble d’apprentissage ou un déficit d’attention
s’est considérablement accru. Ces éléves doivent avoir obtenu un diagnostic établi par
un spécialiste reconnu afin de pouvoir bénéficier de mesures particulieres
d’encadrement. Selon les besoins inhérents a leur situation, ces personnes peuvent
obtenir plus de temps pour réaliser leurs examens, avoir de 1’aide a la prise de notes,
avoir accés a des correcteurs orthographiques, etc. Au collége Edouard-Montpetit ces
mesures particuliéres d’encadrement sont pour la plupart offertes par le Centre d’aide
et de services adaptés. Ceci nous a amenée a nous demander s’il est possible
d’intégrer systématiquement des composantes a un cours afin de favoriser les
apprentissages d’un plus grand nombre d’éléves incluant celles et ceux qui ont un
trouble d’apprentissage ou un déficit d’attention. Nous avons alors identifié le cours
de la formation spécifique des programmes de Techniques administratives ayant le
plus faible taux de réussite afin qu’il serve d’assise a la présente recherche. Il s’agit

du cours Initiation a la comptabilité.

Le cours Initiation a la comptabilité est offert en premiére session a
I’ensemble des éleves et il introduit les fondements de la comptabilité financiére,
fondements qui sont nécessaires a de nombreux cours subséquents des programmes
de Techniques administratives. Il a été constaté que le niveau d’intégration de

certaines des connaissances de ce cours était insuffisant pour plusieurs éleves. De

! Dans le cadre de cet essai, le terme éléve a été utilisé plutdt que celui d’étudiante ou d’étudiant afin
d’alléger le texte. Dans le langage commun, le terme étudiant est utilis€ pour faire référence a la
personne qui étudie au collégial. Par contre, Legendre (2005) privilégie 1’utilisation du mot éléve dans
le cas qui nous intéresse et celui d’étudiante ou d’étudiant pour la personne qui poursuit des études
universitaires.
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plus, le fait que ce cours ne s’offre plus en laboratoire informatique depuis 2009 a pu

apporter des inconvénients a un certain nombre d’éléves.

Le soutien a I’apprentissage d’éléves ayant un trouble d’apprentissage ou un
déficit d’attention, de méme que le niveau d’intégration insuffisant de certaines
connaissances du cours Initiation a la comptabilité pour plusieurs éléves sont donc les
deux préoccupations qui nous ont amenée a réaliser cet essai. Ce dernier comporte

quatre chapitres et une conclusion qui sont présentés dans les paragraphes qui suivent.

Dans le premier chapitre, la problématique de cette recherche sera exposée.
Nous présenterons dans un premier temps le contexte de la recherche. Parmi les
éléments du contexte, la différence généralement reconnue entre un trouble et une
difficulté¢ d’apprentissage sera établie, des statistiques portant sur le nombre d’¢éléves
ayant des besoins particuliers au secondaire et aux études postsecondaires seront
présentées, les aides actuellement offertes a ces éléves seront identifiées et le cours
Initiation a la comptabilité sera décrit. Le probléme de recherche fera 1’objet de la
seconde section de ce chapitre et il permettra, notamment, d’identifier la difficulté qui
réside a agir, dans un contexte d’enseignement, sur un trouble d’apprentissage en
particulier plutdt que sur des fonctions cognitives précises. Ensuite, les difficultés
propres au cours Initiation a la comptabilité seront décrites. La troisieme section du
chapitre précisera 1’objectif général de cette recherche qui découle des éléments du
probleme identifié. Cet objectif identifie les principales connaissances du cours qui
nécessiteraient une meilleure intégration et les fonctions cognitives sur lesquelles
nous souhaitons agir. De plus, il précise le moyen qui a été privilégié pour y parvenir

soit le développement de matériel pédagogique mis en ligne.

Le second chapitre présentera le cadre de référence de cette recherche. Les
quatre premiéres sections serviront a guider le développement et la mise en ligne du
matériel pédagogique afin de favoriser I’atteinte de 1’objectif général et la derniére

section identifiera les objectifs spécifiques de cette recherche. La premiére des quatre
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sections du cadre conceptuel précisera certains éléments d’une approche cognitiviste,
de méme que le role et I’interdépendance des fonctions cognitives a 1’étude soit celles
relatives au traitement de 1’information et a la mémoire, a I’attention, a certaines
habiletés langagieres et aux fonctions exécutives. La seconde section permettra
d’étudier des moyens identifiés dans une recension des écrits contemporains visant a
compenser des difficultés reliées a ces fonctions. La troisieme section présentera une
stratégie qui permet de contribuer au développement des apprentissages de personnes
qui ont, notamment, des troubles d’apprentissage. La quatriéme section précisera les
caractéristiques que devront avoir la plateforme sur laquelle le matériel sera mis en
ligne puis, celles des pages Internet qui seront développées. Finalement, les objectifs
spécifiques de la recherche seront identifiés, notamment la volonté d’expérimenter et

d’évaluer le matériel pédagogique mis en ligne.

Le troisieme chapitre présentera la méthodologie qui a été privilégiée pour
cette recherche. Initialement, 1’approche méthodologique sera décrite et justifiée.
Ensuite, le processus qui a été suivi afin de développer et pour mettre en ligne le
matériel pédagogique sera expliqué. La présentation des participantes et des
participants a 1’expérimentation, les méthodes de collecte de données qui ont été
privilégiées, de méme que le déroulement de 1’expérimentation feront 1’objet de la
troisiéme section de ce chapitre. Ensuite, les considérations d’ordre éthique qui ont
guidé la recherche seront précisées. La derniére section présentera la méthode

d’analyse des données qui sera utilisée dans le chapitre subséquent.

Le quatriéme chapitre portera sur 1’analyse et 1’interprétation des résultats de
I’évaluation qui a eu lieu suite a I’expérimentation réalisée. Cette derniéere a été faite
par trois categories de participantes et de participants. Deux méthodes de collecte de
données ont eté privilégiées pour 1’évaluation soit le sondage et I’entrevue semi-
dirigée. L’analyse et I’interprétation des résultats du sondage qu’ont rempli deux
groupes d’éléves suivant le cours Initiation a la comptabilité a la session d’automne

2010 suite a I’expérimentation réalisée feront 1’objet de la premiére section du
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chapitre. Les seconde et troisieme sections analyseront et interpréteront les réponses
obtenues lors des entrevues semi-dirigées. Ces dernieres ont été réalisées auprés de
trois des cing éléves de Techniques administratives ayant un trouble d’apprentissage
ou un déficit d’attention et étant inscrits au Centre d’aide et de services adaptés du
collége Edouard-Montpetit, de méme qu’auprés d’une experte en services adaptés du

méme college.

La conclusion présentera, dans un premier temps, un résumé de la recherche
réalisée en identifiant ses principales limites. Ensuite, ses possibles retombées seront

décrites et des pistes de recherches futures seront précisées.



PREMIER CHAPITRE
LA PROBLEMATIQUE

Dans ce chapitre, le contexte et les éléments du probléme qui ont mené a la
réalisation de cet essai seront précisés, de méme que 1’objectif général visé par cette

recherche.
1. CONTEXTE DE LA RECHERCHE

Cette section établira, dans un premier temps, une distinction entre les
difficultés et les troubles d’apprentissage. Suivra la présentation de statistiques
concernant le nombre d’éléves ayant des besoins particuliers au secondaire et au
postsecondaire. Les services d’aide offerts au collégial pour ces éléves seront
subséquemment abordés. Finalement, les deux programmes de Techniques
administratives offerts au collége Edouard-Montpetit seront briévement présentés, de
méme que le cours qui servira a I’expérimentation qui sera réalisée dans cette

recherche.
1.1  Difficultés et troubles d’apprentissage

Avant d’aborder la distinction entre ces expressions, il importe de préciser que
dans le cadre de cet essai I’expression trouble d’apprentissage (learning disability)
sera privilégiée a celle de trouble de 1’apprentissage, de méme qu’a celle de trouble
spécifique de I’apprentissage. Cette traduction est acceptée par I’Office québécois de
la langue francaise (2011) et par la banque de données terminologiques et
linguistiques du gouvernement du Canada (TERMIUM, 2011).
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Malgré I’absence de définitions communes, on s’accorde a distinguer une
difficulté d’apprentissage d’un trouble d’apprentissage. Par exemple, le Ministere de
’Education, du Loisir et du Sport (MELS) établit cette différence quant a leurs
sources: « Une difficult¢ d’apprentissage est liée a des facteurs externes, des
événements perturbateurs [...] un trouble d’apprentissage est lié a des facteurs

internes, d’ordre neurologique » (MELS, 2007, sec. DEAAC).

Ainsi, une difficulté d’apprentissage peut avoir diverses origines. Par
exemple, des éléves peuvent éprouver une difficulté d’apprentissage dans le cadre
d’un cours, faute d’assiduité a ce cours, d’intégration de notions préalables a ce cours
ou encore d’intérét pour cette matiére. La capacité a cerner la source d’une difficulté
d’apprentissage peut parfois permettre d’intervenir afin de 1’éliminer. Ainsi, un
soutien particulier offert a un éléve qui éprouve une difficulté d’apprentissage, faute
d’intégration de certaines notions préalables & un cours, par exemple, pourrait lui

permettre de régler un retard cumulé.

L’expression trouble d’apprentissage (TA) référe, quant a elle, a un probleme
d’ordre neurologique tel que le mentionne 1’Association canadienne des troubles
d’apprentissage (ACTA, 2011, sec. En savoir plus). Habib (2002, sec. Articles en
ligne) précise le probléme en parlant de « mise en place défectueuse, en grande partie
d'origine génétique, de certains circuits cérébraux ». Ce dysfonctionnement n’affecte
en rien ’intelligence de ces personnes, mais il peut rendre plus difficile I’exécution
de certaines taches liées a I’apprentissage. L’origine neurologique confére une
certaine permanence au probleme selon les principales associations spécialisées sur
les troubles d’apprentissage et selon elles, ce probléme ne peut pas étre éliminé”. Au

mieux, un TA pourrait étre compensé par des moyens adaptés aux problémes

? Les avancées de la recherche en neurosciences offrent de nouvelles perspectives a cet égard. Pour un
survol du sujet, voir: OCDE (2007). Comprendre le cerveau : naissance d’une science de
I’apprentissage. Afin de circonscrire des recherches qui ont mené a des avancées propres a la plasticité
cérébrale, voir : Doidge (2007). Les étonnants pouvoirs de transformation du cerveau.
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specifiques de 1’éleve. Ainsi, lui donner plus de temps pour réaliser une évaluation,
pourrait permettre de contrebalancer un trouble d’apprentissage reli¢ a la lecture. A
cet égard, Mimouni et King (2007, p. 63) précisent que leur recherche a fait ressortir
« une amélioration considérable de la performance des dyslexiques lorsque le temps

de passation correspond a une fois et demie celui du temps régulier ».

Il existe de nombreux troubles d’apprentissage parmi lesquels nous retrouvons

la dyslexie.

L’Association internationale de la dyslexie (2011, sec. Frequently asked
questions) définit® ce trouble d’apprentissage comme étant un ensemble de
symptdmes qui se traduisent par des difficultés d’ordre linguistique, particulierement
en lecture. Lyon, Shaywith et Shaywith (2003, dans I’Institut national de la santé et
de la recherche médicale, 2007, p. 163) disent que la dyslexie « est caractérisée par
des difficultés dans la reconnaissance exacte et/ou fluente des mots ainsi que par une
orthographe des mots (spelling) et des capacités de décodage limitées ». Le Manuel
diagnostique et statistique des troubles mentaux, dans sa quatrieme version (DSM-
IV), établit pour critéres de la dyslexie ceci :

Les réalisations en lecture (exactitude, rapidité ou compréhension),
évaluées par des tests sont nettement en dessous du niveau escompté
compte tenu de I’age chronologique du sujet, de son niveau intellectuel

(mesuré par des tests) et d’un enseignement appropri¢ a son age. (lbid.,
p. 162)

Ainsi, la personne dyslexique reconnait ou interpréte difficilement les mots
qu’elle lit. A ce probléme se greffe souvent une dysorthographie, soit une difficulté &
orthographier correctement les mots et parfois une dysgraphie, soit un probleme a

tracer adéquatement les lettres, notamment.

® Traduction libre.
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Le déficit d’attention (avec ou sans hyperactivité) est également un probléeme
neurologique, mais il ne fait pas 1’objet de consensus quant a sa classification ou non
parmi les troubles d’apprentissage. Dans le cadre de cet essai, il sera traité au méme
titre qu’un trouble d’apprentissage pour deux raisons. La premiére est qu’il résulte de
I’atteinte d’au moins une fonction cognitive et la seconde tient du fait qu’il n’est pas
rare que ce probleme neurologique soit éprouvé conjointement a un trouble
d’apprentissage. A cet égard, le Collége des médecins du Québec et 1’Ordre des
psychologues du Québec (2001, p. 6) estiment entre 15 % et 60 % la fréquence d’une
coexistence entre un trouble d’apprentissage et un déficit d’attention. Vincent (2010,
sec. Informations sur le trouble du déficit de I’attention) dit que « le trouble du déficit
de l’attention avec ou sans hyperactivit¢ (TDAH) est un probléme neurologique qui
entraine des difficultés a controler et a freiner les idées (inattention), les gestes
(bougeotte physique) et les comportements (impulsivité) ». Lussier (2010, sec. En
savoir plus) précise que le DSM-IV identifie trois sortes du déficit de I’attention selon
qu’il y ait «prédominance d’impulsivité et d’hyperactivité, ou prédominance

d’inattention ou un tableau mixte ».

1.2 Eléves ayant des besoins particuliers au secondaire et au postsecondaire

La Charte canadienne des droits et libertés, la Charte des droits et des libertés
de la personne et la loi 56 au Québec sont trois Iégislations qui favorisent I’accés a
I’éducation des personnes handicapées. La Commission des droits de la personne et
des droits de la jeunesse (CDPDJ) est constituée par la Charte des droits et des
libertés de la personne. Cette « commission considére les troubles d’apprentissage
comme un handicap, car ce sont des problémes d’origine neurologique ». (S. Sarna,
coordonnatrice Education-Coopération CDPDJ, communication personnelle, 2010).
Cet aspect législatif est important, car il peut expliquer, du moins en partie, la hausse
des éléeves recensés comme ayant divers handicaps et qui poursuivent des études

supérieures, notamment au Québec.
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Bien que le systéme scolaire aux Etats-Unis différe sensiblement de celui du
Québec, il est intéressant de constater une similitude en matiére d’acces aux études
supérieures des éleves ayant divers handicaps, notamment celles et ceux ayant des
troubles d’apprentissage. Scott, McGuire et Shaw (2003, p. 369) mentionnent* que le
pourcentage d’éléves handicapés inscrits dans un college aux Etats-Unis est passé de
2,3 % en 1978 a 9,8 % en 1998, alors que les éléves ayant un TA constituent a eux
seuls 3,5% de la population étudiante des nouveaux inscrits aux études
postsecondaires. Ces auteurs s’attendent a ce qu’un nombre encore plus grand
d’¢éléves ayant un trouble d’apprentissage parviennent aux études supérieures dans les
années a venir, da au fait que leur nombre s’est accru de 37 % dans les institutions
publiques au cours des années 1990 et qu’un amendement a la législation a été
apporté en 1997 afin de faciliter des mesures de transition entre les niveaux

d’enseignement pour ces éléves.

Au Québec aussi un accroissement significatif des éléves ayant des besoins
particuliers a été recensé tant au secondaire, qu’a I’enseignement supérieur,

notamment au collégial.

Le Ministére de I’Education, du Loisir et du Sport (MELS, 2009, sec.
Publications et statistiques, tableau 6) a publié des statistiques démontrant une
évolution réguliére du nombre d’¢éléeves ayant des handicaps, en difficulté
d’adaptation et d’apprentissage” inscrits & temps plein et & temps partiel au secondaire
entre I’année scolaire 2003-2004 et celle de 2007-2008. Le nombre d’éléves recensés

s’est accru de 31 %, passant de 10 855 & 14 220 entre ces annees de référence. Ces

* Traduction libre.

® Les handicaps, les difficultés d’adaptation et d’apprentissage se subdivisent dans ce rapport en 13
catégories comportant notamment les troubles du comportement, les déficiences intellectuelles,
motrices, langagieres, visuelles et auditives.
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éleves représentaient 2,3 % de la population étudiante inscrite au secondaire au
Québec en 2003-2004 et ce pourcentage atteignait 3 % en 2007-2008.

Le Comité sur la situation des étudiants ayant des incapacités dans les cégeps,
comité dont le porte-parole est 1’Office des personnes handicapées du Québec, a
publié un rapport qui précise que des études réalisées par le réseau de recherche
Adaptech du college Dawson permettent de constater que bien moins d’éléves au
Québec sont considérés comme ayant un handicap par rapport au reste du Canada.
Ainsi, selon les études réalisées, les cégeps du Québec «ont une proportion
considérablement moindre d’étudiants ayant des incapacités, soit dix fois moins:
entre 0,5 % et 0,6 % au Québec comparativement a 5,5% a 6 % dans le reste du

Canada» (Gouvernement du Québec, 2005, p. 9).

Dans le cadre du 30° colloque de 1’Association québécoise de pédagogie
collégiale (AQPC), les directrices adjointes des services adaptés des cegeps du Vieux
Montréal et de Sainte-Foy® ont présenté un atelier portant sur les troubles
d’apprentissage. Cette présentation précisait que le réseau collégial accueillait un
nombre grandissant d’éléves ayant des besoins particuliers depuis quelques années.
Ces besoins particuliers se subdivisent en deux catégories. Il s’agit des besoins
qualifiés de traditionnels (dont les déficiences sensorielles et physiques/motrices) et
les besoins dits émergents (soit les troubles d’apprentissage et les troubles de santé
mentale) (H. Savard, conseillere pédagogique cégep de Sainte-Foy, communication
personnelle, 2011). La présentation estimait, pour la session d’automne 2008, le
nombre d’éléves ayant des besoins traditionnels & 1 083 et celui ayant des besoins
émergents a 1322. A la session d’hiver 2009, ces nombres s’établissaient
respectivement a 1 191 et 1 219. (Lavallée, C. et Savard, H., AQPC 2010, diapositive
7). Le MELS (20104, p. 24) etablit que le nombre d’éléves au collégial ayant déclaré

® Ces deux cégeps chapeautent I’ensemble des cégeps publics et francophones du réseau collégial du
Québec quant aux difficultés particuliéres éprouvées par les éléves. Cet aspect sera précisé dans la
prochaine section.



25

un trouble d’apprentissage est passé globalement de 194 en 2004 & 692 en 2007 sans
préciser les différents troubles recensés dans ce rapport résumé’. Le MELS estime de
plus (avec des réserves étant donné la fréquence de coexistence d’un trouble
d’apprentissage et d’un déficit d’attention) qu’a la session d’automne 2007, 220

éleves avaient un déficit d’attention (Ibid., p. 33).

Il importe de préciser que I’ensemble de ces statistiques sont colligées a partir
des diagnostics remis par les éléves qui veulent bénéficier de mesures particuliéres
d’encadrement offertes par les services d’aide dans les colleges. De ce fait, il est
probable que ces statistiques sous-estiment le nombre d’éléves du collégial ayant des

besoins particuliers.

1.3 Services d’aide aux éleves vivant des difficultés particulieres au collégial

Les cégeps du Vieux Montréal et de Sainte-Foy ont développé une expertise
dans I’intégration d’éleves ayant des besoins particuliers. Ils sont financiérement
soutenus par le MELS et ils constituent des ressources pour les autres colléges
francophones et publics du Québec. Ainsi, le cégep du Vieux Montréal chapeaute les
personnes ressources des cégeps de ’ouest de la province (dont le collége Edouard-
Montpetit) et celui de Sainte-Foy, celles de I’est. Ces deux cégeps offrent,
notamment, un service de soutien adapté comme I’interprétation visuelle ou encore

I’enregistrement de documents sur des médias.

La philosophie du Service d’aide a I’intégration des éléves (SAIDE) du cégep
du Vieux Montréal est née de I’accroissement des besoins particuliers d’éléves

inscrits au collégial. Cette philosophie est précisée a la page qui suit.

" Lors de la rédaction de cette section, seule la version résumée de ce rapport (mai 2010) était
disponible. « La version compléte de 1’étude est a 1’étape d’édition ». (D. Gagné, Service de la
référence MELS, communication personnelle, Fév. 2011).
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L’intégration s’effectue selon trois grands principes de base:

1. L’intégration scolaire doit s’effectuer a part égale, sans discrimination
ni privileges;

2. La réalisation de I’intégration est une action autonome de la personne;
3. Le cégep se doit de soutenir 1’éléve concerné dans son intégration
scolaire. (Cégep du Vieux Montréal, 2008, sec. Services adaptés)

Les spécialistes qui sont reconnus par le SAIDE, afin d’établir un diagnostic
de trouble d’apprentissage, sont les neuropsychologues, de méme que les
orthophonistes pour la dyslexie et les neurologues pour la dysphasie. Un diagnostic
réalisé par un médecin omnipraticien précisant qu’un éléve éprouve un déficit
d’attention (avec ou sans hyperactivité) est aussi reconnu par le SAIDE. (M. Paradis,

conseillére pédagogique, communication personnelle, 2011).

D’autres spécialistes, tels les orthopédagogues, peuvent étre aptes a évaluer la
présence d’un trouble d’apprentissage a 1’aide de mesures et de tests objectifs, tout en
ayant une compétence particuliére pour aider ces éléves dans leurs cheminements
particuliers. Cependant, il demeure que leur évaluation doit étre appuyée par d’autres

professionnels.

Au collége Edouard-Montpetit, le Centre d’aide et de services adaptés
(CASA) est né en septembre 2008 et depuis, il soutient les éléves qui ont des besoins
particuliers. Lors de cette année scolaire, environ 60 % des €éléves inscrits a ce centre
avaient des troubles d’apprentissage (CEM, 2009, p. 8). Le CASA accueille ces
éléves et dresse a leur égard un plan d’intervention. Selon les cas, les éléves peuvent
avoir acces a des logiciels spécialisés tels que Read Please et WordQ (logiciels qui
servent, notamment, de synthese vocale) et Antidote (logiciel servant a la correction
orthographique). Ils peuvent aussi béneficier de soutien a la prise de note et un
tutorat est offert a des éléves afin de les aider a développer 1’autorégulation, soit la
capacité a se corriger soi-méme. Une autre mesure de soutien offerte par le CASA est
la surveillance d’examens pour les éleves qui ont besoin de plus de temps de

rédaction a cause de leur condition particuliere. Par exemple, un professeur ayant un
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¢léve dyslexique dans son groupe pourrait demander qu’une personne ressource du

CASA surveille 1’éléve pendant que celui-ci réalise un examen.

Lorsque 1’¢éléve prouve I’obtention d’un diagnostic de trouble d’apprentissage
ou de déficit d’attention (et que cet éleve donne son aval), ¢’est le CASA qui avertit
ses professeures et ses professeurs des difficultés et des besoins inhérents a sa

condition.

Au collége Edouard-Montpetit, 53 éléves ayant un TA utilisaient les services
offerts au CASA a la session d’automne 2009. Parmi ceux-Ci, SiX étaient
diagnostiqués comme ayant un déficit d’attention avec hyperactivité, deux sans
hyperactivité et 45 étaient dyslexiques ou dysorthographiques. (M-C. Brault,
conseillére pédagogique collége Edouard-Montpetit, communication personnelle,
2009). A la session d’automne 2010, cing éléves des programmes de Techniques

administratives ayant un TA ou un déficit d’attention étaient inscrits au CASA.

Finalement, il importe de savoir que les éléves ayant un trouble
d’apprentissage ou un déficit d’attention n’ont pas tous re¢u un diagnostic a cet égard

et que celles et ceux qui en ont un n’acceptent pas toujours de le dire officiellement.

1.4 Programmes de Techniques administratives et cours Initiation a la
comptabilité

Les Techniques administratives comportent trois programmes d’étude soit:
Comptabilité et gestion (410.B0), Conseils en assurances et en services financiers
(410.C0) et Gestion de commerces (410.D0). Le collége Edouard-Montpetit (CEM)
offre deux de ces trois programmes soit celui de Comptabilité et gestion et celui de

Gestion de commerces.

Ces deux programmes de Techniques administratives visent, notamment,

I’atteinte d’une compétence commune relative a la comptabilité financieére. Les
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compétences spécifiques reliées a cette dimension de la formation sont la 01H8 -
Analyser et traiter les données du cycle comptable (compétence du programme de
Techniques de comptabilité et de gestion) et 01U5 - Produire de 1’information
comptable a des fins de gestion (compétence du programme Technique de gestion de

commerces).

Le tableau 1 présente les nouvelles inscriptions aux programmes 410.B0 et
410.D0 au CEM par rapport aux inscriptions faites dans 1’ensemble du réseau
collégial entre les sessions d’automne 2002 et d’automne 2008 (P. Joo, conseiller
pédagogique collége Edouard-Montpetit, communication personnelle, 2010).
L’importante variation entre les années 2002 et 2003 peut étre attribuable au délai

d’un an qu’avaient les cégeps afin d’implanter les nouveaux programmes.

Tableau 1

Inscriptions aux programmes de Techniques administratives offerts au college
Edouard-Montpetit par rapport au réseau collégial

Session Inscrits en Inscrits en

Comptabilité et Gestion de

gestion commerces
CEM | Réseau % CEM | Réseau %
Automne-2002 72 700 10 58 305 19
Automne-2003 52 2189 2 62 1002 6
Automne-2004 64 1895 3 59 1128 5
Automne-2005 94 1901 5 75 1232 6
Automne-2006 118 1862 6 72 1153 6
Automne-2007 102 1969 5 93 1338 7
Automne-2008 106 1987 5 94 1323 7
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Le Systéme des objets d’études collégiales (SOBEC) permet d’établir
comment les compétences ministérielles (dont la 01H8 et la 01U5®) sont réparties
sous forme de cours dans le réseau collégial. Deux rapports produits par le MELS
(C. Gagnon — Direction du soutien aux établissements, correspondance personnelle,
2010) a I’aide de ce systéme informatique permettent de croire qu’une trés grande
majorité des cégeps offrant le programme de Techniques de comptabilité et de
gestion (410.B0) et plusieurs de ceux offrant le programme de Technique de gestion
de commerces (410.D0) donnent un cours d’introduction a la comptabilité financiere
dans la premiére année de la technique administrative. Cette conviction s’appuie sur
I’analyse des codifications privilégiées par les cégeps pour les cours formant ces
compétences, de méme qu’a partir des titres associés a ces cours. Par exemple, un
cours codifié 410-124-EM et nommé Initiation & la comptabilité est un cours offert en
premiére session au collége Edouard-Montpetit. De plus, la lecture de ’ensemble des
codifications des cours visant I’atteinte de la compétence 01H8 dans ce cégep permet
de constater que ce cours s’offre certainement en premicre année et fort probablement

en premiere session étant donné la notion de préalables.

Au collége Edouard-Montpetit, le cours Initiation a la comptabilité (410-124-
EM) vise cette introduction & la comptabilité financiére. 1l est offert & I’ensemble des
éleves de premiere session inscrits dans les deux programmes de Techniques
administratives. C’est ce cours qui servira d’assise pour 1’expérimentation qui sera

réalisée dans le cadre de cette recherche.

Cette formation de 60 heures vise ’atteinte partielle de la compétence 01H8 et
’atteinte compléte de la compétence 01U5. Dans ce cours, les éléves apprennent les
rudiments de la comptabilité financiére. Ainsi, elles et ils développent les
connaissances nécessaires a l’enregistrement des transactions comptables d’une

entreprise de service ou commerciale et a la production de leurs états financiers

® La compétence 01H8 consiste & analyser et a traiter les données du cycle comptable et la 01U5 &
produire de I’information comptable a des fins de gestion.
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respectifs. Ces connaissances sont requises dans plusieurs cours subséquents des deux

programmes. L’annexe A présente le plan cadre du cours Initiation a la comptabilité.

2. PROBLEME DE RECHERCHE

Dans cette section, les deux éléments du probleme qui a mené a la réalisation
de cet essai seront exposes. Il s’agit de la difficulté a prendre en considération des
troubles d’apprentissage spécifiques dans un contexte d’enseignement et les

difficultés propres au cours Initiation a la comptabilité.

2.1  Difficulté de considérer des troubles d’apprentissage spécifiques dans un
contexte d’enseignement

Dans cette sous-section les fonctions cognitives seront initialement définies.
Ensuite, leur contribution au développement de compétences sera précisée. Puis, les
dysfonctionnements cognitifs desquels peuvent résulter des troubles d’apprentissage
seront identifiés. Finalement, la difficulté a prendre en considération des troubles
d’apprentissage spécifiques, telle la dyslexie, dans un contexte d’enseignement sera

exposee.

2.1.1 Définition des fonctions cognitives

Les fonctions cognitives sont ’ensemble des fonctions intellectuelles qui
permettent, notamment, de réaliser des apprentissages. Bérubé (1991, p. 7) définit les

fonctions cognitives en les répartissant en quatre classes, selon leurs roles respectifs:

1) les fonctions réceptives permettant ’acquisition, le traitement, la
classification et I’intégration de I’information; 2) la mémoire et
I’apprentissage permettant le stockage et le rappel de 1’information; 3) la
pensée ou le raisonnement concernant I’organisation et la réorganisation
mentale de D'information; 4) les fonctions expressives permettant la
communication ou I’action.
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Cette définition met en perspective ’interrelation des fonctions. Par exemple,
savoir communiquer implique, notamment, une capacité de raisonnement, capacité

qui fait appel a la mémoire, qui, pour sa part, nécessite un traitement de 1’information.

Le site Internet Intégrasol® (2004, sec. Bilan neuropsychologique) présente
une définition plus précise des fonctions cognitives que celle de Bérubé (1991) :

Les fonctions cognitives sont le langage dans ses versants de
compréhension et d’expression orale et écrite, les fonctions visuo-
spatiales, les praxies constructives et gestuelles, les perceptions ou
gnosies (visuelle, auditive, sensitive, etc.), la mémoire, 1’attention, et les
fonctions exécutives qui permettent d’élaborer une stratégie, résoudre un
probleme logique, tenir compte de ses erreurs.

Cette definition mérite quelques précisions. Les fonctions visuo-spatiales
permettent I’orientation et le développement de 1’imagerie mentale. Les praxies
correspondent a la capacité d’agir, de mettre en pratique. Les gnosies sont formées de
la contribution des expériences sensorielles au développement des connaissances.
Finalement, Lussier et Flessas (2009, p. 385) ont plutét defini les fonctions
exécutives comme étant « la mémoire de travail, I’autorégulation de I’affect, de la

motivation et de la vigilance, le langage internalisé et la reconstitution ».

De ces définitions des fonctions cognitives, nous retenons que le cerveau est
formé de zones qui ont des spécialisations. En effet, Mazeau (2005, p. XVIII), parlant
de ces fonctions, dit ceci: «I’organisation de base, innée, habituelle, est celle de
réseaux de neurones différentiés particulierement dédiés au traitement de tel ou tel
type d’information [...]. Il existe donc d’emblée une spécialisation cérébrale
correspondant a des fonctions mentales particuliéres.» Ainsi, les processus
d’attention, de planification et de jugement, notamment, relévent des lobes frontaux

(situés au niveau du front d’une personne). Le développement de ces lobes se

° La section nommée « Projet » de ce site Internet mentionne qu’il est congu pour le personnel
enseignant et les autres professionnels de 1’éducation sans préciser s’il s’agit ou non d’un organisme a
but lucratif.
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poursuivant jusqu’a 1’age adulte, il se peut que des éléves du collégial éprouvent des
difficultés avec des habiletés de niveau supérieur, parce que ces lobes n’ont pas
encore atteint leur pleine maturité. Les lobes pariétaux (situés en haut du cerveau)
servent, quant a eux, entre autres choses, a 1’orientation et ils contribuent a la
compréhension du langage. Selon Sousa (2002, p. 17), les lobes temporaux (situés en
haut des oreilles) « traitent les sons et la parole (habituellement du c6té gauche), et
certains aspects de la mémoire a long terme ». Finalement, les lobes occipitaux
(situés a I’arriére et en bas du cerveau) « sont principalement consacrés au décodage

de I’information visuelle » (Dubuc, 2011, sec. Systéme nerveux central).

Cette spécialisation des zones cérébrales ne signifie pas pour autant qu’elles
soient indépendantes les unes des autres ou encore qu’elles ne peuvent se supplanter,
du moins partiellement. En effet, le cerveau humain est potentiellement mouvant et
sa « configuration initiale » peut se transformer a des fins d’adaptation, notamment.
Par exemple, des travaux de Bach-y-Rita et de collaborateurs publiés en 1969 ont
permis de contredire la théorie du « localisationnisme » (Pascual-Leone, A. et al.,
1999, dans Doidge, 2007). En effet, ces chercheurs avaient développé un prototype
permettant a des non-voyants de percevoir des images, grace a la substitution
sensorielle. Un autre exemple est celui de Barbara Arrowsmith, une dyslexique, qui a
développé des exercices cérébraux qui, mis en application avec intensivité, ont permis
de réduire les manifestations de son trouble d’apprentissage. Elle a ensuite developpé

une école portant son nom et spécialisée dans ce domaine.

2.1.2 Fonctions cognitives et approche par compétences

L’ensemble des fonctions cognitives de 1’¢leve sont sollicitées dans une
approche par compétences. En effet, I’acquisition d’une compétence implique non
seulement I’intégration d’un ensemble de connaissances, mais également I’exercice d’un
jugement. Roegiers (2004, dans Laberge, 2010, p. 26) établit la définition d’une

compétence qui rend bien ces deux aspects: « la compétence est la possibilité, pour un
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individu, de mobiliser de maniére intériorisée un ensemble intégré de ressources en vue

de résoudre une famille de situations-probléemes».

Par exemple, la compétence langagiére est une compeétence transversale. Moffet
(2002, sec. La compétence langagiére et le transfert) mentionne qu’elle « englobe trois
types de compétences : les compétences discursives, textuelles et linguistiques ». Le
MELS (2004, p. 40) précise que « comprendre et s’exprimer exigent des habiletés
langagiéres qui sont constamment requises a 1’école; la communication constitue
d’ailleurs une compétence transversale ». Le MELS présente ensuite un exemple de
certaines fonctions cognitives sollicitées par la communication soit : « la perception
auditive et visuelle, mais également des fonctions cognitives de traitement de
I’information, telles que la conceptualisation, 1’organisation des idées et Ia
compréhension de la perspective d’autrui » (Ibid., p. 40). Finalement, le MELS
précise que «tous les systémes organiques sollicités doivent étre intacts et les
capacités et fonctions requises doivent étre bien développées pour réussir une bonne

communication » (lbid., p. 40).

Chacun des programmes d’étude du collégial prévoit, par les objectifs
ministériels associés, I’atteinte de cette compétence langagiere, non seulement dans
les cours de la formation générale’®, mais également dans ceux de la formation
spécifiqgue. Mimouni et King (2007, p. 10) expliquent combien la capacité a lire,

notamment, est sollicitée :

Au collégial, la lecture porte genéralement sur des textes plus longs et
plus complexes qu’au secondaire et [...] elle doit étre faite dans des temps
trés restreints. [...] L’éléve du collégial doit demontrer aussi des capacités
de maitrise raisonnable d’une langue seconde, en ’occurrence 1’anglais
dans les colléges francophones, pour 1’obtention du diplome d’études
collégiales.

19 La formation générale est constituée d’un ensemble de cours reliés 4 la langue d’enseignement et a
la littérature, a la philosophie (ou aux humanities pour les colléges anglophones), au développement
d’une langue seconde (I’anglais pour les cégeps francophones et le francais pour les colleges
anglophones) et a I’éducation physique.
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A cet égard, Moffet (2002, sec. La compétence langagiére et le transfert) précise
que «lire et écrire sont des habiletés complexes, car plusieurs connaissances et

compétences entrent en jeu au méme moment ».

Bien que la compétence langagiere soit transversale, la maitrise de la langue
n’est pas acquise pour plusieurs éléves du collégial, comme en font foi les résultats
obtenus a 1’épreuve uniforme de francais (EUF). En effet, lors des cing derniéres
années scolaires, sur les trois composantes évaluées pour la réussite de cet examen, la
maitrise de la langue™ a toujours été la composante qui connaissait le plus grand taux
d’échec selon les données présentées par le MELS (2010b, sec. Epreuve uniforme de

francais).

Cette constatation peut soulever nombre de questionnements, selon les
perspectives adoptées. Dans le cadre de cet essai, la visée est de trouver des moyens
concourant au développement des compétences d’éleves de Techniques
administratives, dont certains éprouvent, entre autres choses, des difficultés relatives

a la compétence langagiére.

2.1.3 Dysfonctionnements cognitifs et troubles d’apprentissage

La distinction entre les troubles d’apprentissage, par rapport aux difficultés
d’apprentissage, a été brievement presentée dans le contexte de 1’essai. L’ Association
canadienne des troubles d’apprentissage a adopté une définition de ces troubles en
2002. Cette définition est explicite et elle permet de comprendre combien les TA

peuvent rendre plus ardu le développement de compétences :

! Cette composante de 1’examen vise trois critéres selon le MELS (2010b, sec. Epreuve uniforme de
frangais) soit I’utilisation d’une expression « claire et diversifiée » (Ibid., p. 30), la construction de
phrases correctes et le respect de « I’orthographe d’usage et ’orthographe grammaticale » (Ibid., p.
30).
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L’expression « troubles d’apprentissage » fait référence a un certain
nombre de dysfonctionnements pouvant affecter [...] le traitement
phonologique, visuo-spatial et langagier, ainsi que la vitesse de traitement
de l’information, de la mémoire, de [I’attention et des fonctions
d’exécution, telles que la planification et la prise de décision. (ACTA,
2011, sec. En savoir plus)

Mazeau (2005, p. XX) mentionne qu’un « trouble cognitif est un trouble qui
traduit un dysfonctionnement (un déficit, une déviance) au sein de ce puzzle délicat et
vulnérable que sont les fonctions mentales, autrefois appelées aussi « fonctions
supérieures »». L’auteure précise que certains de ces troubles peuvent étre spécifiques
plutdt que globaux. Elle définit ces troubles comme étant des « pathologies
neuropsychologiques électives, touchant tel ou tel domaine de la cognition et
respectant les autres » (lbid., p. XX). Ainsi, les dysfonctionnements cognitifs
présentés dans la définition de I’ACTA affectent plusieurs zones distinctes du
cerveau. Ces derniéres sont identifiées dans une carte neuropsychologique
développée par I’'Institut universitaire en santé mentale de Québec (2004, sec.

Publications). Cette carte est présentée a I’annexe B du présent essai.

Les éleves dyslexiques, par exemple, éprouvent une plus grande faiblesse que
I’ensemble de la population étudiante quant a la compétence langagiére. Au collége
Edouard-Montpetit ces éléves peuvent obtenir une aide extérieure a la classe, aide
offerte par le Centre d’aide et de services adaptés. Tel que mentionné dans le
contexte, ce centre offre plusieurs services. Parmi ceux-ci, nous retrouvons un tutorat
pour la revision de travaux, I’accées a des logiciels facilitant la correction
orthographique ou encore une supervision d’examens afin que les éléves bénéficient

de plus de temps de rédaction.

Cependant, les professeures et les professeurs disposent de peu d’outils pour
aider concrétement les éléves qui éprouvent un trouble d’apprentissage, telle la
dyslexie. De cette constatation s’ensuit la volonté de développer des outils

pédagogiques pouvant contribuer a favoriser les apprentissages de ces éléves.
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2.1.4 Implications pour [’enseignement

Un seul trouble d’apprentissage peut provenir du dysfonctionnement de
plusieurs fonctions cognitives de la personne qui le vit. A titre d’exemple, le site
Internet de 1’organisme a but lucratif Clinique d’évaluation neuropsychologique et
des troubles d’apprentissage de Montréal (CENTAM, 2009, sec. Syndromes
neuropsychologiques) mentionne que 1’adulte dyslexique vit souvent, en plus des
syndromes propres a son état, des problemes de mémoire a court terme, des

difficultés d’attention, de méme qu’un autre relatif aux fonctions exécutives.

L’exemple tiré de la CENTAM et présenté ci-dessus permet de comprendre
que pour qu’une stratégie d’enseignement soit efficace, elle doit agir sur des fonctions
cognitives précises, plutdt que sur un trouble d’apprentissage en particulier. En effet,
une stratégie ne considérant que les manifestations relatives aux problemes langagiers
d’une personne dyslexique pourrait, par exemple, ne pas s’avérer efficace étant donné
que d’autres fonctions cognitives de la personne qui a ce trouble peuvent étre

dysfonctionnelles.

Pour ajouter a cette complexité, plusieurs personnes éprouvent plus d’un
trouble d’apprentissage parallélement; il s’agit de la notion de co-morbidité. A cet
égard, dans son étude d’impact, Senécal (2000, p. 24) a constaté que sur 64 éleves
dont les colleges avaient obtenu un diagnostic relatif a un TA, 34 (soit 53 %) étaient
dyslexiques et parmi ces derniers, sept (soit 21 %) avaient plus d’un trouble (cing de

ces sept personnes avaient une dysorthographie).

En résumé, il est possible qu’un seul trouble d’apprentissage résulte du
dysfonctionnement de plusieurs fonctions cognitives et il est également possible que
plusieurs troubles d’apprentissage coexistent. De plus, il est probable que dans un

méme groupe, des éleves aient un probléme relatif & une ou a des fonctions cognitives
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sans le savoir ou sans vouloir le dire, ou encore sans que cela constitue un trouble

d’apprentissage.

Cette complexité invite a agir sur des fonctions cognitives précises, plutdt que
sur des troubles d’apprentissage spécifiques, dans un contexte d’enseignement. Les
fonctions cognitives retenues pour 1’étude proviennent de la définition de I’ACTA et
correspondent au traitement de I’information et a la mémoire, a I’attention, a la

lecture/écriture et aux fonctions exécutives.

2.2  Difficultés propres au cours Initiation a la comptabilité

Dans cette sous-section, les difficultés propres au cours Initiation a la
comptabilité offert au collége Edouard-Montpetit seront présentées, de méme que

leurs conséquences.

Le cours Initiation & la comptabilité (410-124-EM) est identifié comme ayant
un faible taux de réussite dans la formation spécifique des deux programmes de
Techniques administratives offerts au college Edouard-Montpetit. Le Systéme
d’information sur les programmes d’études (SIPE, 2009, sec. Réussite pour un cours
donné) du collége ciblé permet de constater qu’a partir de 1’approbation ministérielle
des programmes de Techniques administratives lors de I’année scolaire 2002-2003,
jusqu’a celle de 2008-2009, le taux de réussite moyen de ce cours a été de 78 % pour
les éléves inscrits au programme 410.B0 et de 69 % pour celles et ceux inscrits au
programme 410.D0. Les moyennes obtenues pour ce cours et par programme pour
cette méme période de référence ont été respectivement de 69 % et de 61 %. La
faiblesse de ces résultats renvoie aux difficultés rencontrées par les éléves quant aux
éléments de compétence a développer. De plus, 1’éléve qui maitrise peu les éléments
de compétence de ce cours éprouvera des difficultés dans de nombreux cours
subséquents de son programme, car ces éléments sont des fondements de la

comptabilité financiere.
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Le cours Gestion financiére est actuellement offert en 3° session aux éléves du
programme de Techniques de comptabilité et de gestion. Ce programme, présente un
meilleur taux de réussite et une meilleure moyenne au cours Initiation a la
comptabilité que celui de Technique de gestion de commerces sur 12 des 14 sessions
étudiées entre les années de référence 2002-2003 et 2008-2009. Au premier cours de
la session, les éléves sont invités a faire deux exercices qui permettent de réviser des
éléments de compétence relevant du cours Initiation a la comptabilité et qui ont été
réinvestis dans le second cours de comptabilité offert en 2° session. Le premier
exercice porte sur I’équation comptable de base et il consiste a identifier, a partir d’un
compte nomme, la catégorie a laquelle il appartient, de méme que son sens habituel
d’augmentation. Par exemple, le compte encaisse est un actif et pour augmenter un
actif il faut le débiter. Le second exercice vise a dresser les états financiers d’une
entreprise commerciale a partir d’une balance de vérification. (Cette derniere
correspond a la liste des comptes d’une entreprise avec leurs soldes respectifs. Ces
comptes sont présentés dans un ordre déterminé soit: les actifs, les passifs, les

capitaux, les produits et les charges).

Il a été observé, chaque année, qu’un nombre important des éleves du groupe
s’aveére incapable de réaliser ces exercices de fagon autonome, c’est-a-dire sans avoir
acceés a un livre pour résoudre 1’exercice portant sur 1’équation comptable de base ou
a un modeéle servant d’exemple pour la présentation des états financiers de

I’entreprise commerciale.
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2.2.1 Equation comptable de base

Les eleves qui suivent le cours Initiation a la comptabilité apprennent, t6t en
début de session, 1’équation comptable de base. Ce sujet fait partic du premier
élément de compétence des objectifs et standards 01H8 - pour le programme de
Techniques de comptabilité et de gestion et 01U5 - pour le programme Technique de
gestion de commerces. Ce sujet est essentiel aux apprentissages subséquents du
cours, car la connaissance de 1’équation comptable de base permet de comptabiliser

I’ensemble des transactions d’une entreprise ou d’un organisme.

C’est un exemple de taiche qui sollicite plusieurs fonctions cognitives
simultanément comme la mémoire et le traitement d’information, de méme que les
fonctions exécutives. Cet exercice s’avére ardu pour plusieurs éléves. En effet, par
exemple, pour comptabiliser I’achat a crédit d’un ordinateur par une entreprise, il faut
suivre un processus particulier. Dans un premier temps, il faut identifier les comptes
affectés (équipement informatique, taxes a recevoir et comptes fournisseurs).
Deuxiemement, leurs types respectifs doivent étre précisés (les deux premiers sont
des actifs et le troisieme est un passif). Ensuite, il faut établir si ces comptes
augmentent ou diminuent (dans cet exemple tous les comptes augmentent).
Quatriemement, il faut associer les notions de débit et de crédit aux comptes (pour
augmenter un actif, il faut le débiter et pour augmenter un passif, il faut le créditer).
Finalement, il faut ordonnancer la présentation de 1’écriture (les comptes débiteurs

doivent étre presentés avant les comptes crediteurs, notamment).

2.2.2  Etats financiers de ['entreprise commerciale

Les états financiers de ’entreprise commerciale sont étudiés a la mi-session
dans le cours Initiation a la comptabilité. Ce sujet fait partie du cinquieme élément de
compétence de I’objectif et standard ministériel 01H8 - pour le programme de

Techniques de comptabilité et de gestion et du troisieme élément de compétence de
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I’objectif et standard 01US5 - pour le programme Technique de gestion de commerces.
L’annexe C présente les composantes des objectifs et standards précisés ci-dessus.

Produire les états financiers de I’entreprise commerciale est également
complexe et cette tache aussi sollicite de nombreuses fonctions cognitives. Par
exemple, elle implique une capacité d’organisation qui releve des fonctions exécutives.
Cette capacité est sollicitée parce que les états financiers d’une entreprise se dressent
dans un ordre précis, puisque le résultat obtenu par le premier état financier dressé est
utilisé par le second et ainsi de suite. Ensuite, pour réaliser cette tache, 1’éléve doit faire
preuve d’une certaine capacité d’abstraction (fonctions exécutives) afin d’identifier les
sources des erreurs, s’il y a lieu, qui empéchent le bilan de balancer. Produire les états
financiers de I’entreprise commerciale requiert, notamment, la maitrise de 1’équation
comptable puisque 1’éleve doit savoir a quelle catégorie appartient un compte pour
I’inscrire dans le bon état financier. L’annexe D illustre les liens qui unissent les

objectifs d’apprentissage qui feront 1’objet de cette recherche.

2.2.3 Utilisation des technologies de [ 'information et de la communication

Depuis deux ans, le cours Initiation a la comptabilité est donné dans une classe
traditionnelle, c’est-a-dire une classe ou les éleves n’ont pas d’ordinateur sur leur bureau.
De I’implantation des programmes jusqu’en 2009, il était offert en laboratoire
informatique. A la session Hiver 2009, un sous-comité formé d’environ le tiers des
professeures et des professeurs du département (celles et ceux qui enseignent des cours
de comptabilité dont le cours Initiation a la comptabilité) s’est constitué afin de tenter
d’améliorer le taux de réussite de ce cours. Lors de réunions, il a été possible

d’identifier plusieurs problémes récurrents dont les deux qui suivent.
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D’une part, plusieurs éléves consacraient un temps important du cours a utiliser
leur ordinateur & d’autres fins qu’a celles prévues™ (consulter Facebook, utiliser des
jeux vidéos, etc.) A cet égard, Ophir, Nass et Wagner (2009, dans Lin (2009)) ont
démontré que les éleves qui font sur une base réguliére du multitdche réussissent moins
bien que celles et ceux qui n’en font pas. En effet, ces éléves auraient de la difficulté a
discriminer ’information importante de celle qui ne ’est pas et leur mémoire serait
désorganisee. D’autre part, lorsque 1’ordinateur servait a réaliser des exercices,
plusieurs éléves utilisaient les fonctions copier/coller pour reproduire les gabarits
d’exercices antérieurs et conséquemment, ils ne sollicitaient pas leur mémoire a long
terme pour rappeler des connaissances antérieures. Par exemple, lorsque la question
d’un exercice demandait de dresser les états financiers d’une entreprise a partir d’une
balance de vérification, plusieurs éléves allaient chercher un exercice antérieur ou des
états financiers avaient été développés et elles et ils ne faisaient que changer les noms
des comptes et leurs soldes respectifs. Ce faisant, la progression dans le développement
des éléments de compétence de plusieurs éléves n’était pas démontrée et les résultats

des évaluations confirmaient ce mangue.

Un rapport PAREA réalisé par Barile et al. (2005) démontre que les
facilitateurs liés a la réussite des études identifiés par les éleves ayant un handicap
(dont des troubles d’apprentissage) sont a plusieurs égards les mémes que ceux
d’éléves ne vivant pas de problémes particuliers. Voici ces facilitateurs communs,

dont I’accessibilité a des technologies informatiques:

A titre d’exemples, mentionnons les professeurs qui sont ouverts a
I’ajustement de leurs cours, I’environnement du cégep, la disponibilité et
I’accessibilité des technologies informatiques (ordinateurs et logiciels
adaptatifs), la disponibilité du support et aide au cégep et le centre
d’apprentissage du Collége Dawson (des techniques d’étude et d’écriture

12 Des logiciels de gestion de classe comme Netschool permettent de visualiser le contenu informatique
consulté par chacun des postes d’un laboratoire et de réaliser des captations de ces écrans.
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et des tuteurs y sont disponibles). (Barile et al., Pédagogie collégiale,
2006, p. 22)

Pour certains éleves le fait de suivre le cours Initiation a la comptabilité en
laboratoire procurait des avantages qui contribuaient a leur réussite. Par exemple, le
matériel pédagogique utilisé en classe était accessible de fagon électronique pour les
éleves, simultanément au cours. Ils pouvaient donc 1’annoter pendant le cours, ajouter
des précisions, inscrire des synthéses, le reformater a leur convenance, etc. De plus, il
était plus aisé de regrouper, d’organiser leurs notes de cours dans un répertoire ou sur
une clé USB. Maintenant, bien que 1’accés a des fichiers électroniques soit encore
possible, I’¢léve doit imprimer le document avant le cours afin de I’annoter en classe.
Sinon, des notes manuscrites doivent étre prises pendant le cours pour les associer
ensuite aux fichiers électroniques. Comme plusieurs éleves de premiére session n’ont
pas une bonne méthode de travail, il n’est pas rare que des notes manuscrites ou des
documents soient perdus ou mal classés, ce qui affecte la qualité des révisions

réalisées.

3. OBJECTIF DE RECHERCHE

Dans cette section, I’objectif général de recherche sera formulé.

Le probleme de recherche présenté a permis de préciser la contribution des
fonctions cognitives dans les apprentissages réalisés dans un contexte d’approche par
compétences, tout en cernant la complexité a prendre en considération des troubles
d’apprentissage spécifiques dans un contexte d’enseignement. Ensuite, les difficultés
propres au cours Initiation a la comptabilité ont été identifiées. Ainsi, les moyennes
et les taux de reussite de ce cours ont été présentés, le faible niveau d’intégration de
certaines connaissances (équation comptable de base et présentation des états
financiers d’une entreprise commerciale) par plusieurs éléves a été précisé et des
exemples de fonctions cognitives sollicitées par ces connaissances ont été identifiés.

Finalement, des désavantages relatifs au fait que le cours Initiation a la comptabilité



43

ne soit plus offert en laboratoire informatique ont été soulevés. Il est possible de
croire que les professeures et les professeurs puissent considérer certaines
manifestations des troubles d’apprentissage dans le développement de matériel
pédagogique afin de concourir aux apprentissages d’un plus grand nombre d’éléves.
C’est sur cette conception, de méme que sur le probleme identifié précédemment que

se fonde 1’objectif général de recherche soit :

favoriser I’intégration des connaissances relatives a 1’équation comptable de base et a
la production des états financiers de ’entreprise commerciale par des éléves de
Techniques administratives ayant ou percevant avoir des difficultés de traitement de
I’information®® et de mémoire, d’attention, de lecture/écriture ou des fonctions

exécutives a I’aide de matériel pédagogique mis en ligne.

Le prochain chapitre posera les fondements a partir desquels le matériel
pédagogique sera développé et mis en ligne afin d’atteindre cet objectif général de

recherche, objectif qui est schématisé a I’annexe E de cet essai.

3 1> Association canadienne des troubles d’apprentissage précise que ces troubles résultent de certains
dysfonctionnements relatifs, notamment, a la mémoire, I’attention, le langage et les fonctions
exécutives. Comme un lien étroit unit le traitement de I’information aux processus mnésiques, nous
avons décidé de I’ajouter. De plus, du langage, nous retenons la capacité a lire et a écrire.



DEUXIEME CHAPITRE
LE CADRE DE REFERENCE

Dans ce chapitre, des considérations portant sur une approche cognitiviste, de
méme que sur I’interrelation des fonctions cognitives a 1’é¢tude seront initialement
précisées. La seconde section présentera des moyens permettant d’agir sur les
fonctions cognitives ciblées afin de favoriser 1’intégration des connaissances
identifiées dans I’objectif général de recherche. Ensuite, une stratégie pédagogique
sera définie en établissant des liens avec sa mise en oeuvre. La quatriéme section
abordera les principales balises reliées a la mise en ligne du matériel pédagogique.

Finalement, les objectifs spécifiques de la recherche seront ciblés.

1. APPROCHE COGNITIVISTE ET MANIFESTATIONS A L’ETUDE

Dans cette section, deux composantes de 1’approche cognitiviste, approche sur
laquelle se fonde principalement cet essai, seront présentées, de méme que le seront le
role et I'interdépendance des fonctions cognitives identifiées dans I’objectif général

de recherche.
1.1  Approche cognitiviste

Découlant de la psychologie cognitive, a la fin des années 1970, I’approche
cognitiviste se fonde sur le traitement de I’information réalisé par la personne qui
apprend. Tardif (1997, p. 28) précise cet aspect en disant que la psychologie

cognitive:

Tente de préciser et de décrire comment les humains percgoivent,
comment ils dirigent leur attention, comment ils gerent leurs interactions
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avec ’environnement, comment ils apprennent, comment ils
comprennent, comment ils parviennent a réutiliser I’information qu’ils
ont intégrée en mémoire a long terme, comment ils transférent leurs
connaissances d’une situation a I’autre.

Raymond (2006, p. 25) résume cette approche en disant qu’une « pédagogie
cognitiviste misera donc sur la conscience de 1’apprenant pour favoriser son

apprentissage ».

Le savoir antérieur de 1’¢éléve doit étre pris en compte dans 1’apprentissage,
car il constitue le fondement sur lequel les nouvelles connaissances s’appuieront. En
effet, les nouvelles connaissances sont confrontées aux savoirs antérieurs. Cette mise
en relation permet soit de confirmer les connaissances antérieures, soit de les parfaire
ou encore de les rejeter. Cette derniere possibilité étant rare selon Tardif (1997). Ceci,
car les connaissances antérieures sont inscrites en mémoire a long terme et que de ce

fait, elles ont une certaine préséance sur les nouvelles connaissances.

Le matériel pédagogique qui sera développé et mis en ligne sollicitera les
connaissances antérieures de 1’¢léve principalement & deux égards. Dans un premier
temps, des autoévaluations seront développées. Ceci, afin que 1’éléve puisse les
réaliser avec ses savoirs actuels afin de confronter ces savoirs avec les solutions
présentées. Ensuite, les éléves pourront parfaire ces savoirs en étudiant des modules
de connaissances ou de démonstrations. Ces autres modules permettront aux éléves
de comparer leurs connaissances de 1’équation comptable de base et des états
financiers de I’entreprise commerciale puisque 1’accés a ce matériel sera offert en

plus de celui du cours Initiation a la comptabiliteé.

L’approche cognitiviste distingue trois types de connaissances soit les
connaissances déclaratives, procédurales et conditionnelles. Les connaissances
déclaratives constituent les rudiments, les connaissances théoriques. Raymond (2006,

p. 45) mentionne que les connaissances procédurales, elles, expliquent « le
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comment, le savoir-faire, les séquences d’action » a privilégier. Finalement, les
connaissances conditionnelles font appel au jugement en permettant de savoir quand
préconiser 1’utilisation de telle ou de telle autre connaissance. Tardif (1997, p. 53)
précise qu’elles sont « responsables du transfert de 1’apprentissage [...] [et qu’elles
servent de support] & la flexibilité autant personnelle que professionnelle ». Le
tableau 2 qui suit s’appuie sur les définitions de Raymond (2006) et de Tardif (1997)
pour présenter les types de connaissances associables aux modules qui seront

développés pour I’expérimentation:

Tableau 2
Types de connaissances par module

Modules Types de connaissances

Types de comptes e Déclaratives

Equation comptable de base e Déclaratives
e Procédurales

Balance de vérification e Déclaratives
e Procédurales

Etats financiers de I’entreprise commerciale e Déclaratives
e Procédurales
e Conditionnelles

Un apprentissage signifiant résulte, notamment, de la prise en compte des
processus mentaux impliqués selon les types de connaissances. Ces processus

mentaux sont précises ci-dessous.

Pour les connaissances déclaratives, deux processus mentaux sont sollicités. Il
s’agit de 1’¢laboration et de 1’organisation. L’¢laboration fait référence au processus
cognitif qui permet 1’ajout de nouvelles connaissances aux connaissances antérieures,
alors que l’organisation référe au processus du réassemblage des connaissances
compte tenu des ajouts effectués. A 1’égard des connaissances procédurales,
Raymond (2006, p. 50) distingue le processus qui permet d’apprendre les étapes une

a une, soit la procéduralisation, de celui ou « I’enchainement devient automatique et
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la conscience des gestes plus globale », soit la composition. Finalement, Raymond
(Ibid., p. 51) distingue les processus cognitifs relatifs aux connaissances

conditionnelles comme suit :

La généralisation permet d’identifier les caractéristiques communes a
certaines situations lorsqu’une connaissance particuliére est pertinente.
[...] La discrimination permet a la personne de restreindre le nombre de
situations pour lesquelles une connaissance est pertinente, en ajoutant des
caractéristiques nécessaires a 1’utilisation de cette connaissance.

Voici le tableau 3 qui résume les formes de traitement de 1’information

décrites plus haut:

Tableau 3
Processus cognitifs sollicités dans I’apprentissage des différents types de
connaissances

Connaissances Processus cognitifs sollicités
Déclaratives Elaboration Organisation
Procédurales Procéduralisation Composition

Conditionnelles Généralisation Discrimination

Tableau tiré de Raymond, D. (2006). Qu’est-ce qu’apprendre et qu’est-Ce
qu’enseigner ? Montréal: Association québécoise de pédagogie collégiale (AQPC),
p. 47.

Ces différents processus cognitifs seront considérés dans le développement du
materiel pédagogique. Plus précisément, des moyens visant a faciliter les processus
d’élaboration, d’organisation, de procéduralisation et de généralisation feront 1’objet

de la deuxiéme section du présent chapitre.




48

1.2 Considérations sur les manifestations a I’étude

La nature du sujet a 1’étude invite a adopter une perspective cognitiviste afin
d’étudier les fonctions cognitives identifiées dans I’objectif général de recherche
formulé soit les difficultés relatives au traitement de I’information et a la mémoire, a
I’attention, a la lecture/écriture, de méme qu’aux fonctions exécutives. Tel que
précisé au chapitre précédent, I’ensemble de ces fonctions sont nécessaires au
développement de compétences. Ainsi, le niveau d’intégration qu’exige Ccette
approche implique, a sa base méme, que 1’éléve traite et mémorise des connaissances
comme le précise Perrenoud (1997, dans Roegiers, 2001, p. 66) en disant qu’il «n’y a
de compétence stabilisée que si la mobilisation des connaissances dépasse le
tatonnement réflexif a la portée de chacun et actionne les schemes constitués ». Le
traitement de 1’information sollicite également des capacités d’attention et de
concentration, de méme que des habiletés langagiéres telles que la lecture et
I’écriture. De plus, ce sont les fonctions exécutives d’une personne qui favorisent
I’efficience de ce processus cognitif complexe que suggére une approche par
compétences. En effet, Dewulf (2008, p. 1) associe les fonctions exécutives a la
« capacité de s’adapter a la nouveauté ». Plus précisément, ces fonctions sont celles
qui sont responsables de la planification, de I’organisation, du contrdle, de la
flexibilit¢ et de la capacit¢ d’abstraction comme le souligne la carte
neuropsychologique développée par I’Institut universitaire en santé mentale de
Québec (2004) et qui est accessible, rappelons-le, a I’annexe B de cet essai.
L’approche par compétences implique non seulement la capacité a mettre en ccuvre
des connaissances dans un contexte particulier, mais aussi celle de savoir juger.
Comme Roegiers (2001, dans Laberge, 2010), Jonnaert et Vander Borght (1999, p.
53) soulignent cette notion de jugement qu’implique cette approche: « une
compétence effective est la mobilisation pertinente par le sujet des ressources
(cognitives, affectives et contextuelles), leur articulation entre elles et leur utilisation
pour traiter avec succés une situation.» En effet, I’expression « mobilisation

pertinente », tout comme la notion d’articulation, impliquent une capacité de
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jugement et ce sont les fonctions exécutives d’une personne qui permettent de
I’exercer. Dans cette section, des précisions sur les fonctions cognitives identifiées
dans I’objectif général de recherche, de méme que certaines de leurs interrelations
seront présentées. Bien qu’il existe plusieurs modéles pour ce faire, celui de Sousa

(2002) a été privilégié.

Sousa (2002) explique le traitement de 1’information et le fonctionnement de
la mémoire a partir d’un schéma présenté a la figure 1. Cette figure démontre la
faiblesse du parallélisme couramment fait entre le fonctionnement du cerveau et celui
d’un ordinateur. Ceci, puisque cette métaphore, souvent utilisée, ne met pas en
évidence I’interactivité entre I’environnement et le traitement de 1I’information d’une
part et la réciprocité des échanges entre les différentes formes de mémoires, le

traitement de 1’information et les perceptions de la personne, d’autre part.

(pertinence) |> f4 Miepinire 9
/ \long terme

Environnement

/ Mémoire Mémoire .-

Odorat immédiate de travail — =
/." Zones de \\
/ / convergence

Registre  Evacuation Evacuation Systéme de
sensoriel croyance cognitive
Evacuation

Conception: David A. Sousa

Figure 1 Un modé¢le de traitement de I’information
Tiré de Sousa, D. (2002). Un cerveau pour apprendre. Montréal: Cheneliere
Education. Chapitre 2, p. 39.

Dans le cadre de ce mod¢le d’approche cognitiviste, I’environnement est

utilisé au sens large du terme et fait référence non seulement & I’aménagement de la
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classe et aux interférences qui s’y passent, par exemple, mais aussi aux constituantes
pédagogiques et didactiques du cours, notamment. Cet environnement stimule les

sens de I’apprenant et peut également engendrer des émotions.

Le registre sensoriel permet d’effectuer une premicre forme de tri de
I’information distinguée par les sens des apprenants. Selon une étude réalisée par
Kensinger et Schacter, chercheurs de 1’Université de Harvard, et publiée en 2005, les
stimuli émotionnels ont préséance sur les stimuli rationnels. Non seulement les
images et les mots qui évoquent une réaction affective sont mémorisés plus

longtemps, mais également, plus justement.

A cet égard, Sousa (2002, p. 45) explique que « les données qui ont a voir
avec la survie et celles qui génerent des émotions sont traitées avant les données
relatives aux nouveaux apprentissages ». Cet auteur précise également que les
expériences passées de la personne, sa perception de compétence par exemple,
peuvent agir comme des filtres des cette étape a cause des émotions qu’elles
suscitent. Par la suite, I’information conservée est dirigée vers une premicre forme de
mémoire a court terme, appelée la mémoire immédiate. Celle-ci retient I’information
une trentaine de secondes, soit le temps nécessaire pour déterminer si 1’information
est signifiante et pertinente ou non. Si la personne juge que I’information est
importante et accessible, elle sera alors transférée a la seconde mémoire a court
terme, soit la mémoire de travail, sinon, elle sera évacuée. La fonction cognitive

reliée a 1’attention est donc, dés lors, sollicitée afin d’établir une discrimination.

C’est la mémoire de travail qui permet, par exemple, d’avoir une conversation
téléphonique en effectuant une autre tache. Aubin et al. (2007, p. 15) decrivent le role

de cette mémoire comme suit :

Sur le plan fonctionnel, la mémoire de travail est concue comme la
structure qui supporte le fonctionnement central des sujets en leur
permettant de représenter mentalement leur environnement immédiat et de
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maintenir actives un moment des informations pertinentes en vue de
penser, de raisonner, de manipuler des images, de poursuivre un but, etc.

Ces auteurs examinent, notamment, les liens qui unissent I’attention et la
mémoire de travail, par le contrble attentionnel. Le contrble attentionnel est décrit
comme ayant deux dimensions soit: la sélectivité et I’intensité. L’aspect de la
sélectivité permet de choisir I’'information a traiter parmi un ensemble de stimuli et de
répondre, de fagon simultanée, a plus d’une demande. Ceci implique une aptitude a
hiérarchiser I’'importance des stimuli rencontrés. La dimension de I’intensité permet,
elle, au sujet d’étre alerte et de maintenir une attention soutenue. Cela fait donc
référence a la concentration, tel que ce mot est utilisé dans le sens commun. Ainsi, les
processus attentionnels permettent « de contréler I’accés a la mémoire de travalil, [...]
de réguler 1’accés a D’information dans ce systeme afin d’en optimiser le

fonctionnement » (Aubin et al., 2007, p. 139).

La mémoire de travail a des limites de durée et de capacité de stockage. Ces
limites varient en fonction de 1’age de I’apprenante ou de ’apprenant. Ainsi, I’empan
mnésique, soit la quantité d’informations qui peuvent étre retenues simultanément, a
été établi par Miller (1956, dans Matlin, 1998, p. 168) comme étant de « sept, plus ou
moins deux » unités chez I’adulte. Ces unités peuvent étre constituées de nombres, de

mots ou d’images, par exemple.

Finalement, 1’information jugée significative et pertinente!® est plus

susceptible d’étre stockée dans la mémoire a long terme, que celle qui ne 1’est pas.

4 Bien que la figure 1 semble considérer les mots sens et pertinence comme étant des synonymes,
étant donné I’utilisation de parenthéses, Sousa (2002) leur accorde des significations distinctes quoique
difficiles a saisir. Nous comprenons que le mot « sens » référe a la compréhension d’une information
en regard des expériences passées de la personne et que celui relatif a la pertinence fait appel a la
valeur accordée par la personne a cette information. La pertinence de I’information aurait préséance
sur son sens au niveau de la rétention de 1’information, selon cet auteur.
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Gazzaniga, Yvy et Mangun (2002, dans Macoir et Fossard, 2008, p. 4)
subdivisent la mémoire a long terme en mémoire déclarative (explicite) et non-
déclarative (non-explicite). Ainsi, la mémoire declarative est formée des mémoires
épisodique et sémantique, alors que la mémoire non-déclarative correspond a la

mémoire procédurale.

La mémoire épisodique sert a I’encodage des souvenirs personnels, souvenirs
qui s’inscrivent dans un contexte particulier. Par exemple, le souvenir relié a notre
graduation; le contexte est important pour la récupération de ce souvenir. Selon
Belleville (2011), chercheuse de I’Institut universitaire de gériatrie de Montréal, cette
mémoire n’est ni fidéle, ni passive; elle se reconstruit au fil du temps. La mémoire
sémantique, elle, est formée de faits, des connaissances didactiques, par exemple. A
cet égard, cette mémoire est plus étanche a son contexte d’acquisition. Cette mémoire

est organisée en réseaux et elle enrichit les autres mémoires.

Selon Macoir et Fossard (2008, p. 4) « la mémoire procédurale est un systeme
mnésique spécialisé pour I’apprentissage, le stockage et la récupération de procédures
perceptuelles, sensorimotrices et cognitives ». Par exemple, cette mémoire sert a
automatiser les habiletés nécessaires a faire du vélo. Belleville (dans Institut
universitaire de gériatrie de Montréal, 2011) précise que le sommeil consolide,

notamment, cette forme de mémaoire.

Les habiletés langagieres, elles, font appel a diverses mémoires selon Macoir
et Fossard (2008). A ce sujet, ces auteurs précisent que « le langage, qui occupe une
place centrale en cognition, est étroitement lié aux fonctions cognitives primaires
(attention, mémoire de travail) ainsi qu’aux fonctions mentales supérieures telle que
la mémoire » (Ibid., p. 3). Plus precisément, ces auteurs expliquent que le « lexique
mental ferait partie intégrante de la mémoire déclarative, alors que les processus en

cause dans la grammaire mentale sont sous-tendus par la mémoire procédurale »
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(Ibid., p. 5). Ainsi, les habiletés langagieres de 1’éléve font appel a un aspect de la

mémoire a court terme, de méme qu’a des composantes de la mémoire a long terme.

Finalement, les habiletés de niveau supérieur, telles les capacités
d’anticipation, de planification et d’autocontréle, relevent des fonctions exécutives.
Lemire-Auclair (2005, p.1) qualifie ces fonctions de « chef d’orchestre du cerveau
humain ». Rogan (2010, sec. Espaces professionnels) précise cette analogie en
mentionnant que les fonctions exécutives servent a organiser «1’ensemble des
opérations cognitives (le langage, le calcul, la mémoire, etc.) afin qu’il y ait une mise
en adéquation de 1’objectif avec le plan d’action concret ». C’est de cette habileté
cognitive que relevent la capacité d’abstraction, 1’esprit analytique et 1’exercice d’un

jugement, notamment.

Cette section a permis de préciser le role et I’interdépendance des fonctions

cognitives identifiées dans I’objectif géneral de recherche.

2. MOYENS POUR AGIR SUR LES FONCTIONS A L’ETUDE

Dans cette section, des moyens a mettre en ceuvre dans le matériel
pédagogique qui sera développé seront identifiés. Ceci, afin d’agir sur les fonctions
cognitives a I’étude soit : le traitement de I’information et la mémoire, I’attention, la

lecture/écriture et les fonctions exécutives.

2.1  Traitement de I’information et processus mnésiques

Tel que mentionné précédemment, la mémoire de travail a une limite de durée
et d’espace de stockage. Par ailleurs, la résolution de problemes implique qu’il faille
avoir acces simultanément a plusieurs informations. Une facon d’y parvenir est
d’utiliser le regroupement. Celui-ci permet de «traiter de grands ensembles de

données plutdt que beaucoup de fragments » (Sousa, 2002, p. 117). Belleville (2011)
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suggere divers moyens afin d’améliorer les processus mnésiques, dont la profondeur
de I’encodage de I’information. Pour améliorer ces processus, elle suggére de relier
I’information a «du connu », au sens des choses; elle valorise 1’imagerie pour y
parvenir. Plus précisément, une imagerie visuelle riche, complexe et originale
servirait mieux la rétention de I’information, tout en permettant 1’utilisation de
regroupements. Tardif (1997) suggére aussi le développement de représentations, de
schémas par 1’éléeve, notamment, pour favoriser la capacité d’élaboration et

d’organisation des connaissances déclaratives.

Dans le développement du matériel pédagogique, les regroupements et
I’imagerie visuelle seront utiliseés. Par exemple, plutdt que de simplement présenter
une définition d’un actif (un actif est un bien, genéralement physique, visible, qui
procurera des avantages futurs a I’entreprise), des images d’actifs (par exemple des
marchandises destinées a la revente) seront présentées. De plus, afin d’enrichir
I’imagerie et les regroupements, des moyens mnémotechniques seront identifiés dans
les modules développés. Par exemple, le fait que seuls les actifs et les charges sont
habituellement augmentés en débitant ces comptes sera considéré en développant une

image et un moyen mnémotechnique qui favorise cette rétention.

Pour consolider les apprentissages, Belleville (2011) suggére de faire des
rappels de nos connaissances a des intervalles de plus en plus éloignés. Sousa (2002)
précise ce fait comme suit : « la pratique répartie sur une longue période (pratique
distribuée) augmente le degré de rappel des apprentissages » (Ibid., p. 107). Cette
technique de rappel sera considérée dans le matériel pédagogique, entre autres choses,
par la création d’exercices progressifs qui intégreront les notions préalables. Plus
concretement, les exercices relatifs aux états financiers de 1’entreprise commerciale
favoriseront le rappel de la balance de vérification, de 1’équation comptable de base et
des types de comptes. Ceci, puisque chacun de ces objectifs d’apprentissage est

dépendant des précédents, comme le schématise 1’annexe D du présent essai. De plus,
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la mise en ligne du matériel pedagogique permettra aux éleves, qui le souhaitent, de
consolider leurs apprentissages au fil des sessions.

2.2  Mémoires, processus attentionnels et habiletés langagieres

Pour améliorer les capacités attentionnelles associables a la mémoire de
travail, Belleville (dans Institut universitaire de gériatrie de Montréal, 2011) conseille
de réduire I’interférence de I’environnement causée par les bruits de fond; elle invite
la réflexion, en suggérant au sujet de se donner le temps de percevoir activement ce
qui se passe dans son entourage. Finalement, elle précise 1’importance de se

concentrer sur un seul objet, par opposition au multitache.

Le fait de développer du matériel pédagogique mis en ligne permet de
considérer ces éléments en laissant a 1’éléve la possibilité d’utiliser un environnement
de travail qui lui convient afin de réviser ou de consolider des connaissances. De plus,
afin de favoriser la réflexion, un mode de défilement manuel entre les diapositives de
type PowerPoint sera privilégié lors de la production du matériel pédagogique. Ainsi,
I’¢léve qui le souhaite pourra prendre le temps qui lui est nécessaire pour s’approprier
les diverses connaissances, plutét que d’étre assujetti a un minutage préétabli de

défilement entre les diapositives.

Aylwin (1992) et Sousa (2002) identifient des limites quant aux capacités
attentionnelles. Tous deux estiment a environ dix minutes le niveau d’attention
soutenue. La diversification des méthodes d’enseignement est donc importante afin
de favoriser I’attention, I’encodage et le stockage des connaissances a long terme. A

ce sujet, Sousa (2002) présente des résultats de recherches estimant 1’efficacité de
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diverses méthodes d’enseignement et d’apprentissage sur un taux de rétention apres
24 heures™.

Ainsi, I’enseignement magistral ne favoriserait qu’un taux de rétention de 5%,
la lecture de 10%, les démonstrations de 30% et les exercices pratiques de 75%
(Ibid., p. 101). Pour favoriser les apprentissages, chacun des modules a I’é¢tude
comportera une presentation théorique (appelée : rappel des connaissances), des
démonstrations, de méme que des exercices pratiques (appelés : autoévaluations).
L’utilisation de I’ensemble de ces stratégies peut favoriser la généralisation telle que
décrite par Raymond (2006). En effet, selon Gagné (1985, dans Tardif, 1997, p. 347)
«une personne généralise lorsqu’elle répond de la méme maniere a des stimuli

différents ».

La durée de la présentation théorique dans les diapositives tentera d’étre
circonscrite au minimum. De plus, le fait que le matériel soit mis en ligne permettra a
I’¢éleve de faire des pauses lorsqu’elle ou qu’il le souhaitera et de choisir, en fonction

de ses besoins propres, diverses stratégies.

Laporte, Pépin et Loranger (2002) suggérent également une piste de solution
pour améliorer le systéeme attentionnel des éléves ayant, notamment, des probléemes
de lecture. Ces auteurs mentionnent que « si nous avons besoin de moins de
ressources pour reconnaitre un mot familier, alors nous pouvons béneficier

de davantage de ressources pour comprendre la phrase » (Ibid., p. 6).

Cette considération, soit I’utilisation de mots connus, sera prise en compte
dans le développement du matériel pédagogique, de méme que pour sa mise en ligne.
En effet, la plateforme a partir de laquelle le matériel sera accessible devra, elle-aussi,

appliquer ce concept. L’organisme Disabilities, Opportunities, Internetworking and

1> La notion de 24 heures est utilisée afin de mesurer 1’encodage dans la mémoire & long terme. En
effet, Sousa (2002), notamment, précise que cet encodage se consolide pendant le sommeil.
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Technology (DO-IT), organisme affilié a 1’Université de Washington (WA) (2010a,
sec. DO-IT), précise®® que I’accés a un matériel électronique est utile pour les éléves
ayant des difficultés particuliéres avec la lecture. Cet accés permet de reformater le
matériel afin d’agrandir la taille des caractéres ou encore pour utiliser des logiciels de
synthese vocale, par exemple. Finalement, Dubois et Roberge (2010, p. 25) suggerent
plusieurs stratégies pour aider les éleves dyslexiques au collégial. Parmi celles-ci, ces
auteures favorisent la rédaction de résumés ou de syntheses « de la maniére la plus
visuelle possible ». Le matériel pédagogique devra suggérer ces formes de résumés et
leur accorder un espace de rédaction spécifique, a méme le matériel, afin de

circonscrire, en un fichier, les notes de cours.

2.3 Fonctions exécutives

La Clinique d’évaluation neuropsychologique des troubles d’apprentissage de
Montréal (dans Lemire Auclair, 2005) identifie des moyens afin de favoriser les
apprentissages d’éleves qui ont des dysfonctionnements exécutifs. Plusieurs de ces
moyens ont été mentionnés dans les sections précedentes. Par contre, d’autres invitent a

favoriser I’apprentissage de la métacognition chez les éléves du collégial.

St-Pierre (1994, p. 541) décrit la métacognition comme étant « la
connaissance de ses processus mentaux et I’utilisation de cette connaissance pour les
gérer activement ». Boulet, Savoie-Zajc et Chevrier (1996) distinguent trois
catégories de stratégies métacognitives soit celles reliées a la planification, au
contrble et au processus de régulation. Les stratégies de planification permettent a
I’¢éleve, par exemple, d’estimer le temps a accorder a une tache. Celles reliées au
contr6le lui permettent notamment de « prendre conscience de ses progres et
résultats » (Ibid., p. 23). Finalement, les stratégies de régulation permettent a 1’éléve

de mettre en ceuvre ses prises de conscience afin d’améliorer sa fagon d’apprendre.

%8 Traduction libre.
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Rondal et Comblain (2001) rapportent que de nombreux chercheurs qui avaient
identifié des manques au niveau des stratégies métacognitives chez des sujets’’ et qui
avaient tenté de leur enseigner comment exercer ces stratégies ont constaté que « méme
aprés un entrainement relativement court de quelques lecons, le niveau des
métaconnaissances et du fonctionnement stratégique s’améliore significativement, mais
« enseigner des connaissances métacognitives en soi aboutit a peu de transfert.»
Campione et al., 1982, p. 435 » (lbid., p. 70). Ainsi, pour étre efficaces ces stratégies
doivent étre mises en application par les éléves et non pas simplement étre connues
d’elles et d’eux. Richer, Deschénes et Neault (2004) ont effectué une recherche au cégep
de Trois-Riviéres concernant 1’utilisation des technologies de I’information et de la
communication afin de favoriser les capacités métacognitives d’éléves provenant de
trois programmes distincts. Pour un de ces programmes (soit celui des Sciences
humaines) les résultats se sont avérés concluants pour chacune des dimensions de la
métacognition étudiées. Pour réaliser cette étude, les chercheuses ont développé un outil
intitulé COMEGAM qui est un questionnaire permettant un processus réflexif sur les
stratégies métacognitives utilisées par 1’éléve. Ces chercheuses suggerent que cet outil
pourrait subséquemment servir a des échanges entre pairs, échanges portant sur la

métacognition.

La métacognition sera considérée de deux fagons dans la présente recherche.
Dans un premier temps, des moyens seront donnés a I’éléve afin d’améliorer ses
stratégies. Par exemple, des fagons de faire des synthéses des modules seront suggérees
dans une composante sonore qui accompagnera le matériel pédagogique. De plus, ce
média sonore expliquera un pas-a-pas permettant d’arriver a un résultat et ce faisant, il
détaillera le contenu visuel des diapositives de type PowerPoint présentant des
connaissances procédurales telles que decrites par Raymond (2006). Deuxiemement, la

plateforme qui servira a la mise en ligne du matériel devra permettre des échanges entre

7 Ces sujets avaient des retards mentaux, ce qui n’est pas le cas des éléves ayant un trouble
d’apprentissage.
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les éléves afin qu’éventuellement des discussions reliées & la métacognition puissent
avoir lieu, discussions qui pourront avoir pour point de départ le questionnaire

développé par les chercheuses du cégep de Trois-Rivieres.

3. UNIVERSAL DESIGN FOR INSTRUCTION

Le Universal Design for Instruction (UDI) est une stratégie pédagogique qui
fera 1’objet de la présente section. Ceci, car, comme le précisent Pliner et Johnson
(2004), cette stratégie est bien adaptée au contexte de 1’enseignement supérieur et
qu’elle peut étre utile aux éléves ayant, entre autres choses, des dysfonctionnements
cognitifs. Dans un premier temps, le UDI sera défini. Ensuite, les principes qui y sont
sous-jacents seront présentés et leur contexte d’utilisation dans le matériel
pédagogique qui sera mis en ligne sera précisé. Finalement, des particularités reliées a
I’implantation de cette stratégic a 1’aide des technologies de I’information et de la

communication (TIC) seront identifiées.

3.1  Definition et principes du Universal Design for Instruction

Scott, McGuire et Foley (2003) relatent 1’historique du Universal Design for
Instruction (UDI) en disant qu’il provient d’une application du Universal Design
(UD) au monde de I’enseignement. Ces auteures expliquent que le UD est né au début
des années 70 a I’Université de Caroline du Nord (NC) aux Etats-Unis. Il s’agissait a
I’époque d’un nouveau paradigme dans les sphéres du design, de 1’architecture et de
I’environnement. Le UD se voulait étre une fagon de concevoir des produits, de
méme que des environnements utilisables par tous et offrant des possibilités variées.
Scott, McGuire et Foley (2003) donnent pour exemple la construction d’une rampe
d’acces. Cette derniere sera utile aux personnes a mobilité réduite, mais aussi a un
parent qui transporte son enfant dans un carrosse, de méme qu’aux employés de

livraison qui utilisent des charriots.
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Pliner et Johnson (2004, p. 107) définissent le UDI en citant Cast (2001)*. 1I
s’agit d’un nouveau paradigme pour 1’enseignement; I’apprentissage et le controle
des connaissances sont dessinés a partir de nouvelles recherches cognitives et des
nouveaux médias technologiques afin de répondre aux différences individuelles des
éleves. Ainsi, le UDI est une forme de pédagogie différenciée telle que définie par
Przesmycki (2004) :

Une pédagogie individualisée qui reconnait 1’éléve comme une personne
ayant ses représentations propres de la situation de la formation; une
pédagogie variée qui propose un éventail de démarches, s’opposant ainsi
au mythe identitaire de 1’uniformité, faussement démocratique, selon
lequel tous doivent travailler au méme rythme, dans la méme durée, et par
les mémes itinéraires. (p. 10)

Cette forme de pédagogie vise a favoriser 1’accessibilité des apprentissages
aux éléves ayant des besoins particuliers, notamment, ce qui s’inscrit dans le cadre de
cet essai. Les principes de cette stratégie sont précisés par le Centre du Universal
Design In Education de I’Université de Washington (WA) (2010b).

Le premier principe®® du UDI est ’équité. Les diverses composantes du cours
(le matériel didactique, par exemple) sont développées pour étre accessibles et utiles
aux éléves ayant différentes capacités ou habiletés afin de favoriser une
compréhension commune. Par exemple, le fait de rendre la solution d’un exercice
accessible de facon électronique, en plus d’en faire la démonstration en classe,
permettra a 1’éléve qui est, par exemple, dyslexique, de se concentrer sur les
explications fournies en classe, plutét que de devoir écrire la solution en écoutant plus
ou moins la démonstration. Plus tard, cet éléve pourra également réviser la solution

présentée a I’aide du fichier électronique.

18 Traduction libre.

19'|_es principes ont été adaptés et traduits librement.
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Le second principe est la flexibilité. Les stratégies et les méthodes
d’enseignement et d’apprentissage préconisées, par exemple, visent a rejoindre le
plus grand nombre d’éléves, éléves ayant des habiletés diverses. Aussi, autant que
faire se peut, on s’assure de la controlabilité de la tiche par I’¢léve en lui offrant des
choix, soit divers moyens d’atteindre les buts visés. Cette notion de contrdlabilité
serait un des facteurs contribuant a la motivation scolaire selon Viau (2003). Cette
notion de flexibilité sera, notamment, démontrée en offrant pour chacun des objectifs
d’apprentissage® un module relatif au rappel des connaissances, un autre présentant
des démonstrations et un autre comportant des autoevaluations. Ce faisant, I’éléve qui
a un déficit d’attention, par exemple, pourra alors choisir d’accéder aux
démonstrations, plutot que d’étudier le sous-menu de la théorie, soit celui du rappel

des connaissances.

Le troisiéme principe vise la simplicité et la prévisibilité en fait de cohérence
des modes d’apprentissage et d’enseignement retenus. Il importe d’éviter les
complexités inutiles et de tenir compte des caractéristiques des éleves (leur age, leurs
acquis, leurs expeériences, etc.). Par exemple, dans le matériel pédagogique mis en
ligne, il importera que la structure des pages soit aérée et que les moyens permettant
de cheminer a travers ces pages soient aisés a repérer et toujours situés aux mémes

endroits.

La présentation d’une information perceptible par un large éventail d’¢leves
est le quatrieme principe. Par exemple, offrir des notes de cours accessibles en format
électronique, ayant un média audio en plus d’un texte, pourra contribuer a accélérer la

vitesse de traitement de 1’information d’un éleve ayant des problemes de mémoire.

20 1] s’agit ici de la compréhension des types de comptes, de I’équation comptable de base, de la
balance de vérification et des états financiers de I’entreprise commerciale dont les relations respectives
ont été schématisées a I’annexe D de cet essai.
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La tolérance a I’égard des erreurs constitue le cinquiéme principe. Ceci repose
sur le fait que le rythme d’apprentissage varie d’une personne a 1’autre et que ce
rythme peut étre ralenti par des troubles d’apprentissage, notamment. La mise en
ligne d’un matériel pédagogique basé sur des objectifs d’apprentissages stratégiques,
de méme que le fait d’offrir plusieurs autoévaluations pour chacun des modules,

permettront de considérer ce principe.

Le sixieme principe consiste a réduire 1’effort physique de 1’¢leve (lorsque
I’atteinte de la compétence le permet) afin que D’attention soit consacrée a
I’apprentissage. Par exemple, la personne ayant des difficultés motrices aura plus de
facilité a focaliser son attention sur le contenu si le matériel est mis en ligne que si

elle doit prendre des notes manuscrites.

Le septieme principe vise I’environnement de travail. Ce dernier doit étre
adéquat en ce sens ou il doit tenir compte des caractéristiques physiques des éleves,
des déplacements nécessaires et qu’il doit favoriser la communication. Scott,
McGuire et Foley (2003) donnent I’exemple de I’emplacement des bureaux dans une
salle de classe traditionnelle. Le fait de privilégier la formation d’un cercle, ou tous
peuvent se voir, pourrait permettre a 1’¢léve qui souffre d’un déficit d’attention de
mieux se concentrer et de participer aux discussions. Dans le cadre d’un matériel
pédagogique mis en ligne, le fait que les éléves puissent avoir acces a un forum ou a
un blogue permettrait de respecter ce principe, tout en leur assurant 1’accés a un

environnement de leur choix.

Ces sept premiers principes proviennent directement du Universal Design.
Deux autres principes, propres au Universal Design for Instruction, ont été
développés. 11 s’agit de la valorisation de la communauté étudiante, de méme que la
constitution d’un climat de classe approprié. Ces principes visent le développement
d’interactions appropriées, interactions qui respectent et qui acceptent la différence.

Plus encore, 1I’avant-dernier principe valorise les échanges entre les éléves d’un méme
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groupe, mais aussi entre ceux d’éléves suivant un méme cours ou encore entre les
éleves suivant un méme programme d’études, tout en respectant la différence. Ces
deux principes seront pris en compte en privilégiant une plateforme accessible sans

mot de passe et qui permet des échanges a I’aide d’un forum ou d’un blogue.

3.2 UDI et technologies de I’information et de la communication

Sapp (2009) précise que de nombreuses études (Goldberg, Joyse et Field,
1998; Hodge, 1998; King, 1993; Koskinen et al., 1993; Neuman et Koskinen, 1992;
Otto et Pusak, 1996; Rothberg, Wlodkowski, 2000 et Shea, 2000) démontrent que
I’utilisation du UDI est profitable aux éléves qui souffrent de difficultés particuliéres
(auditives, visuelles, cognitives, etc.), aux éléves dont la langue maternelle n’est pas

celle de I’enseignement, de méme qu’a I’ensemble des éléves.

Bien que reconnaissant I’efficacité de la mise en ceuvre de ces principes sur
des supports informatiques, en ce qui a trait a 1’accessibilit¢, Sapp (2009) a
démontré, par une recherche, que leur efficacité au niveau de la compréhension du
contenu mis en ligne pouvait étre améliorée par I’ajout systématique de quatre
éléments. Ces derniers seraient profitables non seulement aux éleves ayant des
problemes auditifs ou visuels, mais aussi pour celles et ceux ayant des troubles
d’apprentissage. Ces suggestions, précisées ci-dessous, seront considérées dans le

développement du matériel pédagogique qui sera mis en ligne.

La premiére suggestion réfere a la présentation de deux formes de contenus,
soit un contenu détaillé, de méme qu’un contenu synthétisé pour chaque élément
d’apprentissage présenté. Sapp (2009, p. 497) précise? que le contenu synthétisé vise

a simplifier le vocabulaire et la structure grammaticale. Ceci faciliterait les

2L Traduction libre.
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apprentissages realisés par des éléves qui ont des TA ou ceux des éléves dont la

langue maternelle n’est pas celle utilisée dans 1’enseignement.

La seconde suggestion valorise 1’utilisation de contenus audio a deux niveaux
lorsqu’il y a une présentation vidéo. Selon Rothberg et Wlodkowski (2000, dans
Sapp, 2009) la recherche commence a indiquer que les descriptions des contenus
audio sont utiles, notamment, aux éléves qui ont des troubles d’apprentissage. Le
premier niveau serait accessible avant la présentation vidéo afin d’expliciter le sens
du contenu a venir, les concepts, le contexte et les apprentissages visés. Ce qui justifie
cette recommandation est que, dans la narration habituelle, il n’y a pas assez de
pauses pour décrire I’information visuelle importante de facon suffisante. Le second

niveau, lui, devrait étre plus détaillé.

La troisieme suggestion est de présenter un sommaire a la fin de chacun des

modules afin de résumer les principaux points abordés.

Finalement, Sapp (2009) suggére I’utilisation d’un langage réfléchi, clair et
succinct tant dans les narrations, que pour I’explication des images, par exemple, afin
que le sens et le contexte soient correctement interprétés par 1’apprenante ou

’apprenant.

Dans le développement du matériel pédagogique qui sera mis en ligne, les
neuf principes relatifs au Universal Design for Instruction, de méme que les quatre

recommandations de Sapp (2009) décrites plus haut seront pris en compte.
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4. BALISES POUR LA MISE EN LIGNE DU MATERIEL PEDAGOGIQUE

Dans cette section, des considérations visant des personnes ayant des
dysfonctionnements cognitifs, considérations qui seront prises en compte dans la
mise en ligne du matériel pédagogique, seront d’abord précisées. Ensuite, le
processus qui sera privilégié pour le développement et la mise en ligne des modules
relatifs a ’intégration des connaissances de 1’équation comptable de base et des états

financiers de ’entreprise commerciale sera présenté.

4.1  Considérations relatives aux dysfonctionnements cognitifs

Le World Wide Web Consortium (W3C, 2011) est un organisme international
qui a établi des recommandations afin de standardiser les contenus présentés dans les
pages Web afin d’en faciliter 1’accessibilité, notamment, aupres des personnes ayant
un handicap comme la surdité, la malvoyance, les problemes moteurs, les difficultés

cognitives, etc.

Les régles pour I’accessibilit¢é des contenus Web (WCAG) version 2.0
poursuivent quatre principes. Ces principes ont pour but que le contenu soit
perceptible, utilisable, compréhensible et robuste. Chacun de ces principes est
explicité par des regles. Le tableau 4 qui suit présente des exemples d’application

pour chacun de ces principes:

Tableau 4
Principes du WCAG, version 2.0 et exemples d’application
Principes Exemples de regles
Perceptible Créer un contenu qui puisse étre présenté de

différentes maniéres sans perte d’informations, ni
de structures.

Faciliter la perception visuelle et auditive du
contenu par 1’utilisateur en séparant les plans.
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Utilisable Rendre toutes les fonctionnalités accessibles au
clavier.

Laisser a I’utilisateur suffisamment de temps pour
lire et utiliser le contenu.

Compréhensible | Rendre le  contenu  textuel lisible et
comprehensible.

Faire en sorte que les pages apparaissent et
fonctionnent de maniére preévisible.

Robuste Optimiser la compatibilitt avec les agents
utilisateurs actuels et futurs, y compris les
technologies d’assistance.

Tableau adapté de World Wide Web Consortium (s.d.). Site téléaccessible a
I’adresse http://www.w3.org/Translations/WCAG20-fr/. Consulté le 30 avril
2011.

Ces principes sont suffisamment importants pour que le gouvernement
canadien rende obligatoire, pour ses ministeres et les organisations reliées a
I’administration publique fédérale, I’utilisation des normes WCAG en version 1.0
depuis 2002. Dans le cadre de cet essai, les régles relatives au niveau 2.0 seront,
autant que faire se peut, prises en compte dans le choix de la plateforme a privilégier,
de méme que lors de la mise en ligne du matériel pédagogique. Par exemple, la taille
des caractéres utilisés sur les pages Internet devra étre facilement perceptible par les

personnes qui visiteront le site.

Web Accessibility in Mind (WebAIM, 2011, sec. Articles) est un organisme
sans but lucratif affilié & I’Université de 1’Utah (UT) aux Etats-Unis. La mission de
cet organisme consiste a faciliter I’accés au Web aux personnes handicapées. A cet
égard, I’organisme préconise 1’adaptation du contenu des pages selon le type de
difficulté cognitive éprouvee par 1’utilisateur. Les paragraphes qui suivent présentent
les recommandations de WebAIM (2010) qui seront considérées dans la mise en ligne

du matériel pédagogique?.

22 Ces recommandations sont traduites de facon libre.


http://www.w3.org/Translations/WCAG20-fr/
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En ce qui a trait aux difficultés liées a la mémoire, cet organisme
recommande, lorsque la page Web comporte des processus, que ces derniers soient
formés d’étapes simples et courtes. De plus, il est suggéré de rappeler a 1a personne
qui utilise le site Internet, 1’étape a laquelle elle est rendue a 1’aide, par exemple, de
titres et de sous-titres.

Face aux difficultés attentionnelles, 1’utilisation d’effets visuels appropriés est
recommandée, car cette utilisation peut faciliter la focalisation de 1’attention de la
personne qui utilise un site Web sur les informations importantes. Cependant, une
surcharge d’effets visuels peut, au contraire, distraire ’'usagere ou 1’usager du site.
L’utilisation d’effets visuels doit donc faire 1’objet d’une réflexion approfondie et étre

justifiable.

Afin de compenser des difficultés de lecture et de compréhension de la langue,
WebAIM recommande d’ajouter des informations multimédias au texte. En effet,
I’incorporation d’icones, de schématisations, de méme que 1’ajout de composantes
audio et vidéo facilitent I’accessibilité aux contenus par les personnes qui éprouvent
ces difficultés. De plus, les documents présentés doivent étre bien structurés en
privilégiant I’utilisation de titres et de listes, notamment. L’organisme précise que le
texte doit étre aéré et rédigé de facon claire et simple. A cet égard, il est recommandé
d’éviter les métaphores, les sarcasmes ou toute autre formulation qui pourrait étre
sujette a une mauvaise interprétation par 1’utilisatrice ou par 1’utilisateur. Finalement,
la modification du style de police, de la couleur des caractéres ou de I’arriére-plan de

I’écran peuvent étre bénéfiques a la personne qui a ces déficits.

Au sujet des éléves qui ont des difficultés relatives aux fonctions exécutives,
notamment la résolution de problémes, plusieurs suggestions sont formulées par
I’organisme WebAIM. Premiérement, il importe de leur préciser d’emblée les

consignes relatives, par exemple, a une procédure. Ensuite, il faut que les messages
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d’erreurs soient clairs et qu’ils permettent facilement aux usagéres et aux usagers de
savoir comment résoudre le probléme rencontré. Idéalement, I’accés a des moteurs de
recherche permettant d’obtenir des mots similaires est a privilégier. Finalement, les
gestes qui entrainent des conséquences graves, par exemple, la suppression d’un

fichier, devraient étre portés a I’attention de ces personnes.

Le choix de la plateforme, de méme que la rédaction des pages Internet
devront considérer les quatre principes développés par le World Wide Web
Consortium et les recommandations formulées par 1’organisme Web Accessibility In
Mind.

4.2  Etapes de conception et de mise en ligne du matériel

Le matériel pédagogique qui sera mis en ligne permettra a 1’¢léve qui le
souhaite de consolider ses apprentissages relatifs a I’équation comptable de base et
aux ¢états financiers de I’entreprise commerciale. Ce matériel s’inscrira donc dans un
contexte de soutien a la performance, de fagon asynchrone tel que décrit par Paquette
(2002), c'est-a-dire en différé. Ainsi, la formation servira a 1’éléve qui «veut
approfondir des questions qu’il s’est posées dans ’exercice de la tache, ou encore
avant I’activité, parce que 1’apprenant prévoit avoir besoin d’un supplément de
formation pour I’effectuer » (lbid., p. 34). Leclerc (2007, p. 40) précise ce qui est
recherché par un soutien a la performance : « I’apprentissage, ici, est vu comme un
processus de traitement de 1’information. L’utilisatrice ou I’utilisateur obtient ainsi
des informations en fonction des taches a résoudre, selon ses besoins. » Dans le cas
présent, 1’¢léeve qui éprouve des difficultés particuliéres avec un des objectifs
d’apprentissage du cours pourra utiliser le matériel pédagogique en ligne afin

d’améliorer ses connaissances.

La conception et la mise en ligne du matériel pédagogique se feront en

respectant les étapes décrites par Bérubé et Poellhuber (2006), de méme que par
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celles établies par Paillé (2007). En effet, ces deux approches sont complémentaires
dans cette recherche. Ceci, car la premiére s’inscrit dans une perspective globale de
développement de matériel pédagogique électronique, alors que la seconde précise les
étapes a suivre afin de réaliser un essai qui consiste a produire du matériel
pédagogique. La figure 2 de la page suivante présente les étapes suggérées par
Bérubé et Poellhuber (2006). Ces étapes sont brievement décrites ci-dessous. Leur

correspondance avec celles de Paillé (2007) est faite au prochain chapitre.

Bérubé et Poellhuber (2006, n.p.) mentionnent que la premiére étape consiste
a «concevoir le devis du matériel multimédia a élaborer » en dressant un inventaire
du matériel existant, en évaluant ce matériel et en déterminant les manques potentiels.
Comme aucun matériel pédagogique relatif a I’objectif général de cette recherche
n’est disponible, ce sont les composantes identifiées dans le présent chapitre qui
serviront d’assise, de devis, au matériel pédagogique a développer et a mettre en
ligne. Ces composantes sont résumées a I’annexe F du présent essai. La seconde étape
consistera, toujours selon Bérubé et Poellhuber (2006), a développer les ressources
pédagogiques. Cette étape impliquera, initialement, des choix quant aux supports et
aux formats du matériel pédagogique a développer tel que le précise Paillé (2007).
Ces choix, de méme que leurs justifications, seront présentés au prochain chapitre. La
troisieme étape visera a choisir une plateforme permettant de mettre en ligne le
matériel pédagogique développé afin de rencontrer les exigences attendues,
notamment celle de permettre que des échanges entre les pairs soient realisés par
I’intermédiaire d’un forum ou d’un blogue. De plus, cette plateforme devra permettre
de prendre en compte les spécifications décrites dans la précédente section, soit les
principes définis par le World Wide Web Consortium et les recommandations établies
par I’organisme Web Accessibility In Mind. La quatriéme étape consistera a réaliser
la mise en ligne du matériel pédagogique et a communiquer son existence aux
professeures et aux professeurs du collége Edouard-Montpetit responsables du cours
Initiation a la comptabilité, de méme qu’a leurs éléves. Finalement, le matériel

pédagogique, tout comme la plateforme qui aura servi a sa mise en ligne, seront
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évalués. Ces évaluations seront réalisées aprés I’expérimentation du matériel

pédagogique mis en ligne, par trois catégories de participantes et de participants.

Production
Rechercher les ressources
disponibles
; . L Evaluer les ressources
- mnm‘;;d‘:::zgu ma:ansl d’apprentissage en fonction
de ses objectifs
___[ Produire les ressources ] Déterminer les ressources
manquantes
Mettre au point des ressources d'apprentissage ] Intégrer les ressources dans un
en tanant compte du design pédagogique J dispositif d'apprentissage
Mettra en cauvre |a dispositif
- d'apprentissage et diffuser
les ressources
Evaluer les effets du dispositif sur
- I'apprentissage et la motivation
Dispositif d'app : le terme « dispositif it » @st utilisé pour décrire un ensemble
d'éléments articulés ayant pour finalité e déveluppernent de compétences mdl\uduell&a et collectives,
Le dispositif est le fruit du p 'de design p L} it les mécanismes
de diffusion permettant d onganlset de maniére cohérente et onlumala les ressources d'apprentissage.

Figure 2 La compétence liée au domaine de la production de ressources
d’apprentissage

Tiré de Bérubé, B. et Poellhuber, B. (2006). Les compétences technopédagogiques a
développer par le personnel enseignant (2° partie). Bulletin collégial des technologies
de ['information et des communications, (S.V.)(61).

Les quatre premieres sections de ce chapitre ont présenté divers éléments a
considérer dans la production du matériel pedagogique et lors de sa mise en ligne afin
d’atteindre I’objectif général de cette recherche. Ces éléments s’inscrivent dans une
approche cognitiviste et prennent en compte les dysfonctionnements cognitifs a
1I’étude. Rappelons que ces éléments sont résumés dans un tableau présenté a I’annexe

F de cet essai.
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S. OBJECTIFS SPECIFIQUES DE RECHERCHE

Dans cette section, les objectifs spécifiques qui découlent de 1’objectif général
de recherche seront présentés. Rappelons que I’objectif général de recherche a été
formulé comme suit au chapitre précédent : favoriser I’intégration des connaissances
relatives a 1’équation comptable de base et a la production des états financiers de
I’entreprise commerciale par des ¢léves de Techniques administratives ayant ou
percevant avoir des difficultés de traitement de I’information et de mémoire,
d’attention, de lecture/écriture ou des fonctions exécutives a 1’aide de matériel

pédagogique mis en ligne. Voici les objectifs spécifiques de cette recherche :

1). Développer le matériel pédagogique, selon les moyens identifiés, afin de
compenser les dysfonctionnements cognitifs a 1’étude soit: le traitement de

I’information et la mémoire, I’attention, la lecture/écriture et les fonctions exécutives;

2). Mettre en ligne le matériel pédagogique en considérant les suggestions relatées par
Sapp (2009) quant au Universal Design for Instruction, de méme que les principes du
World Wide Web Consortium (W3C) et les recommandations du Web Accessibility In
Mind (WebAIM);

3). Expérimenter le matériel pédagogique mis en ligne;
4). Evaluer la perception d’efficacité des composantes du cadre conceptuel.
En fonction de ces quatre objectifs spécifiques, il semble approprié de faire

appel a une approche mixte a prédominance qualitative, approche qui est précisée

dans le prochain chapitre.



TROISIEME CHAPITRE
LA METHODOLOGIE

Dans ce chapitre, 1’approche méthodologique qui a guidé cette recherche sera
présentée, de méme que les étapes qui ont été suivies afin de développer et de mettre
en ligne le matériel pédagogique. L’expérimentation réalisée fera 1’objet de la
troisiéme section. Par la suite, les considérations d’ordre éthique qui ont guidé cette
recherche seront présentées. La derniere section de ce chapitre identifiera la méthode

d’analyse des données qui a été préconisee.
1. APPROCHE METHODOLOGIQUE

Cette section précisera les choix réalisés quant a la posture épistémologique,

la méthodologie, le type d’essai et sa forme.

Cette recherche s’inscrit dans une posture épistémologique interprétative.
Nous voulions comprendre le regard que posent des éléves de Techniques
administratives et d’une experte en services adaptés sur du matériel pédagogique
développé et mis en ligne. Ceci, afin de voir s’il est possible de contribuer a favoriser
I’intégration des connaissances de 1’équation comptable de base et des états financiers
de I’entreprise commerciale aupres d’éleves ayant ou percevant avoir des difficultés
relatives a des fonctions cognitives spécifiques. A ces égards, nous rejoignons la
nature du savoir recherché dans un paradigme interprétatif, nature décrite par
Karsenti et Savoie-Zajc (2004, p.115) comme sulit : « le savoir produit est intimement
rattaché aux contextes a 1’intérieur desquels il a été produit. Le savoir est vu comme

transférable a d’autres contextes que celui de la recherche. »
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Une approche méthodologique mixte a prédominance qualitative a été
privilégiée dans cette recherche; ceci, pour I’importance qui a été accordée aux
perceptions, de méme qu’aux interprétations des sujets. En effet, a notre
connaissance, aucune étude n’a déja été faite sur le théme choisi, ce qui réduisait nos
assises. Cette recherche se voulait donc exploratoire et inductive, plutét que
segmentée et neutre. C’est 1’aspect exploratoire de la recherche qui nous a incitée a

utiliser deux modes de collecte de données, dont un quantitatif, soit le sondage.

Comme le suggére I’objectif général de recherche posé, nous avons choisi un
type d’essai que Paillé (2007, p. 142) identifie comme étant la « production de
matériel pédagogique ». C’est une recherche développement qui a été réalisée, ce qui
est cohérent avec la production de matériel pédagogique. Cette recherche
développement s’est inscrite dans la perspective décrite par Loiselle et Harvey (2007,
p. 44) :

Nous considérons que la recherche de développement d’objets englobe le
développement d’objets matériels (matériel pédagogique, guides) et les
prescriptions guidant 1’action (procédés, stratégies, méthodes et modéles).
La perspective que nous adoptons correspond a la forme de recherche
développement ou le chercheur est engagé a la fois dans des activités de
développement et dans 1’analyse de ces activités.

En effet, le cadre de référence développé au précédent chapitre a fourni les
balises servant a développer le matériel pédagogique. A cet égard, Paillé (lbid., p.
142) précise que « du co6té de I’approche scientifique, 1’élément le plus important
réside [...] dans I’explication du cadre conceptuel du matériel ». C’est la premiere
étape que cet auteur identifie dans le type d’essai qui a été préconisé. La mise en
ceuvre de ces ¢éléments théoriques servira a alimenter une réflexion sur la démarche
entreprise. Cette réflexion sera poursuivie dans 1’analyse de contenu qui sera
développée au prochain chapitre. Bien que plusieurs versions du matériel
pédagogique n’ont pas été développées dans le cadre du présent essai, nous croyons

que les méthodes de collecte de données privilégiées et celle relative a 1’analyse de
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contenu permettront d’atteindre la finalité¢ de la recherche. Nous voulions consacrer
un temps important a I’interprétation des résultats dans cet essai puisque « du coté de
la communauté des chercheurs, 1’apport le plus durable est celui de la réflexion sur
I’activité méme de production du matériel » comme le précise Paillé (2007, p. 142).
Cette réflexion, présentée au quatrieme chapitre, constitue la derniére étape du

présent type d’essai selon cet auteur.

2. PRODUCTION ET MISE EN LIGNE DU MATERIEL PEDAGOGIQUE

Rappelons que I’objectif général de cette recherche consistait a favoriser
I’intégration des connaissances relatives a 1’équation comptable de base et a la
production des états financiers de 1’entreprise commerciale par des éleves de
Techniques administratives ayant ou percevant avoir des difficultés de traitement de
I’information et de mémoire, d’attention, de lecture/écriture ou des fonctions

exécutives a I’aide de matériel pédagogique mis en ligne.

Cette section présentera, premiérement, les choix réalisés et leurs
justifications quant aux supports et aux formats du matériel pédagogique développé®.
Ces choix et leurs justifications constituent les deuxiéme et troisieme étapes

identifiées par Paillé (2007) pour le type d’essai qui a été privilégié.

Ensuite, les processus qui ont été utilisés pour mettre en forme ce matériel
seront décrits. Ceci correspond a la quatrieme étape de ce type d’essai, selon Paillé
(2007). Finalement, les méthodes qui ont été utilisées pour réviser le matériel

développé seront expliquees, ce qui équivaut a la cinquieme étape décrite par Paillé

2% Ce matériel pédagogique est accessible & partir des liens suivants :
http://blogmu.mvincent.ep.profweb.qc.ca/etatsfinanciers/
http://www.college-em.qc.ca/blog410124



http://blogmu.mvincent.ep.profweb.qc.ca/etatsfinanciers/
http://www.college-em.qc.ca/blog410124
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(2007, p. 142) soit la « verification de la correspondance entre les divers aspects du

mateériel pédagogique et le cadre conceptuel ».

Nous avons identifié quatre types de ressources pédagogiques qui serviront
d’intrants au développement de chacun des quatre objectifs d’apprentissage. Les trois
premieres ont trait aux sous-menus relatifs au rappel des connaissances, aux
démonstrations et aux autoévaluations. La quatriéme est formée de la plateforme qui
servira a la mise en ligne. Le principe qui a régi le développement en est un de
soutien a la performance. La figure 3 qui suit illustre cet aspect pour 1’objectif

d’apprentissage de la production des états financiers de I’entreprise commerciale.

Ress-4
Plateforme

|

I/P

‘ /"

Ress-1 Produire les états financiers de Ress-3
Rappel des connaissances I'entreprise commercale Autoévaluations

Soutien a la performance

Ress-2
Démonstrations

Figure 3 Ressources pédagogiques développées pour 1’objectif : états financiers de
I’entreprise commerciale

Ensuite, nous avons procédé au développement de chacune de ces quatre
ressources pédagogiques. Le tableau 5 de la page suivante présente le nombre de

diapositives et d’exercices développés par objectif d’apprentissage.



76

Tableau 5
Diapositives et exercices développés par objectif d’apprentissage
Typesde | Equation | Balance de Etats
comptes comptable | vérification financiers
Rappel des connaissances 14 11 11 10
Démonstrations 12 9 6 8
Exercices 3 2 3 3

Ces ressources sont expliquées et schématisées aux sections qui suivent.

2.1  Ressource pédagogique 1 — Rappel des connaissances

La ressource pédagogique relative au rappel des connaissances, présentée dans
la figure 4 plus loin, ne comporte qu’un instrument. Leclerc (2007, p. 79) précise que
les instruments «sont les ressources qui rendent les connaissances & acquérir
disponibles ». Le logiciel PowerPoint, version 2007, a été favorisé pour présenter le

rappel des connaissances (pour chacun des objectifs d’apprentissage).

Deux principales raisons ont motivé le choix de ce logiciel, soit sa convivialité
et sa souplesse. Par exemple, la personne qui I’utilise peut s’orienter facilement entre
les diapositives, elle peut les adapter a ses préférences ou encore les exporter dans un
autre format. Les éléments du cadre conceptuel ont été intégrés aux diapositives.
Des exemples d’intégration de ces éléments a 1’objectif d’apprentissage relatif a la
production des états financiers de 1’entreprise commerciale sont présentés au tableau
6 de la page suivante. Le numéro de I’¢1ément du cadre conceptuel qui a été considéré
est présenté en caracteres gras. Rappelons que I’annexe F de cet essai identifie les
aspects du cadre de référence qui ont été considéres dans le matériel pédagogique qui
a été mis en ligne. La composante sonore a €té ajoutée a méme les diapositives afin
d’offrir plus de flexibilité¢ aux éléves. En effet, il est possible de choisir d’écouter le

contenu audio d’une seule diapositive ou de plusieurs. Finalement, des fichiers de
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type Excel ont été développés afin de présenter, par exemple, les états financiers de
I’entreprise commerciale. Dans un but de simplifier I’utilisation, ces fichiers ont été
insérés sous forme d’objet a méme les diapositives. Ainsi, 1’éléve peut y accéder en

double-cliquant sur une icbne, plutdt que de devoir utiliser un fichier a part.

Tableau 6
Exemples de composantes du cadre conceptuel intégrées au matériel

Diapositives Exemples d’éléments du cadre conceptuel intégrés

1 La composante sonore présente le but du diaporama, le nombre de
diapositives, les consignes de défilement et précise la possibilité
d’inscrire des commentaires sous les diapositives. (3.2 b)

2 Une table des matiéres est présente. Le contenu sonore est plus détaillé
que le texte. (3.2 a)

3 Le contenu est facilement perceptible: un titre est présent, un contraste
de couleurs a été privilégié. (3.1 d)

4 Des regroupements, des moyens mnémotechniques et un exemple

d’imagerie visuelle sont présentés dans le deuxiéme onglet du classeur
Excel. (2.1aet2.1c)

5 Les composantes de 1’état des capitaux propres sont présentées a 1’aide
d’un tableau, ce qui constitue un exemple de résumé visuel. (2.2 h)
6 La structure de la diapositive est aérée et sa forme est prévisible.

L’acces au son, les boutons de défilement en mode de diaporama et
I’icone d’accés au fichier Excel sont toujours situés aux mémes
endroits et ont la méme couleur. (3.1 c)

7 La structure du résumé des composantes du bilan étant la méme que
celle des deux états financiers précédents, la réflexion, la
concentration sur 1’objet sont favorisées. (1.1 a, 2.2 b et ¢)

8 L’utilisation d’une fléche rouge dans le fichier Excel permet de
visualiser rapidement le changement qui existe entre le bilan d’une
entreprise commerciale et celui d’une entreprise de service. (1.1 a et

b, 3.1d)
9 Un sommaire est présenteé. (3.2 )
10 Cette diapositive permet de faire une synthése des connaissances vues

dans le module. La composante sonore suggéere des formes de
syntheses. (2.2 b et e, 2.3)
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Ress-1
Rappel des connaissances

Instrument
(PowerPoint )

I n

Objets (fichiers Excel )

Eléments du cadre conceptuel

¢ ;
Objets audio

Figure 4 Ressource pédagogique 1- le rappel des connaissances

2.2  Ressource pédagogique 2 — Démonstrations

Cette seconde ressource pédagogique, présentée a la figure 5, tient plus du
guide que de I’instrument. En effet, Leclerc (2007, p. 81) mentionne que « les guides
contiennent de 1I’information sur la fagon de traiter le contenu afin d’aider 1’étudiante
ou I’¢tudiant a réaliser les taches ». Le développement de cette ressource s’est réalisé
exactement comme pour la précédente. Dans le tableau 7 qui suit, des exemples

d’intégration des ¢léments du cadre conceptuel sont présentés.

Tableau 7
Exemples de composantes du cadre conceptuel intégrees au matériel

Diapositives Exemples d’éléments du cadre conceptuel intégrés

1 L’image sur la diapositive est la méme que celle utilisée sur la
plateforme afin d’établir un point de repére visuel et cette image sert
de regroupement. Par exemple, le module de démonstrations est
représenté par un professeur qui donne des explications. (2.1 a, b, c et
3.2d)
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2 La table des matiéres peut réduire la durée d’attention requise par la
ressource pédagogique en permettant de cibler les diapositives utiles a
1’éléve selon ses besoins propres. (2.2 d et 3.1 b)

3 Le contexte de I’entreprise qui fera 1’objet de la démonstration est
décrit et il a été privilégié, car il est ais¢ de se I’imaginer. (2.1 b et 2.1
c)

4 Dans cette diapositive, une procédure est initiée. (2.2 b)

56et7 La composante sonore détaille le processus qui permet la rédaction des
états financiers. (2.3 et 3.2 a)

8 Sur cette diapositive, un sommaire est présenté. La composante sonore
est plus detaillée que le texte. (3.2 ¢)

Ress-2
Démonstrations

C
Instrument
(PowerPoint)

/

C

Eléments du cadre conceptuel l Objets (fichiers Excel)
Objets audio

Figure 5 Ressource pédagogique 2- les démonstrations

2.3  Ressource pédagogique 3 — Autoévaluations

Dans le cadre de I’objectif d’apprentissage relatif a la production des états
financiers de 1’entreprise commerciale, seuls deux instruments sont utilisés, soit deux
types de fichiers (Word et Excel) tel que le présente la figure 6. Trois autoévaluations
ont été développées, dont deux affichent les solutions®. Le contexte de I’entreprise
commerciale, pour laquelle les états financiers devront étre développés par 1’¢leve, est

précisé dans un fichier de type Word qui présente aussi la balance de vérification de

% La solution de la troisiéme autoévaluation, bien que développée, n’est pas offerte sur le site Internet
afin de laisser une latitude aux professeures et aux professeurs qui enseignent ce cours.
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cette entreprise a la fin de I’exercice financier. Les solutions sont fournies dans un
fichier de type Excel. Pour d’autres objectifs d’apprentissage (ceux relatifs aux types
de comptes et a 1’équation comptable de base) certaines autoévaluations ont été
développées a I’aide du logiciel Netquiz Pro, version 4.2. Ce logiciel etait utilisé

lorsque les connaissances a évaluer étaient de forme déclarative.

Cette ressource comporte trop peu d’¢léments relatifs au cadre conceptuel
pour qu’ils aient fait I’objet d’un contenu dans la figure. Cependant, dans le tableau 8
qui suit, nous présentons ce qui a été considéré dans le développement des
autoévaluations relatives a la production des états financiers de 1’entreprise

commerciale.

Tableau 8
Exemples de composantes du cadre conceptuel intégrées au matériel

Eléments du cadre conceptuel considérés World | Excel

Le contexte est précisé, il vise des relations a « du connu» et a | X
I’imagerie visuelle. (1.1 b, 2.1 b et c)

La police (Calibri), la taille des caracteres (minimum 14) et la X X
disposition des données sont identiques d’un fichier a I’autre. (2.2 ¢
et 3.1¢)

Le but de la ressource est de favoriser le développement des X X
objectifs d’apprentissage. (3.1 €)

La présentation est simple, aérée, identique d’une évaluation a X X
I’autre. (3.1 c)

Par le développement d’autoévaluations, Nnous visons une mise en X X

application des connaissances vues dans les quatre objectifs
d’apprentissage. (2.1 d)

Les autoévaluations sont une stratégie pédagogique efficace quant a X X
la rétention et elles favorisent la métacognition. (2.2 e et 2.3)
Le développement d’autoévaluations favorise I’équité en ce sens ou X X

chacune ou chacun des éléves y a acces a son propre rythme et
selon ses besoins. (3.1 a)
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Autoévaluations

Ress-3 I

Instrument
(Word)

C
l v

Figure 6 Ressource pédagogique 3- les autoévaluations

2.4  Ressource pédagogique 4 — Plateforme

Lors de la production du matériel pédagogique, deux plateformes étaient
disponibles au collége Edouard-Montpetit soit: DecClicll et WordPress. C’est cette
derniere qui a été privilégiée afin de mettre en ligne le matériel pédagogique
développé. Deux principales raisons expliquent ce choix: la simplicité d’utilisation de
WordPress (tant pour la mise en ligne, que pour les usageres et les usagers du site) et
son accessibilité a toutes et a tous (il est possible d’utiliser le contenu de cette
plateforme sans avoir besoin de code d’usager ou de mot de passe). Afin de pouvoir
utiliser cette ressource, des séances de formation, de méme que du soutien (par
courriel et de fagcon téléphonique) par le conseiller pédagogique aux TIC du collége
Edouard-Montpetit ont été nécessaires. Les formations qui ont eu lieu visaient deux
objectifs soit I’explication des possibilités de cette plateforme et la procédure a suivre
pour mettre en ligne des productions. Le soutien offert a permis, quant a lui, de régler
des problémes ponctuels lors de la réalisation de 1’activité de mise en ligne du

matériel pédagogique développé.
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La figure 7, & la page suivante, schématise la quatriéme ressource

pédagogique, soit la plateforme.

WordPress est un systéme de gestion de contenu qui permet de développer des
articles, de méme que des pages Internet et cette plateforme offre un moyen de
communication par I’intermédiaire d’un blogue. En effet, les internautes peuvent
rédiger des commentaires. Cette caractéristique de la plateforme est importante
puisqu’elle permet de mettre en ceuvre plusieurs ¢léments du cadre conceptuel, par
exemple, de favoriser des échanges sur la métacognition. Pour I’heure, cette
possibilité a été désactivée faute de temps pour gérer les commentaires. Un moteur de
recherche est également accessible sur chacune des pages. La page d’accueil et la
page suivante servent de guides. En effet, elles précisent respectivement la structure

du site, de méme que des consignes.

Les quatre pages suivantes correspondent aux objectifs d’apprentissage et
chacune comporte les trois premiéres ressources pédagogiques développées. Ces
pages ont une structure identique afin de rencontrer des exigences du cadre
conceptuel, par exemple, la prévisibilité. Finalement, un sondage, permettant la
collecte de données suite a la période d’expérimentation en laboratoire, était
disponible sur la page d’accueil du site. (Depuis, il a été désactivé afin de ne pas

fausser les résultats).

Le tableau 9 présente des exemples d’intégration, dans la ressource, des

éléments du cadre conceptuel.

Tableau 9
Exemples de composantes du cadre conceptuel mises en ceuvre

Composante du cadre conceptuel Exemples de mise en ceuvre

Perceptible (4.1 a) La taille des caractéres est grande.

Utilisable (4.1 b) L’internaute a D’entier controle de ses
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déplacements.

Comprehensible (4.1 c)

Le contenu textuel est simple.

Robuste (4.1 d)

La plateforme permet de mettre en ligne
de multiples formats de fichiers.

Mémorisation (4.1 e)

La structure des pages correspondant aux
quatre objectifs d’apprentissage est
identique.

Attention (4.1 )

La structure des pages est aéreée.

Habiletés langagiéres (4.1 h)

Un langage simple a été privilégié, par
exemple, le sous-menu présentant les
notions théoriques s’appelle : Rappel des
connaissances.

Fonctions executives (4.1 f)

Un moteur de recherche est accessible
sur chacune des pages.

Eléments cadre
conceptuel
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1
|

Moyen de
communication
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Figure 7 Ressource pédagogique 4- la plateforme
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2.5 Vérification du matériel avant la mise a P’essai

Une fois le matériel pedagogique développé et mis en ligne, des vérifications
finales ont été faites. Dans un premier temps, nous avons accédé a chacun des fichiers
mis en ligne afin de nous assurer qu’ils étaient bien disponibles et que les
composantes sonores étaient fonctionnelles; les erreurs identifiees ont été corrigées.
Une experte comptable du département a accepté de passer en revue chacun des
fichiers afin de vérifier le contenu didactique et elle a retracé des erreurs qui ont été
corrigées. Finalement, nous nous sommes assurée que les composantes du cadre
conceptuel étaient toutes considérées. Des exemples de ces composantes sont
présentés dans 1’annexe G pour D'objectif d’apprentissage relatif a 1’équation

comptable de base.

Dans cette section, les étapes qui ont guidé la production et la mise en ligne du
matériel pédagogique ont été présentées. Rappelons que les liens Internet permettant
d’accéder a ce matériel pédagogique sont présentés dans la note de bas de page

numero 23.
3. EXPERIMENTATION

Dans cette section, les participantes et les participants a 1’expérimentation
seront présentés, les modes de collecte de données qui ont été privilégiés seront
identifiés et le déroulement de 1’expérimentation sera expliqué.
3.1  Participantes et participants a I’expérimentation

Trois catégories de participantes et de participants a 1I’expérimentation ont été

privilégiées. La premiere de celles-ci était formée d’éléves inscrits au cours Initiation

a la comptabilité au collége Edouard-Montpetit. A la session d’automne 2010, il y
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avait cing groupes représentant (en début de session) environ 190 éleves. La période
d’expérimentation s’étant réalisée a la mi-session, aprés la date d’annulation des
cours, le nombre d’éléves demeurant s’établissait a 170 au maximum. Sur ces cing
groupes, deux ont expérimenté le matériel pédagogique développé, soit environ 70

éléves.

Ensuite, il nous importait d’obtenir 1’avis d’éléves de Techniques
administratives, ayant obtenu un diagnostic de trouble d’apprentissage ou de déficit
d’attention avec ou sans hyperactivité, sur le matériel pédagogique développé, de
méme que sur certaines composantes du cadre conceptuel. Pour ce faire, nous avons
rencontré une personne ressource du Centre d’aide et de services adaptés (CASA) du
college. Cette personne a établi que cing éléves (deux de sexe féminin et trois de sexe
masculin) inscrits au CASA et faisant partie des programmes de Techniques
administratives, toutes sessions confondues, avaient un trouble d’apprentissage ou un

déficit d’attention.

Elle a alors discuté avec chacune de ces personnes pour Vérifier si elles
acceptaient d’€tre contactées afin que le projet leur soit précisé. Les cinq ont accepté.
Une lettre aérée et bréve précisant le but du projet, ce qui 1’a inspiré et une demande
d’autorisation de les appeler au moment de leur choix a été envoyée a chacune de ces
personnes par la messagerie interne du collége Edouard-Montpetit. Cette lettre est
présentée a 1’annexe H de cet essai. Quatre des cing éléves ont répondu positivement
a cette demande en précisant soit des moments de disponibilité téléphonique ou en
fixant un moment de rencontre en vis-a-vis. Une personne n’a pas donné suite au
message envoyé. Puis, une personne qui avait privilégié une rencontre en vis-a-vis
s’est désistée a deux reprises. Les trois éléves demeurant (tous de sexe masculin) ont
été appelés et le projet d’expérimentation leur a été expliqué de facon plus détaillée.

Les trois ont accepté de participer a 1’expérimentation.
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Finalement, une experte en services adaptés du collége Edouard-Montpetit a
accepté de participer a I’expérimentation. Ceci a permis d’obtenir un autre regard sur
le matériel pédagogique développé, soit le point de vue d’une spécialiste en TA qui

N’avait pas de connaissances particuliéres en comptabilité.

3.2 Collecte de données

Deux modes de cueillette de données ont été privilégiés en fonction des
participantes et des participants a 1’étude. Ainsi, un sondage a servi a obtenir I’avis de
deux groupes d’éléves suivant le cours Initiation a la comptabilité, alors qu’une
entrevue semi-dirigée a été réalisée avec les participants inscrits au CASA, de méme

que pour recueillir I’avis de 1’experte.

3.2.1 Sondage — éléves inscrits au cours Initiation & la comptabilité

Bien que cette recherche ait une prédominance qualitative, le sondage est un
des deux modes de cueillette de données qui ont été privilégiés. Il visait a identifier
les difficultés cognitives que des éléves inscrits au cours ciblé percevaient avoir et de
connaitre leur opinion sur des composantes du matériel pédagogique, suite a
I’expérimentation réalisée. Deux raisons d’ordre pratique ont motivé le choix de ce
mode de collecte de données. Il s’agit du contexte dans lequel ’expérimentation a été
réalisée, de méme que la flexibilité que procure un sondage. L’expérimentation a été
faite aupres de deux groupes d’éléves de premiére session (environ 70 éléves) dans le
cadre d’une période de deux heures offerte en laboratoire informatique. Le nombre de
participantes et de participants, de méme que le court laps de temps que nous avions
nous ont donc incitée a privilégier I’administration d’un questionnaire plutot que, par
exemple, de réaliser une entrevue dirigee. La flexibilité que procure le sondage est la
seconde raison qui a motiveé cette décision. En effet, « un méme sondage peut servir a
mesurer un grand nombre de variables » comme le précisent Blais et Durand (2009,

p. 447). Dans le cadre de cet essai, le terme « variables » est pris au sens large. Ainsi,
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ce mode de collecte de données n’a pas été utilisé dans une perspective positiviste,
afin de pouvoir éventuellement généraliser les résultats obtenus aupres d’un
échantillon représentatif, par exemple, mais bien de comprendre le regard que
posaient des éléves sur le matériel pédagogique suite & I’expérimentation réalisée. A
cet effet, plusieurs questions du questionnaire permettaient aux éleves qui le

souhaitaient d’¢laborer leurs réponses.

Le sondage comportait vingt-cing questions dont plusieurs avaient des sous-
sections. Le questionnaire et les résultats du sondage sont présentés a I’annexe 1. Le
tableau 10 identifie les principales sections du sondage, de méme que les formes de
questions utilisées (les formes de questions suivies d’astérisques permettaient a

1’éléve de formuler des commentaires):

Tableau 10
Principales sections du sondage et formes de questions utilisées
Sections Formes de questions
Identification Choix multiples
Echelles de type Likert
Perception des difficultés cognitives éprouvees Réponses multiples*
Modules et sous-menus utilisés Réponses multiples*

Qualité de certaines caractéristiques de la | Echelles de type Likert*
plateforme

Qualité et utilitt de composantes du matériel | Echelles de type Likert*
pédagogique

Utilité du Universal Design for Instruction Echelles de type Likert
Autres composantes du cadre conceptuel Echelles de type Likert
Développement des connaissances Choix multiples

Réponses multiples
Echelles de type Likert

Commentaire ouvert Texte long*
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Les échelles de type Likert offraient généralement un nombre pair de réponses
possibles (soit quatre) afin d’obtenir des résultats tranchés, plutét que médians. Deux
catégories de questions ont fait exception a cette régle. La premiére a trait aux
connaissances. Par exemple, une question visait a savoir comment 1’¢léve jugeait ses
résultats scolaires globaux en secondaire cing. Pour cette catégorie, un nombre
impair de réponses possibles (soit cinq) était offert, permettant ainsi a 1’¢léve de
privilégier une réponse médiane. Une seconde catégorie de questions comportait un
nombre impair de réponses possibles (soit trois), a savoir: oui, non ou je ne sais pas.
Ceci, car le fait de forcer une réponse n’aurait pas été approprié. Par exemple, une de
ces questions consistait & mesurer 1’utilité du média audio. II était alors important que
les ¢éleves n’ayant pas utilis€ ce média lors de I’expérimentation puissent répondre

« je ne sais pas ».

Le sondage a été réalisé a 1’aide du logiciel Netsondage, version 2.4. Deux
principales raisons ont motivé ce choix. D’une part, ce logiciel collige les données
tout en permettant de suivre le cheminement d’un méme répondant. Cette derniére
caractéristique était importante pour 1’analyse des données. En effet, si par exemple,
un ¢éléve avait identifié qu’il estimait avoir des problémes d’attention et de
concentration, nous voulions vérifier sa perception de 1’utilité de certaines
composantes du cadre conceptuel. La seconde raison est que ce logiciel permet la
mise en ligne du sondage, ce qui nous permettait de ’intégrer a méme la plateforme

privilégiée.

3.2.2 Entrevue semi-dirigée — éleves du CASA et experte en services adaptés

L’entrevue semi-dirigee est le mode de collecte de données qui a été privilegié
avec les étudiants de Techniques administratives inscrits au CASA, de méme qu’avec
I’experte en services adaptés. Ce choix cadre bien avec la nature d’une recherche a
prédominance qualitative et interprétative et elle est complémentaire au sondage

réalisé. Ce qui a justifié ce choix est la volonté de comprendre le regard de ces
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personnes sur le matériel pédagogique développé et sur sa mise en ligne. Fortin
(2006, p. 305) précise que « I’entretien semi-dirigé fournit au répondant 1’occasion
d’exprimer ses sentiments et ses opinions sur le sujet traité. Le but est de comprendre
le point de vue du répondant ». Cette forme de rencontre avec la participante ou le
participant est également plus flexible qu’une entrevue dirigée, par exemple, comme
I’expliquent Hess, Sénécal et Vallerand (2000, dans Fortin, 2006, p. 305):
«l’interviewer peut commencer par des questions simples et poser progressivement
des questions plus complexes.» Cette forme d’entrevue a été privilégiée a une

entrevue non dirigée étant donné le temps limité des rencontres.

Un schéma d’entrevue a été développé afin de circonscrire les objets de
discussion et d’assurer une certaine équivalence d’une entrevue a 1’autre; ce schéma

est présenté a I’annexe J de cet essai.

Savoie-Zajc (2004, p. 133) mentionne que dans ce mode de collecte de

données:

Les thémes peuvent étre suggérés dans 1’ordre et la logique des propos
tenus pendant la rencontre. Toutefois, une certaine constance est assuree
d’une entrevue a I’autre, méme si ’ordre et la nature des questions, les
détails et la dynamique particuliére varient.

Le schéma comportait quatre principales sections. La premiere servait a
Iidentification du participant, la seconde a recueillir des données sur
I’expérimentation realisée, la troisieme Vérifiait I’utilité de certaines composantes du
cadre conceptuel et la derniére servait a obtenir des commentaires généraux sur

d’autres facilitateurs qui auraient pu étre intégres au matériel ou a la plateforme.



90

3.3  Déroulement de I’expérimentation

Le déroulement de I’expérimentation a été différent selon les participantes et

les participants a I’étude. Il est expliqué dans les sections qui suivent.

3.3.1 Eléves inscrits au cours Initiation a la comptabilité

Bien que les cinq groupes d’éléves inscrits au cours Initiation & la comptabilité
aient été rencontrés afin de leur communiquer I’existence du site Internet, seuls deux
groupes ont participé a 1’expérimentation. Pour ce faire, un laboratoire informatique
a été reserve pour une période de deux heures et les éleves ont été dirigés afin de
réviser les notions relatives a 1’équation comptable de base et celles des états
financiers de I’entreprise commerciale. Ils pouvaient également, s’ils le souhaitaient,
utiliser les deux autres modules soit celui des types de comptes et celui de la balance
de vérification. A la fin de la période, ils étaient invités & remplir le sondage

disponible en ligne.

3.3.2 Eléves de Techniques administratives inscrits au CASA

Les trois éleves de Techniques administratives inscrits au CASA ont été
rencontrés a deux reprises. La premiere rencontre, d’une durée d’environ vingt

minutes, etait informelle et visait les objectifs suivants:

1). établir un premier contact en présence;

2). expliquer les regles de confidentialité et de consentement;

3). présenter brievement le site Internet et remettre une feuille précisant son adresse;
4). formuler les attentes relatives a I’expérimentation;

5). demander qu’apres I’expérimentation, nous convenions d’une seconde rencontre;

6). répondre a leurs questions.
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Aucune date de seconde rencontre n’a alors été définie afin que les éleves
prennent le temps dont ils avaient besoin pour mener a bien cette expérimentation

sans nuire a leurs études.

La seconde rencontre a eu lieu entre trois et cing semaines apres la premiére,

selon les éleves. Elle poursuivait les objectifs suivants :

1). obtenir le consentement écrit de 1’éleve pour I’évaluation;
2). répondre aux sections développées dans le schéma d’entrevue;
3). répondre aux questions de 1’éleve;

4). ’assurer de I’importance que revét sa participation a 1’étude.

La durée de cette seconde rencontre a varié entre trente et soixante minutes

selon les participants.

3.3.3 Experte en services adaptes

Des événements impondérables ont empéché que I’entrevue semi-dirigée soit
réalisée en vis-a-vis. Une rencontre téléphonique, d’une durée d’environ quarante-
cing minutes a cependant permis d’avoir 1’avis de 1’experte en services adaptés sur

chacune des composantes du schéma d’entrevue.

4. CONSIDERATIONS D’ORDRE ETHIQUE DANS LA RECHERCHE

Dans cette section, les trois principales considérations d’ordre éthique qui ont
guidé cette recherche seront présentées. La premiere concerne les éleves de
Techniques administratives inscrites ou inscrits au CASA, la seconde repose sur le
respect d’une politique du collége Edouard-Montpetit et la troisiéme a trait aux
enseignantes et aux enseignants qui offraient le cours Initiation a la comptabilité lors

de la session ou s’est déroulée I’expérimentation.
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La premiére considération d’ordre éthique concerne les éléves de Techniques
administratives inscrites ou inscrits au Centre d’aide et de services adaptés (CASA).
A cet égard, trois mesures ont été prises dans le cadre de cette recherche. La premiére
a été réalisée par une personne ressource du CASA. En effet, elle s’est assurée
d’obtenir le consentement de chacune et de chacun de ces ¢éléves avant de nous
autoriser a les contacter. La seconde mesure qui a été privilégiée a ce sujet a été de ne
pas insister aupres de ces éleves si elles ou ils ne donnaient pas suite a notre demande
de rencontre initiale; ceci, afin de respecter leurs choix. La troisieme mesure qui a été
prise a été d’expliquer et de faire signer un formulaire de consentement libre et
éclairé par les trois éleves sur les cing de Techniques administratives inscrits au
CASA qui avaient accepté de participer a I’expérimentation. Ce formulaire est

présenté a I’annexe K de cet essai.

La seconde considération d’ordre éthique repose sur le respect d’une politique
d’intégrité en recherche développée par le colleége Edouard-Montpetit en 2008. Selon
cette politique, les « données brutes sont conservées, sous la responsabilité des
chercheurs, pendant au moins trois (3) ans apres la diffusion des résultats. Les
chercheurs s’assurent de la destruction des données lorsque 1’échéance de
conservation est atteinte ». (lbid., p.11). De plus, en vertu de cette politique, les
participantes et les participants ne doivent pas étre identifiables dans la recherche.
Nous nous sommes assurée de respecter cette politique, notamment quant aux deux

principaux aspects expliqués plus haut et qui s’appliquent a la présente recherche.

La troisieme considération a trait aux trois professeures et professeurs qui
offraient le cours Initiation a la comptabilité a la session ou I’expérimentation a été
réalisée, soit I’automne 2010. 1l nous importait de les rencontrer afin de leur expliquer
I’objectif général de la recherche et de leur présenter les principales composantes du
cadre de référence a partir desquelles le matériel pédagogique a été développé et mis

en ligne. Ceci, afin qu’elles et qu’ils comprennent 1’objet de la recherche avant de
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nous permettre de rencontrer leurs éléves afin de communiquer ’existence du site

Internet.

5. METHODE D’ANALYSE DES DONNEES

Dans cette section la méthode qui sera privilégiée dans le prochain chapitre

pour I’analyse des données sera décrite.

Les données qui seront analysées dans cette recherche sont celles provenant
du sondage, de méme que celles des quatre entrevues semi-dirigées réalisées. En lien
avec I’approche a prédominance qualitative privilégiée, de méme qu’a cause de
I’aspect exploratoire et inductif de cette recherche développement, nous avons choisi
de faire une analyse de contenu manifeste telle que décrite par 1’Ecuyer (1988, p.

51):

Le contenu manifeste désigne le matériel brut faisant I’objet de I’analyse,
laguelle porte alors directement et exclusivement sur ce qui a été
ouvertement dit ou écrit, tel quel, par le répondant. Dans 1’analyse des
contenus manifestes, le chercheur postule que tout le sens, la totalité de la
signification, existe déja dans le matériel tel qu’obtenu.

Nous souhaitons que la condensation des données se fasse a partir de
catégories identifiées dans le cadre de référence, de méme qu’a partir de nouvelles

catégories qui ressortiront de la lecture des données.

A cet égard, nous privilégierons des catégories mixtes telles que décrites par
’Ecuyer (Ibid., p.59) dans le processus de catégorisation et de classification soit le
fait que «les catégories préexistantes peuvent étre modifiées, voire éliminées, au
profit de nouvelles plus fideles au contenu analysé ». Deux raisons nous ménent a
faire ce choix. D’une part, comme le précise Paillé (2007), le cadre conceptuel, dans
le type d’essai qui est privilégié ici, établit un lien avec la recherche actuelle; il s’agit

donc du point d’ancrage du développement du matériel pédagogique et de sa mise en
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ligne. Ensuite, la finalit¢ méme d’une recherche interprétative incite la prise en
compte de divers points de vus. Il est donc possible que de nouvelles catégories
naissent de la lecture des données collectées. Si tel est le cas, il importe que ces
contributions soient prises en compte, car c’est le regard des autres qui est ici
recherché. Par exemple, si un nombre important d’éléves percevaient avoir un trouble
d’une fonction cognitive, par exemple I’attention, il serait alors important de
constituer une nouvelle catégorisation des données afin de comprendre le regard

particulier qu’ils accordent a certaines composantes du cadre conceptuel.

Ainsi, le probléme de recherche établi, de méme que les objectifs spécifiques
précisés commandent une méthode d’analyse de contenu manifeste et un traitement
descriptif des données recueillies bien planifié. Pour ce faire, une adaptation des
principales étapes du processus d’analyse décrites par I’Ecuyer (1988), quant &
I’approche méthodologique privilégiée, sera favorisée. Le tableau 11 de la page

suivante présente le processus Vise.
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Tableau 11

Présentation des étapes relatives aux méthodes de traitement et d’analyse des données

envisagées avant |’interprétation des résultats

Etape Description des étapes prévues relatives au processus

1 Choix et définition des catégories initiales a partir du cadre conceptuel et
précision des niveaux respectifs d’atteinte;

2 Identification des écueils rencontrés dans le développement du matériel
pédagogique, de méme que lors de sa mise en ligne et description des
biais qui peuvent en découler;

3 Lecture préliminaire et établissement d’une liste des nouveaux énoncés
signifiants;

4 Processus de classification:

a). Regroupement des énonces dans les catégories initiales et
développement de nouvelles catégories;

b). Réduction des catégories afin de réduire la redondance;

c). Classification finale en prenant soin de distinguer les résultats des
catégories initiales et finales.

5 Précision des biais possibles identifiés dans le processus de classification
et de réduction des catégories;

6 Description des résultats obtenus;

7 Précision des biais possibles identifiés dans la description qualitative des

résultats obtenus;

Tableau adapté de L Ecuyer, R. (1988). L’analyse de contenu : notion et étapes. In
J.P. Gauthier (dir.), Les méthodes de la recherche qualitative. (p. 49-65). Sainte-
Foy : Presses de I’Université du Québec.

C’est donc a partir de cette méthode que seront analysées les données relatives

au sondage et aux entrevues semi-dirigées dans le prochain chapitre.




QUATRIEME CHAPITRE
LA PRESENTATION ET DINTERPRETATION
DES RESULTATS

Dans ce chapitre, les résultats du sondage réalisé aupres des éléves de deux
groupes suivant le cours Initiation a la comptabilité a la session d’automne 2010
seront présentés et interprétés dans un premier temps. Ensuite, ce sont ceux des trois
entrevues semi-dirigées réalisées aupres des éléves de Techniques administratives
inscrits au CASA, de méme que ceux reliés a une entrevue semi-dirigée réalisée

aupres de 1I’experte en services adaptés qui le seront.
1. ANALYSE ET INTERPRETATION DES RESULTATS — SONDAGE

Rappelons que le sondage a été privilégié comme un des deux modes de
collecte de données méme si cette recherche est a prédominance qualitative. Ceci,
étant donné le grand nombre de participantes et de participants a 1’étude et le court
laps de temps que nous avions pour recueillir les données. Cependant, plusieurs

questions permettaient d’expliciter les réponses en rédigeant des commentaires.

Suite a I’expérimentation réalisée en laboratoire par deux groupes d’éléves
inscrits au cours Initiation a la comptabilité a la session d’automne 2010, 63 éléves
sur environ 70 ont répondu au sondage. Cinquante-neuf pourcent des éléves étaient
de sexe masculin et 41 % de sexe féminin. L’age des participantes et des participants
se repartissait comme suit : 54 % avaient 17 ans, 17 % avaient 18 ans, 6 % avaient 19
ans et 22 % avaient plus de 19 ans. Sur ces éléves, 6 % estimaient le niveau de
réussite de leur premier examen dans ce cours comme tres faible, 10 % comme faible,

27 % comme moyen, 30 % comme fort et 27 % comme trés fort. Une des questions
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de ce sondage visait a connaitre la perception de ces éléves quant a certaines
difficultés cognitives éprouvées. Parmi les répondantes et les répondants, 55 des 63
éléves ont identifié percevoir avoir une ou plusieurs difficultés. Voici I’énoncé de la
question, de méme que le tableau 12 qui présente les résultats obtenus dans 1’ordre

précisé par la question:

« Avez-vous l'impression de vivre une ou plusieurs de ces difficultés ? Si oui,

identifiez lesquelles»:

Tableau 12
Perception des éleves quant aux difficultés éprouvées

Pourcentage
Choix Fréquence Pourcenta\ge25 avec répondants
manquants®®
1 Attention / _ 27 49 % 43 %
Concentration
2 Controle 1 2% 2%
3 | Ecriture 14 25 % 22 %
4 Lecture 13 24 % 21 %
5 | Mémoire 15 27 % 24 %
6 Planification 9 16 % 14 %
7 | Organisation 25 45 % 40 %
8 '!'_raltement de 11 20 % 17 %
I'information
9 Autre (préciser ci- 4 7 % 6%

dessous) 27

% L’ensemble des pourcentages dépasse 100 %, car les éléves pouvaient identifier plus d’une difficulté
cognitive.

26 . . . . . ,
Seules huit personnes sur 63 estimaient n’avoir aucune de ces difficultés.

27 La fatigue, le stress et le manque de motivation ont été identifiés comme autres difficultés.
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La forte proportion d’éléves percevant éprouver au Mmoins une de ces
difficultés® nous a incitée & raffiner I’analyse des résultats. Pour ce faire, les réponses
au sondage de I’ensemble des ¢éléves ont été colligées selon les difficultés qu’elles et
qu’ils percevaient avoir. Cette nouvelle catégorisation de données nous semblait trés
importante a faire puisque plus de 85 % des 63 éléves participant & ce sondage
percevaient éprouver au moins une de ces difficultés cognitives. De ce fait, nous
voulions pouvoir suivre les résultats obtenus aux autres questions du sondage pour

ces €éléves et ce, en fonction des difficultés qu’elles et ils avaient ciblées.

En regroupant les difficultés cognitives identifiées dans le tableau précédent
en fonction de 1’objectif général de cette recherche, les résultats présentés au tableau

13 qui suit ont été obtenus.

Tableau 13
Perception des éléves quant aux difficultés éprouvées colligées par fonction cognitive

Pourcentage
Choix Fréquence | Pourcentage avec répondants

manquants

1 Trgltement de I'information et 26 47 % 41 %

mémoire

2 | Attention/Concentration 27 49 % 43 %

3 | Lecture/Ecriture 27 49 % 43 %

4 | Fonctions exécutives % 35 63 % 56 %

Dans cette section, les résultats du sondage seront présentés en établissant des

liens avec les composantes du cadre de référence auxquelles ils se rapportent.

%8 Seules 19 personnes sur les 55 qui ont répondu & cette question ont identifié ne percevoir avoir
qu’une seule de ces difficultés.

# Ce sont les difficultés relatives a la planification, a I’organisation et au contrdle qui ont été
regroupées ici.
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(Rappelons que les résultats de ce sondage sont disponibles a I’annexe 1). Par la suite,

ils seront interprétés et, s’il y a lieu, les biais identifiés seront présentés.

Ensuite, les résultats, triés par type de difficulté cognitive percue, seront
présentés et interprétés lorsqu’ils différent de la réponse globale des participantes et
des participants. Afin de circonscrire ce second niveau d’analyse, nous avons établi
un seuil a 10%. Ce pourcentage a été fixé de facon discrétionnaire; il ne s’agit pas
d’un seuil de signification statistique. En effet, la visée poursuivie par le sondage était

de comprendre le regard d’éléves et non de mesurer la validité d’une hypotheése.

Ainsi, si pour une composante, les éléves percevant avoir un probleme de
mémoire établissaient en moyenne leur appréciation a 2,50 sur 4 (quatre
correspondant a : trés bon), alors que la moyenne d’appréciation des 63 éléves pour
cette méme composante était de 3 sur 4, alors, il était considéré qu’un écart de 20 %
était obtenu. Cet écart dépassant le seuil fixé a 10 % était étudié. En effet, nous avons
décide que I’appréciation des éléves percevant avoir une difficulté cognitive devenait
la norme a partir de laquelle I’appréciation du groupe était comparée. Ainsi, dans cet
exemple, la moyenne générale de cette composante était de 20 % supérieure a celle

des éléves estimant avoir un probleme de mémoire.

1.1 Plateforme utilisée

La plateforme utilisée, WordPress, a été évaluée. Une premiére question (la
question 8) visait a veérifier si la plateforme était perceptible, utilisable,
compréhensible et robuste comme le suggerent les principes WCAG version 2.0
établis par 1’organisme Word Wide Web Consortium (W3C).
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Des échelles de type Likert comportant quatre réponses possibles (trés faible
(1)*, faible (2), bonne (3) et trés bonne (4)) ont été utilisées. Le tableau 14 présente

les résultats®! obtenus:

Tableau 14
Résultats obtenus lors de 1’évaluation de la plateforme utilisée
Echelles Moyenne
Structure des pages Internet 3,16
Compatibilité de la plateforme avec vos équipements informatiques 3,16
Appréciation générale 3,22
Equivalence des formats de présentation 3,24
Clarté du contenu écrit 3,27
Facilité de s’orienter dans les pages 3,33
Taille des caractéres 3,48

De facon générale, les éleves ont estimé que la plateforme avait les
caractéristiques attendues puisque chacune des moyennes dépasse le seuil de réponse

« bonne » qui était le niveau souhaité.

Il importe cependant de préciser que I’expérimentation s’est déroulée dans des
laboratoires informatiques ou les équipements et les logiciels sont standards. De ce
fait, la sous-question relative a la compatibilité de la plateforme avec les équipements
informatiques n’a pas atteint sa réelle mesure. En fait, les quatre principes établis par
le W3C visent, notamment, a faciliter 1’accessibilit¢ des contenus Web aupres de
personnes vivant des handicaps, dont les personnes utilisant des equipements et des
logiciels spécialisés tels des syntheses vocales, équipements et logiciels qui n’étaient

pas disponibles dans ces laboratoires.

%0 |es chiffres indiqués entre parenthéses correspondent & la valeur qui est attribuée & cette réponse
dans le calcul des moyennes réalisées par le logiciel Netsondage.

31 Les résultats aux questions ont été triés afin d’étre présentés dans un ordre croissant.
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Finalement, cette question a échelles multiples permettait aux répondantes et
aux répondants de formuler des commentaires. Une personne a précisé qu’il aurait été
intéressant que les documents réalisés avec la suite d’Office 2007, documents qui
pouvaient étre récupérés a partir de la plateforme, soient disponibles dans une version
antérieure. En effet, ces fichiers ne sont pas accessibles avec les versions antérieures
de la suite d’Office, ce qui nuit a ’aspect de compatibilité. Afin de compenser ce
manque, il faudrait préciser sur le site Internet qu’il est possible de télécharger un

gratuiciel appelé OpenOffice qui permet de contourner ce probléme.

En étudiant les réponses colligées par type de difficulté percue, nous
constatons que les éléves percevant avoir des problemes de mémoire ont moins bien
noté I’appréciation générale de la plateforme. En effet, la notation des 63 répondantes
et répondants est supérieure de 10 % par rapport a celle de ces éléves. Ceci, bien que
les autres échelles de la question ne comprennent pas d’écarts de cette ampleur. En
analysant les données, nous avons constaté que des douze éléves qui estimaient avoir
des problemes de mémoire, deux avaient évalué¢ a tres faible ou a faible leur
appréciation générale de la plateforme. Une de ces personnes avait évalué chacune
des composantes de la question de la méme fagon. L autre personne avait jugé bonne
I’appréciation de chacune des composantes sauf celle relative a 1’équivalence des
formats de presentation. L’absence de commentaires rédigés par ces éleves ne permet

pas d’interpréter ce résultat.

Une seconde question en lien avec la plateforme (question 23) consistait a

établir si des difficultés d’utilisation avaient été rencontrées.

Les réponses possibles étaient: oui ou non. Si la réponse était affirmative, il
était demande ensuite (question 24) de préciser le niveau de difficulté rencontré (trés

élevé (1), élevé (2), modéré (3), tres modéré(4)).
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Suite a cet énoncé, 17 % des répondantes et des répondants (soit 11
personnes) ont dit avoir rencontré des difficultés d’utilisation de la plateforme. Sur les
63 personnes, 6 personnes ont estimé que ces difficultés étaient tres élevées ou
élevées. Ces résultats peuvent étre explicables par le fait que lors d’une des deux
expérimentations réalisées en laboratoire, le serveur sur lequel le site Internet est

hébergé n’a pas été fonctionnel pendant quelques minutes.

En analysant ces résultats, nous constatons que ce sont les éleves percevant
avoir des difficultés cognitives relatives a la lecture, a 1’écriture et a la mémoire qui

ont dit avoir rencontré des difficultés informatiques avec la plateforme.

1.2 Matériel pédagogique utilisé

Le matériel pédagogique a fait 1’objet, premiérement, de deux questions
relatives a 1’utilité et a la qualité de certaines composantes (questions 9 et 10). Ces
questions visaient a évaluer des éléments du cadre de référence. En effet, nous
voulions Vérifier I’utilité de I’imagerie visuelle telle que décrite par Belleville (2011),
I’utilisation de mots fréquents et connus, tel que suggéré par Laporte, Pépin et
Loranger (2002), de méme que par 1I’organisme Web Accessibility In Mind (WebAIM),
I’utilité d’avoir deux niveaux de contenus, des tables des matiéres, des sommaires,
des titres et des sous-titres, des structures simples, de méme que 1’utilité et la qualité
du media sonore. Ces derniéres composantes étaient recommandées par Sapp (2009),

de méme que par I’organisme WebAIM.

Des échelles de type Likert comportant quatre réponses possibles (tres faible
(1), faible (2), bonne (3) et trés bonne (4)) ont été utilisées pour mesurer ces critéres.

Le tableau 15 de la page suivante presente les résultats obtenus:
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Tableau 15
Evaluation de 1’utilité et de la qualité de composantes du matériel pédagogique
Utilité de composantes Moyenne
Images 2,89
Contenu audio (son) 2,90
Table des matiéres 2,92
Sommaire (résume) 3,06
Boutons de défilement de PowerPoint utiles en mode diaporama 3,08
Boutons d’agrandissement permettant de voir les fichiers Excel 3,16
Appréciation générale 3,17
Titres et sous-titres 3,19
Qualité de composantes Moyenne
Média audio (son) 2,98
Clarté du contenu 3,24
Appréciation générale 3,33
Type de police utilisée 3,35
Taille des caracteres 3,40
Facilité d’utilisation 3,44
Simplicité du vocabulaire 3,49

Quatre composantes n’ont pas atteint le niveau souhaité soit celui de bonne

utilité ou de bonne qualité (soit 3 sur 4).

Il s’agit de ’utilité des images, des contenus audio et de la table des matiéres,
de méme que la qualité du média audio. Deux éléves ont rédigé des commentaires
suite a ces questions. La premiere personne a précise, notamment, que les images
étaient petites et difficiles a lire. La seconde a mentionné que la composante sonore
ne fonctionnait pas, ce a quoi nous ne trouvons pas d’explication. Les quatre
composantes qui n’ont pas atteint le niveau voulu font I’objet d’une analyse aux

paragraphes qui suivent.

Trois catégories d’images ont été utilisées dans le matériel pédagogique mis
en ligne. Une premiére catégorie servait de point de repére. Ainsi, trois images
distinctes de grande taille ont été utilisées sur la plateforme, de méme que sur la
premiere diapositive des fichiers de type PowerPoint afin de distinguer les sous-
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menus : rappel des connaissances, démonstrations et autoévaluations et ceci, pour
chacun des quatre modules a I’étude (types de comptes, équation comptable de base,
balance de verification et états financiers de I’entreprise commerciale). Nous ne
croyons pas que ce soit cette catégorie d’images qui ait causé un probléme. Ceci, car
le module de compilation de statistiques associé a la plateforme permet de constater
que des images du site ont servi de moteur de recherche afin de retrouver I’adresse du
site Internet subséquemment a I’expérimentation ou a une premicre utilisation. Par
exemple, ’image d’un voilier est présentée sur la page d’accueil du site et nous
constatons que des recherches utilisant majoritairement les mots clés « bateau, voilier,
voilier jeunes, image de voilier, etc. » ont été réalisées pour acceder au site Internet.
De plus, comme ces internautes ont utilisé le contenu d’autres pages du site, nous ne

croyons pas qu’il puisse s’agir d’un hasard.

Une deuxiéme catégorie d’images, de plus petite taille, a été utilisée dans les
diapositives de type PowerPoint dans un but de reconnaissance de mots ou de
concepts. Par exemple, ’image d’un entrepot servait d’association au mot stock dans
le sous-menu rappel des connaissances du module des types de comptes. Nous
croyons que ce sont ces images qui ont été percues comme étant de moindre utilité,
notamment a cause de leur petite taille. Nous expliquerons cette impression lors de

I’analyse des entrevues semi-dirigées réalisées.

Finalement, la troisiétme catégorie d’images servait de moyens
mnémotechniques et comme nous le préciserons plus tard, ces dernieres semblent

avoir été utiles pour retenir des connaissances déclaratives.

L’impression de moindre utilité du média sonore peut étre explicable par une
mauvaise formulation de cette échelle. En effet, comme 1’expérimentation se
déroulait en laboratoire informatique, il est possible que plusieurs éléves n’aient pas
utilisé le média sonore en répondant tout de méme a la sous-question. (Seules trois

personnes sur 63 n’ont pas indiqué d’évaluation a cette composante.) Si tel est le cas,
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les personnes ne pouvaient savoir que la composante sonore explicitait ce qui était
écrit sur la diapositive; en effet, I’étendue du média audio était beaucoup plus grande
que le contenu textuel. Nous aurions donc di préciser que si la composante sonore
n’avait pas été utilisée, il ne fallait pas répondre a cette sous-question. En ce qui a
trait & la qualité sonore, nous avions d’emblée conscience de cette faiblesse. En effet,
les enregistrements audio ont été réalisés diapositive par diapositive, plutét que pour
le diaporama en continu, ce qui crée des disparités de son parfois importantes. Ce
choix a été fait afin de n’avoir qu’a reprendre le contenu d’une diapositive, plutdt que
I’intégralité du diaporama, dans 1I’étape de la production du matériel pédagogique,

lorsque des erreurs étaient réalisées.

En ce qui a trait a I’utilité de la table des maticres, il est possible que le faible

nombre de diapositives par fichier explique cette perception de moindre utilité.

Seul un écart de plus de 10 % entre les réponses colligées par difficulté
cognitive percue par les éléves et les réponses de 1’ensemble des répondantes et des
répondants a été noté. En effet, les éleves qui percevaient avoir une difficulté de
planification ont jugé plus utile, en moyenne, d’avoir acceés a des boutons de
défilement entre les diapositives que I’ensemble des répondantes et des répondants.
Comme ces boutons n’étaient disponibles qu’en mode de diaporama, cela signifie,
possiblement, que ces éléves n’ont pas utilisé la section, disponible sous les

diapositives, afin de réaliser des résumés de notes.

Comme c’¢était le cas pour la plateforme, une question (question 23) visait a
établir si des difficultés d’utilisation avaient été rencontrées (oui ou non) lors de

I’utilisation du matériel pédagogique.

Si la réponse était affirmative, des précisions (question 24), quant au niveau
de difficulté rencontré, étaient demandées (trés élevé (1), élevé (2), modéré (3), treés
modéré(4)).
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Parmi les réponses obtenues, 24 % des éleves disent avoir eéprouvé des
difficultés informatiques avec le matériel pédagogique et 6 % des 63 répondants ont
estimé ces difficultés comme étant élevées ou trés élevées. Les difficultés
informatiques rencontrées avec le matériel pédagogique ont donc été plus importantes

que celles vécues avec la plateforme.

Sur les quinze éléves qui ont mentionné avoir éprouvé des difficultés
informatiques avec le matériel pédagogique, huit faisaient partie des personnes
percevant avoir des problémes d’organisation et SiX jugeaient avoir des problémes de
mémoire. De plus, trois de ces éléves estimaient avoir des problemes avec chacune de
ces deux fonctions cognitives. Seuls deux éleves ont précisé des commentaires afin
d’expliquer les difficultés rencontrées. Une personne (qui avait mentionné avoir des
problémes d’organisation et de mémoire) a dit qu’elle n’arrivait pas a ouvrir les
fichiers de type Excel dans les diapositives. Comme il ne fallait que double-cliquer
sur le fichier pour I’ouvrir, nous croyons qu’il est possible que la souris utilisée ne
fonctionnait pas adéquatement. La seconde personne a précisé que les textes
n’apparaissaient pas sur les diaporamas. Nous ne comprenons pas comment cela fut

possible étant donné les consignes précisées sur le site Internet.

1.3 Universal Design for Instruction

Par une question (numéro 11), nous avons voulu étudier la perception d’utilité
des principes du Universal Design for Instruction (UDI), principes décrits par Scott,

McGuire et Foley (2003), de méme que par Pliner et Johnson (2004).

Encore une fois, des échelles de type Likert ont été utilisées. Les réponses
possibles étaient : oui, non ou encore je ne sais pas. Le tableau 16 de la page suivante
présente les résultats obtenus pour les réponses affirmatives et négatives (les réponses

correspondant a « je ne sais pas » n’ont pas été considérées).
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Tableau 16
Evaluation de la perception d’utilité des principes du UDI

Echelles Oui Non

(%) (%)
Le média audio aide a mieux comprendre que le texte 38 25
La structure du matériel m’a permis de faire des choix 41 38
J’aimerais qu’un forum accessible a tous soit créé 49 30
L’accés a du matériel électronique m’a été utile 70 19
L’environnement de travail correspondait & mes besoins 71 11
La structure du matériel était prévisible, simple 76 10
Les diapositives PowerPoint étaient aérées 79 10

Les trois énoncés ayant obtenu moins de 70 % de réponses affirmatives seront

étudiés ci-dessous.

Les réponses a 1’énoncé « le média audio aide & mieux comprendre que le
texte » permettent de préciser les résultats obtenus a I’échelle relative a 1’utilité de
cette composante dont il a été question a la section précédente. En effet, 37 % des
éleves ont choisi pour réponse « je ne sais pas ». Ceci indique qu’une forte proportion
d’¢leves n’a pas utilis€ la composante sonore en laboratoire ou encore que cette
composante n’a pas été utilisée suffisamment longtemps pour que ces personnes se
forgent une opinion. L’étude de la moyenne des réponses a cet énoncé, selon les
difficultés cognitives percues, fait ressortir deux résultats qui se distinguent des
résultats globaux. Ainsi, les moyennes obtenues pour cet énoncé sont sensiblement
meilleures pour les éléves percevant avoir des difficultés de lecture et de
planification. Ceci semble cohérent avec ces difficultés puisque le média sonore
explique et élabore le contenu écrit tout en offrant des démarches, des procédures a

suivre.

Par la sous-question : « La structure du matériel m’a permis de faire des
choix », nous visions de mesurer le principe du UDI relatif a la flexibilité. L’objectif

poursuivi était que les éléves aient acces a quatre modules (types de comptes,
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équation comptable, balance de vérification et états financiers de [’entreprise
commerciale) comportant chacun trois sous-menus (rappel des connaissances,
démonstrations et autoévaluations) afin qu’elles et qu’ils puissent les utiliser selon

leurs propres besoins.

Parmi les éléves qui ont réalisé I’expérimentation, 52 % ont utilisé le module
des types de comptes®, 35 % celui de I’équation comptable de base, 46 % celui de la
balance de vérification et 70 % celui des états financiers. De ces réponses, 92 % des
éleves ont utilisé au moins un sous-menu relatif au rappel des connaissances (tous
modules confondus), 70 % au moins un sous-menu présentant des démonstrations et
21 % au moins un sous-menu d’autoévaluations. L’objectif qui était poursuivi a donc

été atteint et pourtant les résultats de cet énonce sont tres partages.

Nous voyons trois éléments qui ont pu affecter la perception des éléves de ne
pas avoir pu faire des choix. Dans un premier temps, I’expérimentation s’est déroulée
environ une semaine avant I’examen portant sur les états financiers de 1’entreprise
commerciale, pour chacun des deux groupes. Ceci explique I’importante proportion
des éleves qui ont utilisé, notamment, ce module. Peut-&tre que plusieurs se sont
sentis tenus d’expérimenter ce module et que, conséquemment elles et ils ont percu
ne pas avoir de choix. D’autre part, la présence en laboratoire était obligatoire, tout
comme elle I’aurait été en classe. Il est possible de croire que des éleves se sont sentis
contraints d’expérimenter le matériel et que ceci a affecté la réponse a la question.
Finalement, la structure méme de certaines composantes était statique selon le mode
de défilement privilégié. Par exemple, tel qu’indiqué sur la premiére diapositive des
sous-menus relatifs au rappel des connaissances et aux démonstrations de chacun des
modules, les boutons de défilement entre les diapositives n’étaient disponibles qu’en
mode diaporama. Ces considérations ont donc pu influencer une réponse négative a

I’énoncé.

%2 Des questions du sondage (numéros 6 et 7) permettaient de connaitre les modules et les sous-menus
utilisés par les éléves, de méme que le temps dévolu a chacune de ces composantes.
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Le dernier énonceé qui a obtenu des résultats trés partagés se lisait comme
Suit : «j’aimerais qu’un forum permettant a tous les éléves qui suivent un cours
d’Initiation a la comptabilité soit créé ». Nous avons mal rédigeé ce libellé. 1l aurait di
étre formulé comme suit : «j’aimerais qu’un forum permettant des échanges entre
tous les éléves qui suivent un cours d’initiation a la comptabilité soit créé ». Cet
énoncé visait a mesurer notre interprétation de I’application de trois principes du UDI
soit : ’environnement de travail, la valorisation de la communauté, de méme que la
constitution d’un climat approprié. Une autre question (la question 20) du sondage
portait également sur ce sujet et elle était formulée comme suit : « Si un forum ou un
blogue avait ét¢ activé sur le site Internet, je pense que cela m’aurait été utile ». Cette
question ne permettait que deux réponses soit: oui ou non. Parmi les répondantes et
les répondants, 57 % ont dit que oui, cela leur aurait été utile. Dans le sondage, ces
deux questions étaient éloignées 1’'une de I’autre, car elles n’avaient pas les mémes
visées. En effet, la question inscrite dans la section du UDI était en lien avec des
principes relatifs a la communication, a I’utilisation de 1’outil comme participante ou
comme participant d’un cours. La seconde visait a estimer 1’utilit¢ d’un forum ou
d’un blogue en tant que lectrice ou lecteur du contenu rédigé par des pairs. Outre
I’erreur de formulation du premier énoncé, les résultats obtenus a ces deux questions
concordent, lorsque 1’on fait abstraction des indécis dans la premicre question. Ces
résultats sont étonnants par rapport aux principes du UDI, mais également quant au
profil générationnel des éleves qui ont répondu au sondage et dont 71 % avaient
moins de 19 ans. En effet, ces éléves aiment échanger, notamment par 1’intermédiaire

de réseaux sociaux.

En comparant les réponses générales a 1’énoncé relatif a la création d’un
forum a celles obtenues par catégorie de difficultés cognitives pergues par les éléves,
il a été constaté que des écarts, parfois tres importants, ressortent de 1’analyse. Le
tableau 17 de la page suivante identifie les écarts de 10 % ou plus présentés par les

éleves percevant avoir une difficulté cognitive par rapport a la moyenne globale
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d’appréciation. Les écarts inscrits entre parentheses sont des écarts négatifs et ils
signifient que la réponse privilégiée par ces éléves s’apparente plus a « non » ou & «je

ne sais pas», qu’a un oui.

Tableau 17
Résultats obtenus a I’énoncé relatif au forum et colligés par fonction cognitive
Difficulté percue Ecart de moyenne
Organisation 11 %
Lecture 17 %
Mémoire 28 %
Planification 40 %
Ecriture (15 %)
Traitement de I’information (15 %)

Nous nous questionnons sur la signification a accorder a ces résultats. Il
semble simpliste de conclure que les éleves percevant avoir des problémes de
mémoire et de planification bénéficieraient plus de la création d’un forum, alors que
celles et ceux qui éprouvent des difficultés d’écriture, par exemple, en profiteraient
moins. En effet, méme si un éléve n’aime pas écrire, il peut tout de méme étre

intéresse a lire des commentaires rédigés par des pairs.

Par ailleurs, il est intéressant de constater que les éleves percevant avoir des
difficultés de mémoire (12 éléves sur 63) semblaient étre intéressés par 1’idée d’avoir
acces a un forum (ecart positif de 28 %), alors que celles et ceux estimant avoir des
problémes relatifs au traitement de I’information (11 éléves sur 63) 1’étaient moins
que I’ensemble des éléves (écart négatif de 15%). Ce constat invite des

questionnements.

Comment ont été comprises, par les eléves, les difficultés cognitives précisees

a la question 5 du sondage ? Un biais découle certainement du fait que ces difficultés
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n’ont pas été définies a méme le questionnaire. Par contre, ce manque devient utile
puisqu’il permet de constater que seules deux personnes ont identifié percevoir avoir
simultanément ces difficultés. Ceci, bien que le traitement de 1’information et la
mémoire sont intimement liés comme le mentionne Tardif (1997, p. 157) en disant
que «c’est en effet la mémoire qui est I’unité centrale de traitement de 1’information
chez I’étre humain.» Barbeau, Montini et Roy (1997, p. 253) précisent ces relations

de la fagon suivante:

Le traitement de I’information s’effectue dans la mémoire. Celle-ci est en
effet le « lieu mental » ou se construisent les savoirs de 1’éléve, que ces
savoirs soient théoriques ou pratiques. C’est dans la mémoire que passent
toutes les décisions que prend I’éléve (décisions cognitives, affectives,
motrices, sociales).

Comme les personnes qui percevaient avoir des difficultés relatives au
traitement de 1’information ou a la mémoire n’ont pas formulé d’explications a ce
sujet dans la section des commentaires, nous ne connaissons pas les significations

qu’elles accordaient a ces expressions.
1.4 Autres composantes étudiées
1.4.1 Emotions et anxiété

Sousa (2002), de méme que Kensinger et Schacter (2005) ont décrit la
préséance qu’ont les émotions sur 1’acquisition de connaissances rationnelles. Nous
avons donc voulu vérifier les impacts des composantes de la plateforme et du matériel

pédagogique a cet égard.

Pour ce faire, deux questions (numéros 12 et 13) étaient formulées dans le

sondage et chacune utilisait des échelles de type Likert allant de 1 (émotions trés
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négatives ou anxiété trés élevéee) a 4 (émotions treés positives ou anxiété pas du tout

élevée). Les moyennes obtenues sont présentées au tableau 18.

Tableau 18
Résultats obtenus quant a I’émotion et a 1’anxiété ressenties

Emotions ressenties Moyenne

Site Internet 3,13

Matériel pédagogique 3,17
Anxiété ressentie Moyenne

Site Internet 3,57

Matériel pédagogique 3,57

Les réponses obtenues démontrent, qu’en moyenne, les émotions ressenties
étaient positives et que le stress des éléves était peu élevé tant lors de 1’utilisation de
la plateforme, que de celle du matériel pédagogique. L’étude des résultats obtenus par
difficulté cognitive percue ne montre pas de variation importante quant a ces deux

composantes.

1.4.2 Sens et pertinence

Tardif (1992), Sousa (2002) et Belleville (2011), notamment, précisent
I’importance de considérer les connaissances antérieures des éleves afin de relier les
nouvelles connaissances a des éléments connus qui revétent une certaine importance

pour I’apprenante ou pour 1’apprenant.

Deux questions du sondage (numéros 16 et 17) visaient a mesurer ces aspects.
Chacune était une question a choix multiples pour laquelle les réponses possibles
étaient: oui, non ou je ne sais pas. Le tableau 19 qui suit présente les pourcentages
d’éléves qui ont répondu par 1’affirmative ou la négative aux questions (les réponses

correspondant a « je ne sais pas » n’ont pas été considérées) :
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Tableau 19
Résultats obtenus quant a la perception de sens et de pertinence du matériel

Question Oui Non
(%) (%)

Lorsque vous avez utilisé le matériel pédagogique,

avez-vous utilise des connaissances acquises 75 13
antérieurement ? (Sens)
Le matériel pédagogique était-il pertinent, utile a vos 75 13

yeux ? (Pertinence)

Globalement, le matériel pédagogique semble avoir été percu comme
significatif et pertinent. Le fait que les pourcentages soient identiques aux deux
questions est étonnant et incite a croire qu’il est possible que les formulations

n’étaient pas adéquates.

En étudiant les résultats par difficulté cognitive percue, des disparités, parfois
tres fortes, entre la moyenne d’appréciation par difficulté pergue et celle de la
moyenne générale globale d’appréciation ont été constatées. Le tableau 20 identifie
ces écarts. Les données inscrites entre parenthéses signifient que la réponse s’éloigne

de ’affirmative.

Tableau 20
Résultats obtenus quant a la perception de sens et de pertinence du
matériel colligés par fonction cognitive

Difficulté pergue et composante étudiée Ecart de
moyenne
Organisation — Pertinence 10 %
Planification — Pertinence 38 %
Mémoire — Sens 38 %
Ecriture — Sens (10 %)
Lecture — Sens (13 %)
Traitement de I’information — Sens (24 %)

En considérant les réponses obtenues, nous avons constaté que pour la

composante du sens, sur les huit éléves qui ont répondu « je ne sais pas », quatre
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percevaient avoir un probléme relatif au traitement de I’information. Ceci précise

I’écart négatif de 24 %.

Les éléves percevant avoir des problemes de planification et de mémoire
semblent avoir considéré le matériel pédagogique mis en ligne comme étant plus
pertinent et plus signifiant que l’ensemble des ¢éléves qui ont procédé a

I’expérimentation.

1.4.3 Métacognition

Deux questions du sondage visaient a vérifier si les éleves avaient utilisé une
stratégie métacognitive de planification telle que décrite par Boulet, Savoie-Zajc et
Chevrier (1996). De plus, nous voulions voir si les personnes percevant avoir des
difficultés reliées a la lecture avaient privilégié la rédaction de résumés ou de

syntheses plus visuelles comme le suggérent Dubois et Roberge (2010).

Une de ces questions (numéro 19) était « j’ai amélioré ma méthode de travail
avec le matériel pédagogique ». Les réponses possibles étaient oui ou non. Une
réponse affirmative a été faite par 43 % des éleves. Ce résultat est a considérer avec
prudence étant donné que 1’expérimentation ne s’est déroulée que sur un faible laps

de temps.

La moyenne des ¢leéves percevant avoir des difficultés de planification s’écarte
positivement de 41 % de la moyenne globale obtenue pour cet énoncé. Un lien peut
étre fait avec I'utilit¢ du média audio. En effet, dans le contenu sonore, des
procédures sont expliquées et des moyens permettant de parvenir a des résultats sont
précisés ce qui peut étre utile pour un éleve qui éprouve des difficultés de
planification. En étudiant la réponse de ces éléves quant a un énoncé relatif au

Universal Design for Instruction qui demandait de dire sile média audio aide a
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mieux comprendre que le texte, nous avons constaté que la moyenne d’appréciation

de ces éléves était de 11 % plus favorable par rapport & la moyenne globale.

L’autre question (numéro 18) portait sur les syntheses réalisées et se lisait
comme suit: « Avez-vous fait au moins une synthése des apprentissages réalisés dans
un module ? Vous pouvez choisir plus d’une réponse ». Le tableau 21 présente les

résultats obtenus. Ces derniers sont présentés dans un ordre décroissant.

Tableau 21
Résultats obtenus a la question portant sur la métacognition

Choix %
Non 54
Oui, en identifiant une facon de mémoriser les 27
connaissances
Oui, en rédigeant un résumé 17
Oui, en dressant un tableau 14
Oui, en faisant un schéma 5
Oui, d’une autre facon 3

A peine 46 % des éléves ont répondu par I’affirmative. Dans un premier
temps, nous nous sommes questionnée a savoir s’il était possible d’établir un lien de
cause a effet entre ces réponses affirmatives (une synthéese a été réalisée) et celles de
I’énoncé précédent (j’ai amélioré ma méthode de travail). La comparaison des
réponses des éleves aux deux questions n’a pas permis d’établir ce lien. Ensuite, nous
nous sommes attardée aux éleves percevant avoir des difficultés de lecture afin
d’identifier le nombre de répondantes et de répondants qui avaient réalisé des
synthéses plus visuelles. Seules six personnes sur treize percevant avoir des
problemes de lecture ont rédigé une synthése et de ces six personnes, une seule dit

avoir réalisé une synthése visuelle en dressant un tableau.
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1.5  Apprentissages réalisés

Trois questions visaient a mesurer les apprentissages réalisés lors de
I’expérimentation. Chacune utilisait des échelles de type Likert, mais ces échelles

n’étaient pas identiques.

Le premier énoncé (question 22) permettait trois réponses soit: oui, non ou je
ne sais pas et se lisait comme suit : « Veuillez donner votre opinion relative a ces
affirmations ». Le tableau 22 présente les résultats obtenus pour les réponses
affirmatives et négatives (les réponses correspondant a « je ne sais pas » n’ont pas été

considérées).

Tableau 22
Résultats obtenus a la question évaluant les apprentissages réalisés
Enoncé Oui Non
(%) (%)
Le matériel a remis en question certaines certitudes que 37 52
J’avais en comptabilité.
Le matériel m’a permis de retenir du contenu. 63 22
Le matériel m’a permis de faire des liens entre les 65 22
différents contenus.

En étudiant les moyennes selon les difficultés cognitives percues par rapport
aux moyennes globales de chacune des sous-questions, des écarts ont été constatés.
En effet, le matériel semble avoir plus favorisé des remises en question aupres des
éléves percevant avoir des difficultés d’attention/concentration (11 %), de lecture
(14%), de mémoire (17 %) et de planification (21 %) que pour I’ensemble des 63
répondantes et répondants. Le matériel pédagogique a aussi mieux permis aux éléves
percevant avoir des problemes de planification a retenir du contenu (36%) qu’il ne I’a
permis a I’ensemble des participantes et des participants. Le matériel a permis de
mieux établir des liens entre des éléments de contenus auprés de personnes estimant

avoir des difficultés de lecture (13 %), de mémoire (11 %) et de planification (48%).
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Par contre, les éléves estimant avoir des problémes d’écriture ont moins bénéficié du
matériel pédagogique pour établir des liens que la moyenne des répondantes et des

répondants et ce, avec un écart de 17 % par rapport a la moyenne globale.

Les deux autres énoncés (questions 14 et 15) offraient cing réponses possibles
(tres faibles (1), faibles (2), moyennes (3), bonnes (4) et tres bonnes (5)) et chacun de
ces enonces visait a qualifier les connaissances de 1’éléve quant a 1’équation
comptable de base et celles relatives aux états financiers de 1’entreprise commerciale
avant et aprés 1’utilisation du matériel pédagogique. Les tableaux 23 et 24 présentent

les résultats obtenus :

Tableau 23
Perception d’amélioration des connaissances a 1’étude (moyenne)
Connaissances equation comptable Moyenne
Avant I’utilisation du matériel pédagogique 3,74
Apres 'utilisation du matériel pédagogique 3,92
Connaissances états financiers de I’entreprise commerciale | Moyenne
Avant I’utilisation du matériel pédagogique 3,60
Apres Iutilisation du matériel pédagogique 3,79
Tableau 24
Perception d’amélioration des connaissances a 1’étude (qualification)
Connaissances équation Avant Apres
comptable * (%) (%)
Trés faibles 2 0
Faibles 10 2
Moyennes 24 29
Bonnes 41 44
Tres bonnes 22 24

3 . . . . . . .
Les réponses aux questions relatives aux connaissances de I’équation comptable de base et aux états
financiers de I’entreprise commerciale sont colligées avec les répondants absents.
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Connaissances états financiers de Avant Apres
I’entreprise commerciale (%) (%)
Tres faibles 3 0
Faibles 10 5
Moyennes 25 27
Bonnes 48 52
Tres bonnes 14 16

Ces tableaux démontrent une perception de légére amélioration des
connaissances de 1’équation comptable de base, de méme que de celles reliées aux
¢tats financiers de I’entreprise commerciale. Ainsi, les pourcentages d’éléves qui
jugeaient leurs connaissances relatives a 1’équation comptable comme étant trés
faibles ou faibles avant I’expérimentation sont passés de 12 % a 2 % apres
I’expérimentation du matériel pédagogique. En ce qui a trait aux connaissances
portant sur les états financiers de 1’entreprise commerciale ces proportions sont
passées de 13 % a 5 % respectivement. L’ensemble des autres choix de réponse
(moyennes, bonnes et trés bonnes) a augmenté et ceci pour les deux types de
connaissances. Il importe de noter que chacune des personnes qui avait estimé avoir
obtenu une note trés faible au premier examen du cours® a percu avoir amélioré ses

connaissances de 1’équation comptable ou des états financiers.

En résumé, les résultats de ce sondage démontrent qu’un nombre tres
important des éleves qui ont participé a cette expérimentation percoivent avoir des
difficultés relatives a au moins une des fonctions cognitives a 1’étude. De plus, les
résultats de ce sondage portent a croire que de fagcon générale les composantes du
cadre conceptuel, composantes qui ont été considérées dans le développement et dans
la mise en ligne du mateériel pédagogique, atteignent leurs visées respectives. Par
contre, certaines de ces composantes semblent moins efficaces que ce qui était

attendu. 11 s’agit de 1’utilité d’une table des maticres, celle des contenus audio, les

% Une question du sondage visait cette composante.
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principes de flexibilité et de valorisation de la communauté du Universal Design for

Instruction, de méme que la composante relative a la métacognition.

En étudiant les réponses au sondage selon les difficultés cognitives a 1’étude,
telles que percues par les participantes et les participants, nous avons constaté que ce
matériel pédagogique mis en ligne semblait globalement étre plus utile aux éléves
percevant avoir des difficultés relatives a la mémoire, a la lecture et a la planification

(une des fonctions exécutives), qu’a I’ensemble des 63 éléeves.

2. ANALYSE ET INTERPRETATION DES RESULTATS DES ENTREVUES
SEMI-DIRIGEES

Dans cette section, les résultats des entrevues semi-dirigées réalisées aupres
de trois éléves de Techniques administratives inscrits au Centre d’aide et de services
adaptés (CASA), de méme qu’auprés d’une experte en services adaptés du college
seront analysés et interprétés.

2.1 Eléves de Techniques administratives inscrits au CASA

De prime abord, il importe de préciser que, faute de temps, les entrevues se
sont déroulées avant 1’analyse détaillée des résultats du sondage réalisé auprées de
deux groupes d’¢léves inscrits au cours Initiation a la comptabilité. Nous regrettons
ce fait, bien que des éléments intéressants et pertinents soient ressortis des entrevues
réalisées aupres des éleves inscrits au CASA. Ceci, car nous croyons que ces éléves
auraient pu grandement enrichir I’interprétation de certains résultats obtenus par le
sondage. Par exemple, il aurait été intéressant d’obtenir leur point de vue sur le fait
que de nombreux éléves n’ont pas jugé pertinente I’idée de développer un forum ou

un blogue.

Tel que précisé dans le chapitre de la méthodologie, des cing éleves de
Techniques administratives inscrits au CASA et ayant un trouble d’apprentissage ou



120

un deficit d’attention, trois (tous de sexe masculin) ont participé aux entrevues semi-
dirigées. 1l leur avait ét¢ demandé, lors d’une rencontre préalable, d’étudier le site
Internet, de méme que les fichiers (rappel des connaissances, démonstrations et
autoévaluations) correspondant a au moins un objectif d’apprentissage (types de
comptes, équation comptable, balance de vérification ou états financiers de
I’entreprise commerciale) et de noter leurs réflexions spontanées. Le schéma
d’entrevue comportait quatre sections soit I’identification du participant, le partage de
ses réflexions quant a I’expérimentation qu’il avait réalisée, ses rétroactions sur
certains €léments du cadre conceptuel et I’identification d’autres facilitateurs a
I’apprentissage qu’il jugerait utiles. Les entrevues ont été d’une durée de trente a

soixante minutes, selon les participants.

Un des participants était inscrit en premiére session en Techniques de
comptabilité et de gestion, le second était inscrit en troisieme session dans le
programme de Technique de gestion de commerces et le troisieme était finissant dans
ce méme programme d’études. Cette disparité dans le cheminement des participants
peut entrainer certains biais. En effet, leurs connaissances de la comptabilité
financiére (de base) n’étant pas équivalentes, cela peut avoir influencé le regard qu’ils
ont porté sur le matériel pédagogique développé et mis en ligne. Par exemple, I’éléve
finissant avait déja suivi plusieurs cours intégrant les notions de base de la
comptabilit¢ financiére dans son programme d’études. Afin de compléter
I’identification de ces participants a 1’étude, il importe de préciser qu’un de ces éleves
était dyslexique et dysorthographique alors que les deux autres avaient un deficit

d’attention.

Les trois éleves ont décidé de survoler I’ensemble du matériel pédagogique
disponible sur le site Internet, dépassant ainsi largement la demande qui leur avait été
faite. Par contre, aucun d’eux ne nous a remis par écrit ses impressions. De ce fait, les

sections deux et trois du schéma d’entrevue ont été réalisées en concomitance.
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Sept composantes du cadre de référence ont servi de point de départ aux
discussions. La formulation des questions visant a etudier ces composantes se voulait
neutre. Par exemple, nous avons questionné les ¢éléves quant a I’accessibilité¢ de la
plateforme et du matériel pédagogique de la fagcon suivante: «jugez-vous qu’il est
facile ou non d’utiliser le site Internet, le matériel pédagogique ? Voyez-vous des

améliorations a apporter ? ».

Les composantes qui ont été étudiées sont précisées ci-dessous et les réponses

sont présentées subséquemment:

1). utilité d’avoir accés a du matériel pédagogique en ligne;

2). utilité et qualité du média sonore;

3). facilité, simplicité d’utilisation de la plateforme et du matériel,
4). utilité de la table des matieres, des sommaires;

5). utilité d’avoir acces a un forum ou a un blogue;

6). utilité des moyens mnémotechniques et de 1’imagerie visuelle;

7). prévisibilité des pages Internet et des diapositives.

Les perceptions des éléves sur chacune de ces composantes sont précisées
dans les paragraphes qui suivent. Il importe cependant de mentionner que ces
composantes n’ont pas toujours été abordées dans 1’ordre décrit ci-dessus, car des
échanges spontanés ont souvent amené des réponses ne correspondant pas a la

séquence prevue.

Tous les participants ont jugé pertinente 1’idée d’avoir accés a du matériel
pédagogique en ligne pour les quatre objectifs d’apprentissage®. Ceci correspond &
ce que l’organisme Disabilities, Opportunities, Internetworking and Technology

% 11 s’agit ici des types de comptes, de I’équation comptable de base, de la balance de vérification et
des états financiers de 1’entreprise commerciale.
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(DO-IT) (2011) suggere. Trois commentaires ont été formulés par deux éléves a ce

sujet.

Un premier commentaire a été formulé par un des éléves souffrant de deficit
d’attention. Selon lui, aucun matériel pédagogique (mis en ligne ou non) ne peut
remplacer une rencontre (comprendre en présence) avec sa professeure ou son
professeur. Cet éléve a dit a ce sujet qu’il comprenait toujours mieux lorsqu’il
discutait d’un sujet en Vvis-a-vis et plus précisément lorsque ces rencontres étaient

réalisées de facon individuelle.

D’autre part, cet éleve a souligné la disparité qui existait, selon lui, entre les
éléments jugés importants par les différentes personnes qui enseignent un cours,
notamment par celles qui enseignent celui dont il est ici question. Ce faisant, il
établissait directement un lien entre la pertinence du matériel pédagogique mis en
ligne pour les quatre objectifs d’apprentissage et la perception d’utilité¢ de ce méme
matériel pedagogique selon les personnes qui enseignaient ce cours. Comme cet éleve
avait mentionné, précédemment dans 1’entrevue, qu’il réalisait pour la seconde fois le
cours Initiation a la comptabilité, nous 1’avons questionné afin de mieux cerner ce
qu’il entendait quant aux différences d’importance accordées a des éléments de
contenu en particulier. A cet égard, nous nous attendions & ce qu’il mentionne, par
exemple, les attentes reliées au format de présentation de 1’état des résultats d’une
entreprise commerciale. En effet, certaines personnes qui enseignent cette matiere
exigent que les sous-totaux et les totaux soient présentés dans des colonnes distinctes
afin de faciliter la lecture de cet état financier. Malgré plusieurs questionnements

formulés, cet éléve n’a pas su expliquer ce qu’il entendait par son affirmation.

Un troisieme commentaire a éte formulé par un éleve distinct. Il a precisé
’utilité d’avoir accés a un matériel électronique étant donné 1’écart qui peut exister
dans la fagcon d’enseigner selon les professeures ou les professeurs. Il jugeait donc

intéressante 1’idée d’avoir acces a une autre facon de présenter les concepts.
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L’utilité et la qualité du média sonore a également fait I’objet de discussions.
Les trois éléves ont mentionné avoir écouté le contenu audio de quelques
diapositives. Etonnamment, la qualit¢ du média sonore n’a pas fait ’objet de
critiques, au contraire, elle a été jugée adequate par les trois participants. Chacun de
ces éleves a estimé que le niveau de détail du contenu sonore enrichissait le texte
présenté sur les diapositives et que ces explications étaient utiles a la compréhension.
Un des éleves, ayant un déficit d’attention, a précisé qu’il n’avait pas beaucoup
écouté les composantes sonores, car « cela le déconcentrait de 1’objet a 1’étude ».
Malgré des questionnements de notre part, il n’a pas su préciser ce qui nuisait a sa
concentration dans la composante sonore. Il est cependant possible que lire et écouter

de facon simultanée soit difficile pour un éléve qui a un déficit d’attention.

L’ensemble des éléves a jugé que les pages du site Internet, de méme que le
materiel pédagogique étaient simples, faciles d’acces. Deux éleves ont précisé, de
facon spontanée, que le vocabulaire utilisé était facilement accessible. Il importe
cependant de mentionner que ces deux éléves avaient déja réussi le cours Initiation a
la comptabilité. Par ailleurs, un de ces deux éleves a dit qu’il avait demandé a son
amie (une ¢tudiante universitaire qui n’était pas familiere avec la comptabilité) de lire
certaines explications formulées dans un module et de lui expliquer sa synthese des
connaissances retenues et que, ce faisant, son amie 1’a étonné puisqu’elle avait bien

compris, selon lui, les principales connaissances a 1’é¢tude dans ce module.

L’utilité de la table des matiéres et des sommaires a également fait 1’objet
d’un questionnement aux trois éléves. Deux des trois participants ont jugé les deux
composantes utiles, sans plus. Les deux ont précisé n’avoir utilisé ni I’'une, ni I’autre
de ces composantes afin de rechercher ou de retenir des connaissances. Par contre, un
¢éleve, ayant des difficultés d’attention, a jugé utile, voire méme primordiale la

présence d’une table des matieres, mais non celle d’un sommaire. Cet éléve a précisé
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combien il lui importait d’avoir accés a des modes de recherche (dont une table des

maticres) afin de trouver 1’information voulue.

La présence d’un forum ou d’un blogue, permettant des échanges a méme la
plateforme, semblait utile et intéressante pour tous. Par contre, un éléve a précisé
qu’il préfererait nettement un forum a un blogue, car cela favoriserait 1’obtention de
réponses suite a une question formulée par une personne participante et qu’en plus,

cela ferait ressortir des différences, des nuances dans les réponses.

L’utilit¢ des moyens mnémotechniques et de 1’imagerie visuelle présentés
dans les fichiers de I’ensemble des modules a fait 1’accord des trois participants a
I’expérimentation. Par contre, suite a des questions qui leur ont été formulées, chacun
a précisé préférer ses propres méthodes de rétention des connaissances. De plus, un
éleve, qui avait déja suivi ce cours, a mentionné qu’il n’aurait réalisé ni des résumés,
ni utilisé ces moyens mnémotechniques s’il avait été un éléve de ce cours, car il lui
importait de développer ses propres fagons d’apprendre. Sa fagcon de préciser ces faits
nous ont amenée a penser qu’il jugeait certaines composantes du matériel
pédagogique trop directives. Ceci nous raméne a I’importance de perception de
controlabilité telle que décrite par Viau (2003) afin de contribuer a favoriser la
motivation scolaire. Par contre, nous croyons qu’il est utile d’avoir suggéré ces
moyens visant, notamment, a favoriser la métacognition comme le suggerent Rondal
et Comblain (2001), bien que nous comprenons qu’il n’est pas possible de se substituer

aux décisions des éleves.

Finalement, la prévisibilité des pages Internet, de méme que celle des
diapositives de type PowerPoint a fait I’objet d’un questionnement auprés des trois
éléves. Deux des trois éleves ont dit d’emblée qu’ils trouvaient que les pages Internet
avaient une structure semblable, voire méme identique et qu’il en était de méme pour
les diapositives présentées. Par contre, un éléve a précisé qu’il n’avait pas remarqué

cette recherche de prévisibilité. Nous avons mentionné a cet eleve que, par exemple,



125

les boutons de défilement et que celui permettant d’avoir accés a la composante
sonore éetaient toujours situés en bas a gauche et en haut a droite, respectivement, sur
les diapositives. Il a dit ne pas avoir remarqué ces similitudes d’emplacements. Par
ailleurs, deux éléves ont suggéré des modifications au matériel pédagogique afin de
réduire cette uniformité ceci, afin d’améliorer les apprentissages réalisés. En effet, ces
¢léves (un souffrant d’un déficit d’attention et le second de dyslexie, de méme que de
dysorthographie) trouvaient que cette uniformité nuisait a 1’apprentissage, car elle ne

faisait pas « ressortir le contenu ».

Ce dernier commentaire met de I’avant la difficulté d’établir un juste équilibre
a deux égards. En effet, il n’est pas aisé de tracer la frontiére entre un format textuel
qui focalise I’attention sur des idées maitresses sans qu’il y ait une surcharge visuelle,
tout en présentant un contenu avec le niveau de rigueur attendu pour I’objectif a
I’étude. En effet, les modules comportaient chacun entre six et quatorze diapositives
de type PowerPoint avec une moyenne de dix diapositives par fichier. Celles-ci
utilisaient beaucoup de tableaux et comportaient déja des effets visuels tels que des
images. Puisque ce matériel pédagogique s’inscrit dans une perspective de soutien a
la performance et qu’a cet égard il est complémentaire a un cours, il nous étonne de
constater que des éléves jugent qu’il faille faire « ressortir le contenu » davantage. Ce
commentaire est porteur de réflexions, notamment, quant a la recherche
d’instantanéité face aux apprentissages. Par ailleurs, suite & des questions posées a ces
éléves, ce commentaire a fait naitre des suggestions intéressantes qui sont presentées

dans les paragraphes qui suivent.

Un des deux éléves vivant un déficit d’attention a suggéré d’utiliser des
couleurs afin de favoriser des associations d’idées et donc de faciliter I’apprentissage
de connaissances. Ceci, plutdt que de privilégier une uniformité de présentation,
notamment, au niveau de la couleur de police utilisée. Cette suggestion pourrait
prendre forme en associant, par exemple, des couleurs aux types de comptes, de

méme qu’a leur sens habituel d’augmentation.
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Cette suggestion est intéressante, mais sa mise en application devrait
consideérer des aspects didactiques et pédagogiques. D’une part, pour cet exemple, les
types de comptes devraient avoir chacun une couleur significative certes, mais cette
couleur se devrait d’étre neutre et elle ne devrait pas porter le sens commun de ces
comptes. Par exemple, il serait inopportun de privilégier la couleur rouge pour
reconnaitre un passif (une dette). Ceci, car une compagnie gagne a emprunter
(jusqu’a un certain niveau) afin de se développer. D’autre part, il importerait de
préciser une couleur commune au sens habituel d’augmentation des comptes sans
pour autant tomber dans la facilité. Par exemple, tant les produits, que les passifs et
les capitaux augmentent habituellement au crédit. Il faudrait donc que la couleur
privilégiée afin de désigner le sens habituel d’augmentation de ces comptes soit, elle
aussi, neutre. En effet, associer, par exemple, la couleur rouge a la notion de crédit
serait néfaste a la qualité de la rétention, puisqu’elle serait probablement associée aux
passifs (les dettes), ceci, bien que les produits (les revenus) augmentent, eux aussi, en

les créditant, tout comme les comptes de capitaux.

Une autre idée suggérée par un €leve consistait a améliorer la facilité d’acces a
des connaissances spécifiques. Cet éléve, ayant des difficultés d’attention, trouvait
que I’accés au moteur de recherche de mots clés disponible sur le site Internet était
insuffisant. 11 a suggéré le développement d’un index. La plateforme WordPress
permet [’'utilisation de nuages de mots et d’indexations, notamment. Nous croyons
que I’utilisation de ces possibilités pourrait, effectivement, servir certaines personnes

et qu’il serait aisé d’ajouter ces composantes au site Internet.

D’autre part, un des éléves vivant un déficit d’attention a précisé lors de
I’entrevue combien il jugeait les exercices beaucoup plus importants que les notions
théoriques. Comme précisé par Alwin (1992) et Sousa (2002) les périodes d’exercices

sont plus efficientes que les périodes d’exposés magistraux quant a la rétention. A cet
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égard, le nombre d’autoévaluations disponibles dans les sous-menus devrait étre

accru.

Ensuite, un éléve qui jugeait I’ensemble des composantes du cadre de
référence présentées pertinentes a mentionné qu’il était « toujours aussi perdu » en
étudiant le matériel pédagogique qu’il ne I’aurait été dans un cours. Cet éléve, qui est
dyslexique et dysorthographique a précisé que, bien qu’il avait utilisé la composante
sonore des diapositives et qu’il avait lu le contenu écrit, il « ne s’y retrouvait pas». Il
a alors dit que des consignes mentionnées dans le media audio lui précisant quoi faire
lui auraient été utiles. Suite & un questionnement de notre part, il a précisé qu’il ne
savait pas comment réagir par rapport au contenu qui lui était expose. Cet éleve a
suggéré de trouver une fagcon de rendre plus actif I’¢leéve qui avait devant lui le texte
relatif @ une diapositive et qui écoutait le contenu sonore en lui recommandant, par

exemple, de rédiger une synthese ou un exemple de ce qui était expliqué.

Ce méme ¢leve a suggéré d’améliorer I’ensemble des images présentées sur le
site Internet, car elles semblaient « bébé » et réductrices a ses yeux. Il a également
précisé que plusieurs images identifiées sur les diapositives de type PowerPoint
étaient floues, difficiles a lire.

Finalement, un éléve vivant des difficultés d’attention a mentionné que la
permission d’écouter de la musique pendant les cours (et les périodes de laboratoire)
pourrait favoriser la réussite des éléves vivant des difficultés d’attention. Bien que la
musique puisse, possiblement, avoir des effets bénéfiques sur 1I’anxiété, notamment, il

serait intéressant d’étudier son effet sur la concentration.

Cette section a permis de constater que les trois éléves inscrits au CASA et qui
ont accepté de participer a 1’é¢tude ont jugé chacune des composantes du cadre
conceptuel a I’é¢tude pertinente. De ces entrevues semi-dirigées réalisees nous

retenons aussi que :
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1). le soutien individuel est trés important pour I’éléve qui vit un trouble
d’apprentissage;

2). un materiel pédagogique disponible de facon électronique est utile afin d’avoir
acces a une autre forme d’interprétation des connaissances;

3). une table des matiéres, bien que n’étant pas utile pour tous, est trés importante
pour certains;

4). ces éléves jugent intéressante 1’idée d’avoir accés a un blogue ou un forum;

5). la présentation des pages et des diapositives pourrait étre améliorée a I’aide de
couleurs communément utilisées, par exemple;

6). plus d’autoévaluations devraient étre développées.

2.2 Experte en services adaptés

Comme cela a été précisé dans le chapitre précédent, une rencontre en vis-a-
vis avec I’experte en Services adaptés n’a pas été possible suite a des difficultés
ponctuelles. C’est donc une entrevue téléphonique qui a été réalisée. L’experte avait
initialement recu par courriel les liens lui permettant d’accéder au site Internet, de
méme qu’un fichier précisant les composantes du cadre de référence sur lesquelles

nous voulions avoir son avis.

Elle a jugé les composantes du cadre de référence pertinentes et elle a estimé
que, globalement, le matériel pédagogique était cohérent. Elle a apprécié le fait qu’un
média sonore soit disponible en plus des textes rédigés sur les diapositives de type
PowerPoint. Ceci, parce que cela aidait a mieux comprendre le contenu. Malgré cela,
elle a jugé que des explications étaient difficiles a saisir. Rappelons cependant que le
matériel pédagogique a été développé dans une perspective de soutien a la
performance, tel que décrit par Paquette (2002), et non comme un enseignement en
ligne. L’objectif poursuivi était donc d’aider 1’¢léve suivant ou ayant suivi un cours

de comptabilité financiere de base a améliorer, a consolider des connaissances
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acquises ou en cours de développement et non de remplacer ce cours. L’experte a
formulé plusieurs suggestions, qui seront précisees dans les paragraphes suivants afin

de rendre le contenu du matériel pédagogique plus accessible.

L’experte a jugé que plusieurs consignes importantes étaient trop peu
développées, voire méme absentes. A cet égard, ’organisme Web Accessibility in
Mind (WebAIM) affilié a I’université de I’'Utah (UT) aux Etats-Unis précise combien
il important, notamment pour les personnes ayant des difficultés relatives aux
fonctions exécutives, d’avoir accés a des consignes précises. A titre d’exemples,
I’experte a mentionné qu’il serait important de savoir comment utiliser le média
sonore, de préciser le fonctionnement des fleches servant au défilement entre les
diapositives et d’expliquer comment réaliser les autoévaluations a 1’aide du logiciel
Netquiz. Nous comprenons donc que la page Internet de la plateforme appelée
fonctionnement devrait étre élaborée davantage afin de considérer ces commentaires

et que la page d’accueil du site devrait inviter les éléves a y accéder.

Bien que la présentation de tables des matiéres ait été jugée utile, I’experte a
recommandé d’y indiquer systématiquement les pages oU Se situaient les exemples
afin de faciliter le repérage et d’améliorer la prévisibilité de la structure des fichiers.
Cette suggestion nous a amenée a penser qu’il serait également souhaitable d’ajouter
une interactivité a la table des matiéres. Ce faisant, en cliquant, par exemple, sur un

numéro de page, 1’éléve y aurait acces.

L’utilisation d’images a été jugee pertinente par 1’experte, mais non leur
choix. A cet égard, elle rejoint une critique formulée par un éléve inscrit au CASA, de
méme que 1’appréciation d’une composante du sondage réalisé aupres de deux
groupes d’éléves inscrits au cours Initiation a la comptabilité. Elle jugeait les images
utilisées sur la plateforme, de méme que leur reprise sur la premiere diapositive des
fichiers de type PowerPoint inappropriées pour des éléves de niveau collégial, car

trop enfantines. Quant a celles présentées dans les diapositives, plusieurs étaient trop
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floues pour étre utiles & son avis. L’experte a aussi suggéré de reprendre toujours les
mémes images afin d’établir des liens. Par exemple, un actif pourrait étre représenté
par un camion. Elle a également recommandé de faire de méme avec les couleurs des
polices utilisées. Par exemple, le mot « actif » devrait toujours étre écrit en utilisant
telle couleur et ceci, dans tous les modules. A cet égard, elle rejoint également 1’idée

formulée par un éleve inscrit au Centre d’aide et de services adaptés (CASA).

Finalement, I’experte a jugé que plus de sens (par exemple le toucher)
devraient étre sollicités afin d’améliorer le développement des connaissances chez les
éléves ayant des troubles d’apprentissage ou un déficit d’attention. A ce sujet, elle a
indiqué qu’elle aurait beaucoup mieux compris si elle avait vu quelqu’un parler. A cet
égard, son point de vue équivaut a celui de 1’éleve dyslexique et dysorthographique
inscrit au CASA et qui mentionnait qu’il était « toujours aussi perdu » en étudiant le
matériel pédagogique qu’il ne l’aurait ét¢ dans un cours. L’organisme Web
Accessibility in Mind rejoint cette pensée en précisant que I’incorporation de vidéos a
du matériel électronique est tres utile aux personnes ayant des difficultés relatives,
notamment, aux habiletés langagiéres. Une autre suggestion que 1’experte a formulée
a ce suyjet ¢était d’inviter les €éleéves a avoir une copie papier des mises en situation afin
qu’elles et qu’ils puissent mieux suivre les explications données dans la composante

sonore.

De cette entrevue semi-dirigée avec I’experte en services adaptés, nous
retenons que les principales composantes du cadre de référence sont utiles, mais

qu’elles devraient étre améliorées comme suit :

1). préciser les consignes quant a I’utilisation du média sonore, notamment, sur les
deux premieres pages du site Internet;
2). améliorer la table des matieres en indiquant ou les exemples sont situés et en

rendant interactives ces informations;



131

3). améliorer la qualité de certaines images et développer une méthode afin de
favoriser 1’établissement de liens supplémentaires (en utilisant des images ou des
couleurs servant de points de repére);

4). accroitre le nombre de sens sollicités en développant des contenus vidéo ou en
favorisant, par exemple, 1’utilisation d’une copie papier servant a établir des mises en

situation.

En résumé, I’analyse et 1’interprétation des résultats ont permis d’avoir acces
au regard qu’ont porté des éléves de Techniques administratives et une experte en
services adaptés sur le matériel pédagogique développé et mis en ligne. Les résultats
obtenus, suite aux méthodes de collecte de données qui ont été privilégiées,
permettent de croire que le matériel pédagogique produit a été considéré comme étant
utile a I’intégration des connaissances relatives a 1’équation comptable de base et aux
états financiers de I’entreprise commerciale aupres d’éléves ayant ou percevant avoir
des difficultés relatives a certaines fonctions cognitives. Plusieurs pistes
d’amélioration intéressantes ont été formulées suite a 1I’expérimentation réalisée,
pistes qui pourraient étre intégrées dans une nouvelle version du matériel

pédagogique.



CONCLUSION

Le nombre d’¢léves du collégial ayant présenté un diagnostic de trouble
d’apprentissage ou de déficit d’attention aux autorités responsables de leur cégep
s’est grandement accru au cours des derni¢res années. De plus, il est possible de
croire qu’un nombre plus élevé d’éleves ont un trouble d’apprentissage, un déficit
d’attention ou encore des difficultés cognitives particulieres sans vouloir le

mentionner ou méme sans le savoir.

Un trouble d’apprentissage peut étre le résultat du dysfonctionnement de plus
d’une fonction cognitive et il est également possible que plusieurs troubles
d’apprentissage coexistent. Cette complexité invite a agir, dans un contexte
d’enseignement, sur des fonctions cognitives précises, plutdt que sur des troubles
d’apprentissage en particulier. Le cours Initiation a la comptabilité est un cours qui
présente généralement un taux de réussite plus faible que I’ensemble des cours de la
formation spécifique en Techniques administratives au collége Edouard-Montpetit. Il
a été constaté que le niveau d’intégration de certaines connaissances de ce cours était
insuffisant pour plusieurs éleves. De plus, le fait que ce cours se donne dans une
classe, plutét qu’en laboratoire informatique depuis 2009, peut soulever des

désavantages pour certains éleves.

Du probléme de recherche découle 1’objectif général de recherche suivant:
favoriser I’intégration des connaissances relatives a 1’équation comptable de base et a la
production des etats financiers de I’entreprise commerciale par des éléves de
Techniques administratives ayant ou percevant avoir des difficultés de traitement de
I’information et de mémoire, d’attention, de lecture/écriture ou des fonctions exécutives

a I’aide de matériel pédagogique mis en ligne.
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Une recension des écrits a permis de cerner des stratégies qui, lorsque mises
en ceuvre, pouvaient contribuer au développement des connaissances de 1’équation
comptable de base et des états financiers de 1’entreprise commerciale en compensant
des difficultés cognitives éprouvees. Cette recension des écrits a également permis
d’identifier des stratégies qui favorisaient 1’accessibilité d’un matériel électronique
aupres d’internautes ayant des handicaps, notamment des troubles d’apprentissage et
qui pouvaient contribuer a faciliter leurs apprentissages. Quatre objectifs specifiques

ont été cernés suite a cette recension des écrits soit :

1). Développer le matériel pédagogique, selon les moyens identifiés, afin de
compenser les dysfonctionnements cognitifs a 1’étude soit : le traitement de

I’information et la mémoire, 1’attention, la lecture/écriture et les fonctions exécutives;
b 9 b

2). Mettre en ligne le matériel pédagogique en considérant les suggestions relatées par
Sapp (2009) guant au Universal Design for Instruction, de méme que les principes du
World Wide Web Consortium (W3C) et les recommandations du Web Accessibility In
Mind (WebAIM);

3). Expérimenter le matériel pédagogique mis en ligne;

4). Evaluer la perception d’efficacité des composantes du cadre conceptuel.

Ces objectifs ont invité 'utilisation d’une approche mixte a prédominance
qualitative dans une perspective de recherche développement dont I’objet était le
développement de matériel pédagogique électronique. De ce fait, des processus précis

ont été suivis afin d’atteindre les objectifs spécifiques.

L’analyse et 1’interprétation des résultats obtenus suite a 1’expérimentation
et aux évaluations réalisées permettent de croire que l’objectif général de cette

recherche a été atteint globalement. Ainsi, nous avons pu comprendre le regard
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qu’ont porté des ¢€léves de Techniques administratives et une experte en services
adaptés sur le matériel pédagogique développé et mis en ligne. Une légére
amélioration de I’intégration des connaissances relatives a 1’équation comptable de
base et aux états financiers de I’entreprise commerciale a été percue par les éleéves. La
plupart des composantes du cadre conceptuel ont été jugées pertinentes, mais elles
semblent avoir mieux servi des éléves percevant avoir des difficultés relatives a la
mémoire, a la lecture et aux fonctions exécutives (dont la planification). Plusieurs
améliorations du materiel pédagogique mis en ligne ont été suggérées par I’experte en
troubles d’apprentissage et par les éléeves de Techniques administratives ayant un
trouble d’apprentissage ou un déficit d’attention et inscrits au Centre d’aide en
services adaptés du college ciblé. Parmi celles-ci, nous retrouvons le développement
de plus d’autoévaluations, I’amélioration du nombre et de la précision des consignes
d’utilisation du matériel, I’affinement des tables des matiéres et des points de repere
visuels, de méme que I’accroissement du nombre de sens sollicités lors de

I’utilisation du matériel pédagogique.

Bien que trois catégories de participantes et de participants aient contribué a
I’étude et que deux modes de collecte de données ont été utilisés, cette recherche
comporte plusieurs limites. Dans un premier temps, I’expérimentation qui s’est
réalisée en laboratoire s’est déroulée sur un trés court laps de temps et une semaine
avant un examen. De ce fait, les éleves qui ont répondu au sondage n’étaient pas dans
un environnement de leur choix et cet environnement ne favorisait pas 1’écoute de la
composante sonore qui était beaucoup plus détaillee que le contenu textuel. De plus,
ces éleves ont bénéficié de peu de temps pour étudier le matériel pédagogique et la
contrainte de I’examen a venir, €xamen portant sur les états financiers de ’entreprise
commerciale a pu influencer certaines réponses. Ensuite, le sondage n’a pas fait
I’objet d’un pré-test, faute de temps. Si tel avait été le cas, certaines de ses limites
auraient pu étre cernées et corrigées, par exemple, le fait que les difficultés cognitives
n’ont pas fait I’objet de définitions. Troisiemement, il importe de rappeler qu’une

partie de ’analyse des résultats est basée sur la perception des €léves quant auX
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difficultés cognitives a 1’étude. Ces perceptions différent certainement de la réalité
puisque seules huit personnes sur 63 (13 %) ont estimé n’avoir aucun probléeme
particulier. Il importe donc d’interpréter ces résultats avec beaucoup de prudence.
Quatriemement, les entrevues semi-dirigées réalisées aupres des éleves comportent en
soi des limites. D’une part, seuls trois éléves ont été rencontrés suite a leur
expérimentation et nous ne savons pas précisément avec quelle rigueur ils ont étudié
le matériel pédagogique. De plus, ces participants avaient un parcours trés
hétérogéne. Finalement, il est possible de croire que, malgré nous, nous ayons
influencé la réponse de personnes interviewées, puisque nous étions impliquée dans

la recherche.

Malgré ces limites, nous croyons que cette recherche pourrait étre utile a deux
égards. D’une part, le matériel pédagogique mis en ligne est dés lors accessible a
toutes et a tous. Etant donné que I’ensemble des programmes de Techniques
administratives offrent un cours d’initiation a la comptabilité¢ financiére, il est
possible qu’il s’avére utile a plusieurs éléves, notamment, dans le réseau collégial. Le
module de statistiques accessible sur la plateforme WordPress démontre d’ailleurs
que le site Internet est régulierement visité. D’autre part, il serait possible d’activer un
blogue sur le site Internet afin de favoriser des échanges entre les éléves qui suivent,
notamment, un cours visant cette introduction a la comptabilité financiére. Ces
échanges pourraient contribuer a favoriser I’intégration des connaissances a 1’étude et

a améliorer certaines caracteristiques metacognitives de ces éléves.

Une piste de recherche future pourrait étre d’améliorer ce matériel
pédagogique mis en ligne en y intégrant les suggestions formulées par les
participantes et les participants a la présente étude, de méme qu’en ajoutant au cadre
conceptuel de nouvelles connaissances relatives aux neurosciences. Ensuite, il serait
possible de procéder a une nouvelle expérimentation, s’échelonnant sur une plus
grande période de temps, afin d’établir si les résultats obtenus peuvent étre transférés

a d’autres contextes d’apprentissage.
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ANNEXE A
PLAN CADRE DU COURS INITIATION A LA COMPTABILITE

Titre du cours : Préalables : aucun  Heures-contact : 60
Initiation a la comptabilité

INITIATION A LA COMPTABILITE Corequis : aucun  Pondération : 2-2-2
Codification :  410-124-EM Préparatoire a : Unités : 2

Comptabilité intermédiaire ~ 410-224-EM

COMPETENCE DU PROGRAMME 410-B0 COMPETENCE DU PROGRAMME 410-D0

Fournir du soutien technique aux activités comptables et | Traiter I’information de gestion
fiscales

OBJECTIF MINISTERIEL DU PROGRAMME 410.B0 OBJECTIF MINISTERIEL DU PROGRAMME 410.D0
01H8  Analyser et traiter les données du cycle 01U5  Produire de I'information comptable a des fins
comptable 60/195 de gestion 60/60

PLACE DU COURS DANS LE PROGRAMME DE FORMATION

Le cours Initiation & la comptabilité s’inscrit dans le tronc commun, en 1" session. Il permet a 1’étudiant d’acquérir
les notions de base en comptabilité et de maitriser le cycle comptable : enregistrement des transactions courantes en
partie double, régularisation des comptes en fin d’exercice et production des états financiers. Ce cours permettra a
I’étudiant de poursuivre des études plus spécifiques et plus complexes en comptabilité avec le cours Comptabilité
intermédiaire qui fait aussi partie du tronc commun a la 2e session. Ce 2° cours de comptabilité intermédiaire permet
a I’étudiant d’approfondir les notions acquises en comptabilité en abordant les sujets suivants : principes
comptables, régles du débit-crédit, cycle comptable, écritures de régularisation et les états financiers

En 3° et 5°session, pour le programme 410.B0, les étudiants auront a poursuivre des études plus poussées en
comptabilité notamment dans le cours Comptabilité avancée ou seront abordés les notions de placements
temporaires, immobilisations, stocks, etc. Par la suite, en 5° session, dans le cours Comptabilité spécialisée ou seront
abordées la conversion d’une comptabilité de caisse en comptabilité d’exercice, la préparation de 1’état des flux de
trésorerie, la comptabilité d’organismes sans but lucratif, etc. Enfin, toujours en 5° session, dans le cours
Implantation d’un systéme comptable informatisé, il sera question d’implanter un systéme comptable faisant appel a
toutes les connaissances acquises en comptabilité.

Pour le programme 410.DO, I’approfondissement de la comptabilité se terminera en 3° session et sera donc moins
exhaustive que dans le programme 410.BO. En effet, 15 heures seront consacrées en comptabilité dans le cours
Initiation a la finance dont la durée totalise 60 h. Il sera alors question dans cette partie du cours d’aborder
I’analyse comptable ...

ORIENTATIONS PEDAGOGIQUES DU COURS

Par I’étude des principes de base de la comptabilisation des transactions et la résolution d’exercices pratiques dont
les difficultés sont graduées, 1’é¢tudiant apprendra a maitriser 1’enregistrement des opérations d’une entreprise a
propriétaire unique et la rédaction des trois premiers états financiers. En fin de session 1’étudiant devra utiliser les
bases d’une simulation comptable assistée par ordinateur ce qui lui permettra d’appliquer immédiatement les notions
apprises.




Titre du cours INITIATION A LA COMPTABILITE 60 | heures 410-124-EM
ETAPE OBJECTIFS D’APPRENTISSAGE CONTENU ACTIVITES D’APPRENTISSAGE EVALUATION
(A TITRE INDICATIF) (A TITRE INDICATIF)
1 1. Rédiger un bilan en| e Historique Exposés e Examen portant sur la rédaction
comptabilisant les opérations | ® Utilité de I’information Simulation comptable sur le plan d’un bilan :
comptable comptable et le cycle comptable o Comptabiliser les opérations

commerciales dans le journal

général et le grand livre

1.1 Situer la comptabilité

Types d’états financiers
Environnement dans lequel
évolue la comptabilité :

o Principaux types
d’entreprises (services,
commerciales,
transformation)

o Formes d’entreprises

o Associations de comptables
reconnues

1.2 ldentifier les piéces justificatives

et documents de base

Présentation des différents
documents de base :
Factures de vente
Factures d’achat
Chéques
Bordereaux de dépots

O O O O

Exercices dirigés :

o Rédaction d’un bilan simple

o Utilisation de I’équation
comptable du bilan

o Application de la régle du
débit-crédit pour un cycle
comptable des entreprises de
service

commerciales dans le journal
général et le grand livre

o Préparer le bilan
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Titre du cours

INITIATION A LA COMPTABILITE

60

heures 410-124-EM

ETAPE

OBJECTIFS D’APPRENTISSAGE

CONTENU

ACTIVITES D’APPRENTISSAGE

(A TITRE INDICATIF)

EVALUATION
(A TITRE INDICATIF)

1.3

Appliquer les principes
comptables généralement

reconnus

Cot d’acquisition

Unité de mesure

Permanence

Présentation fidéle
Indépendance des exercices
Rapprochement des produits et
des charges

Importance relative

Prudence

14

Définir I’équation comptable du

bilan

Actif = passif + avoir du
propriétaire

15

Déterminer ’effet des
transactions comptables sur les
différents comptes du bilan
d’une entreprise a propriétaire

unique

Apport du propriétaire
Acquisition d’actif
Financement des opérations
(fournisseurs, banque)
Encaissement et décaissements

1.6

Enoncer les régles relatives au
débit-crédit

Comptabilité en partie double
Débit = crédit

Techniques de comptabilité et de gestion e 410.B0

Service de la recherche et du développement
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Titre du cours INITIATION A LA COMPTABILITE

60

heures 410-124-EM

ETAPE

OBJECTIFS D’APPRENTISSAGE

CONTENU

ACTIVITES D’APPRENTISSAGE
(A TITRE INDICATIF)

EVALUATION

(A TITRE INDICATIF)

1.7 Définir le plan comptable, les
comptes de bilan et les
principales opérations

comptables

Comptes de I’actif, du passif et
de I’avoir

1.8 Appliquer la regle du débit-
crédit pour un cycle comptable
des entreprises de service pour

des opérations simples

Explications des notions
suivantes: investissement,
emprunt, achat, etc, pour des
contextes simples (date, source,
remarque)

1.9 Rédiger un bilan simple

Actif, passif et avoir du
propriétaire

2. Préparer I’état des

résultats

2.1 Définir I’équation comptable de
I’état des résultats, du bilan et

de ’avoir du propriétaire

Produits

Charges

Bénéfice net (perte nette)
Apports et retraits

Avoir du propriétaire a la fin
Actif = passif + avoir au début +
produits —charges + apports —
retraits

Exposés
Exercices dirigés :
o Production des états

financiers d’une entreprise de
services

— rédaction des écritures de
régularisations dans des
situations simples au

Examen portant sur la
préparation de 1’état des résultats
et ’analyse de I’effet du bénéfice
net ou de la perte nette sur le
bilan d’une entreprise

Techniques de comptabilité et de gestion e 410.B0

Service de la recherche et du développement
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Titre du cours

INITIATION A LA COMPTABILITE

60

heures 410-124-EM

ETAPE

OBJECTIFS D’APPRENTISSAGE

CONTENU

ACTIVITES D’APPRENTISSAGE
(A TITRE INDICATIF)

EVALUATION

(A TITRE INDICATIF)

2.2 Modifier le plan comptable

d’une entreprise de service par

I’ajout des comptes de résultats

Produits d’exploitation
Charges d’exploitation

2.3 Identifier les étapes du cycle
comptable de base d’une

entreprise de service

Journal général (opérations et
cléture)

Grand livre

Balance de vérification

Etats financiers

2.4 Décrire les régles de
présentation des états financiers

d’entreprises de services

Entéte

Groupements, sous-totaux
Ordre de présentation
Notes aux états financiers

2.5 Produire des états financiers

Entreprises de service

journal général

— application des étapes du
cycle comptable de base
d’une entreprises de
services

Techniques de comptabilité et de gestion e 410.B0

Service de la recherche et du développement
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Titre du cours

INITIATION A LA COMPTABILITE

60

heures 410-124-EM

ETAPE

OBJECTIFS D’APPRENTISSAGE

CONTENU

ACTIVITES D’APPRENTISSAGE

(A TITRE INDICATIF)

EVALUATION

(A TITRE INDICATIF)

2.6

Identifier les trois groupes

d’écritures de régularisation

Principe du rapprochement des
produits et des charges
Répartition du codt des
immobilisations
Régularisation des charges
engageées

Régularisation des produits
gagnés

2.7

2.8

Déterminer les comptes liés
pour rédiger les écritures de

régularisations.

Rédiger les écritures de
régularisation en respectant le
principe du rapprochement des
produits et des charges dans des
situations simples au journal

général

Amortissement et amortissement
cumulé

Payés d’avance et charge
Charges a payer et charge
Percus d’avance et produit
gagné

Produit a recevoir et produit
gagné

Date, source et remarque

Techniques de comptabilité et de gestion e 410.B0
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Titre du cours INITIATION A LA COMPTABILITE 60 | heures 410-124-EM
ETAPE OBJECTIFS D’APPRENTISSAGE CONTENU ACTIVITES D’APPRENTISSAGE EVALUATION
(A TITRE INDICATIF) (A TITRE INDICATIF)
3 3. Produire des états financiers| e Factures de vente e EXposés Tache d’intégration :
: e Factures d’achats ; PR
pour les entreprises * Exercices diriges : En fin de session, 1’étudiant devra
; o Production des états
commerciales financiers d’entreprises utiliser les bases d’une simulation
commerciales en respectant | comptable assistée par ordinateur. I
3.1 Identifier et classer les piéces les régles de présentation " | leet |
justificatives utilisées par les o Application de la régle du utilisera un plan comptable et fe
J P débit-crédit pour un CYCle module Grand livre.
services comptables comptable des entreprises
commerciales Il devra produire les trois premiers
o Application des étapes du états financiers d 'une entreprise a
cycle comptable
- - — — ropriétaire unique.
3.2 Appliquer la régle du débit- ¢ Inventaire périodique prop a
crédit pour un cycle comptable | © J'ourna_l gen(_eral
) ) o Etats financiers
des entreprises commerciales e Sans tenir compte des taxes
(inventaire périodique) e En tenant compte des taxes
3.3 Identifier les étapes du cycle e Journaux auxiliaires : achats,

comptable avec les journaux

auxiliaires

ventes, encaissements,
décaissements, salaires et
général

e Grand livre et grands livres
auxiliaires

Techniques de comptabilité et de gestion e 410.B0
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Titre du cours INITIATION A LA COMPTABILITE

60

heures 410-124-EM

ETAPE

OBJECTIFS D’APPRENTISSAGE

CONTENU

ACTIVITES D’APPRENTISSAGE
(A TITRE INDICATIF)

EVALUATION
(A TITRE INDICATIF)

3.4 Décrire les différentes regles de
présentation des états financiers

d’entreprises commerciales

Entéte

Groupements, sous-totaux
Ordre de présentation
Notes aux états financiers

3.5 Produire des états financiers

Entreprises commerciales

Techniques de comptabilité et de gestion e 410.B0

Service de la recherche et du développement

30 aodit 2003




ATTENTION

Capacité d’atteindre un niveau d'éveil suffisant afin de
pouvoir se concentrer sur diverses situations.

Attention sélective

Attention partag

ANNEXE B

HEAN G AL

i a dre et a
I'écriture ou la parole.

une idée par

CARTE NEHUROPSYCHOINOGIQUE'DU CERVEAU

MOTRICIT

Organisation et contrdle des mouvements du corps.

- Discours hésitant

- Phrases mal construites
- Lecture en syllabes

8 - 1 ion difficile

+ Langage parlé :
# Langage écrit :
4 Langage lu :
*L

+ Lenteur ou incapacité a s mouvements ou
une séquence de gestes avec préc

+ Tremblements et mouvements involontaires.

+ Faiblesse mus

Se concentrer sur quelque chose tout en ignorant le:
distractions.

Se concentrer sur deux ou plusieurs cha en méme
temps.

& Facilement distrait par
- le bruit et les mouvements ;
- les pens et les préoccupations.

+ Difficultés lorsqu'on doit :
- écouter des directives et prendre des notes ;
- discuter avec plusicurs personnes.

® Favoriser un environnement calme :
eindre les appareils bruyants ;
- mettre des bouchons dans les oreilles.

Attention soutenue

aregistrer I'information pour la réviser plus tard
e Demander que 1*on vous adresse la parole une
personne a la fois.

Rester concentré sur une longue période de temps.

+ Augmentation excessive de la fatigue ou des erreu
lors d'activités prolongées.

® Prévoir des activités plus courtes.
@ Prendre des pauses fréquentes.

HONCTIONS EXECUTILY.

Processus né a tout comportement autonome
et adapté a des ations nouvelles ou complexes.

® Parler lentement et utiliser des mots familiers.
® S’exprimer a l'aide de gestes, symboles ou images.

@ Utiliser du matériel adapté comme des barres
d’appui ou des orthéses
uivre un programme de réadaptation physique.

PERCEPTION ET ORIENTATION

ntation ct analyse de la forme, la couleur, la
la distance et I'o n des objets ainsi

ultés a :
tinguer la droite et la gauche ;
- s'orienter dans l'environnement ;
- reconnaitre les objets, les visages ou une partie de
son corps comme étant la sienne
- tenir compte de la totalité de son champ de vision.

® Utiliser un plan, une carte ou noter l'itinéraire.
® Poser des repéres visuels dans l'environnement
= Identifier verbalement les objets et les personnes.

LEGENDE

+ Diffici

@ Conseils

MEMOIRE A COURT TERME)

Mémoire qui permet de retenir une quantité limitée
formation pendant une courte durée.

# Difficultés a retenir ce qui vient d'étre dit ou lu :
- une émi on de télévision, un article de journal.

® Répéter plusieurs fois la méme information.
® Utiliser des phrases courtes.

MEMOIRI A LONG TRV

Mémoire des faits, des conna
accumulés au fil des années.

Organisation / Planification

Flexibilité

Abstraction

Identifier, élaborer et mettre & exécution les étapes et
les stratégies nécessaires a l'atteinte d'un but.

Passer de maniére continue d'une pensée a une autre
et inhiber/modifier les comportements habituels.

+ Difficultés :
- & faire la cuisine
- & suivre une prescription mé
- 4 gérer son temps.

@ Tenir un agenda.
® Donner des consignes une étape a la fois.

* Persévérer i dire les mémes propos.
+ Difficultés :
- a reprendre une tdche ménagére aprés avoir été
interrompu par le téléphone ;
- & changer son trajet habituel en raison d'obstacles.

Se représenter les principes qui permettent de relier
les perceptions et les connaissances entre elles.

+ Difficulté & comprendre ce qui est sous-entendu
+ D ulté a généraliser.

e Gérer le moit ctivités possibles en méme temps.
® Distraire la personne qui a des idées récurrentes,

@ Eviter les jeux de mots.
= Utiliser des propos et objets concrets.

ances et des habiletés

Mémoire épisodique

Mémoire sémantique

Les événements et les expériences personnelles vécus
4 un moment et un endroit particuliers.
+ Oublier :
- l'endroit ot ont été placées certaines choses ;
- des conversations, événements et rendez-vous ;
- un trajet emprunté a l'occasion.
& Difficultés & apprendre de nouvelles choses.

Les connaissances générales associées au langage
comme le vocabulaire ainsi qu’aux caractéristiques
propres aux objets, personnes et licux connus.

+ Chercher ses mots ou en perdre la signification.
4 Oublier :
- des connaissances comme les régles de calcul |
- des renseignements personnels.

® Utiliser des indices pour mieux se rappeler.
® Avoir des routines.
® Utiliser des aide-mémoire comme un agenda.

® Pour retrouver un mot :
- en faire une description ;
- s’aider a 1’aide de rimes.

Jugement Auto-Contrdle Mémoire procédurale

Evaluer les faits et agir en fonction des expériences
véeues et du sens commun,

Superviser et ajuster ses actions et ses émotions en
fonction des exigences de I'environnement.

Les habiletés et les habitudes acquises par la pratique
répétée d'une activité en particulier.

#+ Déclencher 'alarme & incendie en l'absence de fe
+ Crise de colére en public, rage au volant.
# Ne pas suivre les réglements.

+ Donner ses avoirs a un inconnu.

* Appeler le 911 parce qu'une perruche s'est sauvée.

+ Consommer de l'alcool ou des drogues tout en
prenant des médicaments.

# Ne plus savoir comment faire de la bicyclette ou
conduire une automobile,

+ Avoir de la difficulté a apprendre a danser ou a faire
fonctionner les appareils familiers dans la maison.

® Supervis, scés aux licux et objets dangereux

@ Identifier les avantages et inconvénients. @ Fviter la confrontation et les situations a risques. ® Se procurer des appareils simples a faire fonctionner.

CNeP, 2004
® S'en remettre aux conseils d'une personne ressource,

Service de psycholog
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ANNEXE C
LES ETATS FINANCIERS DE L’ENTREPRISE COMMERCIALE

Techniques administratives offertes
au College Edouard-Montpetit

Programme Programme

11050 410.D0 J
[Techniques de comptabilité et de gestion] jlectnidueicelgectionideicommences

| |

Comporte la compétence Comporte la compétence

!

01H8 01Us
Analyser et traiter les données du cycle comptable] Produire de I'information comptable a des fins de gestion

dont I'élément de compétence 5 est dont I'élément de compétence 3 est

60 / 195 heures 60 / 60 heures i

(Produare le bilan, I'état des résultats et |'état des capitaux propres \ / [Produire les rapports ﬁnancierS]

Cours —
__»| Initiation a la comptabilité | ¢——— TInitiation
Inltlatlon (410-124- EM)

Contexte Contexte
Permet

1). Dans des situations représentatives de I'exercice de la profession

Comporte . Comporte
2). A l'aide des documents de référence pertinents

. | N\

1). Exactitude de I'information produite (5.1) De 1). Exactitude de l'information produite (3.3)

2). Respect des regles de présentation des états financiers (5.3) l 2). Choix d'un mode de présentation judicieux (3.4)

Produire les états financiers d'une entreprise commerciale




ANNEXE D
LIENS QUI UNISSENT LES OBJECTIFS D’APPRENTISSAGE

[La production des états financiers]

Se fait a partir de

v
[La balance de vérification)

Implique la connaissance de

v

[ L'équation comptable]

Implique la connaissance des

\
[Types de comptes]
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ANNEXE E
OBJECTIF GENERAL DE L’ESSAI

’ Mémoire / Traitement de l'information
Eléve de Techniques administratives

@D

qui a des peut éprouver des difficultés

favorisant spécifiquement

Lecture/Ecriture ) €—
Problémes neurologiques
ou non
Fonctions exécutive
(équation comptable de baseJ
—»
W de__

cause probléme

|'apprentissage et
I'intégration des savoirs

~ TIC

cause probléme /
\[ Etats financiers de ]

I'entreprise commerciale

Rapport des éléves face |
aux contenus

supporté par les

Courant pédagogique permet de o z : mises en L " ;
[ du cognitivisme développer des »| Stratégies pedagogiques oeuvre par du —P(Matenel pedagoglque)

telles que

(Universa/ design for instruction j




ANNEXE F

COMPOSANTES DU CADRE DE REFERENCE

Section du Composantes Eléments du cadre conceptuel Précisions et exemples de mise en
cadre de oeuvre
référence
1.1 Approche cognitiviste | a). Considérer les connaissances antérieures Développement d’autoévaluations
b). Processus cognitifs reliés aux types de | Par exemple, pour les connaissances
. déclaratives, des tableaux sont
connaissances . ) .
développés  pour  favoriser le
processus reli¢ a I’organisation.
2.1 Traitement de a). Utiliser les regroupements Utilisation de moyens
I’information et mnemotechniques; L
Exemple: DG et CD (pour débit-
processus mnesiques gauche et crédit-droite)
b). Relier a « du connu » Choix de secteurs d’activité connus:
Exemple : Dépanneur
c). Favoriser I’imagerie visuelle Présentation d’images qui favorisent
les regroupements;
Exemple: Robinet qui coule =
ressource = actifs et charges.
d). Privilégier une pratique distribuée Rappels des connaissances;
Exemple : Chacun des quatre modules
fait un rappel des connaissances du
module précédent.
2.2 Mémoires, processus | a). Réduire I’interférence dans I’environnement | La mise en ligne du matériel permet a

attentionnels et

habiletés langagiéres

I’éléeve de réviser les connaissances
dans un environnement de son choix.

b). Favoriser la réflexion

Sous chacune des diapositives, il est
possible de rédiger des résumés.
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Section du Composantes Eléments du cadre conceptuel Précisions et exemples de mise en
cadre de oeuvre
référence
2.2 Mémoires, processus | ). Concentrer I’attention sur un seul objet Outre une prise de notes facultative,

attentionnels et

habiletés langagieres

visant a préciser les notions a 1’é¢tude,
aucun module ne nécessite du
multitache.

d). Privilégier une durée d’attention < a 10

minutes

L’utilisation des composantes sonores
des modules sont d’une durée
d’environ vingt minutes. Par contre,
comme un mode de défilement
manuel est privilégié, 1’éleve peut
s’accorder autant de pauses qu’il le
souhaite.

e). Favoriser différentes

pédagogiques pour améliorer la rétention

stratégies

Les quatre modules a [1’étude
comportent  trois sous-menus
indépendants les uns des autres; ces
derniers sont formés de notions
théoriques, de démonstrations et
d’autoévaluations. L’¢leve pourra
préconiser diverses stratégies
d’enseignement ou d’apprentissage
pour intégrer les notions a 1’étude.

f). Utiliser des mots fréquents, connus

Cet élément est respecté dans le
matériel pédagogique développe.
Cependant, il importe de savoir qu’un
vocabulaire de base relatif a la
comptabilité financiére est utilisé et
que des expressions designees
existent a ce sujet et se doivent d’étre
privilégiées.
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Section du
cadre de
référence

Composantes

Eléments du cadre conceptuel

Précisions et exemples de mise en
oeuvre

2.2

Mémoires, processus
attentionnels et
habiletés langagieres

g). Développer du matériel électronique

Du mateériel électronique, mis en ligne
sur une plateforme commune, est
développé. Celui-ci porte sur quatre
modules :

a). Les types de comptes

b). L’équation comptable de base

c). La balance de vérification

d). Les états financiers de 1’entreprise
commerciale

h). Favoriser la rédaction de résumés visuels

Deux moyens sont mis en ceuvre a cet
égard :

a). Des exemples de tableaux sont
réalises;

b). Une section est prévue a cette fin
au bas de chacune des diapositives.
C’est pour cette raison que les
diapositives ne sont pas présentées
sous forme de diaporama.

2.3

Fonctions exécutives

Favoriser le développement de la

métacognition

a). Dans la composante sonore, les
processus utilisés pour arriver a un
résultat sont expliqués;

b). Une section permettant la prise de
notes est présente sur chacune des
diapositives;

c). Une plateforme qui permet des
échanges est  préconisée  afin,
notamment, de favoriser  des
commentaires sur la métacognition.
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Section du Composantes Eléments du cadre conceptuel Précisions et exemples de mise en
cadre de oeuvre
référence
3.1 Universal Design for | a). Equité Ce matériel est mis en ligne; il est
. donc accessible a tous.
Instruction
b). Flexibilité Les modules sont indépendants les

uns des autres et ils comportent tous
trois sous-menus, également
indépendants les uns des autres.

c). Prévisibilite

Une structure aérée est privilégiee
dans chacun des modules et des sous-
menus.

La méme police et la méme taille de
caractéres sont utilisées.

Un méme emplacement des fonctions
est privilégié.

d). Perceptibilité

Un média audio est intégré a chacun
des modules et a deux des sous-
menus (rappel des connaissances et
démonstrations).

e). Tolérance a I’erreur

Plusieurs exercices formatifs (sous-
menu autoévaluations) sont
développés dans chacun des modules.

Une plateforme permettant des
échanges a été privilegiée pour la
mise en ligne. Les éléves pourront
donc poser des questions.

f). Réduire I’effort physique

Le matériel est mis en ligne.
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Section du
cadre de
référence

Composantes

Eléments du cadre conceptuel

Précisions et exemples de mise en
oeuvre

3.1

Universal Design for

Instruction

g). Environnement

L’¢éleve peut utiliser un
environnement a sa guise pour
étudier, car le matériel est en ligne.

h). Valorisation de la communauté

L’acces au site Internet est accessible
a toutes et a tous; il n’est pas
nécessaire d’avoir un mot de passe
pour 'utiliser.

i). Climat de classe approprié

La plateforme privilégiée permet
I’utilisation d’un modérateur afin
d’assurer un climat d’échanges
approprie.

3.2

UDIl et TIC

a). Niveaux de contenus

Chacun des sous-menus théoriques
comporte un contenu détaillé et un
contenu sommaire.

b). Contenus audio

Un contenu audio est présent dans les
quatre menus. Un premier niveau de
contenu audio présente les
diapositives a venir (pour les sous-
menus théories et démonstrations).
Ensuite, le contenu sonore détaille les
principales diapositives.

c). Développement de sommaires

Un sommaire est présenté pour
chacun des sous-menus rappel des
connaissances et démonstrations.

d). Utilisation d’un langage simple, succinct et
explication des images

Le langage est aussi simple que
possible tout en respectant les
exigences relatives au vocabulaire
comptable.  Les images  sont
expliquées.
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Section du
cadre de
référence

Composantes

Eléments du cadre conceptuel

Précisions et exemples de mise en
oeuvre

4.1

W3C — La plateforme

a). Perceptible

La plateforme permet quelques
modeles de base. Celui qui a été
privilégié est le plus simple. Nous
avons fait une distinction entre les
plans en utilisant une couleur de
caracteres qui fait un contraste.

b). Utilisable

La navigation entre les menus se fait
en choisissant les onglets. L’usager a
donc [I’entier contréle dans ses
déplacements.

c). Compréhensible

Le contenu textuel est simple; les
pages ont toutes la méme structure
(dans les quatre menus).

d). Robuste

Cette plateforme permet d’utiliser de
multiples  formats de fichiers,
notamment la suite d’Office.

4.1

WebAIM — La

plateforme

e). Mémorisation

La structure des quatre menus est
identique; le titre du menu est visible
et les trois-sous-menus sont identifiés
clairement.

f). Fonctions exécutives

Une page Internet intitulée :
fonctionnement explique les
consignes et les procédures.

La plateforme est pré-formatée au
niveau des messages d’erreurs
générés. Nous n’avons pas de pouvoir
a cet égard.

Un moteur de recherche (mots-clés)
est présent sur la plateforme.
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Section du Composantes Eléments du cadre conceptuel Précisions et exemples de mise en
cadre de oeuvre
référence
4.1 WebAIM — La g). Attention La structure des pages Web est aéreée.
Des images (toujours les mémes) sont
plateforme

utilisées pour reconnaitre les trois
sous-menus (Connaissances,
Démonstrations et Autoévaluations).

h). Habiletés langagieres

Une schématisation des modules est
accessible a partir de la page
d’accueil.

Un langage simple a été privilégié, en
respectant le vocabulaire propre a la
comptabilité financiere.
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ANNEXE G
ADEQUATION : CADRE CONCEPTUEL ET MATERIEL DEVELOPPE

1). Présentation de la page Internet de I’équation comptable de base

A partir de cette page, vous pouvez réviser 1’équation comptable soit: les comptes qui
augmentent au débit et ceux qui augmentent au crédit. Cliquez sur le lien a c6té du nom
du module qui vous intéresse:

1). Module - Rappel des connaissances

www.admirabledesign.com

2). Module — Démonstrations

J'd C L%

w
-

www.adiscentresocial

3). Module — Autoévaluations

ka i S www.mont-rovyal.net

Niveau 1
Niveau 2 - Données

Niveau 2 — Solutions


http://scharlebois.ep.profweb.qc.ca/RESS2AB/RESS-2A.pptx
http://www.admirabledesign.com/
http://scharlebois.ep.profweb.qc.ca/RESS2AB/RESS-2B.pptx
http://www.adiscentresocial/
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http://scharlebois.ep.profweb.qc.ca/RESS2C/Autoevaluation2sol.xlsx
http://blogmu.mvincent.ep.profweb.qc.ca/etatsfinanciers/files/2010/07/Rappel.png
http://blogmu.mvincent.ep.profweb.qc.ca/etatsfinanciers/files/2010/07/Démonstrations1.jpg
http://blogmu.mvincent.ep.profweb.qc.ca/etatsfinanciers/files/2010/07/Autoévaluations2.jpg
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1). Présentation de la page Internet de I’équation comptable de base (suite)

Les références entre parentheses établissent la relation avec la section correspondante du
cadre conceptuel et elles sont précisées dans I’annexe F.

» Cette page Web est formée d’étapes courtes et simples et le titre de la page permet a

I’utilisatrice ou a I’utilisateur de se situer. (4.1 €)

» Une consigne précisant ou cliquer est faite. Par contre, I’ensemble des consignes sont
identifiées a la page Web intitulée fonctionnement. Il est possible d’utiliser un moteur de

recherche sur la page. Il est situé en haut a droite. (4.1 f)

» Le texte rédigé sur la page Internet utilise des caracteres de bonne taille. Des images
visant a établir un point de repére sont présentées. Des titres et des sous-titres ont été

utilisés. Le texte présenté est rédigé de fagon succincte. (4.1 g et h)

De plus,

» Cette mise en ligne permet de respecter les composantes du développement du

matériel pédagogique quant a ces constituantes :

1). développer du matériel électronique (2.2 ) ;
2). principes du Universal Design for Instruction (3.1).
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La composante sonore présente le but du
diaporama, le nombre de diapositives, les
consignes de deplacements et précise la
possibilité d’inscrire des commentaires sous
la diapositive. (3.2 b)

g
RAPPELS ... Yr  EQUATION COMPTABLE
B lz‘ lE‘ E‘ = Ces boutons sont i en mode di
1
Table des matiéres i
CONTENU NUMERO DE DIAPOSITIVE

LE DEBIT ET LE CREDIT 3
I’EQUATION COMPTABLE 5
LES COMPTES DE RESULTATS
SOMMAIRE 10
NOTES PERSONNELLES 11

Une table des matiéres est présente dans
chacun des sous-menus de connaissances et
de démonstrations. Le contenu sonore est
plus détaillé que le texte. (3.2 @)

Le débit et le crédit g

La comptabilité en partie double permet d’enregistrer
les transactions commerciales. Chaque écriture
comptable doit assurer I'équilibre entre les débits et les
crédits.

DEBITS = CREDITS

Dans plusieurs documents comptables, les débits sont
présentés a gauche et les crédits a droite.

<P

Utilisation de titres dans les diapositives,
structure aérée. Une méme police de
caractéres est utilisée (Calibri 18 points au
minimum) et les composantes (son, touches
de défilement et pagination) sont toujours
disposées aux mémes endroits. (3.1 c)
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2). Sous-menu : Rappel des connaissances (suite)

Le débit et le crédit (suite) Utilisation de regroupements. (2.1 a)

Souvent:

Débit = Gauche (Truc : Directeur Général)

Crédit = Droite  (Truc: “CD” &‘ )

HEAB ,

Le contenu est perceptible. 1l y a une
composante sonore, un contraste est fait
L » . entre le titre et le fond de 1’écran. Les
L'équation comptable est traditionnellement associée .

au bilan et se présente comme suit: changements de couleurs de police sont
utilisés pour mettre I’accent sur des éléments
importants. (3.1 d)

L'éguation comptable )

ACTIFS = PASSIFS + CAPITAUX

Aussi, les actifs augmentent toujours au débit, alors que
les passifs et les capitaux augmentent au crédit et vice-

versa pour réduire la valeur de ces comptes.

HEE i
Exemple ¢ Exemple relié a des éléments connus (achat
d’un camion, avec paiement initial et
Le 15 septembre 2010, une entreprise achéte un emprunt). (1.1 aet2.1 b)
camion d’une valeur de 30 000 S. Elle paie

immédiatement 2 000 S et fait un emprunt sur 5 ans
pour la différence. Voici I'écriture qui sera enregistrée:

Date Description Débit Crédit
15-09-10 Matériel Roulant 30000,00$
Encaisse 2000,00$
Emprunt a terme 28000,00$

(Réf: Facture 234, Achat Camion FB) ~ 30000,005 30000,00 $

[ i
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Exemple (suite)

Dans cette transaction, deux actifs ont été affectés
(matériel roulant et encaisse), de méme qu’un passif
(emprunt a terme).

Actifs = Passifs + Capitaux
28000S = 28000$ + 0$
Débit =  Crédit
4>

La structure privilégiée pour ce récapitulatif
permet un rappel visuel des connaissances
des diapositives 3 et 5.

(2.14d)

Les comptes de résultats &

Les produits moins les charges donnent le bénéfice.
Celui-ci, lorsque positif, vient augmenter les capitaux
de I'entreprise. Au contraire, s’il s’agit d’une perte,
alors, cette derniere réduira les capitaux.

Produits - Charges = Bénéfice

<<

Des mots fréquents, connus, sont utilisés tout
en respectant le vocabulaire propre a la
comptabilité financiere. (2.2 f et 3.2 d)

Les comptes de résultats (suite) g

Comme les capitaux augmentent au crédit, nous
pouvons déduire que les produits augmentent aussi au
crédit, alors que les charges, elles, augmentent au débit.

Produits H au Crédit
Charges H au Débit
4>l

Des exemples sont présentés afin synthétiser
les notions sous forme de tableaux. (1.1 b et
2.2 h)

Sous chacune des diapositives, il existe un
espace permettant de rédiger des notes. Ceci
est précisé aux éleves dans le contenu sonore
de la premiére diapositive. (1.1 b, 2.2 b, 2.2 ¢c
et 2.3)
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Développement d’un sommaire. (3.2. C)

Sommaire Q
PRODUITS
+/
ACTIFS =  PASSIFS +  CAPITAUX
DEBITS =  CREDITS -
CHARGES
gauche droite
(== "
Notes personnelles Q

Une fagon d’imaginer la notion de débit pourrait étre de
penser a un robinet; I'entreprise consomme des biens et
des services, que I'on retrouve soit dans l'actif ou dans
les charges selon qu’ils existent encore ou non. Tant les
actifs que les charges augmentent au débit. Les trois
autres types de comptes augmentent au crédit.

Actifs
-\N (c’est DAC a gauche !)

el - Charges
Débit

BN .

Dans le contenu sonore, des suggestions,
quant a la rédaction de résumés visuels, sont

faites. (2.2 h)

Utilisation d’une imagerie visuelle. (2.1 )
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DEMONSTRATIONS ...

Appliquons
ensemble les
connaissances
relatives a
I’équation
comptable

E E E E = Ces boutons sont foncti Is en mode di:
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Bien que cela n’ait pas été atteint dans
chacun des sous-menus, ’ensemble de la
composante sonore de celui-ci est de 10
minutes. (2.2 d)

L’image (qui sert de repere des sous-menus
de démonstrations dans chacun des modules)
est expliquée. (3.2 d)

Table des matiéres ¢

LE DEBIT ET LE CREDIT
EXEMPLES

TRANSACTIONS COMMERCIALES
EXEMPLES

SOMMAIRE

© N O B W

NEEM

Le débit et le crédit

Quel est le sens habituel d’augmentation d’un

compte ?
Actif Débit
Passif Crédit
Capital Crédit
Produit Crédit
Charge Débit
HEEM

Le développement d’une table des matiéres
permet une certaine flexibilité. Ainsi, 1’¢éléve
peut choisir la section qui lui convient.
(3.1b)

Cette diapositive constitue un rappel des
connaissances vues. (1.1 aet 2.2 d)

De plus, elle est présentée sous forme de
tableau, ce qui est un exemple de résumé
visuel. (2.2 h)
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Données ¢

Dites quel est le sens d’augmentation de ces comptes :

Nom du compte Nom du compte

Ventes Salaire

Apports Avance a recevoir
Assurances a payer Salaire a payer
Fournitures de bureau utilisées Revenus de location

Assurances payées d’avance Stocks

=R

Solutions ¢

Des explications sont fournies dans 'audio.

Ventes Crédit  Salaire Débit
Apports Crédit Avance a recevoir Débit
Assurances a payer Crédit  Salaire a payer Crédit
Fournitures de Débit  Revenus de location Crédit
bureau utilisées

Assurances payées Débit  Stocks Débit
d’avance

5

Transactions commerciales “{’J

Nous vous proposons de faire les écritures relatives a
des transactions en suivant cette procédure :

1). Identifier les comptes affectés.

2). Identifier a quelles catégories ils appartiennent.
3). Préciser si les comptes augmentent ou diminuent.
4). Dire si les comptes seront débités ou crédités.

NEEM

170

Une utilisation de contrastes a été préconisée
dans le choix de la forme de ce tableau afin
de créer des repéres visuels. (3.1 d)

La solution présente, dans son contenu
sonore, un pas a pas, une facon d’atteindre la
réponse.  Ceci, peut favoriser la
métacognition de 1’éléve. (2.3)

L’utilisation de consignes peut permettre de
favoriser la réflexion. En effet, le
cheminement qui est suggéré peut aider
I’éleve a prendre conscience des relations
entre les types de comptes et 1’équation
comptable. (2.2 b et 2.3)




3). Sous-menu : Démonstrations (suite)

Données )

Transactions commerciales (ne pas tenir compte de
I'effet des taxes):

1). Lentreprise regoit et paie sa facture de téléphonie:
100 S.

2). Uentreprise achéte a crédit un ordinateur d’une
valeur de 1 000 S.

3). Lentreprise vend au comptant des marchandises
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Une suggestion est faite (dans la composante
audio) afin d’utiliser la section réservée au
bas des diapositives pour indiquer les
réponses a cet exercice. Ce faisant, des
difficultés d’ordre moteur, de méme que
celles relatives a 1’environnement sont
considérées. En effet, seul un clavier est
nécessaire pour réaliser cet exercice. (3.1 f et
g,2.2aetqQ)

Ici aussi, la solution présente, visuellement et
dans le contenu sonore, un pas a pas, une
fagon d’atteindre la réponse. Ceci, peut
favoriser la métacognition de 1’éléve. (2.3)

25008S.
HEEH .
Solutions Q)
Des explications sont fournies dans I'audio.
1). Téléphone Charge Augmente Débit
Encaisse Actif Diminue Crédit
2). Matériel informatique Actif Augmente Débit
Comptes fournisseurs Passif Augmente Crédit
3). Encaisse Actif Augmente Débit
Ventes Produit Augmente Crédit
HEEH .
Sommaire Q

Les démonstrations précédentes visaient a appliquer les
connaissances vues dans le module: Equation
comptable.

Nous avons utilisé la regle du débit et du crédit et nous
avons appliqué cette regle a des transactions
commerciales.

[ <>IPI

Ce sommaire, dans le contenu sonore,
introduit les autoévaluations du méme
module. Ce faisant, la mise en application de
ces notions et la possibilité d’erreurs qui y
sont sous-jacentes sont reconnues. (3.1 e)
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4). Sous-menu : Autoéevaluations

4.1 Premiére autoévaluation

Autoévaluation 1 - Equation comptable

Bonjour et bienvenue dans cette premiere autoévaluation. Nous vous demandons de
répondre a chacun des énonces.

Lorsque vous étes prét, cliquez sur "commencer le test".

Bon succes !

Commencer le test @

Exemple de question :

Pour réduire la valeur du compte "Fournitures de bureau non utilisées™ il faut le ...
¢~ Débiter

¢ Créditer

Cette premiere forme d’autoévaluation atteint, notamment, les caractéristiques qui
suivent :

1). rappel des connaissances antérieures (1.1 a);

2). materiel perceptible, utilisable et robuste: en effet, d’un clic, nous avons acces a
Netquiz. Nul besoin de teélécharger un logiciel (4.1 a, b et d);

3). compréhensible: le contenu est présenté de facon simple (4.1 c).

4.2 Deuxiéme autoévaluation



http://scharlebois.ep.profweb.qc.ca/RESS2C/Auto%c3%a9valuation1/Autoevaluation-1-Equation-Web/main.html
http://scharlebois.ep.profweb.qc.ca/RESS2C/Auto%c3%a9valuation1/Autoevaluation-1-Equation-Web/
http://scharlebois.ep.profweb.qc.ca/RESS2C/Auto%c3%a9valuation1/Autoevaluation-1-Equation-Web/main.html
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L’entreprise Boule et Bill achéte et revend des bandes dessinées.

On vous demande :

Pour chacune des transactions commerciales suivantes, en tenant compte de 1’effet des
taxes, identifiez :

a). Les comptes affectés;

b). Les sous-catégories auxquelles ils appartiennent s’il y a lieu;
c). Leurs mouvements (+ ou -);

d). Leur affectation (débit ou crédit).

Transactions :

1). L’entreprise achéte au comptant des bandes dessinées.

2). Le propriétaire de I’entreprise investit de son argent personnel dans I’entreprise.
3). L’entreprise vend a crédit des bandes dessinées.

4). L’entreprise achéte a crédit une publicité a paraitre dans un mois.
5). L’entreprise paie au comptant le changement d’huile d’un camion.
6). Le propriétaire prend des sous dans la caisse pour aller souper.

7). L’entreprise paie une facture comptabilisée il y a un mois.

8). L’entreprise vend au comptant 2 bandes dessinées.

9). L’entreprise achéte des cartouches d’encre a crédit.
10).L’entreprise paie les cartouches d’encre achetées ci-dessus.

Le contexte privilégié est connu (2.1 b), cet exercice favorise une pratique distribuée (2.1
d), il préconise I’utilisation d’une nouvelle stratégic pédagogique (les exercices
individuels) (2.2 e) et il suscite certaines composantes de la métacognition par le

cheminement proposé dans la solution qui est présentée (2.3).




ANNEXE H
DEMANDE D’ENTRETIEN PROJET DE RECHERCHE

Bonjour Prénom de I'étudiant,

I - entionné que tu accepterais peut-étre de me donner ton point de vue sur du
matériel pédagogique que j'ai développé pour le cours Initiation a la comptabilité offert en premiére
session.

Je te remercie beaucoup, c'est drélement gentil !

J'ai fait ce travail dans le cadre de mon essai (recherche) de maitrise en éducation que j'achéverai ce
printemps.

J'ai choisi de faire mon travail sur le théme des troubles d'apprentissage, car j'aimerais réussir & mieux

aider mes éléves qui en vivent. Ce sujet me préoccupe aussi, car j'ai dans mon entourage 5 jeunes qui
en ont.

Si tu es d'accord, je pourrais t'appeler a un moment qui te convient afin de te présenter brievement

mon projet et t'expliquer sur quels éléments j'aimerais avoir ton avis.

Donc, si tu es d'accord, tu pourrais me donner un numéro de téléphone ou te joindre et quelques
moments de disponibilités qui te conviennent. Ensuite, j'en prendrai un qui fonctionne avec mon horaire
et je te l'indiquerai par MIO et je t'appellerai au moment prévu.

Au plaisir de te parler et je te remercie beaucoup d'avoir accepté que je te contacte ;)

Bye,

Sophie
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SONDAGE REALISE

ELEVES INSCRITS AU COURS INITIATION A LA COMPTABILITE®*

Q1 - CHOIX MULTIPLES

Enoncé:
Quel est votre sexe ?

Répondants potentiels pour cette question : 63

Choix Fréquence @ Pourcentage avec réplj)ontgrgr?tnstarlgaenquants
1 | Masculin 37 59 % 59 %
2 | Féminin 26 41 % 41 %
Q2 - CHOIX MULTIPLES
Enoncé :
Quel est votre age ?
Répondants potentiels pour cette question : 63
Choix Fréquence | Pourcentage avec répi%udrgr?tnstﬁ:nquants
1 | 17 ans 34 54 % 54 %
2 | 18ans 11 17 % 17 %
3 | 19ans 4 6 % 6 %
4 | Plus de 19 ans 14 22 % 22 %

Q3 - ECHELLES DE TYPE LIKERT

Enoncé:

Indiquez dans quelle catégorie se situait votre moyenne en 4iéme et 5iéme secondaire ?

ECHELLE 1

% Lorsque des répondants potentiels n’ont pas inscrit de réponse, le nombre de répondants manquants
est indiqué et le pourcentage établi dans la colonne de droite le considére. La moyenne et 1’écart-type
de chacune des questions ont été ¢liminés de I’annexe, de méme que les commentaires ponctuels,

lorsqu’ils étaient autorisés. Ceci, afin d’alléger son contenu.



En secondaire 4

Répondants potentiels pour cette question : 63
Répondants manquants : 2

Choix Fréquence @ Pourcentage . réplz;onlfjrgr?tr']st?r?aenquants
1 | Trés faible 0 0 % 0%
2 | Faible 0 0% 0%
3 | Moyenne 22 36 % 35 %
4 | Forte 37 61 % 59 %
5 | Trésforte 2 3% 3%
ECHELLE 2

En secondaire 5

Répondants potentiels pour cette question : 63

Choix Fréquence & Pourcentage avec réplj)ontijrgr?tnst?r?aenquants
1 | Trésfaible 0 0% 0%
2 | Faible 2 3% 3%
3 | Moyenne 30 48 % 48 %
4 | Forte 29 46 % 46 %
5 | Trésforte 2 3% 3%

Q4 - ECHELLES DE TYPE LIKERT

Enoncé:
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Indiquez dans quelle catégorie se situait votre moyenne au premier examen de comptabilité

?

ECHELLE 1
Niveau de réussite du premier examen de comptabilité

Répondants potentiels pour cette question : 63



Choix Fréquence @ Pourcentage a POUIEEEESE
avec repondants manquants

1 | Tresfaible 4 6 % 6 %
2 | Faible 6 10 % 10 %
3 | Moyenne 17 27 % 27 %
4 | Forte 19 30 % 30 %
5 | Tres forte 17 27 % 27 %
Q5 - REPONSES MULTIPLES
Enoncé :
Avez-vous l'impression de vivre une ou plusieurs de ces difficultés ? Si oui, identifiez
lesquelles:

Répondants potentiels pour cette question : 63
Répondants manquants : 8

Choix
1 | Attention/ Concentration
2 Controle
3 | Ecriture
4 | Lecture
5 Mémoire
6 Planification
7 | Organisation
Traitement de
8 . .
l'information
Autre (préciser ci-
9
dessous)
Préciser :

Fréquence

27
1
14
13
15
9
25

11

Pourcentage

49 %
2%
25%
24 %
27 %
16 %
45 %

20%

7%

Pourcentage
avec répondants
manquants

43 %
2%
22%
21 %
24 %
14 %
40 %

17 %

6 %
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R26 motivation, R37 Je souffre d'insomnie majeure (pas dormir pendant plus de 40h c'est du
normal ici...), R53 Stress, R62 fatigue

Q6 - REPONSES MULTIPLES

Enoncé :
Quel(s) modules avez-vous utilisé ? Cochez autant de réponses que nécessaire.



Répondants potentiels pour cette question :

Choix Fréquence

1 | (1) - Présentation
2 | (2) - Types de comptes
3 | (3) - Equation comptable

(4) - Balance de

4 vérification

5 | (5) - Etats financiers
Q7 - REPONSES MULTIPLES

Enoncé:

11
33
22

29

44

63

Pourcentage

17 %
52 %
35 %

46 %

70 %
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Pourcentage
avec répondants
manquants

17 %
52 %
35 %

46 %

70 %

Quelle(s) composante(s) des modules avez-vous utilisé ? Cochez autant de réponses que

nécessaire.

Répondants potentiels pour cette question : 63

Choix Fréquence
1 | (1) - Connaissances 58
2 | (2) - Démonstrations 44
3 | (3) - Autoévaluations 13

Q8 - ECHELLES DE TYPE LIKERT

Enoncé:

Pourcentage
Pourcentage 5
avec réepondants manquants
92 % 92 %
70 % 70 %
21 % 21 %

Evaluez ici la plateforme & partir de laquelle vous avez récupéré des fichiers (PowerPoint,

Word, Excel...)

Pour chacun des énoncés ci-dessous, indiquez son niveau de qualité.

ECHELLE 1
Facilité de s'orienter dans les pages

Répondants potentiels pour cette question : 63



Choix Fréquence
1 | Tresfaible 0
2 Faible 4
3 Bonne 34
4 | Tres bonne 25
ECHELLE 2

Structure des pages Internet

Répondants potentiels pour cette question : 63

Choix Fréquence
1 | Trés faible 1
2 Faible 3
3 Bonne 44
4 | Tres bonne 15
ECHELLE 3

Clarté du contenu écrit

Répondants potentiels pour cette question : 63

Choix Fréquence
1 | Trés faible 0
2 Faible 4
3 Bonne 38
4 | Trés bonne 21
ECHELLE 4

Pourcentage

0%
6 %
54 %
40 %

Pourcentage

2%
5%
70 %
24 %

Pourcentage

0%
6 %
60 %
33 %

Pourcentage
avec répondants manquants

0%
6 %
54 %
40 %

Pourcentage
avec répondants manquants

2%
5%
70 %
24 %

Pourcentage
avec répondants manquants

0%
6 %
60 %
33 %

Compatibilité de la plateforme avec vos équipements informatique

Répondants potentiels pour cette question : 63

Répondants manquants : 1
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Choix
1 | Trés faible
2 Faible
3 Bonne
4 | Trés bonne
ECHELLE 5

Fréquence

2
7
32
21

Taille des caracteres

Répondants potentiels pour cette question : 63

Choix
1 | Trés faible
2 Faible
3 Bonne
4 | Trés bonne
ECHELLE 6

Fréquence

0
1
31
31

Equivalence des formats de présentation des pages

Répondants potentiels pour cette question : 63

Choix
1 | Trés faible
2 Faible
3 Bonne
4 | Trés bonne
ECHELLE 7

Fréquence

0
4
40
19

Appréciation générale

Répondants potentiels pour cette question :

Pourcentage
Pourcentage 5
avec réepondants manquants
3% 3%
11 % 11 %
52 % 51 %
34 % 33%
Pourcentage
Pourcentage .
avec répondants manquants
0% 0%
2% 2%
49 % 49 %
49 % 49 %
Pourcentage
Pourcentage z
avec répondants manquants
0% 0%
6 % 6 %
63 % 63 %
30 % 30 %

63
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Choix

Tres faible
Faible

Bonne

AW DN | P

Trés bonne

Fréquence

1
5
36
21

Pourcentage

2%
8 %
57 %
33 %

Q9 - ECHELLES DE TYPE LIKERT

Enoncé:

Pourcentage
avec répondants manquants

2%
8%
57 %
33 %
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Le but de cette section est d'évaluer la qualité du matériel pédagogique développé. Nous
parlons ici de la qualité des fichiers PowerPoint, Excel et Word. On vous demande donc
d'évaluer chacune des composantes décrites ci-dessous.

ECHELLE 1

Taille des caracteres

Répondants potentiels pour cette question : 63

Choix

Tres faible
Faible

Bonne

AW DN | P

Trés bonne

ECHELLE 2

Fréquence

0
1
36
26

Type de police utilisée

Répondants potentiels pour cette question : 63

Choix
1 | Trés faible
2 | Faible
3 Bonne
4 | Treés bonne
ECHELLE 3

Media audio (son)

Fréquence

1
1
36
25

Pourcentage

0%
2%
57 %
41 %

Pourcentage

2%
2%
57 %
40 %

Pourcentage
avec répondants manquants

0%
2%
57 %
41 %

Pourcentage
avec répondants manquants

2%
2%
57 %
40 %



Répondants potentiels pour cette question : 63
Répondants manquants : 5
Choix Fréquence | Pourcentage 5 FOUCEIETE
avec réepondants manquants
1 | Tresfaible 3 5% 5%
2 | Faible 8 14 % 13%
3 | Bonne 34 59 % 54 %
4 | Tres bonne 13 22 % 21 %
ECHELLE 4
Clarté du contenu
Répondants potentiels pour cette question : 63
Répondants manquants : 1
Choix Fréquence | Pourcentage z POUCEEEE
avec réepondants manquants
1 | Tres faible 0 0% 0%
2 Faible 6 10 % 10 %
3 | Bonne 35 56 % 56 %
4 | Tres bonne 21 34 % 33 %
ECHELLE5
Simplicité du vocabulaire
Répondants potentiels pour cette question : 63
Choix Fréquence | Pourcentage o FOUIECIE
avec réepondants manquants
1 | Tres faible 0 0% 0%
2 | Faible 0 0% 0%
3 | Bonne 32 51 % 51 %
4 | Trés bonne 31 49 % 49 %
ECHELLE 6

Facilité d'utilisation

Répondants potentiels pour cette question :

63
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Choix Fréquence
1 | Tresfaible 0
2 Faible 2
3 Bonne 31
4 | Tres bonne 30
ECHELLE 7

Appréciation générale

Répondants potentiels pour cette question : 63

Choix Fréquence
1 | Tres faible 0
2 Faible 2
3 Bonne 38
4 | Tres bonne 23

Pourcentage

0%
3%
49 %
48 %

Pourcentage

0%
3%
60 %
37 %

Q10 - ECHELLES DE TYPE LIKERT

Enoncé:

Le but de cette section est d'évaluer |'utilité du matériel pédagogique développé. Nous

Pourcentage
avec répondants manquants

0%
3%
49 %
48 %

Pourcentage
avec répondants manquants

0%
3%
60 %
37 %
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parlons ici de votre perception d'utilité de certaines composantes des fichiers PowerPoint,

Excel et Word.

Dites, pour chacune des composantes ci-dessous, si, & votre avis, elle a une raison d'étre ou

non.

ECHELLE 1
Table des matiéres

Répondants potentiels pour cette question : 63

Choix Fréquence
1 | Trés faible 2
2 Faible 12
3 Bonne 38
4 | Treés bonne 11

Pourcentage

3%
19 %
60 %
17 %

Pourcentage
avec répondants manquants

3%
19 %
60 %
17 %



ECHELLE 2
Sommaire (résumé)

Répondants potentiels pour cette question : 63

Choix Fréquence
1 | Trés faible 1
2 Faible 4
3 Bonne 48
4 | Tres bonne 10
ECHELLE 3

Contenu audio (son)

Répondants potentiels pour cette question : 63

Répondants manquants : 3

Choix Fréquence
1 | Trés faible 3
2 Faible 11
3 Bonne 35
4 | Tres bonne 11
ECHELLE 4
Images

Répondants potentiels pour cette question : 63

Répondants manquants : 1

Choix Fréquence
1 | Trés faible 1
2 Faible 14
3 Bonne 38
4 | Treés bonne 9
ECHELLE 5

Titres et sous-titres

Pourcentage

2%
6 %
76 %
16 %

Pourcentage

5%
18 %
58 %
18 %

Pourcentage

2%
23 %
61 %
15 %

Pourcentage
avec répondants manquants

2%
6 %
76 %
16 %

Pourcentage
avec répondants manquants

5%
17 %
56 %
17 %

Pourcentage
avec répondants manquants

2%
22 %
60 %
14 %

184



Répondants potentiels pour cette question : 63

Choix Fréquence | Pourcentage —— répi%udrgr?'?st?r?aenquants
1 | Tres faible 0 0% 0%
2 | Faible 2 3% 3%
3 | Bonne 47 75 % 75 %
4 | Trés bonne 14 22 % 22 %
ECHELLE 6

Boutons de défilement de PowerPoint utiles en mode diaporama

Répondants potentiels pour cette question : 63
Répondants manquants : 2

Choix Fréquence | Pourcentage avec répi)%udrgrftrjstan?aenquants
1 | Trésfaible 2 3% 3%
2 Faible 8 13 % 13 %
3 | Bonne 34 56 % 54 %
4 | Trés bonne 17 28 % 27 %
ECHELLE 7

Boutons d'agrandissement permettant de voir les fichiers Excel

Répondants potentiels pour cette question : 63
Répondants manquants : 1

Choix Fréquence | Pourcentage avec répF;%udrgr?tnstarlr?aenquants
1 | Trés faible 2 3% 3%
2 Faible 4 6 % 6 %
3 | Bonne 38 61 % 60 %
4 | Trés bonne 18 29 % 29 %
ECHELLE 8

Appréciation générale

Répondants potentiels pour cette question : 63
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Choix

Tres faible
Faible

Bonne

AW DN | P

Trés bonne

Fréquence

0
3
46
14

Pourcentage

0%
5%
73 %
22%

Q11 - ECHELLES DE TYPE LIKERT

Enoncé:

Pourcentage
avec répondants manquants

0%
5%
73 %
22%

Veuillez donner votre opinion face aux énonceés ci-dessous.

ECHELLE 1
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Avoir acces a du matériel électronique en plus des documents utilisés en classe m'a été utile.

Répondants potentiels pour cette question : 63

Choix
1 Oui
2 Non

3 | Ne sais pas

ECHELLE 2

Fréquence

44
12
7

Pourcentage

70 %
19%
11%

Pourcentage
avec répondants manquants

70 %
19%
11%

La structure du matériel électronique m'a permis de faire des choix.

Répondants potentiels pour cette question : 63

Choix
1 Oui
2 Non

3 | Ne sais pas

ECHELLE 3

Fréquence

26
24
13

Pourcentage

41 %
38 %
21 %

Pourcentage
avec répondants manquants

41 %
38 %
21 %

La structure du matériel électronique était prévisible, simple.

Répondants potentiels pour cette question : 63



. . Pourcentage
Choix Fréquence | Pourcentage avec répondants manquants
1 | Oui 48 76 % 76 %
2 | Non 6 10 % 10 %
3 | Ne sais pas 9 14 % 14 %
ECHELLE 4

Les diapositives PowerPoint étaient aérées.

Répondants potentiels pour cette question : 63

. . Pourcentage
Choix Fréquence | Pourcentage avec répondants manquants
1 | Oui 50 79 % 79 %
2 | Non 6 10 % 10 %
3 | Ne sais pas 7 11% 11 %
ECHELLE 5

Le média audio aide mieux a comprendre que le texte.

Répondants potentiels pour cette question : 63

. L Pourcentage
Choix Frequence | Pourcentage avec répondants manquants
1 | Oui 24 38 % 38 %
2 | Non 16 25 % 25 %
3 | Ne sais pas 23 37 % 37 %
ECHELLE 6

J'ai réalisé mes taches dans un environnement de travail correspondant & mes besoins.

Répondants potentiels pour cette question : 63

_ ’ Pourcentage

Choix Frequence = Pourcentage = .. répondants manquants
1 | Oui 45 71% 1%
2 | Non 7 11 % 1%

3 | Ne sais pas 11 17 % 17 %
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ECHELLE 7
J'aimerais qu'un forum permettant a tous les éleves qui suivent un cours d'initiation a la
comptabilité soit créé.

Répondants potentiels pour cette question : 63

Choix Fréquence | Pourcentage avec répi%udrgr?tgt?aenquants
1 | Oui 31 49 % 49 %
2 | Non 19 30 % 30 %
3 | Ne sais pas 13 21 % 21 %

Q12 - ECHELLES DE TYPE LIKERT

Enoncé :

De facon générale, comment qualifieriez-vous les émotions ressenties (ex: trés insécure ou
grande confiance en soi) lors de l'utilisation du:

ECHELLE 1
Site Internet

Répondants potentiels pour cette question : 63

Choix Fréquence | Pourcentage avec répF;Onlijrgr?tnsuringaenquants
1 | Tres négatives 0 0% 0%
2 | Neégative 6 10 % 10 %
3 | Positives 40 67 % 63 %
4 | Trés positives 14 23 % 22 %
ECHELLE 2

Matériel pédagogique

Répondants potentiels pour cette question : 63
Répondants manquants : 3

Choix Fréquence | Pourcentage avec réplz)onlijrgrftr]stz?fcl]aenquants
1 | Trés négatives 0 0% 0%
2 | Neégative 4 7% 6 %
3 | Positives 42 70 % 67 %
4 | Trés positives 14 23 % 22 %
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Q13 - ECHELLES DE TYPE LIKERT

Enoncé :

De facon générale, comment qualifieriez-vous votre niveau d'anxiété (stress) lors de
I'utilisation du:

ECHELLE 1
Site Internet

Répondants potentiels pour cette question : 63

Choix Fréquence | Pourcentage avec répljaont:jrgr?tnst&rl\?aenquants
1 | Trés éleve 1 2% 2%
2 | Elevé 3 5% 5%
3 | Peuélevé 18 29 % 29 %
4 | Pas du tout élevé 41 65 % 65 %
ECHELLE 2

Matériel pédagogique

Répondants potentiels pour cette question : 63

. 2 Pourcentage
Choix Fréquence | Pourcentage 2
avec repondants manquants
1 | Trésélevé 0 0 % 0 %
2 | Elevé 5 8 % 8 %
3 | Peuélevé 17 27 % 27 %
4 | Pas du tout élevé 41 65 % 65 %

Q14 - ECHELLES DE TYPE LIKERT

Enoncé :
Comment qualifieriez-vous vos connaissances relatives a I'équation comptable (débit/crédit) :

ECHELLE 1
Avant |'utilisation du matériel pédagogique

Répondants potentiels pour cette question : 63
Répondants manquants : 1



Choix

Tres faibles
Faibles
Moyennes

Bonnes

a |~ w | NP

Trés bonnes

ECHELLE 2

Fréquence

1
6
15
26
14

Pourcentage

2%
10 %
24 %
42 %
23 %

Aprés l'utilisation du matériel pédagogique

Répondants potentiels pour cette question : 63
Répondants manquants : 1

Choix

Tres faibles
Faibles
Moyennes

Bonnes

a | s~ W IDN|F

Trés bonnes

Fréquence

0
1
18
28
15

Pourcentage

0%
2%
29 %
45 %
24 %

Q15 - ECHELLES DE TYPE LIKERT

Enoncé:
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Pourcentage
avec répondants manquants

2%
10 %
24 %
41 %
22%

Pourcentage
avec répondants manquants

0 %
2%
29 %
44 %
24 %

Comment qualifieriez-vous vos connaissances relatives aux états financiers de I'entreprise

commerciale :

ECHELLE 1

Avant l'utilisation du matériel pédagogique

Répondants potentiels pour cette question : 63

Choix

Tres faibles
Faibles
Moyennes

Bonnes

g b~ |lW DN |

Trés bonnes

Fréquence

2
6
16
30

Pourcentage

3%
10 %
25%
48 %
14 %

Pourcentage
avec répondants manquants

3%
10 %
25%
48 %
14 %
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ECHELLE 2
Aprés l'utilisation du matériel pédagogique

Répondants potentiels pour cette question : 63

Choix Fréquence @ Pourcentage avec répi%udrgr?tgt?aenquants
1 | Trés faibles 0 0% 0%
2 | Faibles 3 5% 5%
3 | Moyennes 17 27 % 27 %
4 | Bonnes 33 52 % 52 %
5 | Trés bonnes 10 16 % 16 %

Q16 - CHOIX MULTIPLES

Enoncé :

Lorsque vous avez utilisé le matériel pédagogique, avez-vous utilisé des connaissances
acquises antérieurement ?

Répondants potentiels pour cette question : 63

Choix Fréquence = Pourcentage avec répi)%udrgr?tgt?r?aenquants
1 | Oui 47 75 % 75 %
2 Non 8 13 % 13 %
3 | Ne sais pas 8 13 % 13 %

Q17 - CHOIX MULTIPLES

Enoncé :
Le matériel pédagogique était-il pertinent, utile a vos yeux ?

Répondants potentiels pour cette question : 63

Choix Fréquence | Pourcentage avec répi?qudrgr?tnst?rgaenquants
1 | Oui 47 75 % 75 %
2 | Non 8 13 % 13 %
3 | Ne sais pas 8 13 % 13 %

Q18 - REPONSES MULTIPLES
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Enoncé :
Avez-vous fait au moins une synthése des apprentissages réalisés dans un module ? Vous
pouvez choisir plus d'une réponse.

Répondants potentiels pour cette question : 63

Pourcentage
Choix Fréguence | Pourcentage avec répondants
manquants
1 | Non 34 54 % 54 %
2 | Oui, en rédigeant un résumé 11 17 % 17 %
3 | Oui, en faisant un schéma 3 5% 5%
4 | Oui, en dressant un tableau 9 14 % 14 %
5 OL’II, en identifiant une facon de 17 27 0% 27 0
mémoriser les connaissances
6 Oui, d'une autre fagon; précisez > 3% 30

comment ci-dessous

Q19 - CHOIX MULTIPLES
Enoncé :
J'ai amélioré ma méthode de travail a l'aide du matériel pédagogique.

Répondants potentiels pour cette question : 63

Choix  Fréquence Pourcentage | [PEUEEIEGE
avec répondants manquants
1 | Vrai 27 43% 43 %

2 | Faux 36 57 % 57 %

Q20 - CHOIX MULTIPLES

Enoncé :

Si un forum ou un blogue avait été activé sur le site Internet, je pense que cela m'aurait été

utile.

Répondants potentiels pour cette question : 63

Pourcentage

Choix | Fréquence | Pourcentage .
avec répondants manquants

1 | Oui 36 57 % 57 %
2 | Non 27 43 % 43 %
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Q21 - CHOIX MULTIPLES

Enoncé :

J'ai parlé a au moins une personne des apprentissages réalisés avec le matériel
pédagogique.

Répondants potentiels pour cette question : 63

Pourcentage

Choix | Fréquence | Pourcentage .
avec répondants manquants

1 | Oui 20 32% 32%
2 | Non 43 68 % 68 %

Q22 - ECHELLES DE TYPE LIKERT

Enoncé :
Veuillez donner votre opinion relative & ces affirmations

ECHELLE 1
Le matériel pédagogique a remis en question certaines certitudes que j'avais en comptabilité.

Répondants potentiels pour cette question : 63

Choix Fréquence @ Pourcentage avec répi%udrgr?tnstﬁ:nquants
1 | Oui 23 37 % 37 %
2 | Non 33 52 % 52 %
3 | Ne sais pas 7 11 % 11 %
ECHELLE 2

Le matériel pédagogique m'a permis de retenir le contenu.

Répondants potentiels pour cette question : 63

Choix Fréquence @ Pourcentage avec répi%udrgr?tr']st?r?aenquants
1 | Oui 40 63 % 63 %
2 | Non 14 22% 22 %
3 | Ne sais pas 9 14 % 14 %
ECHELLE 3

Le matériel pédagogique m'a permis de faire des liens entre les différents contenus.
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Répondants potentiels pour cette question : 63

Choix Fréquence @ Pourcentage —— répi%udrgﬁ'?st?r?aenquants
1 | Oui 41 65 % 65 %
2 | Non 14 22% 22%
3 | Ne sais pas 8 13 % 13 %

Q23 - ECHELLES DE TYPE LIKERT
Enoncé :
Avez-vous rencontré des difficultés informatiques lorsque vous avez utilisé :

ECHELLE 1
Le site Internet

Répondants potentiels pour cette question : 63

Pourcentage

Choix | Fréquence | Pourcentage .
avec répondants manquants

1 | Oui 11 17 % 17 %
2 | Non 52 83 % 83 %
ECHELLE 2

Le matériel informatique

Répondants potentiels pour cette question : 63

Pourcentage

Choix | Fréquence | Pourcentage .
avec repondants manquants

1 | Oui 15 24 % 24 %
2 | Non 48 76 % 76 %

Q24 - ECHELLES DE TYPE LIKERT

Enoncé :
Si vous avez répondu oui a la question 23, comment qualifieriez-vous ces difficultés ?

ECHELLE 1
Site Internet utilisé:

Répondants potentiels pour cette question : 63
Répondants manquants : 29



Choix Fréquence | Pourcentage avec réplzonl:jracr?tnstar;?:nquants
1 | Trés élevées 2 6 % 3%
2 | Elevées 2 6 % 3%
3 | Modérées 14 41 % 22 %
4 | Trés modérées 16 47 % 25%
ECHELLE 2
Matériel pédagogique utilisé:
Répondants potentiels pour cette question : 63
Répondants manquants : 28
Choix Fréquence | Pourcentage avec répF:JOnl:jracr?tr;,terlfcl]:nquants
1 | Treés élevées 0 0% 0%
2 | Elevées 4 11 % 6 %
3 | Modérées 20 57 % 32%
4 | Trés modérées 11 31 % 17 %
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ANNEXE J
SCHEMA D’ENTREVUE

Participant a I’expérimentation

. Nom

° Programme de Techniques administratives
L Session

° Trouble d’apprentissage

Expérimentation

° Modules expérimentés

° Sous-menus explorés

° Commentaires sur I’environnement
° Commentaires sur la plateforme

° Commentaires sur les fichiers

° Manques

Cadre conceptuel

° Utilité d’avoir acces a du matériel pédagogique en ligne

° Utilité et qualité du média sonore

° Facilité, simplicité d’utilisation de la plateforme et du matériel
° Utilité de la table des matiéres, des sommaires

° Utilité d’avoir acces a un forum ou a un blogue

) Utilité des moyens mnémotechniques et de I’imagerie visuelle
) Preévisibilite des pages Internet et des diapositives

Commentaires — autres facilitateurs
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ANNEXE K
FORMULAIRE DE CONSENTEMENT

LETTRE D’INFORMATION ET FORMULAIRE DE CONSENTEMENT :
MODELE POUR PERSONNES MAJEURES

Invitation a participer et formulaire de consentement pour le projet de recherche :

Développement de matériel pédagogique en ligne dans le cadre du cours Initiation a la
comptabilité afin de favoriser les savoirs d’éléves vivant des manifestations relatives a
des troubles d’apprentissage

Sophie Charlebois, faculté d’éducation de I’Université de Sherbrooke

Madame,
Monsieur,

Nous vous invitons a participer a la recherche en titre. Le but de cette recherche est de :

Développer du matériel pédagogique en ligne favorisant I’intégration des apprentissages
d’¢éleves vivant des troubles d’apprentissage ou percevant en avoir certaines manifestations.

En quoi consiste la participation au projet?

Votre participation a ce projet de recherche consiste a accepter d’étudier le matériel
pédagogique développé et a assister a une rencontre individuelle a ce sujet. Cette rencontre
aura lieu au Collége Edouard-Montpetit lors d’une disponibilité commune et visera a évaluer
votre perception de la validité d’éléments retenus pour le développement du matériel
pédagogique. Le seul inconvénient lié a votre participation est le temps consacré a la
recherche, soit environ une heure.

Qu’est-ce que la chercheuse fera avec les données recueillies?

Pour éviter votre identification comme personne participante a cette recherche, les données
recueillies par cette étude seront traitées de maniére entiérement confidentielle. La
confidentialité sera assurée en utilisant un nom fictif dans la rédaction de la recherche, s’il y a
lieu. Les résultats de la recherche ne permettront pas d’identifier les personnes participantes.
Les résultats seront diffusés dans le cadre d’un essai. Les données recueillies seront
conservées sous clé au Collége Edouard-Montpetit et seule la chercheuse y aura accés. Les
données seront détruites en avril 2014 et ne seront pas utilisées a d’autres fins que celles
décrites dans le présent document.
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Est-il obligatoire de participer?

Non. La participation a cette étude se fait sur une base volontaire. Vous étes entiérement
libre de participer ou non et de vous retirer en tout temps sans avoir a motiver votre
décision ni a subir de préjudice de quelque nature que ce soit.

Y a-t-il des risques, inconvénients ou bénéfices?

Au-dela des risques et inconvénients mentionnés jusqu’ici [inconvénient de temps], la
chercheuse considére que les risques possibles sont minimaux. La contribution a
I’avancement des connaissances au sujet de la prise en compte de certaines manifestations
relatives a des troubles d’apprentissage dans le développement de matériel pédagogique sont
les bénéfices prévus. Aucune compensation d’ordre monétaire n’est accordée.

Que faire si j’ai des questions concernant le projet?
Si vous avez des questions concernant ce projet de recherche, n’hésitez pas a communiquer
avec moi aux coordonnées indigquées ci-dessous :

Sophie Charlebois

Collége Edouard-Montpetit
Bureau D-0510

(450) 679-2631 Poste 6295

Sophie Charlebois, Professeure au Collége Edouard-Montpetit
Chercheuse responsable du projet de recherche
sophie.charlebois@college-em.qc.ca

J’ai lu et compris le document d’information au sujet du projet décrit précédemment. J ai
compris les conditions, les risques et les bienfaits de ma participation. J'ai obtenu des
réponses aux questions que je me posais au sujet de ce projet. J'accepte librement de
participer a ce projet de recherche.

Participante ou participant :

Signature :

Nom :

Date :

Conservez une copie et remettez ’autre a la chercheuse.





