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CHAPITRE PREMIER

POSITION DU PROBLEME



L'objectif de ce travail est d'étudier les rela-
tions pouvant exister entre l'acquisition des méthodes de
travail scolaire ct 1'apprentissage de notions de psycho-
logie chez les étudiants de niveau collégial. Treois mé-
thodes de travail ont particuli@rement retenu notre atten-
tion, soit la prise de notes de cours, les techniques de
recherche en biblioth&que et les techniques relatives i

la présentation des travaux scolaires.

La préscnte recherche fut entreprise dans le but
de comparer l1l'efficacité de deux modes d'enseignement de
ces méthodes de travail scolaire, a savoir 1'approche in-
tuitive et traditionnelle que nous avons employée jusqu'ici
et une méthode d'enseignement basée sur la théorie d'appren-—
tissage et d'ensecignement de Robert M. Gagné (1976-1977).
Nous nous proposons Cgalement de vérifier de fagon systéma-
tique les relations pouvant exister entre 1'acquisition de
ces mcthodes de travail scolaire et 1l'acquisition de notions
de psychologie, notre hypoth&se ¢tant que 1'acquisition de
techniques prdéciscs concernant la prise de notes de cours,
la recherche en bibliothéque et la présentaticn des travaux
scolaires devrait faciliter 1'apprentissage des notions de

psychologie enseignées dans le cadre des cours que nous dis-
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pensons au niveau collégial.

Contexte théorique et expérimental

Notre recherche découle essentiellement des trois
sources suivantes: 1) nos inléréts et notre vécu profes-
sionnel; 2) 1les recherches antéricures effectuées quant
au probléme qui nous intéressc présentement; 3) les théo-
ries et/ou les explications avancées jusqu'ici sur 1l'en-
seignement des méthodes de travail, ces explications étant
soit théoriques, soit cmpiriques, soit du sens commun et
se présentant en guise d'interprétation des résultats obte-
nus par d'autres chercheurs ou encore des techniques pro-

posées par certains autres cherchecurs.

Avant de procéder a la présentation du rationnel
et des hypothéses de notre recherche, nous croyons néces-
saire de situer 1'origine du sujet de notre problématique,
Deux aspects principaux nous serviront de supports explica-
tifs. Il s'agit de nos intéréts et de notre vécu profes-
sionnel concernant la question pédagogique ainsi que des
recherches antérieures portant sur le sujet de notre pro-

pre recherche.
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Intéréts et vécu professionnel

Dans les paragraphes suivants, nous présenterons
d'abord notre situation professionnelle; nous tenterons
ensuite de faire ressortir les liens qui existent entre
notre probléme de recherche et notre vécu'professionnel,
puis nous exposerons les raisons professionnelles qui ont

motivé la présente recherche.

Notre tache actuelle se situe, et depuis plus de
dix ans, au niveau de 1'enseignement de la psychologie au
Collége de la Gaspésie. Cet enseignement s'adresse donc
a des étudiants de dix-sept d vingt ans ou plus se desti-

nant, pour la plupart, a des études universitaires.

Au cours de nos ann€es antérieures d'enseignement,
les méthodes de travail des étudiants ont toujours fait
l'objet d'une attention spéciale, certaines s'insérant de
fagon de plus en plus réguliére a notre pédagogie, telles,
entre autres, la prise de notes de cours, la recherche en
bibliothéque et lé présentation des travaux scolaires.

Une intuition, toujours davantage plus certaine, se déga-
geait quant aux relations possibles devant exister entre
1'acquisition de ces méthodes de travail scolaire et 1'ap-

prentissage de notions académiques au niveau collégial.



Notre mode d'enseignement de ces méthodes de tra-
vail scolaire se poursuivait de facon occasionnelle et in-
tuitive, les enseignements pédagogiques déja regus et la
lecture de volumes consacrés a ce sujet nous suggérant des

données susceptibles de guider notre méthodologie; d'autre
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part, les c¢vénements d'enseignement: début de cours ou d'un

chapitre particulier, remise de travaux scolaires aux étu-

diants nous fournissaient 1'occasion d'expliquer a ces der-

niers la fagon de rédiger des notes de cours, la conduite
d'une recherche en biblioth&que et la méthodologie de pré-

sentation d'un travail scolaire.

Cependant, unc insatisfaction demeurait quant aux
résultats obtenus suite 5.1'app1jcation de ces méthodes
peu structurdes, quant a 1'insuffisancc des moyens de vé-
rification systématique des résultats de notre enseigne-
ment de ces méthodes de travail scolaire et quant a8 1'in-
satisfaction manifestéc par les étudiants concernant des
exigences méthodologiQues imprécises et différant d'une
discipline a l'autre. Par ailleurs, un intdérét certain se
manifestait de la part des ¢étudiants quant a 1'apprentis-

sage de méthodes de travail scolairc.

Cel intérét nous fut spécifiquement révélé lors

d'une enquéte effectue & ce sujel auprds des professeurs



et des ¢étudiants du Collége. Afin de nous renseigner da-
vantage sur l'opinion des enseignants et sur les connais-
sances actuelles de nos &étudiants quant aux méthodes de
travail, prise de notes de cours, recherche en bibliothé&-
que, présentation des travaux scolaires, nous avons dres-
s¢ deux questionnaires &crits touchant ces trois méthodes
de travail. 67 professeurs (61%) et 126 étudiants (100%)
inscrits d nos cours de psychdlogie participérent a cette
enquéte. Les résultats furent, dans 1'ensemble, assez ré-
vélateurs. Ainsi, 67.2% des professeurs avouent ne pas
communiquer a leurs Ctudiants une méthode de prise de no-
tes de cours et 83.3% des Gtudiants n'ont jamais regu
d'enseignement concernant cette méthode de travail; 65.7%
des professeurs ne renseignent pas les étudiants sur des
techniques de recherche en bibliothéque et 33.3% des étu-
diants réveélent ne pas connaltre ccs techniques. 79.1%
des professeurs communiquent aux étudiants une méthode de
présentation des travaux scolaires; quant aux &étudiants,
47.6% d'entre cux ont déja suivi un cours de méthodologie
du travail intellectuel et 79.4% affirment désirer appren-
dre une méthode de présentation des travaux scolaires

(Blais, Y., 1978).

Compte tenu des raisons énumérées, il nous a sem-

C
—
(1Y

nécessaire de procGder a une étude expérimentale con-
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cernant ces méthodes de travail. CC'était, selon nous, la
meilleure fagon de répondre aux interrogations précédentes.
I1 s'agirait de comparcr les résultats obtenus grdce aux
deux modes d'enseignement de ces trois méthodes de travail
scolaire auprés de deux groupes d'étudiants ct d'analyser,
de fagon expérimentale, les liens possibles entre 1l'acqui-
sition de telles méthodes de travail scolaire et 1'appren-
tissage de notions académiques. Il nous faudrait, de tou-
te é&vidence, procdéder d une cxpérimentation proprement dite,
expérimentation contenant analyse et discussion des résul-

tats obtenus.

Recherche contemporaines

De nombreux travaux ont cherché a élucider la ques-
tion des méthodes de travail scolaire. Plusieurs auteurs
(Dartois, 1967; Magny, 1968; Morgan et Deese, 1968; Bosquet,
1969; Girard, 1970; Bernier, 1973; Meynard, 1973; Blackburn,
1974; Dion, 1974; Caza, 1975; Fabi, 1975; Dartois, 1976;
Sarrazin, 1977; Boucher et Mignault, 1978; Lanoix, 1978) ont
proposé diverses techniques relatives au travail intellectuel.
Parmi ces auteurs, sept d'entre eux (Dartois, 1967; Morgan et
Deese, 1968;Bosquet, 1969; Girard, 1970; Caza, 1975; Lanoix,
1978) se sont intdéressés a la prise de notes de cours, six
(Caza, 1975; Fabi, 1975; Dartois, 1976; Boucher ct Mignault,

1978; Lanoix, 1978) a la recherche en biblioth&que et neuf
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(Mcynard, 1973; Bernier, 1973; Blackburn, 1974; Caza, 1975;
Fabi, 1975; Dartois, 1976; Boucher et Mignault, 1978; Lanoix,

1978) a la présentation des travaux scolaires.

Nous avons procéd¢ a une analyse comparative de ces
auteurs quant a la clarté et a la concision de présentation
des diverses catégories et sous-catégories jugées comme im-
portantes dans le cadre d'une méthodologie relative i 1'ensei-
gnement de ces trois méthodes de travail au niveau collégial.
Trois grilles d'analyse comparative nous ont conduit 3 une
appréciation globale des auteurs suivant les critdres retenus
touchant les méthodes de travail a 1'étude. Cette dernidre
grille nous a permis de cerner les auteurs ayant recueilli les
plus fortes cotes d'appréciation. Ainsi, concernant la métho-
de de travail prise de notés de cours, Girard (1970) et Lanoix
(1978) se classent en téte de liste; pour ce qui regarde les
techniques de recherche cn biblioth&que, les plus hautes cotes
sont obtenus par Fabi (1975), Boucher et Mignault (1978) alors
que Bernier (1973) ct les mémes autcurs Boucher et Mignault
(1978) se retrouvent premiers en ce qui a trait aux techniques

de présentation des travaux scolaires (Blais, Y., 1979 a).

Au cours des paragraphes suivants, nous procé&derons

a une bréve analyse critique de quelques-uns de ces auteurs.
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A 1'aide d'un livre de ]'éléve, d'un livre du mai-
tre et de disques d'accompagnement, Mathieu Girard nous
présente, en cing legons, une théorie détaillde de la pri-
se de notes de cours avec modéles a l'appui. Malgré 1'in-
térét qu'il présente ct son utilité certaine auprés des en-
seignants, cet ouvrage nc permet pas d'y retracer les résul-
tats d'une démarche expérimentale; tel n'apparait d'ailleurs
pas le but de 1'auteur qui semble plultdt s'étre donné com-
me tdache de fournir au maitrec et a 1'éléve unc explication

logique et ordonne de la prise de notes de cours.

Quant a Jean Lanoix, nous croyons que cet ouvrage se
propose surtout comme objectif de fournir aUX'étudiénts de
milieu collégial les moyens nécessaires pour "réussir et vi-
vre heureux au CEGEP" (lL.anoix 1978). L'auteur prodigue
aux étudiants de nombrcuses suggestions concernant les caté-
gories, la disposition, les systémes de classement de notes
de cours. Toutefois, a@ travers ces pages, nous ne pouvons
discerner 1l'aspcct expérimental sous-jacent a ces avancés,
ces derniers découlant plutdt, il semble, d'un vécu récent

dans les Institutions collfgiales ainsi que du désir de ve-

nir pratiquement en aide aux Ctudiants actuels des Colléges.

En ce qui concerne la rechcrche en bibliothéque,

Thérése Fabi indique les sources documentaires susceptibles



de se retrouver dans une bibliothéque; elle fournit des ex-
plications relatives a une démarche de recherche et aux
systémes de classification les plus connus. Un chapitre,
beaucoup trop bref a notre avis, renseigne sur la cueillet-
te, le choix et la classification des renseignements. L'in-
tention avouée par 1'autcur est de fournir une aide aux
étudiants désireux de s'initier a 1l'art difficile mais né-

cessaire de la recherche.

Les auteurs Raymond Boucher et Marcel Mignault dé-
crivent, de fagon détaillée et progressive, les diverses
étapes a franchir au cours d'un travail de recherche. Des
renseignements utiles sont fournis concernant le choix et
les limites du sujet a traiter. Les auteurs décrivent la
démarche que doit accomplir 1'étudiant dans sa recherche
de documentation et fournissent des modé&les de fiches bi-
bliographiques et documentaires. Tous les détails prati-
ques et les modéles sont fournis en ce qui regarde les di-
vers €léments de la présentation d'un travail de recherche.
Cet ouvrage se propbse de fournir une aide aux professeurs
et Ctudiants des niveaux secondaire et post-secondaire se-
lon une méthode conforme aux exigences de l'esprit humain

(Boucher, R. ¢t Mignault, M., 1978).

Un autre auteur, Benolt Bernier traite de la présen-
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tation d'un travail de recherche. Tout en soulignant 1'im-
portance des €tapes précédant la préscentation d'un texte,
l'auteur s'attache a décrire les techniques relativeé a la
présentation matérielle d'un travail de recherche. Tout
comme les précédents, cet ouvrage ne scmble pas découler
d'une recherche expérimentale; il se présente comme une
codification simplifiée des ré&gles techniques & respecter
dans l'application de cette méthode de travail. Le but de
cet ouvrage est de lutter contre la multiplicité de publi-
cations traitant différemment des ré&gles de présentation

d'un travail de recherche.

D'autres auteurs se sont intéressés au probl&me de
1'évaluation des méthodes.de travail des étudiants (de
Landsheere, 1976), a celui de 1'évaluation de cours portant
sur les méthodes de travail (Entwisle, 1960) ou encore au
probléme des stratégies d'enseignement au niveau collégial
(Murbhy, 1977). Certains se sont attachés 3 décrire des
procédés techniques ainsi que des résultats de recherches
expérimentales visant & favoriser 1'apprentissage de métho-
des de travail (Tussing, 1963; Marton, 1972). Ces travaux
ont, pour la plupart, analysé l'acquisition d'habilectés
telles que la vitesse de lecture et la compréhension des
textes. Aucun ne révéle l'utilisation d'un cadre théori-

que portant spécifiguement sur l'enscignement de méthodes
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de travail scolaire telles que la prise de notes de cours,
la recherche en bibliothéque et la présentaticn de travaux

scolaires.

Les auteurs mentionnés et ceux dont nous venons
d'analyser briévement les ouvrages ont suggéré des théories
et proposé des modéles. Cependant, & notre ccnnaissance,
aucun n'a effectué des recherches expérimentales destinées
a vérifier ces théories et & justifier cecs modéles. Ainsi
donc, malgré la diversité des travaux, aucun ne semble faire
appel a un modéle spécifique s'appuyant sur un cadre théo-

rique précis.

D'autre part, selon 1'état actuel de nos connaissan-
ces, aucune rechecrche n'a vérifié, de facon expérimentale,
les relations pouvant exister entre 1'acquisition de métho-
des précises de travail scolaire et 1'apprentissage de no-
tions académiques. Nous croyons qu'il importe de vérifier
si de tels liens existent, car le but premier de 1l'enseigne-
ment de méthodes de travail scolaire est précisément de fa-

voriser l'acquisition de notions académiques.

L'analyse critique des ouvrages mentionnés démontre
que plusieurs questions essentielles n'ont pas &été élucidées,

telles la vérification systématique de 1'apprentissage des
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trois méthodes de travail qui nous concernent; les rela-
tions existant entre 1l'apprentissage de ces méthodes de
travail et l'apprentissage de notions académiques; la com-
paraison de_différentes méthodologies d'enseignement de

ces méthodes de travail.

Les procédés gue nous avons employés jusqu'a pré-
sent en vue de favoriser l'acquisition de ces méthodes de
travail scolaire dans le cadre de cours de niveau collégial
portant sur la psychologie ont consisté en des techniques
intuitives et traditionnelles. Nous décrirons plus loin

ces divers procédés.

Suite 3 des besoins pédagogiques ressentis depuis
quelques années, nous avons désiré adopter une mé&thodolo-
gie d'enseignement-apprentissage découlant clairement et

précisément d'une théorie d'enseignement-apprentissage.

Le modéle théorique de Gagné offre cette possibili-
té d'application. Il propose 1l'acquisition d'habiletés in-
tellectuelles par 1'étudiant. Ce modéle, assez vaste parce
qu'il peut s'appliquer & l'acquisition de n'importe quelle
habileté nous a permis d'enseigner les trois méthodes de
travail choisies, soit la prise de notes de cours, les tech-

niques de recherche en bibliothéque et les techniques de
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présentation de travaux scolaires, de facon 3 favoriser 1l'ap-
prentissage de méthodes précises de travail scolaire en vue

de l'obtention de meilleurs résultats académiques.

Rationnel et hypothéses de la recherche

Au cours des paragraphes suivants nous présenterons
le rationnel des trois méthodes de travail scolaire choisies
pour fins expérimentales et celui des deux méthodes d'ensei-
gnement que nous avons utilisées au cours de notre expéri-

mentation.

Rationnel des trois méthodes de travail scolaire

Afin de poursuivre 1'apprentissage de matidres aca-
démiques figurant & son curriculum, 1'étudiant de niveau
collégial doit s'imposer un travail assidu joint & de sérieu-
ses ﬁéthodes d'étude. Il existe de nombreuses mé&thodes de
travail scolaire. La présente recherche concerne trois mé-
thodes particulicres: la prise de notes de cours, le travail
de recherche en bibliothé&que et la présentation des travaux

scolaires (Blais, Y., 1979 a).

Nous percevons un lien certain entre 1'apprentissa-

ge de notions acadfmiques et l'acquisition des techniques
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relatives 3 ces trois méthodes de travail. En effet, sa-
voir prendre des notes, c'est justement enregistrer les
points essentiels d'un exposé oral ou écrit le plus rapi-
dement possible dans le but de recréer 1'ensemble par sim-
ple lecture de ces notes (Girard, 1970). La prise de no-
tes de cours présente de nombreux avantages; en plus d'étre
une éducation de l1l'attention, elle est une formation et un
exercice de l'esprit car elle développe chez 1'é&tudiant
l'esprit d'analyse puisqu'il lui faut identifier 1'idée
maitresse, les idées principales et les idées secondaires;
également l'esprit de synthése 1ors§u'i1 doit reconstituer
tout un cours a partir des éléments recueillis (ibid., 1970).
Des notes de cours bien prises facilitent l‘étude prépara-

toire 3 un contrdle ou 3 un examen.

Lorsqu'un étudiant entreprend un cours de niveau
collégial, il doit faire face a de nombreuses obligations
scolaires. L'une d'entre elles concerne les recherches a
effectuer dans presque toutes les matiéres de son program-
me en vue de rédiger des travaux ou de se renseigner davan-
tage sur les notions transmises durant les cours. Qu'il
s'agisse de compléter des notes de cours, d'acquérir de
nouvelles connaissances relatives aux diverses disciplines
de son curriculum ou d'entreprendre la rédaction d'un tra-

vail de recherche, il devient nécessaire pour 1'étudiant
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de se familiariser avec les diverses sources documentaires
offertes par la bibliothéque de 1'Institution qu'il fré-
quente, de connaitre le systéme de classification qui y

est utilisé&, le mode de consultation des catalogues ainsi
que les techniques relatives a la rédaétion de fiches bi-
bliographiques et documentaires. Ces derniéres offrent
l'avantage de constituer une préparation immédiate & la
rédaction et 3 la présentation d'un travail de recherche

et permettent de retrouver rapidement les sources déja con-

sultées.

Les objectifs visés par 1'étudiant alors qu'il ac-
complit un travail de recherche en biblioth&que ne concer-
nent pas toujours nécessairement la remise d'un travail
écrit dans une discipline donnée. Toutefois, il arrive fré-
quemment, au cours d'une session académique, que 1'étudiant
doive rédiger et présenter le compte-rendu d'une recherche.
I1 lui faut alors posséder les connaissances méthodologiques
touchant la présentation d'un travail scolaire ainsi que
les détails techniques concernant la présentation maﬁériel—
le: page-titre, table des matiéres, citations, références
et notes, tableaux et figures, bibliographie, appendices
etc. Nous croyons que 1l'étudiant de niveau pré-universitai-
re doit connalitre et savoir appliquer les régles méthodolo-

giques rattachées a la présentation de travaux scolaires.
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Au cours des derniers paragraphes, nous avons vou-
lu expliciter briévement les trois méthodes de travail choi-
sies pour fins expérimentales. Les paragraphes suivants
s'attacheront a décrire les méthodes d'enseignement utili-

sées dans le cadre de notre cxpérimentation.

Rationnel des méthodes d'enseignement

L'enseignement des méthodes de travail: prise de
notes de cours, recherche en bibliothéque, présentation
de travaux scolaires sefa conduit auprés de deux groupes
d'étudiants selon des modes d'enseignement distincts:une
méthode d'enseignement intuitive ct traditionnelle et une
méthode d'enseignement basée sur la théorie de Robert M.

Gagné (1976-1977).

Dans les sections suivantes, il est nécessaire de
décrire ce que nous entendons par méthode d'enseignement
intuitive et traditionnelle et d'exposer briévement la théo-

rie de R. M. Gagné.

1. Méthode intuitive et traditionnelle

Un rappel de nos intéréts antérieurs et de notre vé-

cu professionnel révéle que les méthodes utilisCes jusqu'ici
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concernant 1l'cnseignement-apprentissage de différentes
méthodes de travail scolaire se rattachaient surtout aux
principes pédagogiques acquis par 1'étude et s'organisaient,
se complétant toujours davantage, au cours de nos années
d'expé€rience dans l'enseignement. La lecture d'ouvrages
pédagogiques traitant des méthodes de travail nous rensei-
gnait de fagon réguliére et nous indiquait sans cesse de

nouvelles pistes de recherche.

Divers événements d'apprentissage nous fournissaient
l'occasion de communiquer aux &é&tudiants des directives mé-
thodologiques relic¢es a différentes méthodes de travail.
Ainsi, des explications relatives d la prise de notes de
cours, a la rédaction de fiches bibliographiques et docu-
mentaires, a la présentation d'une page-titre, d'une table
des matiéres, d'une bibliographie etc. trouvaient leur pla-
ce aux moments jugés les plus utiles et opportuns: périodes
d'enéeignement proprement dit, accompagnement des &tudiants
a la bibliothéque, explications individuelles hors cours.
Une hypothé&se implicite guidait notre démarche. Une intui-
tion de plus en plus certaine nous indiquait les liens exis-
tant entre méthodes de travail et apprentissage de matiéres

académiques.
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Cette situation ne nous offrait cependant pas
1'opportunité de vérifier de fagon systématique les ni-
veaux d'apprentissage atteints par les &tudiants, é&tant
donné 1l'aspect occasionnel de 1'enseignement de méthodes
de travail, celui-ci apparaissant surtout comme un com-
plément pédagogique & notre enseignement de la psycholo-
gie. 1I1 importe pourtant de pouvoir vérifier les divers
niveaux atteints par les &tudiants lors de leur appren-
tissage. Il importe également de comparer l'efficacité
d'une telle approche aux résultats obtenus grdce 3 1'uti-
lisation d'une méthode d'enseignement systématique fondée
sur une théorie explicite de 1'apprentissage et de 1'en¥

seignement.

2. Méthode d'enseignement fondé&ée sur la théorie
de Gagné

Il existe de nombreuses théories de 1'apprentissa-
ge: apprentissage par la découverte, apprentissage par con-
ditionnement, apprentissage significatif, apprentissage
selon les modéles cognitifs de Piaget etc. Pour intéres-
santes qu'elles soient, ces théories n'offrent gudre la pos-
'sibilité d'applicétions directes et précises a 1l'enseigne-

ment, a tout enseignement.
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La théorie de Robert M. Gagné (1976-1977) offre
cette possibilité d'application. Gagné propose un modé-
le d'apprentissage en huit phases. Ces phases et les pro-
cessus qui leur sont rattachés décrivent un acte parti-
culier d'apprentissage se déroulant dans le temps; ces
huit phases peuvent se retrouver dans 1'apprentissage de
n'importe quelle habileté. Gagné traite également des
résultats et des conditions d'apprentissage. Ces trois
aspects interdépendants de 1'apprentissage-enseignement
se trouvent intimement 1liés dans le mod&le proposé par

Gagné.

Le tableau I illustre les phases d'un acte d'ap-
prentissage ainsi que 1es‘processus qui leur sont ratta-

chés.

En ce qui concerne la premiére des huit phases d'ap-
prentissage distinguée par Gagné, soit celle de motivation,
elle ne fait pas, a proprement parler, partie de 1l'acte
d'apprentissage. La motivation peut &tre envisagée sous
bien des aspects. Il importe de distinguer celle qui se rap-
porte 3 l'apprentissage et & l'enseignement. Gagné appel-
le motivation d'accomplissement ("incentive motivation")
ce genre de motivation. Plusieurs moyens pé&dagogiques sont
a la disposition de 1l'enseignant en vue de provoquer le pro-

cessus d'expectative chez 1'Etudiant. Ces moyens sont des
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Tableau I

Les phases d'un acte d'apprentissage et les processus qui leur
sont associés

Phase de motivation ' Temps
| EXPECTATIVE |

Phase d'appréhension

ATTENTION
PERCEPTION SE-
LECTIVE

Phase d'acquisition

CODIFICATION
ENTREE EN MEMOIRE

Phase de rétention

EMMAGASINAGE EN
MEMOIRE

Phase de rappel

REPERAGE ET
RETRAIT

Phase de généralisation
| TRANSFERT |

Phase de performance

REPONSE

Phase de feed-back
[ RENFORCEMENT |
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événements d'enseignement qui tendent & établir la motiva-

tion et a préparer 1l'acte d'apprentissage.

Le processus d'attention, associé 3 la deuxiéme
phase d'un acte d'apprentissage, soit cclle d'appréhension,
favorise chez 1'individu la perception sélective des sti-
muli venus de l'extérieur. Le processus d'attention est
une disposition mentale ordinairement provoquée par des
stimulations externes. L'enseignant peut utiliser plusieurs
moyens susceptibles de provoquer ou de soutenir 1l'atten-
tion: physionomie, gestes, ton de voix, matériel verbal ou
‘non verbal; tous ces moyens peuvent servir d orienter ou
a contrdler l'attention de 1'étudiant et a favoriser chez
ce dernier la perception sélective des composantes de la
stimulation extérieure. Selon le modé&le théorique de Gagné,
l'acte d'apprentissage proprement dit commence lorsque les
stimulations externes ont provoqué l'attention et orienté

1'individu & percevoir de fagon sélective.

Le processus de la phase d'acquisition est la codifi-
cation, c'est-a-dire l'entrée en mémoire des stimuli venus
de l'environnement. Pour ce qui est de 1l'analyse des struc-
tures et des processus de la mémoire, Gagné se base sur le
modeéle de la théorie de 1'information. I1 distingue deux

types de mémoire, une mémoire 3 court terme et une mémoire
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d long terme. La mémoire 3 court terme est temporaire;
l'information codée n'y demeure que durant quelques se-
condes avant de passer 3 la mémoire i long terme qui,
elle, est permanente. C'est 13 gu'a lieu 1'emmagasinage
de 1'information. La codification du matériel dans la
mémoire d long terme favorise la rétention de 1'informa-

tion.

Gagné considére la rétention comme la quétriéme
phase de 1'apprentissage. Toutefois, les connaissances
actuelles sont plus limitées en ce domaine, cette derniére
se prétant moins bien 3 1'investigation. Cependant, trois
propriétés de la rétention sont actuellement connues:

1) la premidre concerne la qualité de 1'information codée
dans la mémoire & long terme, cette information pouvant se
conserver avec la méme précision pendant une longue pério-
de de temps; 2) certaines connaissances qui semblaient
pourtant bien acquises disparaissent cependant avec les an-
nées; 3) 1l'interférence joue un réle important dans la con-
servation et 1'oubli des choses apprises. Toutefois, il
faut remarquer que la mémoire 3 long terme posséde une ca-
pacité illimitée contrairement 3 la mémoire 3 court terme

qui, elle, serait de capacité limitée.

La cinquiéme phase d'apprentissage, phase de rappel,
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justific la définition méme de 1'apprentissage, a savoir
une modification plus ou moins importante du comporte-

ment (Gagné&, 1976). Puisque certaines connaissances peu-
vent s'estomper avec le temps, le rappel devient nécessai-
re pour favoriser la performance de celui-qui-apprend.

Les processus de cette phase sont le repérage et le retrait.
Encore 1la, les stimulations extérieures peuvent fournir 3a
l'étudiant les indices de repérage et de retrait qui faci-
litent le rappel des connaissances antérieurement emmagasi-
nées. Il arrive que 1'étudiant puisse se fournir a lui-

méme ses propres indices de rappel.

A la sixicéme phase d'apprentissage, la généralisa-
tion, correspond le processus de transfert. L'étudiant doit
pouvoir appliquer, dans des contextes différents, les con-
naissances apprises dans certaines disciplines de son curri-
culum. Le processus de transfert consiste & se rappeler les
connaissances acquises et & lesappliquer & de nouveaux do-
maines. L'enseignant peut favoriser le transfert des appren-
tissages scolaires en habituant 1'étudiant & utiliser ses
propres indices de repfrage ct de retrait en vue d'appliquer
les notions apprises a d'autres secteurs de la connaissance

ou d des circonstances pratiques de la vie courante.

Lorsque celui-qui-apprend a acquis et retenu diverses
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informations, qu'il lui est possible de se les rappeler
lorsqu'il en a besoin et de les appliquer 3 d'autres con-
textes, il devient capable de performances. C'est la sep-
tieme phase d'apprentissage. Celui qui a appris doit étre
capable de manifester les résultats de son apprentissage.
Le processus de la réponse est associé a la phase de per-
formance. Les réponses émises par 1'étudiant permettent

a l'enseignant de juger du degré d'acquisition des habile-
tés faisant 1'objet de 1'apprentissage et d'apporter les
correctifs nécessaires, s'il y a lieu. Par ailleurs, du
point de vue de 1'étudiant, ses propres réponses lui four-
nissent la preuve de ses possibilités de performance dans

un contexte précis de son programme.

Selon Gagné, le processus de motivation associé &
la premiére phase d'apprentissage, a savoir la motivation
d'accomplissement, incite celui-qui-apprend & vouloir at-
teindre un but et & considérer comme une récompense l'at-
teinte de ce but. La réponse qui vient confirmer la valeur
de la performance fait connalitre a 1'étudiant qu'il a at-
teint ou non le but recherché. C'est, d'aprds Gagné, ce
feedback informatif qui constitue l'essence du processus
de renforcement (Gagné&, 1977). La derni&re phase d'ap-
prentissage, le feedback est d'une importance capitale

en tant que support au processus d'apprentissage. Le fait,
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pour 1'€tudiant, d'étre confirmé dans son expectative de
départ le motive d poursuivre d'autres actes d'apprentis-

sage.

Selon Gagné (1976), un apprentissage réussi se ma-
nifeste 4 ses résultats; ces résultats, Gagné les consi-
dére comme des produits d'apprentissage ou des capacités
apprises. Il distingue cing produits d'apprentissage et
subdivise 1'un d'eux, les habiletés intellectuelles, en
plusieurs catégories et sous-catégoriés. Le tableau 2

présente les différents produits d'apprentissage.
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Produits d'apprentissage et habiletés intellectuelles

Tableau 2

1) 1'information verbale

. 2) les habiletés intellectuelles

a)

b)

c)

d)

e)

discrimination
concept concret
concept défini
régle

régle d'ordre supérieur

3) les stratégies cognitives

4) les attitudes

5) les habileté&s motrices
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Lorsque l'enseignant communique 1'objet de son
cours aux &étudiants, il distribue de l1l'information ver-
bale. L'étudiant recueille donc une somme importante
d'informations tout au long de ses années d'études; cel-

les-ci peuvent se prisenter de fagon orale ou écrite.

Pour comprendre et assimiler l'information regue,
‘1'étudiant doit développer un certain nombre d'habiletés
intellectuelles qui le rendent plus apte 3 classer ses
diverses acquisitions. 1I1 s'agira parfois de savoir dis-
criminer parmi les informations regues celles qui se rat-
tachent a telle ou telle connaissance déja acquise et cel-

les qui s'en distinguent de quelques facgons.

Lorsque 1l'étudiant peut discriminer les objets de
son apprentissage, il devient capable d'apprendre des con-
cepts. Les concepts concrets sont les plus simples. Il
s'agit d'apprendre les noms et les qualités des objets, de
méme que les relations qui leur sont rattachées. Cette ca-
pacité apprise permet d'identifier les objets selon leur
classe ou leurs qualités ou de reconnaitre les relations de

ces objets avec 1l'environnement.

Le concept défini est plus abstrait que le concept

concret, car il s'agit ici de pouvoir définir 1'objet. Ga-
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gné présente le concept défini comme une régle, celle
dont 1'étudiant se sert pour classer 1l'information regue.
Il y a, d'aprés lui, decux sortes de r&gles et qui ne se
distinguent que par leur degré de complexité. Une régle
proprement dite ou régle simple ne consiste pés seulement
en un énoncé; elle consiste en une capacité apprise qui

permet & 1'étudiant d'appliquer les énoncés déja appris.

Un ensemble de régles simples constitue une régle
d'ordre supérieur. Gagné (1976) donne l'exemple du calcul
de la surface d'un trapéze isocéle qui doit &tre décompo-
sé en ses éléments et exige l'application de plusieurs ré-

gles subordonnées.

Une autre catégorie majeure des produits d'appren-
tissage est celle‘des stratégies cognitives. Alors que
l'information verbale et les habiletés intellectuelles
sont\acquises dans et par 1l'environnement, les stragégies
cognitives sont, elles, d'aspect plus interne; c'est 1'é-
tudiant lui-méme qui développe ses propres stratégies pour

orienter son attention et ses perceptions sélectives.

A mesure que 1'étudiant malitrise ces différents
produits d'apprentissage, il développe des attitudes. Ga-

gné (1976) définit 1'attitude comme un &état interne acquis
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qui influénce le choix d'une action pefsonnelle. Enfin,
les habiletés motrices sont aussi des capacités apprises.
Plusieurs disciplines d'un curriculum favorisent le déve-
loppement des habiletés motrices. Que 1'on songe, par
exemple, aux habiletés impliquées dans l'utilisation des

instruments de laboratoire.

Dans’ les paragraphes suivants, nous décrirons la
fagon dont le mod&le proposé par Gagné peut s'appliquer a
l'enseignement et & 1'apprentissage des méthodes de tra-
vail scolaire. 1I1 s'agit du cadre théorique que nous avons
choisi en vue d'une expérimentation portant sur les métho-
des de travail: prise de notes de cours, recherche en bi-

bliothéque, présentation de travaux scolaires.

Le modéle de Gagné se préte bien 3 1'enseignement
de m&thodes de travail scolaire. Ainsi pour inviter 1'&tu-
dian£ a soigner la prise de notes en classe, 1'enseignant
peut s'appliquer & créer chez lui une expectative, ce qui

le motivera en vue de meilleurs résultats d'apprentissage.

L'attention de 1'étudiant est requise s'il veut réus-
sir a prendre des notes de cours selon les techniques appri-
ses. L'é€tudiant prouvera qu'il a bien codifié les diverses

techniques de prisc de notes s'il acquiert de plus en plus
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d'habileté a prendre des notes de cours; s'il peut retenir,
en écoutant un cours, les €léments nécessaires aux techni-
ques enseignées et se donner ses propres indices de repéra-
ge lorsqu'il s'agit de se rappeler comment disposer claire-

ment ses notes de cours.

L'étudiant qui a compris et retenu la mani&re de
rédiger ses notes de cours devient capable de généraliser
ses connaissances @ tous les autres cours contenus éu pro-
gramme. En recueillant périodiquement les notes de cours
de 1'étudiant, l'enseignant constate s'il a acquis les tech-
niques souhaitées en vérifiant ses diverses performances.
Enfin, si 1'enseignant ne manque pas de fournir un feed-back
d 1'étudiant, cette information permettra a 1'étudiant d'a-
méliorer 3d nouveau ses performances. Ceci constituera un
renforgateur qui aidera celui-qui-apprend a réaliser de nou-

veaux progres.

L'acquisition de méthodes de travail facilite chez
1'étudiant le développement des produits d'apprentissage.
La prise de notes de cours nécessite la saisie de l'informa—
tion verbale lui indiquant les ré&gles a suivre pour rédiger
des notes fidéles au cours regu; en s'appliquant & rédiger
des notes de cours, 1l'étudiant développe des habiletés in-

tellectuelles, car il doit distinguer les ¢léments essentiels
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de ceux qui sont accessoires ou inutiles et employer des
concepts précis, souvent méme les définir. La prise de

notes de cours lui donne &galement 1l'occasion de dévelop-
per ses propres stratégies cognitives, car il lui devient
possible d'appliquer, de fagon autonome, les différentes

techniques de prise de notes de cours.

En développant ces différentes habilet&s intellec-
tuelles et ses stratégies personnelles, 1l'étudiant acquiert
des attitudes positives face aux techniques de rédaction

de notes de cours.

L'acquisition d'habiletés de rcecherche en bibliotha-
que est le deuxicéme objoctif visé dans le but d'améliorer
les méthodes de travail des &tudiants. L3 aussi, le modéle
de Gagné peut supporter notre démarche. Lorsque l'ensei-
gnant veut faire acquérir & 1'étudiant les techniques de
la récherche en biblioth&que, il tente d'abord de créer chez
lui 1l'expectative. En cffet, si 1'@tudiant sait qu'en pos-
sédant les techniques requises il réussira plus facilement

sa recherche, il sera davantage motivé.

Etant motivé, celui-ci sera plus apte & fixer son
attention et a percevoir sélectivement les informations cher-

chées et ceci, grdce aux techniques apprises qu'il aura co-
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difiées, emmagasinées en mémoire et dont il pourra, au be-
soin, se rappeler en se donnant sur place ses propres in-
dices de repérage. La recherche au catalogue de la biblio-
théque nous semble un bon exemple d'application de ce pro-

cessus.

Lorsque 1l'étudiant a acquis des techniques lui pér—
mettant de trouver la documentation désirée, il peut géné-
raliser ses connaissances techniques 3 toute recherche et
appliquer le transfert de ces connaissances 3 tout systéme
de bibliothéqué. Muni des techniques nécessaires, 1'étudiant
manifeste ses performances lors de ses démarches en biblio-
théque; le fait de pouvoir présenter des sources bibliogra-
phigues et des références adéquates constitue une réponse
favorable attestant de 1l'acquisition de ces habiletés. De
plus, l'enseignant doit donner un feed-back a 1l'&tudiant;
ce feed-back constitue un renforgateur positif en ce sens
qu'il fournit a 1'étudiant des indications précises sur l'a-
déquation ou la non-adéquation des techniques apprises, fa-
vorisant par le fait méme le perfectionnement des techniques

de recherche en bibliothéque.

En ce qui a trait aux produits d'apprentissage, &
son arrivée 3 la bibliothéque, 1'étudiant doit se rappeler

l'information verbale acquise quant 3 la démarche i adopter,
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et appliquer les régles précises concernant 1'objct de sa
recherche. 1I1 devra discriminer ce qu'il doit retenir

parmi les sources documentaires qui sont i sa portée. L'é-
tudiant peut également développer ses propres stratégies
cognitives en ce qui concerne le temps consacré & la recher-

che, le rythme du travail de recherche, ou encore les tech-

niques personnelles de codification des données recueillies.

Les capacités acquises que nous venons de décrire
développent ou réclament des attitudes favorables au travail
en biblioth&que. Une attitude positive envers la recherche

décuple les résultats chez 1'étudiant.

Les heures de rccﬁerche en bibliothéque ne se limi-
tent pas toujours & 1'étude d'une discipline déterminée.
Il s'agit souvent, pour 1'étudiant, de présenter des travaux
scolaires, suite aux recherches effectuées. Il est égale-
ment possible d'enseigner les techniques de présentation
des travaux scolaires, suivant le modéle d'apprentissage
de Gagné. L'enseignant soucieux de 1'acquisition de ces
techniques s'emploie d'abord 3 susciter préalablement le
processus d'expectative chez 1'étudiant; cette attente aug-
mentera le niveau de motivation et 1'@&tudiant se sentira
mieux disposé a apprendre en dirigeant lui-méme son atten-

tion, de maniére a sélectionner judicieusement les &léments
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d'information qui lui sont enseignés; l'acquisition et la
rétention des techniques auront lieu grdce 3 la codifica-
tion et & 1'emmagasinage en mémoire. Au moment de la pré-
paration immédiate de ses travaux, l'étudiant devient apte
a se donner des indices de rappel des critéres nécessaires

a leur élaboration.

L'étudiant, ayant acquis les techniques de présen-
tation des travaux scolaires, généralise ces connaissances
a tous ceux qu'il doit produire dans les autres disciplines
de son curriculum. De plus, il est opportun pour chaque
étudiant de vérifier ses performances au moyen du feedback
qgu'il lui est possible de recevoir de 1l'enseignant. Ce
feedback informatif constitue un renforgateur qui stimule

le perfectionnement de ces techniques.

Si 1'étudiant peut vérifier ses performances indi-
viduelles, 1'enseignant peut, 1lui, vérifier les produits
d'apprentissage de celui-qui-apprend. L'@tudiant doit re-
tenir 1l'information verbale regue, apprendre des ré&gles de
présencation de travaux scolaires et les appliquer au mo-
ment de la présentation écrite de ceux-ci. L'étudiant prou-
ve qu'il a acquis les habiletés intellectuelles s'il sait
distinguer et appliquer les critéres de présentation per-

sonnelle. Il importe é&également que 1l'étudiant développe
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des attitudes favorables & 1'égard d'une présentation soi-

gnée de ses travaux scolaires.

En ce qui a trait & la planification de 1'enseigne-
ment, Gagné décrit les &vénements d'une lecon en les ratta-
chant aux huit phases d'apprentissage et 3 leur processus
(Gagné, 1976). Le tableau 3 rend compte de cette présenta-

tion.
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Tableau 3

Les relations des phases d'apprentissage aux é&vénements d'ensei-

gnement

PHASES D'APPRENTISSAGE

Phase de motivation
[ EXPECTATIVE |

Phase d'appréhension

ATTENTION, PERCEPTION
SELECTIVE

Phase d'acquisition

CODIFICATION
ENTREE EN MEMOIRE

Phase de rétention

EMMAGASINAGE EN
MEMOIRE

Phase de rappel

REPERAGE ET
RETRAIT

Phase de généralisation
| TRANSFERT |

Phase de performance

REPONSE

Phase de feed-back
[ RENFORCEMENT |

EVENEMENTS D'ENSEIGNEMENT

l. Activer la motivation

2. Informer celui-qui-
apprend de l'objectif

3. Attirer l'attention

4. Stimuler le rappel

5. Guider 1l'apprentissage

6. Améliorer la rétention

7. Promouvoir le transfert de
1'apprentissage

8. Provoquer la performance
et donner le feed-back
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Les huit phases d'apprentissage et les processus
qui leur sont rattachés ont &té décrits plus haut. Nous
verrons briévecment les événements d'une legon susceptibles

de les accompagner.

L'enseignant s'efforce d'abord d'activer la moti-
vation en suscitant 1'expectative chez 1'&tudiant. Lors-
que celui-ci est motivé, il semble pré&t i recevoir 1'in-
formation concernant les objectifs & atteindre dans un
cours particulier. L'enseignant emploie souvent divers
moyens pédagogiques pour attirer 1'attention de 1'&tudiant
sur le sujet de la legon et, au besoin, stimule le rappel

des connaissances antérieures se rapportant au sujet traité.

La phase d'acquisition commence i ce moment par la
guidance de l'apprentissage. Cet événement d'enseignement
assure la codification et 1l'entrée en mémoire de 1'informa-
tion. L'enseignant doit tenter d'améliorer 1la rétention de
1'information par diverses activités d'enseignement, entre
autres, les révisions espacées dans le temps. I1 doit €égale-
ment promouvoir le transfert de 1'information, transfert
vertical s'il fait appel aux connaissances antérieures et

transfert latéral si cette information s'applique a d'autres

connaissances ou disciplines du programme .
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Le rSle de l'enseignant est aussi de favoriser ou
de provoquer la performance de 1'étudiant et de faire sui-
vre celle-ci d'un feedback. Cette information regue par
1'étudiant constitue un renforgateur qui le motive de nou-

veau a recevoir de nouvelles informations.

La présentation de notre cadre théorigue nous a
permis d'y situer les méthodes de travail que nous dési-
rons voir acquérir par les étudiants. Suite aux nombreu-
ses interrogations suscitées en notre esprit concernant
l'acquisition de méthodes de travail scolaire précises par
les étudiants de niveau collégial, suite &galement 3 notre
désir de vérifier, de fagon systématique, les relations
pouvant exister entre l'aéquisition de méthodes de travail
scolaire et 1l'apprentissage de notions théoriques, il devint
de clarté évidente qu'une étude expérimentale s'imposait
dans le but de vérifier les hypoth&ses suivantes et d'en dé-

gager des conclusions satisfaisantes.

Hypothéses spécifiques

Comme le modéle de Gagné permet la spécification des
€léments de planification de l'enseignement associés 3 cha-
cune des phases d'apprentissage, et & chacune des catégories

de divers produits d'apprentissage, nous supposons que les
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€tudiants du groupe expérimental seront supérieurs aux
étudiants du groupe contrdle quant a 1'apprentissage de

méthodes de travail scolaire.

Bien qu'd notre connaissance il n'y ait pas eu de
recherches expérimentales portant sur les relations sus-
ceptibles d'exister entre l'acquisition de méthodes de
travail scolaire et l'apprentissage de notions scolaires,
nous supposons que les étudiants du groupe expérimental
ayant regu un enseignement basé& sur la théorie de Gagné
pour ce qui est des techniques de prise de notes de cours,
de recherche en biblioth&que et de présentation de travaux
scolaires obtiendront des résultats académiques supérieurs
aux résultats des étudiants du groupe_contrGle en ce qui

a trait au cours de psychologie générale.

En effet, d'une part, l'acquisition des techniques
de pfise de notes de cours va permettre aux &tudiants du
groupe expérimental de mieux codifier 1'information verbale
regue au sujet des notions de psychologie, de s'en souvenir
plus facilement & cause des indices de rappel qu'ils auront

appris a se donner et leur permettra également de distinguer

les idées essentielles et les idées secondaires d'un cours.
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D'autre part, l'acquisition des techniques de recher-
che en bibliothéque permettra aux étudiants de gagner du
temps dans la recherche d'information verbale pertinente a
leur cours. Si ces techniques sont efficaces, elles devraient
normalement hausser le niveau de motivation des étudiants

du groupe expérimental.

Quant a l'acquisition des techniques de présentation
de travaux scolaires, ces derniéres peuvent agir comme sche-
mes d'organisation des idées et des notions reiatives a tous
les travaux scolaires. Grdce au développement de diverses
habiletés intellectuelles, les étudiants connaitront une
plus grande facilité& & organiser la présentation matérielle
d'un travail de recherche en ce qui a trait a ses différen-
tes catégories; ces acquisitions devraient €galement susci-
ter une plus grande motivation chez les étudiants du groupe

expérimental.
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Notre schéma cxpérimental est constitué de deux grou-
pes paralléles, le groupe expérimental et le groupe contrd-
le. Le groupe expérimental regoit un enseignement de m&tho-
des de travail scolaire basé sur les conceptions théoriques
d'apprentissage de Robert M. Gagné et le groupe contrdle re-
éoit un enseignement de type traditionnel concernant les

mémes méthodes de travail.

L'objectif du schéma expérimental est de comparer
1l'efficacité de deux méthodologies d'enseignement de métho-
des de travail scolaire ainsi que d'étudier les relations
qui peuvent exister entre 1l'acquisition de méthodes de tra-
vail scolaire et 1'apprentissage de hotions scolaires a
1'intérieur d'un cours de psychologie de niveau collégial.
Les trois méthodes de travail scolaire faisant 1'objet de
notre étude sont la prise de notes de cours, la recherche

en bibliothéque, la présentation de travaux scolaires.

Essentiellement, nous comparerons les résultats ob-
tenus auprés de deux groupes d'étudiants. Un premier grou-
pe sera soumis a un enseignement basé sur les conceptions
de Gagné (1976-1977). Soulignons que le modé&le de Gagné

permet la spécification des éléments de planifications de
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l'enseignement associés a chacune des phases de 1'apprentis-
sage et a chacune des catégories des divers produits d'ap-

prentissage. Quant au second groupe, il se verra enseigner
les méthodes de travail scolaire selon la méthode tradition-
nelle que nous avons employ€e jusqu'a présent dans le cadrc

de nos cours.

La description de 1l'expérience d'apprentissage sera
présentée en quatre étapes. D'abord, seront décrites les

principales caractéristiques du cours de Psychologie Générale

d l'intérieur duquel sera menée l'expérimentation puis les
caractéristiques des sujets composant les deux groupes sou-
mis 3 1'apprentissage. Nous décrirons ensuite les deux mé-
thodologies d'enseignement utilisées, et ce pour chacune des
trois méthodes de travail scolaire. Une derniére partie se-
ra consacrée a la description des hypoth@&ses spécifiques

ayant guidé notre travail de recherche.

Cours de Psychologie Générale

Notre expérimentation est menée dans le cadre d'un
cours de psychologie générale (cours no. 350-102-71). Les
principaux chapitres & 1'étude sont les suivants: Grandes
Ecoles dé psychologie; méthodes employées par la psychologie;

facteurs déterminants du comportement; hérédité et milieu;
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sensation et perception; apprentissagce et mémoire; motiva-
tion et émotion; frustration et conflit; famille et école;

hygiéne et santé mentale.

Ce cours de quarante-cing heures, d'allure mi-théo-
rique, mi-expérimentale, se distribue au rythme de trois
périodes/semaine réparties en blocs 1-2, c'est-3d-dire une
période consacrée au cours théoriques et les deux autres
consacrées aux activités: travaux individuels ou en sous-—
groupes, expériences en laboratoire organisées par petits
groupes, visionnement collectif de films, tables rondes
etc. selon 1l'initiative et les suggestions des étudiants.
Ces deux périodes d'activités nous offrent 1'avantage
d'offrir un enseignement soit individuel, soit par petits
groupes (deux ou trois étudiants) en ce qui a trait 3 1'or-
ganisation des expériences: montage, passation, rapport
€crit ou encore toutes autres activités au programme. Il
est bossible, a ces moments, de répondre aux interrogations
ou besoins des €étudiants concernant 1'acguisition des trois

méthodes de travail mentionnées.

Au début de 1'année scolaire 1979-80, lors de 1la
présentation de notre "Plan de cours" 3 tous les étudiants,
il ne nous est guére possible de procéder au lancement pro-

prement dit de notrec expérimentation étant donné le caracté-
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re mobile des groupes a cette date. Spécifions que les
étudiants ont la possibilité d'opter pour certains cours en
vue de mieux satisfaire aux exigences académiques de leur
curriculum. Nous leur'signalons toutefois qu'ils partici-
pent, cette année, a une expérimentation portant sur l'ap-
prentissage de.méthodes de travail scolaire et que, selon
nous, cela devrait faciliter leur apprentissage de la psy-

chologie.

Sujets

Le tableau 4 présente la description des caractéris-
tiques des sujets composant chacun des deux groupes soumis

a l'apprentissage.
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Pour le semestre automne 79, les étudiants du cours
de psychologie générale 350-102-71, sont répartis en qua-
tre sous-groupes de 26,27,19 et 28 &tudiants. Tous sont
inscrits au cours général et se destinent, par consé&quent,
a des études universitaires. Ces quatre sous-groupes cons-
tituent les groupes expérimental et de contrble respecti-
vement composés de 53 et de 47 &tudiants &chelonnés de 16
d 20 ans et plus. Un nombre égal d4'étudiants (17,17) se
situe a 17 ans alors qu'en nombre a& peu prés &gal (21,20)
la majorité des é&tudiants des deux groupes se situe a 18
ans. L'dge moyen des deux groupes est de 17.9 ans. Les
deux groﬁpes sont équivalents quant au nombre de filles
qu'ils totalisent (36,36) et quelque peu différents quant
au nombre des gargons (17,11). La majorité des &tudiants
des deux groupes (31,28) se classe en premiére année d'é--
tudes collégiales, les étudiants de Collége II sont en nom-
bres a peu prés é&gaux (18,19) alors que 4 étudiants du
groupe expérimental se retrouvent pour une cinqui@me ses-
sion au Collége en raison d'un changement d'option ou d'é-
checs antécédants. Le choix des concentrations se répar-
tit de fagon a peu prés équivalente. En effet, un nombre
égal d'étudiants (32,32) de chacun des groupes, expérimen-
tal et de contrdle se retrouvent en deux concentrations
connexes: Sciences humaines et Sciences de 1'é&ducation; les

Sciences administratives regroupent un nombre &gal d'étudiants
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(5,5); seul différe le nombre d'étudiants des autres con-

v

centrations.

La plupart des étudiants de ce cours de psychologie
proviennent de la Gaspésie (93%), certains sont originaires
des Iles de la Madeleine (6%) ou d'ailleufs (2%)et sont ré-
partis de fagon a peu prés égale dans le groupe expérimen-

tal et le groupe contrdle.

Afin d'éliminer le plus grand nombre possible de
variables externes, avant méme les débuts de l'année sco-
laire, des démarches sont entreprises auprés des divers
responsables des Services pédagogiques dans le but de re-
cevoir, & 1l'intérieur de ce cours de psychologie générale,
deux groupes (groupe expérimental et groupe contrdle) 3
pPeu prés égquivalents concernant la taille, 1'3ge, le sexe,
les niveaux de scolérité et les concentrations choisies
par les é&tudiants. Le tableau 4 révéle que certaines va-
riables n'ont pu &tre contrdlées. Ainsi, 1'égalité numé-
rique des deux groupes n'a pu étre réalisée, compte tenu
des Ctudiants appartenant d des concentrations différentes
et devant assurer des horaires différents. La méme remar-
que s'impose quant au nombre inégal d'étudiants du sexe mas-
culin et de différents niveaux de scolarité. Les deux grou-

- pes se présentent a peu prés €quivalents concernant 1'age
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et la plupart des concentrations rattachées aux Sciences
humaines (Sciences de 1'é&ducation, Sciences de 1'adminis-

tration, Sciences Sociales).

Méthodologie d'enseignement

Dans ce qui suit, nous décrirons les procé&dures par-
ticuliéres que nous adopterons en ce qui regarde 1l'enseigne-
ment de chacune des méthodes de travail faisant 1'objet de
notre recherche et ceci pour les deux groupes d'étudiants,
groupe expérimental et groupe contrdle. Nous décrirons éga-
lement le schéme expérimental que nous utiliserons dans le
cadre de notre expérimentation. Cette analyse descriptive
nous permettra de préciser davantage certains €léments de
notre démarche expérimentale et de spécifier les différen-
tes étapes auxquelles sont soumis les deux groupes de sujets
pour ce qui est de l'apprentissage de chacune des trois mé-

thodes de travail scolaire.

Critéres d'évaluation et texte méthodologique

Avant de procéder d la description du schéme expéri-
mental et des procédés méthodologiques mis en oeuvre au cours
de cette démarche, il importe de présenter les instruments

pédagogiques qui ont &té utilisés en vue de nous assurer des
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possibilités d'évaluation et de comparaison des résultats
obtenus par les &tudiants du groupe expérimental et du
groupe contrdle quant a l'apprentissage des méthodes de

travail scolaire soumises a l'expérimentation.

L'€tude des ouvrages contemporains traitant des
méthodes de travail des &tudiants de niveau collégial nous
a permis de retracer des auteurs qui se sont particuliére-
ment intéressés aux trois méthodes de travail scolaire fai-
sant 1'objet de notre étude. Parmi ces auteurs, certains
ont été retenus qui, a notre avis, présentent de fagon la
plus compléte et la plus précise les éléments relatifs 3
l'apprentissage des méthodes de travail: prise de notes de
cours, recherche en biblioth&que, présentation des travaux
scolaires. A partir de ces ouvrages, un texte mé&thodologi-
que fut rédigé et remis aux étudiants du groupe expérimen-
tal (voir Annexe I). Ce texte définit ce gque nous enten-
dons par "méthodes de travail scolaire" et présente les as-
pects pédagogiques rattachés & chacune des trois méthodes
de travail citées. Ainsi, concernant la prise de notes de
cours, l'étudiant peut y retrouver des ragles méthodologi-
‘ques précises visant a faciliter l'apprentissage des princi-
pales technigues rattachées aux catégories: niveaux d'idées,
disposition des notes, aspect matériel, sortes de notes, sys-

téme de classement etc.
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En ce qui a trait & la recherche en bibliothé&que,
ce texte vise a faire connaitre 3 1'étudiant les diverses
sources documentaires ordinairement disponibles dans une
biblioth&que: catalogue dressé par auteurs et par sujets,
ouvrages de références: index, dictionnaires, encyclopé-
dies, atlas,annuaires etc; des renseignements lui sont four-
nis quant 3 la rédaction de fiches bibliographiques et do-
cumentaires, au systéme de classification des documents,
en l'occurence la classification décimale Dewey. Cette sec-
tion se termine par un tableau-synthése des différentes dé-
marches que doit effectuer 1'étudiant lors d'une recherche
en biblioth&que et présente l'exemple d'un travail de re-

cherche concernant le cours de "Psychologie générale 350-102-71".

Les directives méthodologiques rattachées & la pré-
sentation des travaux scolaires renseignent 1'étudiant quant
au contenu et & la présentation matérielle d'un travail de
recherche: page-titre, table des matieéres, texte proprement
dit, citations, références et notes, tableaux et figures,
bibliographie, appendices, marges, pagination etc. Pour tous
détails supplémentoires n'apparaissant pas a ce texte, des

lectures supplémentaires sont suggérées a 1'étudiant.

Afin d'étre en mesure de vérifier, auprés des é&tudiants

du groupe expérimental, le degré d'apprentissage des trois
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méthodes de travail soumises i 1'expérimentation, trois
grilles d'analyse sont &laborées (voir Annexe II). Cha-
cune apparait disposée en trois colonnes: 1) Catégories;

2) critéres de performance; 3) feedback. Les catégories
indiquées référent au texte méthodologique dont nous ve-
nons de parler. Elles se divisent en sous—catégories aux-
quelles correspondent les critdres de performance que nous
nous attendons a voir respecter par les &tudiants. Le nom-
bre de catégories, de sous-catégories et de critdres de
performance varie avec chacune des trois méthodes de tra-
vail scolaire. La colonne intitulée feedback est destinée
a recueillir la notation des résultats obtenus par les étu-
diants; « : correct; x: non correct; *: correction sur le
texte de 1'étudiant (notes de cours, fiches et autres tra-

vaux) .

Les deux instruments pédagogiques, texte mé&thodolo-
gique et grilles critériées de performance que nous venons
de décrire briévement faciliteront l'enseignement de ces
trois méthodes de travail scolaire auprés des étudiants du
groupe expérimental et nous serviront d'instrument d'évalua-
tion pour les deux groupes, groupe expérimental et groupe

contrdle.
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Prise de notes de cours

Nous décrirons tout d'abord les étapes expérimenta-
les rattachées 3 1l'apprentissage de la prise de notes de
cours. Une premidre cueillette des notes a lieu aprés un
mois d'enseignement et donc, fin septembre 1979; éeci avant
toute intervention dans le but de mesurer le niveau de base
de chaque étudiant des deux groupes. A cette é&tape, nous
ne nous attendons pas a percevoir de différences significa-
tives entre les &tudiants du groupe expérimental et les étu-

diants du groupe contrdle.

La seconde &étape est marquéc par diverses interven-
tions. Les étudiants du éroupe expérimental regoivent un
texte méthodologique (voir Annexe 1) décrivant les techni-
ques de la prise de notes ainsi que la grille crifériée de
performance qui s'y rattache (voir Annexe II). Cette der-
nidre nous permettra, grdce aux résultats notés a la colonne
"feedback", de connaitre avec précision la performance des
étudiants relativement a 1l'application ou a la non applica-

tion de ces différents critéres.

Quant aux étudiants du groupe contrdle, ils ne regoi-

vent ni le texte méthodologique décrivant les techniques de
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la prise de notes de cours, ni la grille des catégories et
critéres de performance correspondante. Une premiére éva-
luation de leurs notes de cours nous sert de pré-test; ce
dernier nous permet d'enregistrer le niveau de base de ces
€tudiants & 1'aide de la grille utilisée pour les étudiants
du groupe expérimental et au moyen des mémes sigles. Des
remarques écrites selon notre formulation traditionnelle

leur sont fournies i 1'occasion de cette premiére évaluation;
des explications orales sont données en classe dans le but
d'aider ces étudiants 3 améliorer leurs techniques de prise

de notes.

Une troisi&me €tape concernant le groupe expérimen-
tal consiste a recueillir les notes de cours pour une secon-
de fois (fin octobre) et a inscrire le nombre de critéres

réussis ou non réussis selon les sigles mentionnés.

Pour ce qui est du groupe contrdle, les notes de
cours sont €galement recueillies pour une seconde fois (fin
octobre) et les performances de chaque &tudiant sont de nou-
veau enregistrées sur la grille de critdres & la colonne
feedback. Spécifions que le groupe contrdle ne regoit pas
ce feedback directement. Les seules remarques écrites de

fagon traditionnelle lui servent de feedback.
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Enfin, une troisiéme et derniére cueillette des
notes de cours (fin novembre) servira de post-test. Ce
dernier devrait nous indiquer une amélioration quant a
l1'acquisition de cette technique particuliére. Il nous
permettra de mesurer le niveau atteint par les &tudiants
du groupe expérimental et du groupe contrdle en ce qui a
trait a l'apprentissage des techniques de prise de notes
de cours. Le calcul des résultats indiquant le nombre to-
tal de critéres réussis ou non réussis nous permettra de
comparer les différents degrés d'apprentissage de cette mé-
thode de travail atteints par les &étudiants des deux grou-

pes, expérimental et de contrdle.

A. Méthodologie d{enseiqnement basCe sur la théorie

de Gagné.

En ce qui a trait au groupe d'étudiants soumis
a un\enseignement fondé sur la conception de différentes
phases d'apprentissage et de diverses variétés de produits
d'apprentissage, c'est-da-dire le groupe expérimental, les

procédures suivantes seront adoptées.

Aprés un premier mois d'enseignement et donc, fin
septembre, nous faisons subir un premier contrdle académi-

que concernant 1'apprentissage des notions de psychologie
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vues a cette date et nous recueillons pour unec premiére fois
les notes de cours des étudiants. Nous pouvons ainsi, comme
nous l'avons déja exprimé, connaitre le niveau de base des

€tudiants du groupe expérimental pour ce qui est des techni-

ques relatives a la prise de notes de cours.

Immé&diatement aprés ces deux activités, un texte mé-
thodologique concernant la prise de notes de cours et la re-
cherche en biblioth&que ainsi que des grilles de catégories
et de criteéres de performance correspondantes sont remis
aux €tudiants du groupe expérimental (voir Annexes I et I1).
Ces étudiants sont alors informés des objectifs visés par
notre recherche. 1I1 s'agit pour nous d'étudier les relations
pouvant exister entre l'aéquisition de méthodes de travail
scolaire et 1l'apprentissage de notions académiques. Nous
leur soulignons qu'ad notre point de vue, 1'acquisition de
méthodes de travail scolaire précises devrait favoriser 1l'ap-
prentissage des notions de psychologie et, par le fait méme,

hausser les résultats scolaires.

Nous décrirons ici bri&vement les événements d'ensej-
gnement rattachés a chacune des phases d'apprentissage et
aux divers produits d'apprentissage en ce qui regarde 1l'en-
seignement des techniques relatives & la prise de notes de

cours (voir tableau 3, ch.1l).
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Grice a 1'exposé de nos objectifs et hypothéses, il
nous est relativement facile de créer la motivation chez
les &tudiants du groupe expérimental. De plus, comme les
résultats académiques du premier contrdle sont, dans 1l'en-
semble, assez faibles, que les notes de cours se présentent,
pour plusieurs, incomplétes et imprécises par surcroit, un
texte méthodologique arrive a propos. Le besoin est 13.
L'expectative s'installe rapidement. Ce texte les rensei-
gnera quant a une fagon précise de rédiger des notes de
cours. Durant le présent semestre, les notes de cours se-
'ront recueillies en deux autres temps, soit fin octbbre et
fin novembre. L'évaluation de ces notes sera qualitative
et donc, non sujettes a l'attribution de cotes apparaissant

au dossier académique.

A 1'aide du texte méthodologique, 1l'attention des
étudiants est attirée sur les aspects les plus importants
a refenir concernant la prise de notes de cours. La grille
de catégories et critéres de performance (voir Annexe II)
leur indique ces aspects particuliers sur lesquels portera
1'évaluation: différents nivecaux d'idées, disposition des
notes, aspect matériel, codes (i.e. emploi d'abréviations
et de sigles). Nous suggérons aux ¢tudiants de se référer
d cette grille a l'occasion des cours théoriques de psycho-

logie. La phase d'appréhension est déjd commencée. Elle
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se continuera par la lecture attentive du texte méthodolo-
gique et par la perception sélective des catégories et des
criteéres de performance d retenir lors de la prise de notes

de cours.

Les explications fournies aux €tudiants du groupe
expérimental lors de la présentation du texte méthodologique
et de la grille de catégories et critéres de performance
correspondante, la lecture personnelle de ce texte par les
€tudiants, une disposition correcte des notes de cours au
tableau lors de nos exposés théoriques, tout ceci contribue
a favoriser la codification et 1l'entrée en mémoire des cri-
téres jugés comme importants afin de rédiger des notes de
cours précises et complétes. C'est la phase d'acquisition
et qui se continuera & 1l'occasion des cours théoriques de
psychologie. Il s'agit, pour nous, de stimuler le rappel
et de guider 1'apprentissage des techniques relatives 3 la
prise de notes de cours chez les &étudiants du groupe expé-

rimental.

Les trois moyens cités plus haut, 3 savoir les expli-
cations fournies par le professeur, la disposition correcte
au tableau des idé&es principales, des idées secondaires et
des arguments-détails, ainsi que la lecture, par les étu-

diants, du texte méthodologique relatif i 1la prise de notes
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de cours, ces moyens devraient, selon nous, favoriser la
rétention grdce au processus de 1'emmagasinage en mémoire
des critéres a reﬁenir et a appliquer lors de la prise de
notes de cours. Les &tudiants qui en ressentent le be-

soin sont invités & relire rapidement la grille critériée

au début de chacun des cours théoriques de psychologie.

A quelques reprises au cours du semestre, un rap-
pel a lieu concernant la disposition des notes: idée
principale en évidence, idées secondaires en retrait vers
la droite, arguments-détails décalés vers 1l'extréme droi-
te. Ces rappels favorisent les processus de repérage et

de retrait concernant chacun des niveaux d'idées.

L'acquisition et la rétention d'une liste de cri-
téres relatifs aux techniques de la prise de notes provo-
quenp la performance des étudiants du groupe expérimental.
Le processus de la réponse se manifeste par la rédaction

et la disposition de leurs notes de cours.

Un feedback écrit est communiqué a chaque étudiant
a l'occasion de chacune des évaluations qualitatives. La
connaissance des performances réalisées constitue un ren-
forgateur chez ces étudiants, ce qui les motive & améliorer

leurs techniques de prise de notes de cours.
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La phase de g&néralisation ne peut se réaliser,
comme telle, a 1l'intérieur de ce cours de psychologie. Le
transfert des connaissances de techniques relatives i 1la
prise de notes pourra s'effectuer dans le cadre d'autres

disciplines du curriculum de chaque é&tudiant.

Différents produits d'apprentissage sont acquis par
les étudiants du groupe expérimental lors de l'enseignement
de la prise de notes. Voici, en bref, les caractéristiques
de notre enseignement destinées & faire acquérir ces pro-
duits d'apprentissage. La grille critériée de performance
nous sert d'instrument précis lors de 1'évaluation de la
qualité des notes de cours. Il est alors possible de cons-
tater la fagon dont 1'@tudiant peut démontrer son habileté
a prendre des notes lors d'un exposé théorique; il est pos-
sible &galement de vérifier l'acquisition d'habiletés in-
tellectuelles précises telles la discrimination, 1le concept

concret et la ré&gle.

A l'aide de la liste des critdres se rattachant &
la prise de notes de cours, nous pouvons nous renseigner
avec précision sur la capacité de 1'étudiant i distinguer
les différents niveaux d'idées. . L'é&tudiant nous manifes-
te l'acquisition de concepts concrets s'il peut, lors d'un

expos¢ oral, identifier les idées principales, les idées
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secondaires et les arguments—détails, explications, exem-
ples qui s'y rattachent. L'étudiant manifeste son acquisi-
tion de l1'habileté intellectuelle, la régle, s'il peut dé-
montrer ses connaissances touchant l'application des prin-
cipes méthodologiques relatifs a la prise de notes de cours:

niveaux d'idées, disposition, présentation matérielle.

Concernant le produit d'apprentissage, stratégies
cognitives, mentionnons qu'en arrivant au College, 1'étu-
diant posséde déja ses propres stratégies cognitives. Tou-
tefois, il ne nous est guéfe possible de vérifier dans quelle
mesure 1l'étudiant peut, & partir du texte méthodologique
proposé, inventer des moyens pratiques pour rédiger et col-
liger ses notes de cours étant donné qu'on lui demande pour

le moment de respecter des régles précises.

Tels sont les événements d'enseignement mis en oeuvre
afin\de faciliter, chez les étudiants du groupe expérimental,
1'apprentissage des techniques de la prise de notes de cours,
c'est-a-dire l'acquisition de divers produits d'apprentissa-

ge reliés 3 cette méthode de travail scolaire.

B. Méthodologie d'enseignement traditionnelle

Nous décrirons maintenant notre méthodologic d'en-
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seignement traditionnelle des techniques relatives i la
prise de notes de cours, c'est-a-dire celle que nous appli-

querons aux sujets composant le groupe contrdle.

L'une des techniques employ&e consiste & attirer
l'attention des étudiants sur la fagon de‘prendre des notes
de cours. Contrairement aux sujets du groupe expérimental,
les étudiants du groupe contrdle ne poss&dent ni le texte
méthodologique ni la grille critériée de performance rela-
tifs & la prise de notes. En conséquence, nous nous effor-
¢ons de donner un enseignement le plus clair possible, en
indiquant au tableau les idées principales, les idées secon-
daires et les autres subdivisions de la matiére enseignée
et en laissant a 1'étudiant le temps requis pour inscrire
les explications et poser les questions nécessaires & la com-
préhension. Parfois des feuilles polycopiées avec espaces
lais;és en blanc servent de guide aux étudiants des deux
groupes. L'étudiant du groupe contrdle est incité i complé-
ter ses notes, soit durant le cours, soit dans un travail
de groupe ol chacun peut faire part des idées retenues, ou
encore aprés sa sortie du cours. Comme pour les sujets du
groupe expérimental, mais de fagon différente, un rappel a
lieu périodiquement, c'est-d-dire deux ou trois fois par se-
mestre concernant 1'importance de prendre des notes de cours

les plus fidéles possibles & 1l'enseignement regu. Les notes
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de cours des &tudiants du groupe contrdle, tout comme cel-

les des étudiants du groupe expérimental sont recueillies
chaque mois. Un feedback écrit est fourni a chacun. Des
remarques, plus générales et moins précises que celles
adressées aux étudiants du groupe expérimental, consistent
pPrincipalement & servir d'encouragement ou 3 souligner quel-
ques aspects importants tels la mise en é&vidence de 1'idée
principale et des idées secondaires, une aération suffisan-

te de la page de notes etc. Suite & cette évaluation, nous
reprenons la. correction de ces notes de cours en regard des
critéres de performance nous servant a &valuer la qualité de
la prise de notes des sujets du groupe expérimental. Préci-
sons icli également que le feedback écrit fourni a chaque étu-
diant ne constitue pas unc &valuation quantitative mais bien
qualitative. Ces notes de cours sont évaluées en fonction des
niveaux d'idées, de la disposition, de 1'aspect matériel et des
différents codes abréviatifs destinés a simplifier la prise de

notes (voir Annexe II).

Recherche en bibliothéque

Nous décrirons maintenant notre schéme expé&rimental en
ce qui a trait a l'enseignement des techniques de recherche
en biblioth&que. Spécifions au départ qu'il ne nous apparait

guére valable de mesurer ici le niveau de base des étudiants
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des deux groupes concernant cette méthode de travail. Un
cours de "Méthodologie du travail intellectuel" est mainte-—
nant devenu optionnel au niveau des Ecoles polyvalentes.

Il en résulte que peu d'étudiants arrivant au Collége possé-
dent les connaissances requises en ce qui touche la recher-
che en biblioth&que et donc la rédaction de fiches biblio-
graphiques et documentaires. Au surplus, peu d'édtudiants de
Colleége II et de Collége III ont acquis cette mé&thode de

travail.

En conséquence, notre premiére intervention en fa-
veur des étudiants du groupe expérimental est la remise d'un
texte méthodologique (voir Annexe I) décrivant la recherche
en‘bibliothéque et contenént des modeéles de fiches bibliogra-
phiques et documentaires; la seconde consiste 3 remettre 3
chaque étudiant la grille des catégories et des critdres de
performance (voir Annexe II) qui se rattache 3 ce texte. Une
troisidme intervention aupres des sujets du groupe expdrimen-
tal consiste a recueillir une premidre série de fiches biblio-
graphiques et documentaires. Ces fiches doivent accompagner
un rapport d'expérience rattaché aux chapitres "Apprentissa-
ge et Mémoire". Elles contiennent les références bibliogra-
phiques ainsi qu'une bré&ve description de la théorie relati-

ve a cette expérience.
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Le niveau atteint par ces étudiants est mesuré par
la correction d'une scconde série de fiches bibliographiques
et documentaires portant cette folis, sur les chapitres "Moti-
vation et Emotion" et destinées a servir de préparation im-

médiate & un prochain contr8le académiquc.

Les €tudiants du groupe contrdle, quant a eux, ne re-
goivent pas le texte relatif a la recherche en bibliothéque
ni la grille des catégories et critéres de performance qui
s'y rapporte. Il s'agit pour nous de trouver l'occasion la
plus pfopice pour les inciter a l'apprentissage de la rédac-
tion de fiches bibliographiques et documentaires. Grdace a la
collaboration des &tudiants ayant déja suivi le cours de mé-
thodologie du travail intéllectuel, les sujets du groupe con-
‘trdle regoivent, a 1l'encontre des sujets du groupe expérimen-
tal, une méthodologie orale touchant la démarche d'un travail
en bibliothéque; des modéles de fiches bibliographiques et do-
cumentaires sont inscrits au tableau. Ces étudiants sont, par
ailleurs, invités a consulter certains volumes décrivant la
recherche en bibliothéque; des modéles des deux catégories de

fiches & rédiger y apparaissent.

Tout comme les étudiants du groupe expérimental, les
étudiants du groupe contrdle sont invités a remecttre une pre-

midre séric de fiches bibliographiques ct documentaires a

1'occasion d'un rapport de laboratoire portant sur le chapitre
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de l'apprentissage. La mesure critérielle s'obtient avec
la méme grille utilisée pour la notation des performances
des €tudiants du groupe expérimental. Ces sujets ne sont
pas informés des résultats de ce type d'évaluation. Seule
une évaluation de type traditionnel leur est communiquée.
Une seconde série de fiches bibliographiques et documentai-
res est remise lors de 1'étude des chapitres "Motivation et
Emotion"; comme pour les sujets du groupe expérimental, 1la
rédaction de ces fiches sert de préparation immédiate i un

prochain contrdle académique.

Les résultats comparés des critéres de performance
réussis ou non réussis nous permettront de mesurer le niveau
atteint par les étudiants.du groupe expérimental et du groupe
contrdle quant & 1l'apprentissage des techniques de recherche
en biblioth&que. Nous devrions observer des différences
d'apprentissage entre ces deux groupes et constater, d'autre
part, une amélioration graduelle chez les é&tudiants du groupe

expérimental quant 3 la qualité des performances réalisées.

A. Méthodologie d'enseignement bas@e sur la théorie
de Gagné

Il convient maintenant de décrire plus en détails les
événements d'enseignement utilisés dans le but de favoriser,

chez les é&tudiants du groupe expérimental, 1'apprentissage
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des techniques de la recherche en bibliothéque et cela en
fonction de chacune des différentes phases d'un acte d'ap-
prentissage et des divers produits d'apprentissage (voir

taphlean: 3, ehi 1),

Lors de la remise du texte méthodologique se rappor-
tant au travail de recherche en bibliothéque (voir Annexe I),
les étudiants sont informés des objectifs que nous poursui-
vons: l'acquisition de cette méthode particuliére de travail
devrait favoriser leur apprentissage de la psychologie. Une
liste de critéres précis (voir Annexe II) leur permettra de
connaitre des techniques utiles au travail en bibliothéque.
De plus, l'opportunité de pouvoir se référer a8 une méthodolo-
gie offre comme avantage d'éviter la perte d'un temps précieux

lors d'une recherche a la bibliothéque sur un théme donné.

Ces événements d'enseignement contribuent a créer
1'expectative chez ces étudiants et a favoriser ainsi la pha-
se initiale de 1'apprentissage, la motivation. Une lecture
attentive du texte méthodologique et de la grille de catégo-
ries et de critéres de performance correspondants servent a
établir la phase d'appréhension grace au processus d'atten-
tion et & la perception sélective des critéres a retenir con-
cernant la rédaction de fiches bibliographiques et documen-

taires. De plus, un tableau-synthése, situ¢ en derniére par-
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tie du texte méthodologique ct résumant les &tapes d'une
démarche en biblioth&que, nous semble de nature 3 faciliter
le passage a la phase d'acquisition en favorisant la codifi-
cation et 1l'entrée en mémoire des critéres i retenir dans
une démarche de recherche en biblioth&que et dans la rédac-

tion de fiches bibliographiques et documentaires.

Afin de stimuler et ainsi de faciliter le rappel des
€tapes d'une démarche de recherche en biblioth&que, il est
conseillé aux étudiants d'utiliser le tableau-synth&se des-
tiné 3 leur servir de guide lors d'un travail 3 la biblioth&-
que. Des modéles inclus au texte méthodologique facilitent
1'élaboration de fiches b;bliographiques et documentaires.
Des fiches, portant sur des recherches en biblioth&que menées
par les étudiants et rattachées aux chapitres motivation, &-
motion, frustration, conflit, doivent &tre remises au pro-
fesseur et servir de préparation immédiate 3 un prochain con-

tréle théorique des connaissances acquises en psychologie.

Par ailleurs, grdce a la liste des critéres de per-
formance relatifs au travail de recherche en bibliothéque,
il nous est possible de vérifier les performances de ces &tu-
diants. Afin de favoriser le processus de renforcement, un
feedback écrit est fourni a8 chaque étudiant suite aux cor-

rections effectuées a 1l'aide de la grille des critéres i ap-
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pliquer lors d'une recherche en biblioth&que. Ce feedback
€crit remis aux étudiants est destiné & constituer un ren-
forgateur positif de fagon & maintenir le niveau de moti-

vation nécessaire a l'apprentissage des &tudiants.

Nous décrirons bri&vement les caractéristiques de
notre enseignement‘destinées a promouvoir, chez les sujets
du groupe expérimental, l'acquisition des produits d'appren-
tissage impliqués dans 1l'apprentissage des techniques de re-
cherche en bibliothéque. Les types de produits visés ici
sont les habiletés intellectuelles: discrimination, concept

concret, régle.

Grdce a la lecture du texte méthodologique regu an-
térieurement, les &tudiants du groupe expérimental sont en-
trés en contact avec la terminologie relative d la recherche
en bibliothéque. Les termes et expressions fiches bibliogra-
phiqﬁes, fiches documentaires, catalogue, catalogue par au-
teurs, catalogue par sujets, classification décimale de la
cote Dewey leur deviennent vite familiers. L'acquisition
de ces concepts concrets leur facilite la discrimination des
€léments requis dans 1l'@laboration de fiches bibliographiques
et de fiches documentaires. 1Ils deviennent ainsi habilités
a distinguer ce qui spécifie 1'une et l'autre de ces catégo-

ries de fiches. La grille critériée de performance gue cha-
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cun posseéde sert de ré&gle quant & la rédaction et a la dis-
position des différents &léments relatifs aux fiches biblio-
graphiques et documentaires. Ces derni@res sont évaluées

de facon qualitative & l'aide de cette méme grille.

B. Méthodologie d'enseignement traditionnelle

Dans les prochains paragraphes nous décrirons notre
méthodologie d'enseignement traditionnelle des techniques
de recherche en bibliothéque, c'est-d-dire la méthodologie
qui sera appliquée aux sujets composant le groupe contrdle.
Lors de la présentation du syllabus de cours, l'attention
des étudiants est attirée sur la partie bibliographique et
le professeur indique les volumes les plus pertinents au
cours. Ces volumes sont présentés a toute la classe. Con-
trairement & ce qui se passe pour le groupe expérimental,
d ce moment des explications sont fournies sur les techniques
de consultation des catalogues, des livres généraux, des re-
vues etc... Selon les besoins individuels exprimés par les
sujets du groupe contrdle, 1l'enseignant accompagne de temps
a autre des étudiants lors de leur visite i la bibliothéque
afin de faciliter leurs recherches. Par ailleurs, comme les
€tudiants du groupe expérimental, les étudiants de ce groupe
qui le désirent peuvent obtenir 1'aide du professeur en dehors

des heures de cours en ce qui concerne le choix de volumes ou
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de revues a consulter sur un sujet donné. Nous espérons,
par tous ces moyens, initier peu a pcu ces étudiants a la
recherche en bibliothé&que, susciter la motivation en leur
inculquant le goiit et les habiletés dec travail en biblio-

théque.

Les étudiants du groupe contrdle sont invités, tout
comme les étudiants du groupe expérimental, & rédiger et a
remettre des fiches bibliographiques et documentaires en rap-
port avec les chapitres du programme de psychologie. A par-
tir des connaissances acquises par les étudiants ayant déja
suivi le cours de mé&thodologie du travail intellectuel, des
explications verbales sont fournies et des modéles, repro-
duits au tableau. Comme ies étudiants de ce groupe ne pos-
sé@dent pas le texte méthodologique relatif & la recherche

en biblioth&que, une copie de la classification décimale

selon la cote Dewey leur est remise et expliquée.

Présentation des travaux scolaires

Au cours des prochains paragraphes nous décrirons
le sch&me expérimental ainsi que les procédures particulié-
res qui ont été adoptées avec les &tudiants du groupe expé-
rimental et du groupe contrdle concernant 1'enseignement re-

latif a la présentation de travaux scolaires.
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Une grande diversité existe au niveau du mode de pré-
sentation des travaux scolaires; page-titre, table des mati&-
res, bibliographie etc. sont présentées de fagons différentes
dépendamment des Ecoles d'ol proviennent les &tudiants. Il
elit été intéressant de recueillir ces différents mod&les chez
les étudiants des deux groupes. Les raisons qui nous ont
emp&ché de le faire sont de deux ordres: a) du point de vue
pédagogique, le début de l'année scolaire ne se préte gquére
d la remise de travaux ol il serait possible d'exiger le res-
pect de toutes les catégories de performance auquel on pour-
rait s'attendre dans le cadre d'un travail &laboré; b) du
point de vue académique, le grand nombre de chapitres inscrits
au programme exige une dispensation réguli@re de la partie
théorique et 1'élaboration.de travaux correspondants; or, le
premier contrdle académique distribué fin septembre porte sur
une portion restreinte de matiére et ne veut, 3 proprement
parler, que vérifier 1'acquis théorique de notiohs psychologi~-
ques; peu de critéres de performance peuvent &tre mesurés lors

de ce bref contrdle.

Ceci dit, décrivons le schéme expérimental que nous
avons adopté en ce qui a trait a 1l'apprentissage des techni-
ques de présentation des travaux scolaires. Une premidre in-

tervention aupré&s du groupe expérimental consiste en la dis-

tribution d'un texte méthodologique décrivant les techniques



84

de présentation de travaux scolaires (voir Annexe I); notre
seconde intervention se retrouve au moment de la remise aux
étudiants de la grille des catégories et critéres de perfor-
mance reliée au mode de présentation de travaux scolaire
(voir Annexe II). Les mémes symboles d'évaluation sont uti-
lisés comme dans le cas des deux autres méthodes de travail
scolaire. Une troisiéme intervention consiste a recueillir

divers travaux des étudiants du groupe expérimental.

L'examen final du cours de psychologie générale nous
fournit 1l'occasion de mesurer le niveau d'apprentissage at-
teint par les étudiants du groupe expérimental en ce qui con-
cerne l'acquisition des habiletés relatives a la présentation
des travaux scolaires. A cette occasion, nos exigences mé-
thodologiques sont les suivantes. Le travail doit contenir
une page-titre, un plan de travail ou une table des matiéres,
une introduction, un développement et une conclusion. Sur

les vingt points attribués a ce travail, cing points sont ré-

servés a ces exigences méthodologiques.

Les étudiants du groupe contrdle ne regoivent pas
le texte méthodologique relatif & la présentation des tra-
vaux scolaires ni la grille des catégories et critéres de
performance qui s'y rattache. A l'aide des connaissances

acquises par les étudiants de Collége I1 et par les étudiants
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ayant déja suivi le cours de méthodologie du travail intel-
lectuel, des explications orales sont fournies 3 tous les
€tudiants du groupe contrdle; les moddles, en ce qui concer-
ne la fagon de rédiger une page-titre, une table des matis-
res et une bibliographie, sont inscrits au tableau. Les
étudiants sont informés que la bibliothéque du collége con-
tient des volumes aptes & les renseigner sur les techniques
de présentation des travaux de fecherche. Des références

précises leur sont indiquées 3 ce sujet.

Les étudiants du groupe contr8le sont soumis aux
mémes exigences académiques que lesvétudiants du groupe ex-
périmental. Ils doivent présenter les mémes travaux collec-
tifs et individuels; les ﬁémes exigences sont en vigueur au

moment de 1l'examen final de psychologie.

A. Méthodologie d'enseignement basée sur la théorie
de Gagné.

Nous décrirons, dans les lignes qui suivent, les pro-
cédures d'enseignement destinées & favoriser 1'acquisition
des techniques de présentation des travaux scolaires par les

€tudiants du groupe expérimental.

En ce qui a trait & la phase de motivation, 1le pro-

cessus d'expectative est provoqué par la distribution du
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texte méthodologique et de la grille critériée de performan-
ce concernant les détails de présentation de travaux scolai-
res (voir Annexes I et II). Ces deux &événements d'enseigne-
ment contribuent a activer la motivation des étudiants du
groupe expérimental en vue de l'acquisition ou du perfection-
nement des habiletés impliquées dans la présentation de leurs

travaux scolaires.

L'attention de ces étudiants est attirée sur les as-
pects importants & retenir lors de la présentation d'un tra-
vail: page-titre, table des matiéres, contenu et présentation

-~

matérielle d'un travail scolaire écrit a remettre au professeur.

Les pages-mod&les incluses au texte méthodologique
servent 3 assurer la phase d'acquisition des techniques de
présentation d'un travail scolaire. Nous nous proposons de
stimuler, de temps & autre, le rappel des critéres de présen-
tation d'une page-titre, d'une table des matiéres ou d'une bi-
bliographie. A cet effet, la liste des catégories et crité-
res de performance sert 3 guider 1'apprentissage de cette mé-
thode de travail; l‘utilisation fréquente de cette grille
critériée assure la codification ainsi que l'entrée en mémoi-

re des critéres spécifiques 3 retenir et a appliquer lors de

la présentation d'un travail de recherche.
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Afin d'améliorer la rétention de ces critdres et de
favoriser ainsi la phase de rappel, divers travaux sont de-
mandés aux étudiants du groupe expérimental: rapports de la-
boratoire, rapports de films, courts travaux de recherche con-
cernant l'un ou 1'autre chapitre du programme de psychologie

générale.

La correction de ces travaux, évalués en fonction des
crit@res connus par les é&tudiants, nous permet de constater
le degré de performance de ceux-ci. Les résultats de cette
évaluation &crite qui sont remis & chaque &tudiant constituent
la phase de feedback; cette évaluation renseigne chacun sur la
qualité de ses performances et sert de renforgcateur lors de

l'ex&cution de travaux subséquents.

L'enseignement des critd&res a respecter lors de la
présentation des travaux scolaires nous permet de favoriser
l'acquisition de divers produits d'apprentissage. Nous vou-
lons parler plus spécifiquement de 1'acquisition des habile-
tés intellectuelles que Gagné nomme discrimination, concept

concret, reégle.

En ce qui a trait & la discrimination, chaque &tu-
diant du groupe expérimental est amené 3 bien distinguer les

diverses séquences de présentation d'un travail scolaire:



page-titre, table des matiéres, introduction, développement,
conclusion, bibliographie. Il acquiert, du méme coup, lés
concepts concrets se rattachant a cette méthode de travail;
de plus, la grille des critéres de performance ainsi que

le texte méthodologique lui fournissent les régles précises

3 respecter lors de la présentation d'un travail écrit.

B. Méthodologie d'enseignement traditionnelle

Pour ce qui est des sujets composant le groupe con-
trdle, voici quelles sont nos exigences concernant la pré-
sentation des travaux scolaires. L'étudiant doit présenter,
dans un style personnel et dans un frangais correct, les ré-
sultats de ses réflexions.et de ses recherches sur un sujet
particulier relevant du domaine de la psychologie. Comme
1'étudiant du groupe expérimental, il doit savoir comment
indiquer des citations et ses sources bibliographiques; la
présentation matérielle de son travail doit comprendre une
introduction, un développement, une conclusion et suivre des
régles méthodologiques précises. Si les étudiants ont oublié
ces techniques ou ne savent comment les appliquer, des expli-
cations orales sont fournies a toute la classe lors de ia
remise des travaux une fois ceux-ci corrigés. Les étudiants
de ce groupe sont invité&s & consulter a la bibliothéque les

documents relatifs 3 la présentation des travaux scolaires;
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des références précises leur sont indiquées et des explica-
tions supplémentaires sont fournies 3 chaque étudiant qui

en manifeste le besoin.

Les étudiants du groupe contrdle doivent présenter
les mémes travaux que les &tudiants du groupe expérimental.
Suite aux corrections et annotations de forme traditionnelle,
leurs performances concernant la présentation matérielle sont
évaluées a l'aide de la méme griile de critéres servant &

mesurer les performances des &étudiants du groupe expérimental.

Voici, présentées a grands traifs, 1e$ procédures
adoptées lors de l'enseignement des trois méthodes de travail
scolaire, prise de notes de cours, recherche en biblioth&que
et présentation des travaux scolaires, aupr&s de deux groupes
d'étudiants qui servent de sujets d notre expérimentation et
qui sont soumis au méme type d'évaluation en ce qui a trait i
1'acquisition de chacune de ces trois méthodes de travail sco-

laire.

Hypothéses spécifiques

Tout au long du semestre, lors de 1l'enregistrement
des diverses mesures critériées, nous nous attendons § dis-

tinguer une amélioration constante chez les étudiants du
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groupe expérimental ainsi que des différences significatives
entre les étudiants des deux groupes participant & 1'expé-
rimentation en ce qui concerne l'apprentissage des diverses
techniques impliquées dans les trois méthodes de travail sco-

laire faisant 1'objet de cette étude expérimentale.

Nous reconnaissons que l'approche idéale en vue de
mesurer les différents niveaux d'apprentissage des deux grou-
pes d'étudiants aurait consisté en 1'emploi d'un méme test
portant sur l'acquisition des techniques de prise de notes
de cours, de recherche en bibliothé&que et de présentation
des travaux scolaires administré a deux périodes différentes,
soit au début du cours, avant toute intervention pédagogique
et a la fin du cours de psychologie générale. Nous n'avons
pas réalisé cette approche idéale pour les raisons exposées
plus haut. La principale raison réside dans le fait auquel
nous sommes confrontés 3 1'intérieur de ce cours et c'est i'a—
bondance de matiére. Il elit été mal indiqué d'escamoter cer-
tains chapitres de psychologie au profit de notre expérimenta-

tion.

Avant de terminer ce chapitre, nous poserons certai-
nes hypothéses spécifiques concernant les différents niveaux
d'apprentissage des étudiants du groupe expérimental et du

groupe contrdle en ce qui a trait aux trois méthodes de tra-
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vail et aux résultats scolaires obtenus par ces deux groupes

d'étudiants.

Pour ce qui est de l'apprentissage des habiletés im-
pliquées dans 1la prise de notes de cours, nous croyons que
le nombre total de crit@res réussis lors de la seconde &va-
luation des notes de cours des étudiants du groupe expéri-
mental sera supérieur au nombre de critd&res réussis lors de
la premiére évaluation. En effet, l'apprentissage des tech-
niques relatives a la prise de notes de cours a dii 8tre fa-
vorisé par une utilisation réguliére de la grille critériée
de performance rattachée 3 cette méthode de travail. Nous
supposons é&galement que le nombre total de crit@res réussis
lors de la. troisime évaluation des notes de cours sera su-
périeur au nombre de critdres réussis lors de la deuxidme
€évaluation. Les corrections portant sur une application in-
correcte ou sur une omission des critéres précis devraient
favoriser une amélioration graduelle des techniques de prise

de notes de cours par ces étudiants.

Quant aux €tudiants du groupe contrdle, nous suppo-
sons que le nombre de critéres de performance réussis lors
de la seconde évaluation sera lég&rement supérieur au nom-
bre total de critéres de performance réussis lors de la pre-

miére évaluation de leurs notes de cours en raison de l'at-
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tention que nous apportons 3 cette méthode de travail et des
diverses corrections (écrites et orales) qui leur sont com-

muniquées lors de la remise des cahiers de notes de cours.

Nous supposons que les progrés des étudiants du grou-
pe contrdle demeureront constants et que le nombre total de
critéres respectés lors de la troisidme évaluation sera &
peu prés égal ou»légérement supérieur au nombre total de cri-
téres respectés lors de la seconde évaluation. Le fait que
ces étudiants ne connaissent pas de critéres précis d'éva-
luation de leurs notes de cours nous améne a poser cette der-

niére hypothése.

Nous supposons que le groupe expérimental sera supé-

rieur au groupe contrdle en ce qui a trait 3 1l'apprentissa-

ge des habiletés relatives a la prise de notes de cours.

Nous supposons que les étudiants du groupe expéri-
mental respecteront la majorité des critéres relatifs aux
techniques de recherche en bibliothé&que lors de la premiére
dvaluation de fiches bibliographiques et documentaires.
Cette hypothé&se s'appuie sur la raison suivante. Nous
croyons que la connaissance d'un texte méthodologique dé-
crivant les techniques de recherche ainsi que les étapes

d'une démarche en bibliothéque et présentant des modé&les de
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fiches bibliographiques et documentaires est de nature 3
susciter des performances assez élevées de la part des étu-

diants du groupe expérimental.

Nous supposons de plus que le nombre total de cri-
téres réussis par les &étudiants du groupe expérimental lors
de la seconde rédaction de fiches sera supérieur au nombre
de critéres de performance réussis lors de la premiére ré-
daction de fiches bibliographiques et documentaires. La con-
naissance des vingt-quatre critéres de performance i respec-
ter et les corrections regues se rattachant & 1'un ou 1'au-
tre critére favorisera 1'acquisition des habiletés relatives

a la recherche en bibliothaque.

Comme les étudiants du groupe contrdle n'ont pas pris
connaissance du texte méthodologique remis aux &tudiants du
groupe expérimental ainsi que de la grille critériée de per-
formance touchant la recherche en biblioth&que; comme, d'au-
tre part, ils ont dii, eux-mémes, rechercher & la biblioth&-
que des ouvrages touchant ce sujet suite aux explications o-
rales regues en classe, nous supposons que les étudiants du
groupe expérimental seront supérieur aux &tudiants du groupe
contrdle en ce qui touche 1'apprentissage des habiletés im-

pliquées dans la recherche en biblioth&que.
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En ce qui a trait & la présentation des travaux sco-
laires, nous supposons que le nombre total de crit@res réus-
sis par les &tudiants du groupe expérimental lors de la pré-
sentation d'un second travail scolaire sera Supérieur au nom-
bre de critéres réussis lors de la présentation du premier
travail scolaire. Cette hypoth&se peut se justifier par le
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