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ABSTRACT 

The present work illustrates how a software prototype was developed for supervised classifi-

cation of unstructured information associated with texts from stories of relatives of victims and 

survivors of the socio-political conflict in Colombia. Natural language processing techniques, 

such as name entity recognition, allow defining in percentage terms the categories to which a 

text belongs. The Design Science Research and CRISP-DM methodologies are applied together 

and a user-focused assessment following the Technology Acceptance Model (TAM) is done. 

 

RESUMEN 

El presente trabajo ilustra cómo se desarrolló un prototipo de software para clasificación su-

pervisada de información no estructurada asociada a textos de historias provenientes de fami-

liares de víctimas y sobrevivientes del conflicto sociopolítico de Colombia. Técnicas de proce-

samiento natural del leguaje, como “name entity recognition”, permiten definir en cifras por-

centuales las categorías a las que pertenece un texto. Son aplicadas en conjunto las metodo-

logías “Design Science Research” y “CRISP-DM” y se realiza una evaluación enfocada en el 

usuario siguiendo “Technology Acceptance Model (TAM)”. 
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RESUMEN EJECUTIVO 

 

Actualmente en Colombia entidades gubernamentales como la Defensoría del Pueblo o la Uni-

dad para las víctimas realizan tareas de recolección y divulgación de testimonios de familiares 

de víctimas y sobrevivientes de la violencia sociopolítica del país. La información que se reco-

lecta es creciente y valiosa en su contenido, teniendo en cuenta que las declaraciones son un 

requisito de acceso al registro único de víctimas [1]. 

Surge la necesidad de diseñar e implementar artefactos de software que apoyen la clasificación 

de innumerables textos, con información  no estructurada que proviene de las víctimas del 

conflicto sociopolítico de Colombia, promoviendo así análisis imparciales de narrativas, brin-

dando alternativas para asignación de recursos, impactando positivamente la generación de in-

formes claves para la toma de decisiones o para su divulgación dentro de los ciudadanos, de-

tectando patrones que apoyen reconciliación y otras acciones en el posconflicto, entre otros 

múltiples beneficios. 

En consecuencia, se propone el diseño y desarrollo de un prototipo de clasificación supervisada 

de historias asociadas a víctimas del conflicto sociopolítico, el cual utilice técnicas de prepara-

ción de textos que sean relevantes dentro del contexto.  

Para el desarrollo del proyecto se abordan en conjunto las metodologías Ciencia basada en el 

diseño y CRISP-DM, se define como objetivo general Identificar un modelo supervisado de 

clasificación de textos para historias provenientes de familiares de víctimas y sobrevivientes 

del conflicto sociopolítico de Colombia que contribuya con la ejecución análisis imparciales y 

se realiza evaluación mediante el modelo de aceptación tecnológica (TAM). 

La labor de análisis de texto se apoya en un pipeline que se desarrolla utilizando GATE – 

General architecture for text engineering. En donde se busca alcanzar reconocimiento de enti-

dades a partir Gazetteer definidos por categorías. Cada una de las palabras dentro de un Gazet-

teer, que corresponda a las categorías de clasificación, tiene un peso que permite dar un valor 

en porcentaje de su representación dentro de la clasificación. En el documento se brinda detalle 

de cómo se definen las categorías y del ciclo de vida bajo el cual se utiliza la herramienta 

GATE. 

El desarrollo de la interfaz gráfica se realiza utilizando tecnología java y en el texto se brinda 

detalle de cómo se integra con GATE. En resumen, se cuenta con una aplicación denominada 

JAVA APP que usa los recursos de una aplicación denominada GATE APP. En el diagrama de 

secuencia se detallan los tipos de datos que cada una de las dos aplicaciones procesa para llegar 

al resultado de la clasificación. 

Como parte del diseño de la herramienta se realiza verificación haciendo comparaciones contra 

las herramientas IBM Bluemix y Laxalytics. De igual forma se realiza una verificación del 
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reconocimiento de entidades comparando los resultados del prototipo contra una tarea de eti-

quetamiento de una muestra de las historias, las mediciones de esta comparación se realizan 

mediante la funcionalidad de comparación de diferencias que brinda GATE - Developer. 

La evaluación mediante TAM se realiza en entrevistas con expertos en el tema. Para lo cual los 

evaluadores son: un profesor asociado a la Pontificia Universidad Javeriana, un funcionario de 

la Defensoría del Pueblo y una funcionaria de la Unidad para las víctimas. 

Luego del proceso de evaluación del prototipo se encuentra: 1. En cuanto a utilidad tiene vali-

dez para las entidades del estado, pues la clasificación orientada a categorías apoya el proceso 

de análisis imparcial de la información prometiendo generar informes en menor tiempo de lo 

que actualmente toma. 2. El método con el cual se definen las categorías y el requerimiento de 

asignar pesos a las palabras en diccionarios es aceptado por los evaluadores. 3. En comparación 

con otras herramientas en el mercado, tiene ventajas por ser de licencia pública y por permitir 

definir categorías verdaderamente relevantes para el contexto. 4. Las metodologías utilizadas 

fueron adecuadas, pues de manera iterativa condujeron al diseño y desarrollo de un artefacto 

de software que cumple con los objetivos planteados y que es útil para la solución de un pro-

blema de la vida real. 

De igual forma la evaluación también arrojo oportunidades de mejora que pueden ser una en-

trada para trabajos futuros. En ellos se tiene: 1. Puede mejorar en elementos de visualización 

de resultados, de tal manera que se puedan observar tendencias con facilidad. 2. Puede mejorar 

en mecanismos de control para aquellas historias ausentes de información específica para lo-

grar la clasificación deseada. 3. Puede mejorar en el tratamiento de múltiples historias simul-

táneamente, de tal manera que los resultados se den individualmente y no como un conjunto. 

4. Puede mejorar si se incluyen un mecanismo de consulta que pueda destacar historias de 

acuerdo a una combinación de categorías deseada.  
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INTRODUCCIÓN 

Los documentos de tipo historias o narrativas se definen como información no estructurada, 

valiosa en contenido dentro de cualquier área de conocimiento. No contar con limitantes de 

ingresar datos específicos siguiendo un formulario, permite que esta información esté com-

puesta de detalles valiosos de tiempo, personas, ubicaciones, eventos entre otros.  

En Colombia, entidades como la Defensoría del Pueblo, el Centro Nacional de Memoria His-

tórica o la Unidad para las víctimas han brindado diferentes informes de la situación actual de 

las víctimas que el conflicto sociopolítico ha dejado. Dichos informes y la base para su consti-

tución son por completo información tipo texto no estructurada. De acuerdo con las publica-

ciones el mayor insumo para estos informes son historias o narrativas asociadas a las víctimas. 

No se han logrado establecer las dimensiones reales de las víctimas que la guerra ha dejado en 

este país, lo cual confirma que la información continúa en crecimiento.  

Esta situación abre un campo de estudio importante para el desarrollo de sistemas de informa-

ción que impacten positivamente el desempeño en análisis de toda la información no estructu-

rada que se produce a partir de las historias de víctimas del conflicto sociopolítico. En conse-

cuencia, este trabajo plantea utilizar técnicas de preparación de textos que son relevantes dentro 

del contexto.  

El principal aporte de este trabajo será demostrar la validez que tiene un prototipo de clasifica-

ción supervisada de historias asociadas a víctimas de la violencia, desarrollado bajo lineamien-

tos de las metodologías Ciencia basada en el diseño y CRISP-DM. Abriendo un espacio im-

portante a futuros trabajos relacionados con el análisis de este tipo de información no estructu-

rada, que es de gran importancia para entidades como la Defensoría del Pueblo o la Unidad 

para las víctimas. 

Este documento se encuentra distribuido en cinco secciones así: 1. descripción general, en 

donde se describe la problemática que nos motiva a realizar el presente trabajo; 2. descripción 

del proyecto, en donde se plantea con claridad el alcance del proyecto a partir de los objetivos, 

metodología utilizada para dar alcance a los objetivos, fases de desarrollo del artefacto y de-

mostración y evaluación del artefacto desarrollado; 3. marco teórico, base teórica para el desa-

rrollo del trabajo; 4. trabajos relacionados, otros trabajos asociados a lo desarrollado para el 

artefacto, que tienen componentes de aplicabilidad y limitaciones; y 5. modelo de análisis de 

texto, derivado a partir de la aplicabilidad dada a los trabajos relacionados.  
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1. DESCRIPCIÓN GENERAL 

En esta sección se brinda detalle de los elementos que han motivado la constitución de este 

trabajo. Se evidencia que al igual que otros proyectos o ideales, se encuentra enmarcado en un 

deseo de aportar a las labores de construcción de paz. 

 

1.1. Oportunidad y problemática 

 

Cada vez más la construcción de escenarios de paz en el mundo se ve acompañada del soporte 

de tecnología. En building peace, foro para la paz y la seguridad, se muestra cómo diferentes 

grupos tienen importantes propuestas, como Stanford Peace Innovation Lab, quienes han iden-

tificado tecnologías para la paz, económicas y ubicuas; proponen, por ejemplo, la posibilidad 

de cuantificar la paz utilizando Facebook para hallar conexiones que se presentan entre perso-

nas de diferentes zonas de guerra [2]. 

Las tecnologías deben ir alineadas a los contenidos relacionados con la construcción de paz. El 

International Storytelling Center, argumenta que las historias son un elemento importante en 

las relaciones interpersonales. De acuerdo con su presidenta, las historias o narrativas no con-

tribuyen por sí mismas a la paz — es cómo son empleadas y con qué propósito [3]. Actualmente 

en Colombia la Defensoría del Pueblo, bajo el proyecto Narrativas Visibles, lleva a cabo “pro-

cesos imparciales de construcción, recolección y divulgación, de testimonios de familiares de 

víctimas y sobrevivientes de la violencia sociopolítica del país”. La información que se reco-

lecta es creciente y valiosa en su contenido, teniendo en cuenta que las declaraciones son un 

requisito de acceso al registro único de víctimas [1]. El análisis de estas narrativas y su utilidad 

en la construcción de paz se pueden potenciar con el uso de las TIC. 

Existe la oportunidad de apropiación de las TIC dentro de la situación actual del país. Como lo 

proponen Bocanegra et al. [4], las TIC brindan herramientas como blogs, wikis, diferentes so-

luciones de audio y conferencias, redes sociales y muchas otras, que invitan a la reflexión, el 

diálogo y la acción. En el presente trabajo, analizar las historias invita a la reflexión, cuando se 

entiende y se caracterizan las víctimas; invita al diálogo, cuando se hallan elementos comunes 

entre diferentes protagonistas; e invita a la acción, si al caracterizar la realidad se pueden dis-

tribuir y asignar recursos o generar proyectos teniendo en cuenta su composición. 

Con la diversidad y cantidad de historias, el registro único para las víctimas, la necesidad de 

análisis imparciales de la información, entre otros posibles retos; resulta útil hallar un medio 

apropiado, automático o supervisado, de clasificar información. Esto permitirá estudiar grandes 

cantidades de texto a costos bajos o disminuir las posiciones particulares asociadas al pensa-

miento natural de los seres humanos, tal como lo mencionan Quinn et al. [5]. 
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De acuerdo con Grimmer y Stewart [6], quienes han estudiado el análisis de textos políticos, 

es apropiado emplear técnicas de clasificación de textos supervisadas si se conocen con ante-

lación las categorías dentro de las cuales serán clasificados los textos. En algunos trabajos re-

lacionados vemos cómo se clasifican cuentos infantiles en las categorías de fábula, cuento po-

pular y leyenda [7] o cómo se identifican las categorías de las historias dentro un conjunto 

cuentos populares [8]. En el caso de historias provenientes de familiares de víctimas y sobre-

vivientes del conflicto sociopolítico de Colombia, en primer lugar, se deberían identificar di-

chas categorías y luego encontrar un método apropiado para realizar la clasificación. 

El rigor del presente trabajo conlleva a emplear técnicas de preparación de textos, algunas de 

ellas descritas por Pawar y Gawande [9], Berger et al. [10], Ponte y Croft [11] y Wiedemann 

[12] y su relevancia aborda la necesidad de diseñar e implementar artefactos de software que 

apoyen la clasificación de innumerables textos que provienen de las víctimas del conflicto so-

ciopolítico de Colombia, promoviendo así análisis imparciales de las narrativas, brindando al-

ternativas para asignación de recursos, detectando patrones que apoyen reconciliación y otras 

acciones en el posconflicto, entre otros múltiples beneficios. 
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2. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

Esta sección permite evidenciar alcance pactado para este trabajo y su cumplimento. Se brinda 

detalle del rigor metodológico con el cual se han desarrollado las diferentes etapas y se mues-

tran resultados obtenidos a partir de la comunicación de un prototipo de software desarrollado. 

  

2.1. Objetivos 

2.1.1. Objetivo general 

Identificar un modelo supervisado de clasificación de textos para historias provenientes de fa-

miliares de víctimas y sobrevivientes del conflicto sociopolítico de Colombia que contribuya 

con la ejecución análisis imparciales. 

2.1.2.  Objetivos específicos  

 Seleccionar a partir del estado del arte técnicas de preparación de texto (segmentación, 

clasificación, agrupamiento, entre otros) que sean aplicables a este contexto. 

 Diseñar la implementación de las técnicas de preparación de texto seleccionadas, así 

como los artefactos necesarios para esta labor. 

 Construir los artefactos necesarios para implementar las técnicas seleccionadas de 

acuerdo con el diseño de implementación.  

 Verificar los artefactos implementados mediante la clasificación de un grupo de histo-

rias provenientes de familiares de víctimas y sobrevivientes del conflicto sociopolítico 

de Colombia. 

 Validar mediante evaluación de expertos de la Defensoría del Pueblo la contribución 

de este trabajo en las actividades de análisis imparciales sobre el tipo de historias ana-

lizadas. 

2.2.  Metodología 

Con el objetivo de dar solución a un problema relevante, como lo es contribuir con la ejecución 

de análisis imparciales de la información proveniente de familiares de víctimas y sobrevivien-

tes del conflicto sociopolítico de Colombia, se abordó como metodología de investigación: 

Ciencia Basada en el Diseño. Esta es una metodología útil para análisis de problemas aún no 

resueltos en un ambiente del mundo real y su resolución de una manera novedosa y rigurosa a 

través del diseño de artefactos [13].  

El diseño y la construcción artefactos de software contribuyen a la base del conocimiento y 

mejoran la efectividad y eficacia de las organizaciones que los utilizan [14], aspectos de la 

metodología convenientes para abordar el problema expuesto. En su cumplimiento, el desarro-

llo de este trabajo se guía por un proceso de investigación en sistemas de información, modelo 
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por fases [15], que alineado con los objetivos benefició la ejecución. Se cumplieron ciclos entre 

las fases hasta alcanzar los objetivos propuestos, característica propia de la metodología ciencia 

basada en el diseño. 

En concreto, en cada una de las fases se cumplen metas de la siguiente manera: Fase 1, identi-

ficación de la motivación; Fase 2, definición de objetivos por cumplir; Fase 3, ejecución itera-

tiva de diseño y desarrollo de artefactos; y Fase 4, cumple con verificación, evaluación y co-

municación de resultados.  

Dado que el potencial de este trabajo incluye la implementación de técnicas de preparación de 

textos para las historias en contexto, las fases se apoyan en la metodología estándar más refe-

renciada en minería de datos [16] CRISP-DM. 

 

 

Figura 1 Diagrama metodologías utilizadas (DSRM y CRIP-DM) 
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En la siguiente tabla se detallan los objetivos y su alineación con las diferentes fases ejecutadas. 

 

Tabla 1Alineación de objetivos a la metodología 

Objetivos Fases según Peffers et al. [15] 

1. Seleccionar a partir del estado del arte técnicas 

de preparación de texto (segmentación, clasifica-

ción, agrupamiento, entre otros) que sean aplica-

bles a este contexto. 

1. Identificación del problema y mo-

tivación 

2. Definición de los objetivos 

(Las fases 1 y 2 son equivalentes a 

“comprensión del negocio” en 

CRISP-DM) 

2. Diseñar la implementación de las técnicas de 

preparación de texto seleccionadas, así como los 

artefactos necesarios para esta labor. 

3. Construir los artefactos necesarios para imple-

mentar las técnicas seleccionadas de acuerdo con 

el diseño de implementación. 

3. Diseño y desarrollo 

(La fase 3 es equivalente a “compre-

sión de datos, preparación de datos 

y modelado” en CRISP-DM) 

4. Verificar los artefactos implementados me-

diante la clasificación de un grupo de historias 

provenientes de familiares de víctimas y sobre-

vivientes del conflicto sociopolítico de Colom-

bia. 

5. Validar mediante evaluación de expertos de la 

Defensoría del Pueblo la contribución de este tra-

bajo en las actividades de análisis imparciales so-

bre el tipo de historias analizadas. 

4. Demostración 

5. Evaluación 

(Las fases 4 y 5 son equivalentes a 

“evaluación” en CRISP-DM) 

6. Comunicación 

(La fase 6 es equivalente a “desplie-

gue” en CRISP-DM) 

 

2.3. Fase de desarrollo 

2.3.1. Compresión de datos 

El problema relevante identificado, que puede ser solucionado mediante el desarrollo de un 

artefacto de sistemas de información, es la clasificación de historias provenientes de familiares 

de víctimas y sobrevivientes del conflicto sociopolítico de Colombia. 
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Para el desarrollo de esta fase de compresión se realizaron las siguientes actividades: 

❖ Se identifican las historias. Dentro del desarrollo del trabajo y las diferentes itera-

ciones se encontraron dos fuentes de información pertinentes para el presente tra-

bajo: Centro Nacional de Memoria Histórica, en su documento “¡Basta ya! Colom-

bia: memorias de guerra y dignidad” [17], y Defensoría del Pueblo, en su programa 

Narrativas Visibles.  

❖ Identificación de trabajos relacionados con técnicas de preparación de textos. 

❖ Se identifica que por las características de los datos es viable realizar un análisis 

de texto orientado al conocimiento[18].  

 

Los reportes identificados dentro de la metodología como cumplimiento a la fase de compren-

sión de los datos: 

 

Tabla 2 Reporte de comprensión de los datos 

Reporte Resultado 

Colección inicial de datos En total se consideran disponibles para este trabajo 56 testi-

monios en documento “Hasta Cuándo”, 96 testimonios en do-

cumento “La historia detrás de estos ojos”, 11 relatos en “La 

historia no concebida” 

Descripción de datos De los datos descritos como la colección inicial se sabe que 

la longitud de cada historia es variable, las historias tienen 

un margen de edición ya que provienen de documentos pú-

blicos, luego se encuentran correctamente redactadas. 

Exploración de datos Dentro de las historias se observa que no solo se encuentra 

un personaje, una localización, un tiempo o delito asociado. 

Esto comprende un reto para definir las categorías dentro de 

las cuales se puede realizar la clasificación. 

Calidad de los datos Es una debilidad de este trabajo la calidad de los datos toma-

dos para su ejecución. Está definido que la recolección de da-

tos se encuentra por fuera del alcance y se brinda voto de va-

lidez a partir de la labor realizada por instituciones públicas 

al recolector y publicar los mismos. 

Con el fin de validar en mayor detalle la calidad de los datos 

se da respuesta a las preguntas sugeridas por la metodología 

CRISP-DM en la Tabla 3. 
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Tabla 3 Validación de calidad de los datos 

Pregunta Respuesta 

¿Se encuentran completos 

los datos? 

Como fase inicial de este trabajo se cuenta con historias en 

los documentos del programa de la Defensoría del Pueblo, 

Narrativas Visibles. Se toman muestras de estos textos para 

el desarrollo del artefacto que resuelve el problema plan-

teado, lo cual es suficiente para el alcance de este trabajo. 

Únicamente se usan datos ya publicados por las instituciones 

públicas y en entrevistas realizadas a los expertos se observa 

que hay gran parte de la información que no se encuentra di-

gitalizada o que no es de dominio público.  

¿Los datos son correctos? Desde la perspectiva de este trabajo los datos se asumen co-

rrectos, ya que solo se evalúa el tipo de texto y no el conte-

nido de los mismos. 

La actividad de recolección de datos y su validación ha sido 

una labor de las instituciones públicas. Las muestras tomadas 

para este trabajo provienen únicamente de dominio público. 

¿Hay valores perdidos en los 

datos? 

Las categorías dentro de las cuales se clasifican las historias 

son definidas a partir de la interpretación de información de 

dominio público. 

La información completa dentro de cada una de las historias 

no es evaluada, para el desarrollo del artefacto no se identifi-

can valores perdidos, en cuanto al contenido de las historias 

se refiere.   

En evaluación con expertos se evidencia que el número total 

de historias disponibles no es de dominio público, que las ca-

tegorías de clasificación con las que se realiza este trabajo 

pueden ser redefinidas y que hay historias que por falta de 

información pueden no permitir una identificación clara den-

tro de una categoría respectiva. 

Está dentro del trabajo futuro extender el prototipo para que 

se puedan suplir los vacíos a los que conlleva la respuesta a 

esta pregunta.  
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2.3.2. Preparación de datos 

En busca de una limpieza de los datos, las historias en estudio fueron manualmente preparadas 

en documentos de texto individuales por historia, remitiéndonos a la información que se en-

cuentra formato pdf y que es publicada como parte del programa Narrativas Visibles. 

No se consideran actividades de integración o unión de datos, ya que la fuente información es 

única y no pretende ser extendida con otros textos relacionados. 

Es de recordar que este proyecto se desarrolla empleando la herramienta GATE y que el con-

junto de historias individuales se convierte en la base de recursos de lenguaje. Son agrupadas 

dentro un corpus para utilizar recursos de procesamiento como parte del análisis del texto. 

Como parte de las iteraciones realizadas se encontró que es útil preparar los datos realizando 

una traducción al idioma inglés, ya que muchas técnicas de procesamiento de texto se encuen-

tran bien desarrolladas para dicho idioma. Sin embargo, su utilidad se desvirtúa cuando se rea-

liza análisis orientado al conocimiento, por lo tanto, esta parte de preparación fue descartada.  

 

2.3.3. Modelado 

El diseño y desarrollo del artefacto se realizó de forma iterativa hasta alcanzar el objetivo de 

implementar técnicas de preparación de textos.  

Para el desarrollo de esta fase se realizaron las siguientes actividades: 

❖ Análisis de la estructura de las historias: Se realizó seguimiento al tipo de textos 

encontrados en los documentos publicados por la Defensoría del Pueblo y se en-

contró que el contenido relevante no se encuentra estructurado. Así mismo, reali-

zando análisis del documento “¡Basta ya! Colombia: memorias de guerra y digni-

dad”[17], se encontró una categorización de modalidades de la violencia perfecta-

mente aplicable a las historias publicadas por la Defensoría del Pueblo. 

❖ Selección de los métodos a utilizar para preparación de textos. 

❖ Selección de la herramienta para implementación de técnicas de preparación de 

textos. 

❖  Desarrollo y verificación, de forma iterativa, de los artefactos necesarios para la 

implementación de técnicas de preparación de textos aplicadas a las historias del 

contexto. 

 

En cumplimiento a la fase de modelado, dentro de la metodología se obtienen los siguientes 

resultados a las tareas de la fase: 
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Tabla 4 Reporte modelado 

Tarea Resultado 

Seleccionar téc-

nica de mode-

lado 

Análisis de texto orientado al conocimiento. Se apoya en la definición de 

diccionarios por categorías de interés, reconocimiento de entidades a par-

tir de lo definido en diccionarios y reglas selección para identificación de 

los segmentos de texto con información de interés. 

Generar diseño 

de prueba 

Como diseño de prueba se utiliza directamente la aplicación ANNIE que 

es definida por defecto dentro de la herramienta GATE. Se determina la 

viabilidad de reconocer entidades como ciudades asociadas a las histo-

rias. 

 

 

Figura 2 Aplicación ANNIE 

 

Construir el 

modelo 

1. Crear aplicación de tipo Corpus Pipeline en GATE Developer 

2. Definir recursos de procesamiento que tengan en cuenta los artefactos 

propios de las historias de víctimas 

 

❖ 2.1. Gazetteer o diccionarios: Listas de términos de referencia 

para realizar extracción de la información. Las listas se encuen-

tran definidas por categorías para referencias propias de este 

contexto y se complementan con listas comunes a proyectos de 

este tipo (nombres, ciudades, números, meses, entre otras) 

❖ 2.2. JAPE: Lenguaje para representación de la información ex-

traída. Las reglas creadas se ejecutan de igual manera en forma 

de pipeline. 
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❖ 2.3.  POS Tagger: El etiquetamiento fue descartado parcialmente 

por tratarse de idioma español y no encontrar mayor beneficio al 

realizar una traducción para poder utilizar este recurso. 

❖ 2.4. Number Tagger: Plugin de propósito general utilizado para 

la identificación de los números. 

❖ 2.5.  Annotation set transfer: Utilizado para extraer entidades ya 

conocidas y transferirlas a una agrupación personalizada para el 

proyecto. 

 

 

Figura 3 Pipeline prototipo 

 

 

 

Evaluar el mo-

delo 

El modelo y prototipo se evalúan desde dos perspectivas relevancia y va-

lidez.  

 

En el mercado se encuentran herramientas que permiten realizar análisis 

a los textos, apoyando las labores de análisis cualitativo; sobre dos de ellas 

se ha realizado una comparación con el fin de determinar si este trabajo 

tiene impactos positivos que confirman la importancia de su implementa-

ción y su relevancia. 

 

De igual forma se ha realizado una comparación de los resultados de en-

tidades reconocidas a partir de una labor manual de etiquetamiento de las 

muestras de historias de víctimas de la violencia. Se utiliza la funcionali-

dad de realizar revisión de diferencias, que se encuentra en el ambiente 
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GATE Developer, para generar una cuantificación de los resultados. 

 

Las herramientas utilizadas como punto de comparación de la funcionali-

dad son: Plataforma IBM Bluemix, empleando el servicio IBM Watson, y 

Laxalytics, empleando Text Analytics Demo y Semantria for Excel.  

 

Pruebas con IBM Bluemix: 
 

Para las pruebas se crea una cuenta temporal (30 días), ya que no se trata 

de software libre y se deben saldar los costos pertinentes para dar utilidad 

sin restricción. 

 

Se elaboró una aplicación AlchemyAPI, que permite gestionar conexión 

a funcionalidades de procesamiento natural del lenguaje para el análisis 

de texto, como las que se proveen mediante IBM Watson. 

 

Dentro de las pruebas realizadas se encuentra que el servicio Node-RED 

brinda un espacio de trabajo amigables al usuario. La interfaz gráfica es 

intuitiva y permite recrear flujos de actividades con facilidad. 

 

El siguiente es el flujo recreado para realizar comparación de resultados: 

 

 

Figura 4 Configuración Node-RED 

 

Este flujo fue probado con la historia de una víctima de la violencia y 
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como resultado se obtuvo una respuesta en formato JSon para cada una 

de las características encontradas en el texto. La herramienta arroja resul-

tados seleccionados a partir de la relevancia dentro del texto, es de aclarar 

que no es claro a partir de qué se realiza el ponderado de la relevancia.  

 

De igual forma, es importante resaltar que no fue posible identificar la 

manera de cómo se podían conocer los resultados completos de las ca-

racterísticas extraídas. 

   

La imagen muestra la respuesta al componente de salida msg.featu-

res.keyword 

 

 

Figura 5 JSon resultados msg.featuras.keyword 

 

 

Los resultados se observan en ventana de debug como se ilustra en la si-

guiente imagen: 
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Figura 6 Resultados Node-RED 

 

 

Dentro de las pruebas realizadas no se identificó una forma de alimentar 

las categorías de interés, con el fin de realizar análisis orientado a catego-

rías definidas por un usuario. 

  

 

Pruebas con Lexalytics: 
 

La prueba inicial se realiza con Text Analytics Demo, el cual cuenta con 

una interfaz muy básica e intuitiva. Las posibilidades de error en la utili-

zación del demo son mínimas, ya que la funcionalidad es reducida y 

cuenta con elementos como mensajes para orientar al usuario. 
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Figura 7 Text Analytics Demo 

 

Se observa la identificación de términos asociados al tema “Crimen” que 

realiza la herramienta con alto grado de asertividad. La herramienta en-

cuentra una categoría asociada a la palabra por su recurrencia y la de sus 

sinónimos dentro del texto. Es lo que se denomina una asociación tipo 

Cluster. 

 

Las siguientes dos imágenes corresponden a los resultados obtenidos a 

partir de esta herramienta. En donde se evidencia que las entidades son 

las personas reconocidas dentro del texto y las categorías son las palabras 

generadas a partir de aplicar asociación por Cluster. 
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Figura 8 Entidades - Text Analytics Demo 

 

 

Figura 9 Categorías - Text Analytics Demo 

No se evidencia fácilmente una forma de subdividir la categoría, de tal 

manera que se pueda brindar un mayor detalle a la clasificación de la 

historia. 

 

Resultados del desempeño del prototipo 

 

Comparación en GATE contra un etiquetado manual: Consiste en com-

parar la misma historia etiquetada por el pipeline del prototipo contra la 

etiquetada manualmente. 

 

 
 

En promedio las unidades de Recall y Precision superan el 60%, por lo 

cual se procede a aceptar el prototipo para su validación con expertos. 
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2.3.4. Prototipo 

El desarrollo del prototipo se realizó utilizando tecnología Java. Se trata de una aplicación Java 

standalone, administrada como un proyecto Maven. 

Herramientas de desarrollo JAVA APP: 

❖ NetBeans IDE 8.0.2 

❖ JDK 1.7 

Herramientas de desarrollo GATE APP: 

❖ GATE Developer 8.1 

❖ Gazetteer personalizados para este trabajo 

❖ Archivos JAPE personalizados para este trabajo.  

❖ ANNIE Plugin 

❖ OpenNLP Plugin 

❖ Tagger Numbers Plugin 

 

Presentación prototipo: 

Prototipo de única interfaz, representada en la Figura 10, que permite cargar los archivos por 

analizar y visualizar los resultados de reconocimiento de entidades en dos tablas, la primera 

tabla ilustra un resumen con porcentajes de cada entidad respecto al total de las identificadas 

en el texto y la segunda tabla muestra el detalle de cada una de las entidades reconocidas y, 

como parte de la funcionalidad supervisada, permite modificar los pesos que han resultado para 

cada entidad. 
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Figura 10 Presentación del prototipo 

 

 

Diagrama de secuencia: 

El siguiente diagrama, Figura 11, ilustra el flujo de procesamiento de una historia, desde su 

solicitud de carga al sistema hasta la visualización del resultado.  

Detalla cómo JAVA APP es el medio de interacción entre el usuario y GATE APP. En la pro-

ximidad con el usuario cumple con la responsabilidad de recibir archivos de texto, conformar 

un GATE Corpus y entregar resultados en presentación de tablas a partir de la lectura archivos 

xml. En la proximidad con GATE APP cumple con la responsabilidad de entregar un GATE 

Corpus y recibir resultados de entidades reconocidas, resultados que son leídos y almacenados 

como archivos XML.  
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Figura 11 Diagrama de secuencia 
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Diagrama de procesos: 

El desarrollo se específica dentro de dos procesos independientes, como se ilustra en Figura 

12. El primero con responsabilidad de administrar archivos por analizar y procesar los resulta-

dos obtenidos, para su visualización, en la Figura 12 se identifica como un proceso de control 

de JAVA APP. El segundo con responsabilidad de ejecutar el pipeline definido para analizar 

los textos, en la Figura 12 se identifica como GATE APP. 

El diagrama ilustra la utilización que hace JAVA APP de GATE APP. Esto se da porque se 

está utilizando el entorno GATE Developer para realizar la codificación del pipeline de análi-

sis, el resultado de esta codificación es una aplicación ejecutable independiente, que es invo-

cada por las clases definidas en JAVA APP. 

 

Figura 12 Diagrama de procesos 
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2.4. Demostración y evaluación 

2.4.1. Modelo de evaluación 

El modelo empleado para esta evaluación es Technology Acceptance Model (TAM), la per-

cepción de utilidad y de fácil utilización son el objetivo de este modelo [19].  

De forma consecuente al modelo, las actividades realizadas han tenido un enfoque en el usuario 

y no en el artefacto, facilitando el objetivo de evaluar la utilidad, ya que se pretende solucionar 

un problema de la vida real. 

Se realizaron entrevistas a tres expertos, considerados como potenciales usuarios del artefacto 

desarrollado en este trabajo. Las entrevistas pretendían conducir el trabajo por el campo en el 

que se encuentre la mayor relevancia y determinar así mismo el grado de aceptación y las 

oportunidades de mejora. 

Las observaciones de aceptación por parte de los expertos son consideradas como validación 

de utilidad para resolver el problema y las observaciones de mejora son consideradas como 

oportunidades de una próxima iteración en ciclo de diseño. 

 

2.4.1. Resultados de evaluación con expertos: 

 

Tabla 5 Resultado evaluador 1 

Evaluador 1 

Nombre Wilson López López 

Cargo Profesor asociado a la Pontificia Universidad Javeriana  

 

Facultad de Psicología 

Aceptación En las entrevistas con evaluador se observó un alto grado de aceptación 

en el tema planteado para este trabajo, destacado por aportes importantes 

en cuanto a campos de relevancia y fuentes de información representati-

vas. 

Su aporte nos conduce a la Unidad de atención para las víctimas, como 

entidad en la cual este trabajo es relevante, y a la fuente de información 

del Centro Nacional de Memoria Histórica, como entidad con un informe 

detallado que nos permite identificar categorías sobre las cuales enfocar 

el análisis de las historias. 
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Oportunidad de 

mejora 

❖ Ampliar el concepto de clasificación hasta apoyar procesos de ob-

servación de víctimas, de tal manera que se puedan sugerir trata-

mientos psicológicos de acuerdo con el grado de victimización. 

❖ Identificar el rastro que han tenido las víctimas en el territorio na-

cional, de tal manera que se pueda dar un mejor uso de los recur-

sos del estado o de cualquier ONG para apoyo en el tratamiento a 

su condición.   

 

Tabla 6 Resultado evaluador 2 

Evaluador 2 

Nombre: 
Wilson Herney Chavarro Jiménez 

Cargo: 
Asesor nacional de la defensoría delegada para la orientación y asesoría a 

las víctimas del conflicto armado interno.  

Responsable del proyecto de memoria histórica Narrativas Visibles 

Aceptación 
En la entrevista con evaluador se observó un nivel de aceptación interme-

dio, destacada por un interés en la presentación de reportes a partir de la 

información que ya tienen dentro de su documentación.  

Se resalta la necesidad de contar con desarrollos de este tipo, ya que la 

cantidad de información que manejan es alta y no cuentan con sistemas de 

información que apoyen las labores de análisis de la misma información. 

En la demostración se realizó análisis con una historia del programa Na-

rrativas Visibles, que se encuentra como documento de texto (*.docx). 

Con esta prueba se evidenció el reconocimiento de las entidades predefi-

nidas en ese momento. El evaluador mostró su interés en cumplir esa 

misma labor para múltiples historias simultáneamente. 

Durante la evaluación se explica el método con el cual se definen las ca-

tegorías y este es aceptable para el evaluador. 
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Oportunidad de 

mejora 

❖ Ingresar un documento completo en formato pdf, con múltiples 

historias, y extraer de manera detallada, por cada historia, las en-

tidades reconocidas. 

❖ A partir de las entidades reconocidas tener la posibilidad de rea-

lizar consultas por combinación de las mismas. Ejemplo: encon-

trar las historias asociadas a grupos guerrilleros en las que se ob-

serven delitos como sevicia y tortura. 

 

Tabla 7 Resultado evaluador 3 

Evaluador 3 

Nombre: 
Mireya Camacho 

Cargo: 
Asesora Director General 

Unidad para las víctimas 

Aceptación 
En la entrevista con el evaluador se observó un nivel de aceptación alto, en 

donde se destacó el interés por el análisis imparcial de las historias que ya 

se tienen de las víctimas.  

Se relata que la dirección de registro y observaciones para las víctimas cum-

ple una labor importante al realizar el análisis de las historias, en muchos 

de los casos se deben presentar informes detallados que se pueden apoyar 

en un sistema de este tipo. Tener la posibilidad de definir categorías de in-

terés y crear diccionarios con listas de palabras asociadas a los mismos es 

una labor que se puede realizar con expertos de esta entidad gubernamental. 

Durante la evaluación se explica el método con el cual se definen las cate-

gorías y el requerimiento de asignar pesos a palabras dentro de los diccio-

narios, lo cual resulta aceptable para el evaluador. 

Oportunidad 

de mejora 

❖ Visualización de la información. Es importante contar con gráficas 

de tendencias de las diferentes categorías encontradas dentro de las 

historias. 

❖ Definir claramente variables de control para aquellos casos en los 

que los resultados se den dentro de la ausencia de información. En 
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una historia se pueden presentar casos en los que no están clara-

mente definidos los actores y es necesario mitigar el riesgo de error 

ante una situación de este tipo. 
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3. MARCO TEÓRICO 

Esta sección brinda una visión general de la base teórica consultada para desarrollar el presente 

trabajo. 

3.1. Análisis de texto asistido por computador 

Áreas como humanidades, ciencias sociales, medicina, entre otras, apoyan sus estudios en he-

rramientas y técnicas que asisten el estudio de textos o información no estructurada [12], [20], 

[21]. Estas herramientas o técnicas permiten realizar análisis cuantitativos y cualitativos de los 

textos, un ejemplo de esto se puede observar en el trabajo realizado por Borja Orozco et al. 

[22]. 

De acuerdo con el estudio realizado por Gregor Wiedemann [12], es representativa para este 

trabajo la siguiente clasificación de tipos de análisis de textos: 1. Enfoque No Supervisado vs. 

Supervisado, y dentro de las supervisadas se tienen 2. Estadístico vs. Lingüístico y 3. Deductivo 

vs. Inductivo. 

De igual manera son representativos dos de los enfoques descritos para análisis de texto asistido 

por computador: 

❖ “Enfoque de análisis de contenido computacional basado en hipótesis, (CCA) propor-

ciona anotaciones de textos automáticamente a través de la observación de ocurrencia 

de términos. El cual permite la disminución de grandes cantidades de texto mediante 

la identificación de categorías, definidas por expertos, dentro de los mismos”. 

❖ “Enfoque de minería de texto que se esfuerza en la extracción de "significado" me-

diante la aplicación de modelos estadísticos. Los métodos estadísticos son combinados 

con conocimiento manualmente codificado con expertos, de tal manera que se puedan 

identificar patrones dentro de los contenidos”. 

 

 

3.2. Procesamiento natural del lenguaje 

Procesamiento natural del lenguaje (NLP) se refiere a un número de tareas computacionales 

que pueden ser aplicadas para el análisis de textos, por ejemplo la identificación automática de 

segmentos de texto que proveen conceptos de interés teórico necesarios para realizar análisis 

cualitativo  [18]. 

Los niveles de análisis lingüísticos que pueden ser realizados mediante técnicas de NLP fueron 

definidos, en términos del idioma inglés, por Crowston et al.[18] con la siguiente tabla: 
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Tabla 8 Niveles de análisis lingüísticos 

Nivel Definición y ejemplo 

Fonológico Auditar características del lenguaje: sonidos, tono e inflexiones 

Morfológico El menor nivel de significado lingüísticos, los morfemas. Por ejemplo, pre-

fijos y sufijos que cambian el significado de las palabras. 

Léxico Nivel de palabra. Parte del discurso es una característica del análisis léxico 

que afecta el significado. Consideremos, por ejemplo, la diferencia de signi-

ficado entre “book” como sustantivo (“read a book”) y “book” como un 

verbo (“to book a flight”) 

Sintáctico Significado que deriva de la secuencia de palabras en una frase o frase. Por 

ejemplo, considere los diferentes significados de “the man hit the ball” y 

“the ball hit the man”. 

Semántico Definición de los significados de las palabras dentro del contexto, ya sea 

que el nombre “bank”, por ejemplo, se refiera a una orilla del río (“river 

bank”) o a una institución financiera. El análisis semántico puede tratar con 

grados de significado dependiendo del contexto. 

Discurso Significado basado en una unidad más grande que una oración, donde el 

significado de una oración particular es afectado por el texto que lo precede 

o su colocación dentro de un documento. El análisis del discurso ha llevado 

a la identificación de géneros de documentos, donde la información se 

puede encontrar predecible a través de la estructura del documento (intro-

ducción, por línea, resultados de la investigación, etc.) 

Pragmático Incorporación del conocimiento mundial para determinar el significado, es 

decir, connotaciones basadas en la experiencia y entendimientos comparti-

dos. Por ejemplo, entendemos mucho más acerca de los "Third World 

Countries" que las palabras que los componen solo nos pueden decir. 
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3.3. Minería de texto 

Minería de texto se considera como la actividad de extraer información, a partir de un conjunto 

extenso de textos, utilizando herramientas de software. Emplea un amplio rango de estadística, 

aprendizaje de máquina, y técnicas lingüísticas que son asociadas al NLP [23]. 

Típicamente una actividad de minería de texto cumple con la ejecución en pipeline de una serie 

de tareas de NLP, que son usadas para dar formato al texto, en preparación para el análisis 

estadístico o la fase de descubrimiento de patrones. En dichas actividades se destaca el recono-

cimiento de entidades que es altamente utilizada en áreas de investigación como la medicina. 

A continuación, una tabla desarrollada por Harpaz et. al.[23], donde se describen las activida-

des típicas de NLP que son aplicadas en la mayoría de proyectos de minería de texto: 

 

Tabla 9 Actividades típicas de NLP que son aplicadas en minería de texto 

Tarea Descripción 

Segmentación División de un documento a lo largo de los límites de las oraciones y 

las secciones. 

Tokenización División de las oraciones entre sus partes - palabras y puntos. 

Part of speech 

(POS) tagging 

Asignar partes de discurso gramaticales a elementos individuales, 

ejemplo “Drug” es un nombre, “administer” es un verbo, “quickly” es 

un adjetivo, “the” o “a” son determinantes. 

Parsing Determinar la estructura gramatical de las oraciones y la relación entre 

los grupos de palabras que forman conjuntamente frases nominales, 

frases verbales, cláusulas, etc. El análisis superficial, a menudo utili-

zado en lugar del análisis profundo, sólo identifica los constituyentes 

(por ejemplo, sinónimos) pero no la estructura interna de la oración. 

Reconocimiento 

de entidades 

(NER) 

Identificar términos o frases de interés (“entidades”) en el texto. NER 

puede ir más allá de simplemente reconocer los términos para también 

categorizar, normalizar y asignarlos a vocabularios estandarizados. 

Detección de ne-

gaciones 

Determinar si una entidad con nombre está presente o ausente, Ejem-

plo” Paciente no presenta síntomas de …”, “paciente fue descartado 

por infarto de miocardio” 

Desambiguación 

del sentido de pa-

labra (WSD) 

Determinar qué sentido de un homógrafo (palabras con idénticas orto-

grafías, pero con significados diferentes) es apropiado en el contexto 

de la oración 
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Inferencia tempo-

ral 

Establecimiento de un orden temporal de eventos a partir del texto, 

Ejemplo “Acontecimiento adverso ocurrió después de la prescripción 

de la droga" 

Detección de re-

lación 

Determinar si dos o más entidades con nombre reconocidas en el texto 

forman relaciones específicas, Ejemplo “El fármaco A trata la enferme-

dad B”, “el fármaco A induce la enfermedad B” 

 

 

3.4. Reconocimiento de entidades 

Reconocimiento de entidades es una tarea asociada al procesamiento del lenguaje, que busca 

extraer información dentro de un texto a partir de una serie de datos ya conocidos. Dentro de 

los métodos aplicados para esta labor se encuentra la utilización de Gold estándar o el empleo 

de los diccionarios [24]. 

Para Wiedemann [12] el fin de extraer significado de los textos, sobrepasando la actividad de 

conteo de cadenas de caracteres, soporta la necesidad de realizar inclusión sistemática de aná-

lisis de contextos de los cuerpos en estudio. Es una tarea que puede ser realizada mediante el 

reconocimiento de entidades utilizando diccionarios, los cuales se definen para cada contexto 

específico y son ampliamente aceptados, teniendo en cuenta que por su naturaleza son estruc-

turas que deben ser mantenidas y sometidas a cambios periódicos. Listas de términos, descri-

biendo categorías de interés, cumplen con el propósito de diccionarios. 

 

3.5. GATE – General architecture for text engineering 

GATE es uno de los sistemas más ampliamente utilizados dentro de aquellos de su tipo, con 

tasas de descarga de diez miles y gran cantidad de usuarios activos en medios académicos y 

contextos industriales [25]. Con más de 15 años, el software se encuentra activo para su utili-

zación en cualquier tarea computacional asociada al lenguaje humano. 

Algunos los aspectos importantes: 

❖ JAPE: Java Annotation Patterns Engine, es una versión de “CPSL – Common Pattern 

Specification Language”. La gramática de JAPE consiste en un conjunto de fases, de 

las cuales cada una consiste en un conjunto de patrones/reglas. Las reglas denominadas 

de mano izquierda (LHS) constituyen la descripción de un patrón dentro de un grupo 

de anotaciones o etiquetas. Las reglas denominadas de mano derecha (RHS) consisten 
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en declaraciones de manipulación de una anotación, definen la acción a realizar cuando 

un patrón se ha detectado dentro del texto gracias a lo definido por una LHS [26]. 

❖ ANNIE: Es un ejemplo de un sistema de extracción de información suministrado por 

GATE y que se encuentra con una aplicación pipeline ya definida, que permite facilitar 

el trabajo realizado con este sistema para cualquier corpus de interés. 

❖ CREOLE Plugins: Conjunto de recursos de procesamiento que pueden ser administra-

dos dentro de GATE para realizar tareas específicas. De acuerdo con su funcionalidad 

y diseño, requieren de parametrizaciones iniciales específicas para su correcta ejecu-

ción. 

❖ GATE Developer: Interfaz gráfica de GATE que permite diseñar y ejecutar aplicacio-

nes sobre un cuerpo de textos. La principal actividad a diseñar en una aplicación GATE 

consiste en generar un conjunto de anotaciones sobre textos. Cargar y ver documentos, 

crear y ver conjuntos de documentos, trabajar con anotaciones, utilizar CREOLE Plu-

gins, son algunas de las tareas que pretende facilitar la utilización de GATE Developer. 

❖ GATE Embedded: Es un framework orientado a objetos (librería de clases) desarro-

llado en java y disponible bajo GNU Lesser General Public Licence 3.0.  Al igual que 

GATE Developer, permite realizar la debida administración de recursos de lenguaje, 

procesamiento y visualización.  
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4. TRABAJOS RELACIONADOS 

Como parte del desarrollo de una herramienta de software que permita realizar una clasifica-

ción de textos, dando tratamiento al contenido para cumplir con las expectativas propuestas. 

Por esta razón los trabajos de Cunningham et al. [25] y Dehghan et al. [27] son relevantes, en 

adelante TR-I y TR-II respectivamente. 

Cunningham et al. [25] propone, desde la perspectiva de textos médicos, el ciclo de vida del 

análisis de este tipo de narrativas utilizando la herramienta GATE y Dehghan et al. [27] muestra 

dentro de su trabajo qué procesos realizar para el reconocimiento de entidades mediante méto-

dos conducidos por datos y conocimiento, sin ser este el fin principal de su trabajo. 

4.1. Ciclo de vida del análisis de texto utilizando GATE 

Aplicado en el contexto de la medicina, el TR-I muestra la importancia de la herramienta 

GATE, “definida como una herramienta ampliamente utilizada para el procesamiento de texto 

en sistemas de uso frecuente con tasas de descarga anual de decenas de miles y muchos usuarios 

activos en tanto académica y contextos industriales” [25]. 

4.1.1. Aplicabilidad 

TR-I se encuentra ampliamente relacionado con lo que se realiza a nivel de historias de víctimas 

de la violencia, pues en ambos casos se trata de información no estructurada que se encuentra 

como texto. De la mano con lo descrito por TR-I, en un futuro cercano no se ven oportunidades 

para realizar actividades en las cuales se pueda estructurar la información contenida en las 

historias de víctimas de la violencia, ya que esto conlleva a implicaciones de costos e inflexi-

bilidad para el manejo de la información. 

El aprovechamiento de conocimiento basado en diccionarios es propio de los estudios en do-

cumentos asociados a la medicina, pues se requiere utilizar recursos específicos para el domi-

nio.  

El planteamiento del ciclo de vida para análisis de texto en TR-I define metódicamente cómo 

abordar un estudio de este tipo empleando la herramienta GATE. Los pasos descritos son: 

❖ Conformar una colección de textos sobre los cuales se requiere realizar observaciones, 

lo cual se denomina “corpus” o “collection of corpora”. 

❖ Desarrollar una descripción estructurada de los aspectos de interés dentro del texto. 

❖ Especificar las tareas de extracción y verificar la especificación (como sugerencia para 

proyectos pequeños se plantea emplear GATE Developer) para marcar manualmente 

un GOLD ESTÁNDAR. 

❖ Elaborar un prototipo de pipeline para análisis de texto. 

❖ Desplegar y verificar el sistema de análisis. 

❖ Poblar un servidor de índices. 
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❖ Exponer los resultados a usuarios finales. 

 

4.1.2. Limitaciones 

TR-I propone el aprovechamiento de recursos de procesamiento diseñados para trabajos aso-

ciados a medicina, entre ellos: ABNER (A Biomedical Named Entity Recognizer), MetaMap 

(maps biomedical text), Gspell biomedical spelling suggestion and correction o BADREX 

(identifying Biomedical Abbreviations using Dynamic Regular Expressions), por mencionar 

algunos. 

Es claro que el trabajo asociado a los documentos médicos tiene apoyo amplio de la comunidad, 

como lo sugieren los plugins mencionados. Sin embargo, en el caso de historias de víctimas de 

la violencia se tienen dos componentes que limitan las alternativas de trabajo y son: primero el 

idioma y segundo son narrativas en un dominio específico enmarcado en un estricto contexto 

asociado a la realidad de Colombia. 

Se plantea dentro del método la elaboración de un GOLD ESTÁNDAR que no puede ser defi-

nido para el trabajo con las historias de las víctimas ya que no hay trabajos de base dentro de 

este contexto. De igual forma se plantea dentro del trabajo a realizar, el aprovechamiento de 

reconocimiento de entidades, de tal manera que se permita suplir la desventaja. 

 

4.2. Reconocimiento de entidades mediante métodos 
conducidos por datos y conocimiento. 

El proceso para realizar el tratamiento del texto, de tal manera que sea posible realizar un re-

conocimiento de entidades, se guía por una serie de acciones ejecutadas en forma de pipeline. 

Como ejemplo de pipeline en TR-II se realiza el procesamiento de las narrativas, definido me-

diante una serie de tareas a ejecutar sobre el texto de manera independiente. 

4.2.1. Aplicabilidad 

TR-II especifica su trabajo mediante la herramienta GATE y define los pasos a ejecutar según 

su momento así: 1. Pre-procesamiento, 2. Diccionarios y etiquetadores basados en reglas, 3. 

Etiquetadores base ML, 4. Reconocimiento en segunda fase y 5. Integración. 
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Figura 13 Pasos a ejecutar en procesamiento 

 

De manera complementaria justifica la utilización de diccionarios bajo el nombre análisis diri-

gido por conocimiento. Para este caso puntual se realiza énfasis dentro de sus resultados por 

mejorar notablemente los resultados en reconocimiento de entidades como organizaciones 

(+25%) y profesiones (+56%).  

4.2.1. Limitaciones 

TR-II se encuentra orientado a la anonimización de las narrativas clínicas, luego el número de 

categorías definidas para realizar el análisis asistido por conocimiento es mínimo. En el caso 

específico del trabajo con las narrativas de historias de la violencia y su clasificación, el número 

de categorías juega un rol importante, pues se incrementa el número de diccionarios y asocia-

ción asistida en reglas proporcionalmente al número de categorías necesarias. Por lo tanto, es 

comparable por completo en metodología para ejecución del análisis, pero no en resultados de 

identificación de entidades. 

 

  

Pre-processing

• Tokenization

• Sentence splitting

• Part-of-speech tagging

• Chunking

Dictionary- and 
rule-based taggers

• Dictionary-based taggers for the Hospital, City, Country, State, Profession and Organization entity types

• Rule-based tagger Orthographic features, Pattern features, Semantic/lexical cues or entity types, Contextual cues that indicate the presence of a 
particular entity type, Negative contextual cues.

ML-based tagger

• Conditional Random Fields (CRF) with the Inside–Outside (I–O) schema

Second-pass 
recognition

• Remove ambiguous terms and obvious false positives

Integration 
module

• Overlapping tags from multiple categories
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5. MODELO DE ANÁLISIS DE TEXTO 

5.1. Definición general del modelo 

La definición del modelo de análisis de texto se fundamenta en cuatro ítems: 

❖ Ciclo de vida para análisis de texto utilizando la herramienta GATE. 

❖ Diccionarios especializados en el contexto.  

❖ Pre procesamiento de texto. 

❖ Etiquetadores basados en reglas y diccionarios. 

 

En relación con TR-I se abordaron las siguientes acciones: 

 

❖ En cumplimiento al ciclo de vida en GATE, se encontró que no se encuentra perfec-

tamente definido un Gold estándar asociado a este proyecto. Sin embargo, se plantea 

la construcción de diccionarios por categorías a estudiar, para lo cual se cumple con 

las siguientes tareas:  

➢ Se utiliza la clasificación impartida en el documento “¡Basta Ya!” [17], del 

Centro Nacional de Memoria Histórica. 

➢ Se realiza el análisis de las categorías mencionadas dentro del documento y 

se definen palabras claves asociadas a dichas categorías. 

 

 

Figura 14 Categorías y palabras claves asociadas 
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➢ Se elabora un diccionario por la categoría a estudiar, cumpliendo así con dic-

cionarios especializados en el contexto. 

➢ Se brindan pesos a cada una de las palabras asociadas a los diccionarios. Es 

de resaltar que los pesos pueden ser ajustados en el momento de la supervi-

sión de entidades reconocidas. 

➢ Se asocia el diccionario al pipeline definido para el procesamiento del texto. 

 

❖ Como parte del pre procesamiento se realizan actividades limpieza de entidades sobre 

el documento, tokenización en palabra y fraccionamiento en oraciones. 

 

Como consecuencia de la ejecución de tareas sobre las narrativas clínicas en TR-II, se extraen 

las tareas homólogas aplicables sobre narrativas de víctimas de la violencia. Por esta razón, se 

aplican las dos primeras fases (pre-procesamiento y reglas de etiquetamiento basadas en dic-

cionario) y se ejecutan mediante el apoyo de la herramienta GATE como se especifica en la 

siguiente imagen, como recursos de procesamiento. 

 

Figura 15 Pipeline prototipo 

Donde los recursos de procesamiento se ejecutan en orden de pipeline desde Document Reset 

PR hasta Annotation Set Transfer. 

De manera detallada cado uno de los recursos de procesamiento ejecuta: 

❖ Document Reset PR: Limpieza del texto para evitar que otros procesos hayan afectado 

el estado inicial, en cuanto a etiquetas se refiere. 

❖ ANNIE English Tokeniser: Tokenización del texto en palabras. 



Ingeniería de Sistemas                                                                                          ISTAR - PA163-2-CLASHISTVI 

Página 44 

 

❖ ANNIE Gazetteer: Aplicación de reglas de concordancia mediante la comparación con 

diccionarios. 

❖ JAPE Transducer: Reglas de asociación para extracción de información a partir de los 

reconocimientos realizados mediante el paso por diccionarios. 

❖ ANNIE Sentence splitter: Segmentación del texto en oraciones. 

❖ Tagger Number Spanish. Etiquetamiento de números. 

❖ ANNIE POS Tagger: Ejecución de part of speech tagging. 

❖ ANNIE NE Transducer: Traducción de reconocimiento de POS Tag en etiquetas defi-

nidas para identificación por tipos de palabras encontradas (localización, fecha, per-

sona, entre otros). 

❖ Annotation Set Transfer: Transferencia de anotaciones a grupos específicos de interés. 

 

5.2. Pipeline de análisis 

Como se ilustra en la Figura 15 la ejecución del análisis de los textos se realiza mediante la 

utilización de una aplicación pipeline desarrollada en la herramienta GATE Developer. A con-

tinuación, se brinda detalle de los artefactos construidos o implementados para la ejecución de 

este pipeline: 

 Document Reset PR: Es un recurso de procesamiento ANNIE que provee GATE. Es 

implementado con el propósito de eliminar de un texto anotaciones generadas a partir 

de otros procesos o anotaciones propias del documento. Para este trabajo se mantiene 

su configuración por defecto manteniendo anotaciones originales del documento (pa-

rámetro: keepOriginalMarkupAS) y sin especificar anotaciones a remover (parámetro: 

annotationTypes). 

 ANNIE English Tokeniser: Es un recurso de procesamiento ANNIE que provee 

GATE. Es implementado con el propósito de segmentar el texto en pequeñas fraccio-

nes o tokens, cada token puede ser palabra, que se identifica con: tipo, texto, longitud 

y si es una palabra que inicia en letra capital; número, que se identifica con: tipo, nú-

mero y longitud; y signos de puntuación, que se identifican con: tipo, símbolo y longi-

tud. Este recurso no tiene parámetros de configuración y es de uso obligatorio si se 

requiere emplear English POS Tagger. 

 historias_gazetteer: Es la implementación del recurso de procesamiento ANNIE Gazet-

teer. Tiene como propósito realizar reconocimiento de entidades a partir de las listas 

de términos definidas para el procesamiento del texto. 

 

Algunas de las listas creadas para este trabajo son de uso común, como ciudades, de-

partamentos, números, unidades de tiempo, entre otras. Listas de este tipo pueden ser 

compartidas entre diferentes proyectos del mismo tipo. Sin embargo, la particularidad 

en este caso es brindar un método para extraer información a partir de categorías defi-

nidas en el documento del Centro Nacional de Memoria Histórica. Por esta razón se 

han creado las listas descritas en tabla 10. 

 

 



Ingeniería de Sistemas                                                                                          ISTAR - PA163-2-CLASHISTVI 

    

  
 

Tabla 10 Listas destacadas para el proyecto 

Nombre Tipo mayor Tipo menor Descripción 

_asesinato-

Selectivo.lst 

claseVictima _1_4_1_asesinatoSelectivo 

Listas definidas para de-

terminar categorías den-

tro de las que se clasifica 

el texto. 

 

_masacre.lst claseVictima _1_4_2_masacre 

_seviciaTor-

tura.lst 

claseVictima _1_4_3_seviciaTortura 

_victima-

rios.lst 

organization victimarios Utilizada para identificar 

nombres particulares de 

victimarios, es posible 

incluir seudónimos si de 

interés para quien analiza 

resultados. 

Un ejemplo de la definición de las palabras asociadas a las listas se observa en la Figura 

14. Particularmente para las listas generadas a partir de la información del documento 

“¡Basta ya!” [17] se realizó la asignación de pesos a cada una de las palabras, con el 

objetivo de que estos pesos se tomaran como base para la supervisión y clasificación 

de las historias.  

 

Dentro del alcance del prototipo se definieron tres categorías, cada una de ellas con 

igual estructura [Palabra; Peso], como se ilustra en la Figura 16. Para este caso las 

palabras y los pesos fueron definidos sin acompañamiento de un experto, como parte 

del ejercicio de generar un modelo para la clasificación. Como resultado, se define que 

para determinar las clases asociadas a la historia es necesario que un experto defina un 

diccionario por categoría de interés y que cada término del diccionario tenga un peso 

definido, el cual podrá ser modificado en el momento de la clasificación como parte 

de la supervisión realizada a los resultados arrojados por el software prototipo desarro-

llado. 
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Figura 16 Gazetteer Categoría Sevicia y Tortura 

 historias_Jape: Reglas de asociación implementadas con el propósito de extraer las 

entidades de interés. Para el caso de las categorías de clasificación, se creó un archivo 

en lenguaje Jape para cada una de ellas. El fin era trasladar a grupos propios de este 

trabajo cada uno de los fragmentos de texto que se identifican a partir del reconoci-

miento de entidades. En cuanto a las categorías de clasificación, se entiende que hay 

unos fragmentos de texto dentro de los que se encuentra la entidad reconocida y un 

peso asociado a la misma; estos elementos generan un porcentaje de inclusión de la 

historia completa dentro de las categorías definidas. 

 

Un ejemplo de esta implementación se muestra en la Figura 17, en donde se observa 

que a partir de la entidad reconocida (Reglas de lado izquierdo - LHS) se plantea crear 

una nueva categoría con el respectivo peso (Reglas de lado derecho - RHS).   

 

Figura 17 Implementación reglas Jape 
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 ANNIE Sentence splitter: Recurso de procesamiento implementado porque es utilizado 

por los recursos tagger. Se implementa sin valores particulares dentro de sus paráme-

tros de configuración, ya que estos no son requeridos. 

 Tagger Number Spanish. Recurso tagger para el etiquetamiento de números. Es un 

plugin que se utiliza con la intención de diferenciar, mediante reglas de asociación, las 

entidades de masacre y asesinato selectivo, las cuales se distinguen por el número de 

muertes que se señalan dentro del texto. Sin embargo, la regla de asociación no fue 

implementada. 

 ANNIE POS Tagger: Recurso tagger para la implementación de etiquetamiento de la 

oración. No se encontró un recurso bien definido dentro de GATE para realizar esta 

labor en idioma español. Finalmente se utiliza y se da alcance para identificar locali-

zaciones, las cuales son reconocidas a partir de los Gazetteer de ciudades o departa-

mentos. Como se ilustra en la figura 18 no se especifican valores a parámetros de con-

figuración diferentes a los que se definen por defecto. 

 

 

Figura 18 Parámetros de configuración de ANNIE POS Tagger 

 

Dentro del diseño del pipeline se identificó que este recurso es muy preciso si el texto 

se encuentra en inglés, lo cual no resulta útil dado el planteamiento de clasificación 

supervisada de historias propias de Colombia y que su utilidad se desvirtúa cuando se 

realiza análisis orientado al conocimiento. 

 ANNIE NE Transducer: En consecuencia, con la utilidad brindada a ANNIE POS Ta-

gger, es implementado con el propósito de identificar la localización. Está dentro de la 

funcionalidad de este recurso ANNIE realizar identificación de localización según su 

tipo, el cual podría ser: region, airport, city, country, province, entre otros, definidos a 

partir de los Gazetteer implementados. Para este trabajo únicamente se da alcance a 

determinar qué entidades son de localización sin distinción de tipo.  

 Annotation Set Transfer: Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos de este trabajo, 

resultan dos categorías dentro de las cuales se transfieren los resultados de interés. Se 

transfieren resultados de categorías definidas como tipos de violencia y resultados de 

elementos comunes como actores y localización. Por esta razón se implementan dos 

recursos Annotation Set Transfer, que solo reciben como configuración las anotaciones 

de interés a trasladar, como entrada (annotationTypes), y el nombre de la agrupación 

de interés, como salida (outputASName). Los grupos de interés para este trabajo son 

definidos como “clase historias” (asesinato selectivo, masacre o sevicia y tortura) y 

“comunes” (localización y actores). 
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6. CONCLUSIONES 

 En cuanto a utilidad el trabajo es representativo para entidades del estado, pues una 

clasificación orientada a categorías apoya el proceso de análisis imparcial de la infor-

mación, prometiendo generar informes en menor tiempo de lo que actualmente toma. 

 El método mediante el cual se definen las categorías y el requerimiento de asignar 

pesos a las palabras en diccionarios es aceptado por los evaluadores, evidenciado esto 

en las entrevistas ejecutadas como parte de la etapa de validación. 

 En comparación con otras herramientas en el mercado, el trabajo tiene ventajas por ser 

de licencia pública y por permitir definir categorías verdaderamente relevantes para el 

contexto. 

 Los modelos “Design Science Research Model” y “CRISP-DM” fueron apropiada-

mente integrados para este trabajo. Siguiendo lineamientos de DSRM se entrega un 

artefacto de software y se brindan detalles del proceso de construcción en los formatos 

establecidos por CRISP-DM. 

 La relevancia del trabajo es destacada, evaluadores y comunidad académica lo confir-

maron en diferentes momentos de la ejecución. 

 Se cumplen los objetivos, aunque el trabajo presenta debilidad en profundidad técnica. 

Como trabajos futuros es recomendado profundizar según las siguientes metas: 

 

Tabla 11 Metas para trabajos futuros 

Meta Descripción 

Formas de visuali-

zación de la infor-

mación encontrada 

dentro del texto.  

En las entrevistas con evaluadores se determinó que presentar 

resultados a partir de porcentajes de inclusión de la historia 

dentro de un conjunto de categorías, no era suficiente para que 

un experto realizara con facilidad análisis del contenido. Por lo 

tanto, es deseable tener gráficas u otros elementos de presenta-

ción de resultados que permitan identificar, entre otras, las ten-

dencias que ha tenido el conflicto. 

Elementos de con-

trol. 

Es necesario mejorar los resultados del artefacto, de tal manera 

que sea posible tener control tanto del texto que se evidencia, a 

partir del reconocimiento de entidades, así como del que este 

mismo reconocimiento oculta o deja de encontrar por falta de 

información dentro del contenido. 

Profundizar en téc-

nicas de preparación 

de textos. 

El trabajo se queda corto en resultados técnicos porque ha lle-

gado únicamente a reconocer entidades y aplicar reglas de aso-

ciación a partir de patrones. De antemano se conoce que se 

puede realizar análisis de sentimientos o identificación de ac-

tores aplicando técnicas más precisas. 
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Términos ambiguos Dentro del prototipo final no se han aplicado técnicas para 

identificar términos que son ambiguos dentro de las categorías, 

por lo cual es importante recrear elementos de control que pue-

dan mejorar estos resultados. 

 El análisis de texto o información no estructurada es importante para mantener los de-

talles del contenido. El trabajo se destaca por aprovechar la información no estructu-

rada sin proponer un cambio al respecto, lo cual beneficia la labor que realizan aquellos 

expertos que se involucran directamente con las víctimas, ya que ahorran tiempo va-

lioso si no se ocupan de los detalles que devenga registrar los resultados en un sistema 

de información completamente estructurado.  

 El potencial y la innovación de este trabajo son destacados y es importante afianzar la 

relación con Defensoría del Pueblo y Unidad de víctimas. Ellos en su calidad de ex-

pertos en el tema brindan desde los requerimientos unos objetivos importantes para 

enriquecer el trabajo. 
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