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ABSTRACT

The present work illustrates how a software prototype was developed for supervised classifi-
cation of unstructured information associated with texts from stories of relatives of victims and
survivors of the socio-political conflict in Colombia. Natural language processing techniques,
such as name entity recognition, allow defining in percentage terms the categories to which a
text belongs. The Design Science Research and CRISP-DM methodologies are applied together
and a user-focused assessment following the Technology Acceptance Model (TAM) is done.

RESUMEN

El presente trabajo ilustra cdmo se desarroll6 un prototipo de software para clasificacion su-
pervisada de informacion no estructurada asociada a textos de historias provenientes de fami-
liares de victimas y sobrevivientes del conflicto sociopolitico de Colombia. Técnicas de proce-
samiento natural del leguaje, como “name entity recognition”, permiten definir en cifras por-
centuales las categorias a las que pertenece un texto. Son aplicadas en conjunto las metodo-
logias “Design Science Research” y “CRISP-DM” y se realiza una evaluacion enfocada en el
usuario siguiendo “Technology Acceptance Model (TAM)”.
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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente en Colombia entidades gubernamentales como la Defensoria del Pueblo o la Uni-
dad para las victimas realizan tareas de recoleccién y divulgacion de testimonios de familiares
de victimas y sobrevivientes de la violencia sociopolitica del pais. La informacion que se reco-
lecta es creciente y valiosa en su contenido, teniendo en cuenta que las declaraciones son un
requisito de acceso al registro unico de victimas [1].

Surge la necesidad de disefar e implementar artefactos de software que apoyen la clasificacion
de innumerables textos, con informacién no estructurada que proviene de las victimas del
conflicto sociopolitico de Colombia, promoviendo asi andlisis imparciales de narrativas, brin-
dando alternativas para asignacion de recursos, impactando positivamente la generacion de in-
formes claves para la toma de decisiones o para su divulgacién dentro de los ciudadanos, de-
tectando patrones que apoyen reconciliacion y otras acciones en el posconflicto, entre otros
multiples beneficios.

En consecuencia, se propone el disefio y desarrollo de un prototipo de clasificacion supervisada
de historias asociadas a victimas del conflicto sociopolitico, el cual utilice técnicas de prepara-
cion de textos que sean relevantes dentro del contexto.

Para el desarrollo del proyecto se abordan en conjunto las metodologias Ciencia basada en el
disefio y CRISP-DM, se define como objetivo general Identificar un modelo supervisado de
clasificacién de textos para historias provenientes de familiares de victimas y sobrevivientes
del conflicto sociopolitico de Colombia que contribuya con la ejecucién analisis imparciales y
se realiza evaluacion mediante el modelo de aceptacion tecnoldgica (TAM).

La labor de anélisis de texto se apoya en un pipeline que se desarrolla utilizando GATE —
General architecture for text engineering. En donde se busca alcanzar reconocimiento de enti-
dades a partir Gazetteer definidos por categorias. Cada una de las palabras dentro de un Gazet-
teer, que corresponda a las categorias de clasificacion, tiene un peso que permite dar un valor
en porcentaje de su representacion dentro de la clasificacion. En el documento se brinda detalle
de cdmo se definen las categorias y del ciclo de vida bajo el cual se utiliza la herramienta
GATE.

El desarrollo de la interfaz grafica se realiza utilizando tecnologia java y en el texto se brinda
detalle de cdmo se integra con GATE. En resumen, se cuenta con una aplicacion denominada
JAVA APP que usa los recursos de una aplicacién denominada GATE APP. En el diagrama de
secuencia se detallan los tipos de datos que cada una de las dos aplicaciones procesa para llegar
al resultado de la clasificacion.

Como parte del disefio de la herramienta se realiza verificacion haciendo comparaciones contra
las herramientas IBM Bluemix y Laxalytics. De igual forma se realiza una verificacion del
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reconocimiento de entidades comparando los resultados del prototipo contra una tarea de eti-
quetamiento de una muestra de las historias, las mediciones de esta comparacion se realizan
mediante la funcionalidad de comparacion de diferencias que brinda GATE - Developer.

La evaluacion mediante TAM se realiza en entrevistas con expertos en el tema. Para lo cual los
evaluadores son: un profesor asociado a la Pontificia Universidad Javeriana, un funcionario de
la Defensoria del Pueblo y una funcionaria de la Unidad para las victimas.

Luego del proceso de evaluacion del prototipo se encuentra: 1. En cuanto a utilidad tiene vali-
dez para las entidades del estado, pues la clasificacion orientada a categorias apoya el proceso
de analisis imparcial de la informacién prometiendo generar informes en menor tiempo de lo
gue actualmente toma. 2. EI método con el cual se definen las categorias y el requerimiento de
asignar pesos a las palabras en diccionarios es aceptado por los evaluadores. 3. En comparacion
con otras herramientas en el mercado, tiene ventajas por ser de licencia publica y por permitir
definir categorias verdaderamente relevantes para el contexto. 4. Las metodologias utilizadas
fueron adecuadas, pues de manera iterativa condujeron al disefio y desarrollo de un artefacto
de software que cumple con los objetivos planteados y que es Util para la solucion de un pro-
blema de la vida real.

De igual forma la evaluacién también arrojo oportunidades de mejora que pueden ser una en-
trada para trabajos futuros. En ellos se tiene: 1. Puede mejorar en elementos de visualizacién
de resultados, de tal manera que se puedan observar tendencias con facilidad. 2. Puede mejorar
en mecanismos de control para aquellas historias ausentes de informacién especifica para lo-
grar la clasificacion deseada. 3. Puede mejorar en el tratamiento de maltiples historias simul-
taneamente, de tal manera que los resultados se den individualmente y no como un conjunto.
4. Puede mejorar si se incluyen un mecanismo de consulta que pueda destacar historias de
acuerdo a una combinacién de categorias deseada.
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INTRODUCCION

Los documentos de tipo historias o narrativas se definen como informacion no estructurada,
valiosa en contenido dentro de cualquier area de conocimiento. No contar con limitantes de
ingresar datos especificos siguiendo un formulario, permite que esta informacién esté com-
puesta de detalles valiosos de tiempo, personas, ubicaciones, eventos entre otros.

En Colombia, entidades como la Defensoria del Pueblo, el Centro Nacional de Memoria His-
torica o la Unidad para las victimas han brindado diferentes informes de la situacién actual de
las victimas que el conflicto sociopolitico ha dejado. Dichos informes y la base para su consti-
tucion son por completo informacion tipo texto no estructurada. De acuerdo con las publica-
ciones el mayor insumo para estos informes son historias o narrativas asociadas a las victimas.
No se han logrado establecer las dimensiones reales de las victimas que la guerra ha dejado en
este pais, lo cual confirma que la informacién continta en crecimiento.

Esta situacion abre un campo de estudio importante para el desarrollo de sistemas de informa-
cion que impacten positivamente el desempefio en analisis de toda la informacion no estructu-
rada que se produce a partir de las historias de victimas del conflicto sociopolitico. En conse-
cuencia, este trabajo plantea utilizar técnicas de preparacion de textos que son relevantes dentro
del contexto.

El principal aporte de este trabajo serad demostrar la validez que tiene un prototipo de clasifica-
cion supervisada de historias asociadas a victimas de la violencia, desarrollado bajo lineamien-
tos de las metodologias Ciencia basada en el disefio y CRISP-DM. Abriendo un espacio im-
portante a futuros trabajos relacionados con el analisis de este tipo de informacion no estructu-
rada, que es de gran importancia para entidades como la Defensoria del Pueblo o la Unidad
para las victimas.

Este documento se encuentra distribuido en cinco secciones asi: 1. descripcién general, en
donde se describe la problematica que nos motiva a realizar el presente trabajo; 2. descripcion
del proyecto, en donde se plantea con claridad el alcance del proyecto a partir de los objetivos,
metodologia utilizada para dar alcance a los objetivos, fases de desarrollo del artefacto y de-
mostracion y evaluacion del artefacto desarrollado; 3. marco teérico, base tedrica para el desa-
rrollo del trabajo; 4. trabajos relacionados, otros trabajos asociados a lo desarrollado para el
artefacto, que tienen componentes de aplicabilidad y limitaciones; y 5. modelo de anélisis de
texto, derivado a partir de la aplicabilidad dada a los trabajos relacionados.
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1. DESCRIPCION GENERAL

En esta seccion se brinda detalle de los elementos que han motivado la constitucién de este
trabajo. Se evidencia que al igual que otros proyectos o ideales, se encuentra enmarcado en un
deseo de aportar a las labores de construccion de paz.

1.1. Oportunidad y problematica

Cada vez mas la construccion de escenarios de paz en el mundo se ve acompafiada del soporte
de tecnologia. En building peace, foro para la paz y la seguridad, se muestra como diferentes
grupos tienen importantes propuestas, como Stanford Peace Innovation Lab, quienes han iden-
tificado tecnologias para la paz, econdmicas y ubicuas; proponen, por ejemplo, la posibilidad
de cuantificar la paz utilizando Facebook para hallar conexiones que se presentan entre perso-
nas de diferentes zonas de guerra [2].

Las tecnologias deben ir alineadas a los contenidos relacionados con la construccion de paz. El
International Storytelling Center, argumenta que las historias son un elemento importante en
las relaciones interpersonales. De acuerdo con su presidenta, las historias o narrativas no con-
tribuyen por si mismas a la paz — es como son empleadas y con qué propdsito [3]. Actualmente
en Colombia la Defensoria del Pueblo, bajo el proyecto Narrativas Visibles, lleva a cabo “pro-
cesos imparciales de construccion, recoleccion y divulgacion, de testimonios de familiares de
victimas y sobrevivientes de la violencia sociopolitica del pais”. La informacion que se reco-
lecta es creciente y valiosa en su contenido, teniendo en cuenta que las declaraciones son un
requisito de acceso al registro Unico de victimas [1]. El analisis de estas narrativas y su utilidad
en la construccion de paz se pueden potenciar con el uso de las TIC.

Existe la oportunidad de apropiacion de las TIC dentro de la situacién actual del pais. Como lo
proponen Bocanegra et al. [4], las TIC brindan herramientas como blogs, wikis, diferentes so-
luciones de audio y conferencias, redes sociales y muchas otras, que invitan a la reflexién, el
diadlogo y la accion. En el presente trabajo, analizar las historias invita a la reflexion, cuando se
entiende y se caracterizan las victimas; invita al didlogo, cuando se hallan elementos comunes
entre diferentes protagonistas; e invita a la accion, si al caracterizar la realidad se pueden dis-
tribuir y asignar recursos o generar proyectos teniendo en cuenta su composicion.

Con la diversidad y cantidad de historias, el registro unico para las victimas, la necesidad de
analisis imparciales de la informacion, entre otros posibles retos; resulta Gtil hallar un medio
apropiado, automatico o supervisado, de clasificar informacion. Esto permitira estudiar grandes
cantidades de texto a costos bajos o disminuir las posiciones particulares asociadas al pensa-
miento natural de los seres humanos, tal como lo mencionan Quinn et al. [5].
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De acuerdo con Grimmer y Stewart [6], quienes han estudiado el analisis de textos politicos,
es apropiado emplear técnicas de clasificacion de textos supervisadas si se conocen con ante-
lacion las categorias dentro de las cuales seran clasificados los textos. En algunos trabajos re-
lacionados vemos como se clasifican cuentos infantiles en las categorias de fabula, cuento po-
pular y leyenda [7] o cdmo se identifican las categorias de las historias dentro un conjunto
cuentos populares [8]. En el caso de historias provenientes de familiares de victimas y sobre-
vivientes del conflicto sociopolitico de Colombia, en primer lugar, se deberian identificar di-
chas categorias y luego encontrar un método apropiado para realizar la clasificacion.

El rigor del presente trabajo conlleva a emplear técnicas de preparacion de textos, algunas de
ellas descritas por Pawar y Gawande [9], Berger et al. [10], Ponte y Croft [11] y Wiedemann
[12] y su relevancia aborda la necesidad de disefiar e implementar artefactos de software que
apoyen la clasificacion de innumerables textos que provienen de las victimas del conflicto so-
ciopolitico de Colombia, promoviendo asi analisis imparciales de las narrativas, brindando al-
ternativas para asignacion de recursos, detectando patrones que apoyen reconciliacion y otras
acciones en el posconflicto, entre otros multiples beneficios.

Pagina 12



Ingenieria de Sistemas ISTAR - PA163-2-CLASHISTVI

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Esta seccidn permite evidenciar alcance pactado para este trabajo y su cumplimento. Se brinda
detalle del rigor metodolégico con el cual se han desarrollado las diferentes etapas y se mues-
tran resultados obtenidos a partir de la comunicacion de un prototipo de software desarrollado.

2.1. Objetivos

2.1.1. Objetivo general

Identificar un modelo supervisado de clasificacion de textos para historias provenientes de fa-
miliares de victimas y sobrevivientes del conflicto sociopolitico de Colombia que contribuya
con la ejecucion andlisis imparciales.

2.1.2. Objetivos especificos

+» Seleccionar a partir del estado del arte técnicas de preparacion de texto (segmentacion,
clasificacién, agrupamiento, entre otros) que sean aplicables a este contexto.

« Disefar la implementacion de las técnicas de preparacion de texto seleccionadas, asi
como los artefactos necesarios para esta labor.

«» Construir los artefactos necesarios para implementar las técnicas seleccionadas de
acuerdo con el disefio de implementacion.

¢+ Verificar los artefactos implementados mediante la clasificacién de un grupo de histo-
rias provenientes de familiares de victimas y sobrevivientes del conflicto sociopolitico
de Colombia.

% Validar mediante evaluacién de expertos de la Defensoria del Pueblo la contribucion

de este trabajo en las actividades de analisis imparciales sobre el tipo de historias ana-

lizadas.

2.2. Metodologia

Con el objetivo de dar solucion a un problema relevante, como lo es contribuir con la ejecucion
de analisis imparciales de la informacion proveniente de familiares de victimas y sobrevivien-
tes del conflicto sociopolitico de Colombia, se abord6 como metodologia de investigacion:
Ciencia Basada en el Disefio. Esta es una metodologia util para andlisis de problemas ain no
resueltos en un ambiente del mundo real y su resolucion de una manera novedosa y rigurosa a
través del disefio de artefactos [13].

El disefio y la construccion artefactos de software contribuyen a la base del conocimiento y
mejoran la efectividad y eficacia de las organizaciones que los utilizan [14], aspectos de la
metodologia convenientes para abordar el problema expuesto. En su cumplimiento, el desarro-
Ilo de este trabajo se guia por un proceso de investigacion en sistemas de informacion, modelo
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por fases [15], que alineado con los objetivos beneficid la ejecucidn. Se cumplieron ciclos entre
las fases hasta alcanzar los objetivos propuestos, caracteristica propia de la metodologia ciencia
basada en el disefio.

En concreto, en cada una de las fases se cumplen metas de la siguiente manera: Fase 1, identi-
ficacion de la motivacién; Fase 2, definicion de objetivos por cumplir; Fase 3, ejecucion itera-
tiva de disefio y desarrollo de artefactos; y Fase 4, cumple con verificacion, evaluacion y co-
municacion de resultados.

Dado que el potencial de este trabajo incluye la implementacion de técnicas de preparacién de
textos para las historias en contexto, las fases se apoyan en la metodologia estandar mas refe-
renciada en mineria de datos [16] CRISP-DM.

/ ,l,i(i\

compresion de
CRISP-DM Comprension del negocio datos, preparacion Evaluacion Despliegue
de datos y modelado
t J
lteracion .
lteracion
Modelos equivalentes ,g ", A
para este frabajo
Identificar el
problema y la
mofivacion -
Fl?esfz’;; D%E”L;'gigllif;té\nos Disefio y desarrollo Demostracion Evaluacion Comunicacion
Definir el problema
Mostrar importancia
A
JL S S G S G I G S G

‘-/ Cenirado en el \-.
| problema |
-\“ INICIO '/-

Figura 1 Diagrama metodologias utilizadas (DSRM y CRIP-DM)
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En la siguiente tabla se detallan los objetivos y su alineacion con las diferentes fases ejecutadas.

Tabla 1Alineacion de objetivos a la metodologia

1. Seleccionar a partir del estado del arte técnicas | 1. Identificacion del problemay mo-
de preparacion de texto (segmentacion, clasifica- | tivacion

cion, agrupamiento, entre otros) que sean aplica- 2. Definici6n de los objetivos
bles a este contexto.

(Las fases 1 y 2 son equivalentes a

“comprension del negocio” en
CRISP-DM)

2. Disefiar la implementacion de las técnicas de | 3. Disefio y desarrollo
preparacion de texto seleccionadas, asi como los

: La fase 3 es equivalente a “compre-
artefactos necesarios para esta labor. ( d P

sion de datos, preparacion de datos
3. Construir los artefactos necesarios para imple- | y modelado” en CRISP-DM)
mentar las técnicas seleccionadas de acuerdo con
el disefio de implementacion.

4. Verificar los artefactos implementados me- | 4. Demostracion
diante la clasificacion de un grupo de historias
provenientes de familiares de victimas y sobre-
vivientes del conflicto sociopolitico de Colom- | (Las fases 4 y 5 son equivalentes a
bia. “evaluacion” en CRISP-DM)

5. Evaluacién

5. Validar mediante evaluacion de expertos de la | 6. Comunicacion
Defensoria del Pueblo la con,tr.lb_uc.lon de este tra- (La fase 6 es equivalente a “desplie-
bajo en las actividades de analisis imparciales so- »
. Lo . gue” en CRISP-DM)
bre el tipo de historias analizadas.

2.3. Fase de desarrollo

2.3.1. Compresion de datos

El problema relevante identificado, que puede ser solucionado mediante el desarrollo de un
artefacto de sistemas de informacidn, es la clasificacion de historias provenientes de familiares
de victimas y sobrevivientes del conflicto sociopolitico de Colombia.
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Para el desarrollo de esta fase de compresidn se realizaron las siguientes actividades:

< Se identifican las historias. Dentro del desarrollo del trabajo y las diferentes itera-
ciones se encontraron dos fuentes de informacion pertinentes para el presente tra-
bajo: Centro Nacional de Memoria Historica, en su documento “jBasta ya! Colom-
bia: memorias de guerra y dignidad” [17], y Defensoria del Pueblo, en su programa
Narrativas Visibles.

Identificacion de trabajos relacionados con técnicas de preparacion de textos.

Se identifica que por las caracteristicas de los datos es viable realizar un analisis
de texto orientado al conocimiento[18].

So o
<

Los reportes identificados dentro de la metodologia como cumplimiento a la fase de compren-
sion de los datos:

Tabla 2 Reporte de comprension de los datos

Reporte Resultado

Coleccion inicial de datos En total se consideran disponibles para este trabajo 56 testi-
monios en documento “Hasta Cuando”, 96 testimonios en do-
cumento “La historia detras de estos ojos”, 11 relatos en “La
historia no concebida”

Descripcion de datos De los datos descritos como la coleccion inicial se sabe que
la longitud de cada historia es variable, las historias tienen
un margen de edicion ya que provienen de documentos pu-
blicos, luego se encuentran correctamente redactadas.

Exploracion de datos Dentro de las historias se observa que no solo se encuentra
un personaje, una localizacion, un tiempo o delito asociado.
Esto comprende un reto para definir las categorias dentro de
las cuales se puede realizar la clasificacion.

Calidad de los datos Es una debilidad de este trabajo la calidad de los datos toma-
dos para su ejecucion. Esta definido que la recoleccion de da-
tos se encuentra por fuera del alcance y se brinda voto de va-
lidez a partir de la labor realizada por instituciones publicas
al recolector y publicar los mismos.

Con el fin de validar en mayor detalle la calidad de los datos
se da respuesta a las preguntas sugeridas por la metodologia
CRISP-DM en la Tabla 3.
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Tabla 3 Validacion de calidad de los datos

Pregunta

¢Se encuentran completos
los datos?

Respuesta

Como fase inicial de este trabajo se cuenta con historias en
los documentos del programa de la Defensoria del Pueblo,
Narrativas Visibles. Se toman muestras de estos textos para
el desarrollo del artefacto que resuelve el problema plan-
teado, lo cual es suficiente para el alcance de este trabajo.

Unicamente se usan datos ya publicados por las instituciones
publicas y en entrevistas realizadas a los expertos se observa
que hay gran parte de la informacion que no se encuentra di-
gitalizada o que no es de dominio publico.

¢ Los datos son correctos?

Desde la perspectiva de este trabajo los datos se asumen co-
rrectos, ya que solo se evalGa el tipo de texto y no el conte-
nido de los mismos.

La actividad de recoleccion de datos y su validacién ha sido
una labor de las instituciones pablicas. Las muestras tomadas
para este trabajo provienen Unicamente de dominio publico.

¢Hay valores perdidos en los
datos?

Las categorias dentro de las cuales se clasifican las historias
son definidas a partir de la interpretacion de informacién de
dominio publico.

La informacion completa dentro de cada una de las historias
no es evaluada, para el desarrollo del artefacto no se identifi-
can valores perdidos, en cuanto al contenido de las historias
se refiere.

En evaluacion con expertos se evidencia que el nimero total
de historias disponibles no es de dominio publico, que las ca-
tegorias de clasificacion con las que se realiza este trabajo
pueden ser redefinidas y que hay historias que por falta de
informacion pueden no permitir una identificacion clara den-
tro de una categoria respectiva.

Esta dentro del trabajo futuro extender el prototipo para que
se puedan suplir los vacios a los que conlleva la respuesta a
esta pregunta.
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2.3.2. Preparacion de datos

En busca de una limpieza de los datos, las historias en estudio fueron manualmente preparadas
en documentos de texto individuales por historia, remitiéndonos a la informacion gue se en-
cuentra formato pdf y que es publicada como parte del programa Narrativas Visibles.

No se consideran actividades de integracion o union de datos, ya que la fuente informacion es
Unica y no pretende ser extendida con otros textos relacionados.

Es de recordar que este proyecto se desarrolla empleando la herramienta GATE y que el con-
junto de historias individuales se convierte en la base de recursos de lenguaje. Son agrupadas
dentro un corpus para utilizar recursos de procesamiento como parte del analisis del texto.

Como parte de las iteraciones realizadas se encontr6 que es Util preparar los datos realizando
una traduccién al idioma inglés, ya que muchas técnicas de procesamiento de texto se encuen-
tran bien desarrolladas para dicho idioma. Sin embargo, su utilidad se desvirtta cuando se rea-
liza andlisis orientado al conocimiento, por lo tanto, esta parte de preparacion fue descartada.

2.3.3. Modelado

El disefio y desarrollo del artefacto se realizé de forma iterativa hasta alcanzar el objetivo de
implementar técnicas de preparacion de textos.

Para el desarrollo de esta fase se realizaron las siguientes actividades:

< Analisis de la estructura de las historias: Se realiz6 seguimiento al tipo de textos
encontrados en los documentos publicados por la Defensoria del Pueblo y se en-
contré que el contenido relevante no se encuentra estructurado. Asi mismo, reali-
zando andlisis del documento “;Basta ya! Colombia: memorias de guerra y digni-
dad”[17], se encontrd una categorizacion de modalidades de la violencia perfecta-
mente aplicable a las historias publicadas por la Defensoria del Pueblo.

Seleccidn de los métodos a utilizar para preparacion de textos.

Seleccion de la herramienta para implementacion de técnicas de preparacion de
textos.

Desarrollo y verificacion, de forma iterativa, de los artefactos necesarios para la
implementacion de técnicas de preparacion de textos aplicadas a las historias del
contexto.

O %
LR 4

R
o

En cumplimiento a la fase de modelado, dentro de la metodologia se obtienen los siguientes
resultados a las tareas de la fase:
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Tarea

Seleccionar téc-
nica de mode-
lado

Tabla 4 Reporte modelado
Resultado

Anélisis de texto orientado al conocimiento. Se apoya en la definicion de
diccionarios por categorias de interés, reconocimiento de entidades a par-
tir de lo definido en diccionarios y reglas seleccién para identificacién de
los segmentos de texto con informacion de interés.

Generar disefio
de prueba

Como disefio de prueba se utiliza directamente la aplicacion ANNIE que
es definida por defecto dentro de la herramienta GATE. Se determina la
viabilidad de reconocer entidades como ciudades asociadas a las histo-
rias.

I Mame Type

@ Document Reset PR Document Reset PR

'E; AMNIE English Tokeniser|AMMNIE English Tokeniser

Q ANNIE Gazetteer ANNIE Gazetteer

I‘ AMMIE POS Tagger AMMIE POS Tagger

%E AMMIE ME Transducer |AMNIE ME Transducer

A B
ah

e
L
e
@ W AMNIE Sentence Splitter|ANMIE Sentence Splitter
e
e
e

AMMIE OrthoMatcher  [ANNIE OrthoMatcher

Figura 2 Aplicacion ANNIE

Construir el
modelo

1. Crear aplicacion de tipo Corpus Pipeline en GATE Developer
2. Definir recursos de procesamiento que tengan en cuenta los artefactos
propios de las historias de victimas

% 2.1. Gazetteer o diccionarios: Listas de términos de referencia
para realizar extraccion de la informacidn. Las listas se encuen-
tran definidas por categorias para referencias propias de este
contexto y se complementan con listas comunes a proyectos de
este tipo (nombres, ciudades, nimeros, meses, entre otras)

% 2.2. JAPE: Lenguaje para representacion de la informacion ex-
traida. Las reglas creadas se ejecutan de igual manera en forma
de pipeline.
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< 2.3. POS Tagger: El etiquetamiento fue descartado parcialmente
por tratarse de idioma espafiol y no encontrar mayor beneficio al
realizar una traduccion para poder utilizar este recurso.

< 2.4. Number Tagger: Plugin de propdsito general utilizado para
la identificacion de los nimeros.

« 2.5. Annotation set transfer: Utilizado para extraer entidades ya
conocidas y transferirlas a una agrupacion personalizada para el

proyecto.
ﬁ‘f_‘& historiasApp
I Mame Type
[ O Document Reset PR Document Reset PR
[ 'Eb AMMIE English Tokeniser|ANMIE English Tokeniser
9 % historias_Gazetteer ANMIE Gazetteer
@ [*F" historias_Jape JAPE Transducer
@ W AMMIE Sentence Splitter AMMIE Sentence Splitter
@ | . Tagger Mumber Spanish [Mumbers Tagger
[ ‘ AMMIE POS Tagger AMMIE POS Tagger
[ ] %E AMMIE ME Transducer  |ANMIE ME Transducer
& Q’b_ historias_set_transfer |Annotation Set Transfer
& Q%_ transfer Annotation Set Transfer

Figura 3 Pipeline prototipo

Evaluar el mo-
delo

El modelo y prototipo se evaltian desde dos perspectivas relevancia y va-
lidez.

En el mercado se encuentran herramientas que permiten realizar analisis
a los textos, apoyando las labores de analisis cualitativo; sobre dos de ellas
se ha realizado una comparacion con el fin de determinar si este trabajo
tiene impactos positivos que confirman la importancia de su implementa-
cion y su relevancia.

De igual forma se ha realizado una comparacion de los resultados de en-
tidades reconocidas a partir de una labor manual de etiquetamiento de las
muestras de historias de victimas de la violencia. Se utiliza la funcionali-
dad de realizar revision de diferencias, que se encuentra en el ambiente
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GATE Developer, para generar una cuantificacion de los resultados.

Las herramientas utilizadas como punto de comparacion de la funcionali-
dad son: Plataforma IBM Bluemix, empleando el servicio IBM Watson, y
Laxalytics, empleando Text Analytics Demo y Semantria for Excel.

Pruebas con IBM Bluemix:

Para las pruebas se crea una cuenta temporal (30 dias), ya que no se trata
de software libre y se deben saldar los costos pertinentes para dar utilidad
sin restriccion.

Se elaboré una aplicacion AlchemyAPI, que permite gestionar conexion
a funcionalidades de procesamiento natural del lenguaje para el analisis
de texto, como las gque se proveen mediante IBM Watson.

Dentro de las pruebas realizadas se encuentra que el servicio Node-RED
brinda un espacio de trabajo amigables al usuario. La interfaz gréfica es
intuitiva y permite recrear flujos de actividades con facilidad.

El siguiente es el flujo recreado para realizar comparacion de resultados:

adet ®  Flow1

input

~ output

msg features taxonomy

advanced msg features

weather

1N\
1~

W T st ey
Smarter_Process | ".‘

| "= msgfeatres keyword
> Watson_Deprecated I\
msg features concept

I msg features doc-sentiment

~ meg features relation[0]

Figura 4 Configuracién Node-RED

Este flujo fue probado con la historia de una victima de la violencia y
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como resultado se obtuvo una respuesta en formato JSon para cada una
de las caracteristicas encontradas en el texto. La herramienta arroja resul-
tados seleccionados a partir de la relevancia dentro del texto, es de aclarar
que no es claro a partir de qué se realiza el ponderado de la relevancia.

De igual forma, es importante resaltar que no fue posible identificar la
manera de cdémo se podian conocer los resultados completos de las ca-
racteristicas extraidas.

La imagen muestra la respuesta al componente de salida msg.featu-
res.keyword

=[ Juson

={}o
# relevance : "0.99262"
o text: "esposo regelio aguilsra”

={}1
o relevance : "0.809276"
® text: "Don José Cabalero”

={3z

={}7

o relevance : "0.704548"

W text: “cristiana sepultura”
=2{}s

¥ relevance : "0.703131"

H text: “familia caballero™
={}o

 relevance : "0.702894"

M text: “hermano antonio”™
2{}w0

® relevance : "0.691219%"

® text: “Pefia Roja”
a{}n

W relevance : "0.689955"

H text: "Cecilia Gallego”
={}12

® relevance : "0.681357"

o text: “hije paco”
={}13

¥ relevance : "0.672216"

® text: "dichosa zona”

relevance : "0.908659"
M text: “sefiora elena rodriguez”
={}3
® relevance : "0.8728%6"
o text: “Vianey Garcia duefin”
=2{}s
¥ relevance : "0.738732"
text : "cano rojo”

[]
={3s

® relevance : "0.7329217

o text: "Martinez Caballero”

={3s
H relevance : "0.7191%6"

o text: "sefiora rosa”

Figura 5 JSon resultados msg.featuras.keyword

Los resultados se observan en ventana de debug como se ilustra en la si-
guiente imagen:
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Figura 6 Resultados Node-RED

Dentro de las pruebas realizadas no se identifico una forma de alimentar
las categorias de interés, con el fin de realizar analisis orientado a catego-
rias definidas por un usuario.

Pruebas con Lexalytics:

La prueba inicial se realiza con Text Analytics Demo, el cual cuenta con
una interfaz muy bésica e intuitiva. Las posibilidades de error en la utili-
zacion del demo son minimas, ya que la funcionalidad es reducida y
cuenta con elementos como mensajes para orientar al usuario.
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i[O B Discovery (one per line)

This mode takes a single document, categorizes i, extracts entities, determines
sentiment and creates a summary.

Spanish
No Indusiry Pack

Go

emos cuidando su huerto y el maiz Sin medir patabras también
¥ le dieron mUErEe. Luego unieron los ires cugrpos, los
arrastraron al cafio Rojo, el M&S €ereand. los abrieron y luego los llenaron de
piedras y los botaron al agua para que s hundieran. Después fueron fescatados
para daries cristiana sepultura

el afio de 1930 en Pefia Roja. Dicha sefiora era kz esposa de Don José Caballero,
quien 'ambiénd con su hijo José Se enconiraban en una comida en la
poblacion de |a Macarena. Eso sucedio después de varios BiEntados

Afios mas farde al sefior Oriando Veldsguez. porgue lo confundieron con
Martingz Caballero. Los eran con el fin de matar a todos los de la familia

Caballero.

En el afio 2002 fue la matanza de siete personas al terminar Iz dichosa zona del
despeje. £ esa matanza [UERON Irenarco Ardia gerente del banco, y su hijo

Paco. Vianey Garcia dugfio de una drogueria. Cecilia Gallego que se habia

Current Character Count: 1369/ 16384

Figura 7 Text Analytics Demo

Se observa la identificacion de términos asociados al tema “Crimen” que
realiza la herramienta con alto grado de asertividad. La herramienta en-
cuentra una categoria asociada a la palabra por su recurrencia y la de sus
sindnimos dentro del texto. Es lo que se denomina una asociacion tipo
Cluster.

Las siguientes dos imagenes corresponden a los resultados obtenidos a
partir de esta herramienta. En donde se evidencia que las entidades son
las personas reconocidas dentro del texto y las categorias son las palabras
generadas a partir de aplicar asociacion por Cluster.

e [ e caegors

6 entities more info, ‘api documeniation

Extracted entities o Positive Neutral Negative Hit Count
2 Amtonio Lemos o 0 1 1

2 caballero o ] 1 1

& Don José Caballers o 0 1 1

2 Elena Rodriguez o 0 1 1

1 Paco o [ 1 1

& PefaRoja o o 1 i
Quotes and opinions entities * Pasitive - Neutral Hegative Hit Caunt

Mo data available in table
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Figura 8 Entidades - Text Analytics Demo

Fces e Themes

2 categories

Categories s count - sentiment
Crimen 1

Matrimonio 1

Figura 9 Categorias - Text Analytics Demo

No se evidencia facilmente una forma de subdividir la categoria, de tal
manera que se pueda brindar un mayor detalle a la clasificacion de la
historia.

Resultados del desempefio del prototipo
Comparacion en GATE contra un etiquetado manual: Consiste en com-

parar la misma historia etiquetada por el pipeline del prototipo contra la
etiquetada manualmente.

3 documents loaded

Correct: 31 Recall Precsion F-measure
Partially correct; 5 Stict: 0,66 0,53 0,65 & -;i- 6
Missing: 11 Lenient: 0,77 0,73 0,75

False positives: 13 Average: 0,71 0,68 0,70

Statistics  Adjudication

En promedio las unidades de Recall y Precision superan el 60%, por lo
cual se procede a aceptar el prototipo para su validacion con expertos.
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2.3.4. Prototipo

El desarrollo del prototipo se realizo utilizando tecnologia Java. Se trata de una aplicacion Java
standalone, administrada como un proyecto Maven.

Herramientas de desarrollo JAVA APP:

< NetBeans IDE 8.0.2
% JDK 1.7

Herramientas de desarrollo GATE APP:

« GATE Developer 8.1

« Gazetteer personalizados para este trabajo

< Archivos JAPE personalizados para este trabajo.
< ANNIE Plugin

% OpenNLP Plugin

<+ Tagger Numbers Plugin

Presentacion prototipo:

Prototipo de Unica interfaz, representada en la Figura 10, que permite cargar los archivos por
analizar y visualizar los resultados de reconocimiento de entidades en dos tablas, la primera
tabla ilustra un resumen con porcentajes de cada entidad respecto al total de las identificadas
en el texto y la segunda tabla muestra el detalle de cada una de las entidades reconocidas vy,
como parte de la funcionalidad supervisada, permite modificar los pesos que han resultado para
cada entidad.
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A . . Clasificacion de historias provenientes de familiares
Pontificia Universidad

JAVER]'ANA de victimas y sobrevivientes del conflicto sociopolitico de Colombia

Bogota Software prototipo desarrollado por Leonardo Olaya Bello
(] Actores [ Localizacidn [V Distribucion entidades identiicadas Cargar Historia
Clase de historia por entidades identificadas
Entidad | PesoTotal | %
asesinato_selectivo 8 23.52941176470588
masacre 16 47.05882352941176
sevidia_lortura 10 20.411764705882355
ELS T
Detalle individual de entidades identificadas
Entidad | Peso | Contenido

asesinato_selective

nuestros oidos, con el senar de tante explosivo que mata, nos recordaba la cruda realidad que estabamos viviendo y

asesinato_selectivo 3 Porque la guerra come la muerte, no hace excepcidn de personas sino que atodos

masacre 8 nuestros oidos, con el sonar de tanto explosivo que mata, nos recordana la cruda realidad que estabames iviendo y
masacre 8 Porque la guerra coma la muerte, no hace excepcidn de personas sino que atodos

sevicia_tortura 10 Iatristeza y &l dolar porlos que estaban siendo incinerados en sus cavemas de refugio, tanto a unos como

< J Yr

Figura 10 Presentacion del prototipo

Diagrama de secuencia:

El siguiente diagrama, Figura 11, ilustra el flujo de procesamiento de una historia, desde su
solicitud de carga al sistema hasta la visualizacion del resultado.

Detalla como JAVA APP es el medio de interaccion entre el usuario y GATE APP. En la pro-
ximidad con el usuario cumple con la responsabilidad de recibir archivos de texto, conformar
un GATE Corpus y entregar resultados en presentacion de tablas a partir de la lectura archivos
xml. En la proximidad con GATE APP cumple con la responsabilidad de entregar un GATE

Corpus y recibir resultados de entidades reconocidas, resultados que son leidos y almacenados
como archivos XML.
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A,
E
i i
1 ]

% J

N JAVA APP GATE APP

Y Request: Cargar Historia ]

Respond: File System Selector

Request: procesar ]

h

" Data: File text (docx, t)

Request: start app L
return U
ALEELELLEEE R EEERERELEERELE .

create: Gate Corpus

_._‘ add: File to corpus
¢

Request: exec app
Data: Gate Corpus

A J

exec: pipeline app

A

return

Data: File Doc Annotation

create: xml results file

A

return

Ty e oo -
i.' Data: xml file —

Figura 11 Diagrama de secuencia
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Diagrama de procesos:

El desarrollo se especifica dentro de dos procesos independientes, como se ilustra en Figura
12. El primero con responsabilidad de administrar archivos por analizar y procesar los resulta-
dos obtenidos, para su visualizacion, en la Figura 12 se identifica como un proceso de control
de JAVA APP. El segundo con responsabilidad de ejecutar el pipeline definido para analizar
los textos, en la Figura 12 se identifica como GATE APP.

El diagrama ilustra la utilizacién que hace JAVA APP de GATE APP. Esto se da porgue se
estd utilizando el entorno GATE Developer para realizar la codificacion del pipeline de anali-
sis, el resultado de esta codificacion es una aplicacion ejecutable independiente, que es invo-
cada por las clases definidas en JAVA APP.

CPU CONTAINER

JYI GATE 8.1

P e
AT T T AT T,
; "\

[ control { Contral ""I
JAVA APP Y I e Use -3 -._.G)"lTE APP

. - . -

Figura 12 Diagrama de procesos
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2.4. Demostraciéon y evaluacion
2.4.1. Modelo de evaluacion

El modelo empleado para esta evaluacion es Technology Acceptance Model (TAM), la per-
cepcion de utilidad y de facil utilizacion son el objetivo de este modelo [19].

De forma consecuente al modelo, las actividades realizadas han tenido un enfoque en el usuario
y no en el artefacto, facilitando el objetivo de evaluar la utilidad, ya que se pretende solucionar
un problema de la vida real.

Se realizaron entrevistas a tres expertos, considerados como potenciales usuarios del artefacto
desarrollado en este trabajo. Las entrevistas pretendian conducir el trabajo por el campo en el
que se encuentre la mayor relevancia y determinar asi mismo el grado de aceptacion y las
oportunidades de mejora.

Las observaciones de aceptacion por parte de los expertos son consideradas como validacion

de utilidad para resolver el problema y las observaciones de mejora son consideradas como
oportunidades de una proxima iteracion en ciclo de disefio.

2.4.1. Resultados de evaluacién con expertos:

Tabla 5 Resultado evaluador 1

Evaluador 1
Nombre Wilson Lopez Lopez
Cargo Profesor asociado a la Pontificia Universidad Javeriana

Facultad de Psicologia

Aceptacion En las entrevistas con evaluador se observo un alto grado de aceptacion
en el tema planteado para este trabajo, destacado por aportes importantes
en cuanto a campos de relevancia y fuentes de informacion representati-
vas.

Su aporte nos conduce a la Unidad de atencién para las victimas, como
entidad en la cual este trabajo es relevante, y a la fuente de informacion
del Centro Nacional de Memoria Histérica, como entidad con un informe
detallado que nos permite identificar categorias sobre las cuales enfocar
el andlisis de las historias.
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Oportunidad de
mejora

< Ampliar el concepto de clasificacion hasta apoyar procesos de ob-
servacion de victimas, de tal manera que se puedan sugerir trata-
mientos psicoldgicos de acuerdo con el grado de victimizacion.

% Identificar el rastro que han tenido las victimas en el territorio na-
cional, de tal manera que se pueda dar un mejor uso de los recur-
sos del estado o de cualquier ONG para apoyo en el tratamiento a
su condicion.

Evaluador 2

Tabla 6 Resultado evaluador 2

Nombre:

Wilson Herney Chavarro Jiménez

Cargo:

Asesor nacional de la defensoria delegada para la orientacion y asesoria a
las victimas del conflicto armado interno.

Responsable del proyecto de memoria historica Narrativas Visibles

Aceptacion

En la entrevista con evaluador se observé un nivel de aceptacion interme-
dio, destacada por un interés en la presentacion de reportes a partir de la
informacion que ya tienen dentro de su documentacion.

Se resalta la necesidad de contar con desarrollos de este tipo, ya que la
cantidad de informacidn que manejan es alta y no cuentan con sistemas de
informacion que apoyen las labores de andlisis de la misma informacion.

En la demostracion se realiz6 analisis con una historia del programa Na-
rrativas Visibles, que se encuentra como documento de texto (*.docx).
Con esta prueba se evidencio el reconocimiento de las entidades predefi-
nidas en ese momento. El evaluador mostrd su interés en cumplir esa
misma labor para multiples historias simultaneamente.

Durante la evaluacion se explica el método con el cual se definen las ca-
tegorias y este es aceptable para el evaluador.
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Oportunidad de
mejora

% Ingresar un documento completo en formato pdf, con mdltiples
historias, y extraer de manera detallada, por cada historia, las en-
tidades reconocidas.

< A partir de las entidades reconocidas tener la posibilidad de rea-
lizar consultas por combinacién de las mismas. Ejemplo: encon-
trar las historias asociadas a grupos guerrilleros en las que se ob-
serven delitos como sevicia y tortura.

Tabla 7 Resultado evaluador 3

Evaluador 3
Nombre:
Mireya Camacho
Cargo:
Asesora Director General
Unidad para las victimas
Aceptacion

En la entrevista con el evaluador se observo un nivel de aceptacion alto, en
donde se destaco el interés por el analisis imparcial de las historias que ya
se tienen de las victimas.

Se relata que la direccion de registro y observaciones para las victimas cum-
ple una labor importante al realizar el analisis de las historias, en muchos
de los casos se deben presentar informes detallados que se pueden apoyar
en un sistema de este tipo. Tener la posibilidad de definir categorias de in-
terés y crear diccionarios con listas de palabras asociadas a los mismos es
una labor que se puede realizar con expertos de esta entidad gubernamental.

Durante la evaluacion se explica el método con el cual se definen las cate-
gorias y el requerimiento de asignar pesos a palabras dentro de los diccio-
narios, lo cual resulta aceptable para el evaluador.

Oportunidad
de mejora

< Visualizacion de la informacion. Es importante contar con graficas
de tendencias de las diferentes categorias encontradas dentro de las
historias.

< Definir claramente variables de control para aquellos casos en los
que los resultados se den dentro de la ausencia de informacion. En
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una historia se pueden presentar casos en los que no estan clara-
mente definidos los actores y es necesario mitigar el riesgo de error
ante una situacion de este tipo.




Ingenieria de Sistemas ISTAR - PA163-2-CLASHISTVI

3. MARCO TEORICO

Esta seccidn brinda una vision general de la base tedrica consultada para desarrollar el presente
trabajo.

3.1. Andlisis de texto asistido por computador

Areas como humanidades, ciencias sociales, medicina, entre otras, apoyan sus estudios en he-
rramientas y técnicas que asisten el estudio de textos o informacion no estructurada [12], [20],
[21]. Estas herramientas o técnicas permiten realizar analisis cuantitativos y cualitativos de los
textos, un ejemplo de esto se puede observar en el trabajo realizado por Borja Orozco et al.
[22].

De acuerdo con el estudio realizado por Gregor Wiedemann [12], es representativa para este
trabajo la siguiente clasificacion de tipos de andlisis de textos: 1. Enfoque No Supervisado vs.
Supervisado, y dentro de las supervisadas se tienen 2. Estadistico vs. Linguistico y 3. Deductivo
vs. Inductivo.

De igual manera son representativos dos de los enfoques descritos para analisis de texto asistido
por computador:

K2

<% “Enfoque de andlisis de contenido computacional basado en hipotesis, (CCA) propor-
ciona anotaciones de textos automaticamente a través de la observacion de ocurrencia
de términos. El cual permite la disminucién de grandes cantidades de texto mediante
la identificacion de categorias, definidas por expertos, dentro de los mismos”.
“Enfoque de mineria de texto que se esfuerza en la extraccion de "significado" me-
diante la aplicacion de modelos estadisticos. Los métodos estadisticos son combinados
con conocimiento manualmente codificado con expertos, de tal manera que se puedan
identificar patrones dentro de los contenidos”.

X3
<

3.2. Procesamiento natural del lenguaje

Procesamiento natural del lenguaje (NLP) se refiere a un nimero de tareas computacionales
que pueden ser aplicadas para el analisis de textos, por ejemplo la identificacion automatica de
segmentos de texto que proveen conceptos de interés tedrico necesarios para realizar analisis
cualitativo [18].

Los niveles de anélisis linguisticos que pueden ser realizados mediante técnicas de NLP fueron
definidos, en términos del idioma inglés, por Crowston et al.[18] con la siguiente tabla:
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Tabla 8 Niveles de andlisis linguisticos

Nivel " Definicién y ejemplo

Fonolbégico | Auditar caracteristicas del lenguaje: sonidos, tono e inflexiones

Morfoldgico | EI menor nivel de significado lingtisticos, los morfemas. Por ejemplo, pre-
fijos y sufijos que cambian el significado de las palabras.

Léxico Nivel de palabra. Parte del discurso es una caracteristica del analisis léxico
que afecta el significado. Consideremos, por ejemplo, la diferencia de signi-
ficado entre “book” como sustantivo (“read a book”) y “book” como un
verbo (“to book a flight)

Sintactico Significado que deriva de la secuencia de palabras en una frase o frase. Por
ejemplo, considere los diferentes significados de “the man hit the ball” y
“the ball hit the man”.

Semantico Definicion de los significados de las palabras dentro del contexto, ya sea
que el nombre “bank”, por ejemplo, se refiera a una orilla del rio (“river
bank’) o a una institucion financiera. El analisis semantico puede tratar con
grados de significado dependiendo del contexto.

Discurso Significado basado en una unidad mas grande que una oracién, donde el
significado de una oracion particular es afectado por el texto que lo precede
0 su colocacion dentro de un documento. El analisis del discurso ha llevado
a la identificacion de géneros de documentos, donde la informacion se
puede encontrar predecible a través de la estructura del documento (intro-
duccion, por linea, resultados de la investigacion, etc.)

Pragmaético | Incorporacion del conocimiento mundial para determinar el significado, es
decir, connotaciones basadas en la experiencia y entendimientos comparti-
dos. Por ejemplo, entendemos mucho mas acerca de los "Third World
Countries" que las palabras que los componen solo nos pueden decir.
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3.3. Mineria de texto

Mineria de texto se considera como la actividad de extraer informacion, a partir de un conjunto
extenso de textos, utilizando herramientas de software. Emplea un amplio rango de estadistica,
aprendizaje de maquina, y técnicas linguisticas que son asociadas al NLP [23].

Tipicamente una actividad de mineria de texto cumple con la ejecucion en pipeline de una serie
de tareas de NLP, que son usadas para dar formato al texto, en preparacion para el analisis
estadistico o la fase de descubrimiento de patrones. En dichas actividades se destaca el recono-
cimiento de entidades que es altamente utilizada en areas de investigacion como la medicina.
A continuacion, una tabla desarrollada por Harpaz et. al.[23], donde se describen las activida-
des tipicas de NLP que son aplicadas en la mayoria de proyectos de mineria de texto:

Tabla 9 Actividades tipicas de NLP que son aplicadas en mineria de texto

Tarea Descripcion

Segmentacion Division de un documento a lo largo de los limites de las oraciones y
las secciones.

Tokenizacion Divisidn de las oraciones entre sus partes - palabras y puntos.

Part of speech Asignar partes de discurso gramaticales a elementos individuales,
(POS) tagging ejemplo “Drug” es un nombre, “administer” es un verbo, “quickly” es
un adjetivo, “the” o “a” son determinantes.

Parsing Determinar la estructura gramatical de las oraciones y la relacion entre
los grupos de palabras que forman conjuntamente frases nominales,
frases verbales, clausulas, etc. El andlisis superficial, a menudo utili-
zado en lugar del anlisis profundo, sélo identifica los constituyentes
(por ejemplo, sinbnimos) pero no la estructura interna de la oracion.

Reconocimiento | Identificar términos o frases de interés (“entidades”) en el texto. NER
de entidades puede ir mas all& de simplemente reconocer los términos para también
(NER) categorizar, normalizar y asignarlos a vocabularios estandarizados.

Deteccion de ne- | Determinar si una entidad con nombre esté presente o ausente, Ejem-

gaciones plo” Paciente no presenta sintomas de ...”, “paciente fue descartado
por infarto de miocardio”

Desambiguacion | Determinar qué sentido de un homaografo (palabras con idénticas orto-
del sentido de pa- | grafias, pero con significados diferentes) es apropiado en el contexto
labra (WSD) de la oracion
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Inferencia tempo- | Establecimiento de un orden temporal de eventos a partir del texto,
ral Ejemplo “Acontecimiento adverso ocurrio después de la prescripcion
de la droga"

Deteccién de re- | Determinar si dos 0 mas entidades con nombre reconocidas en el texto
lacion forman relaciones especificas, Ejemplo “El farmaco A trata la enferme-
dad B”, “el farmaco A induce la enfermedad B”

3.4. Reconocimiento de entidades

Reconocimiento de entidades es una tarea asociada al procesamiento del lenguaje, que busca
extraer informacion dentro de un texto a partir de una serie de datos ya conocidos. Dentro de
los métodos aplicados para esta labor se encuentra la utilizacion de Gold estandar o el empleo
de los diccionarios [24].

Para Wiedemann [12] el fin de extraer significado de los textos, sobrepasando la actividad de
conteo de cadenas de caracteres, soporta la necesidad de realizar inclusion sistemética de ana-
lisis de contextos de los cuerpos en estudio. Es una tarea que puede ser realizada mediante el
reconocimiento de entidades utilizando diccionarios, los cuales se definen para cada contexto
especifico y son ampliamente aceptados, teniendo en cuenta que por su naturaleza son estruc-
turas que deben ser mantenidas y sometidas a cambios periddicos. Listas de términos, descri-
biendo categorias de interés, cumplen con el propdsito de diccionarios.

3.5. GATE - General architecture for text engineering

GATE es uno de los sistemas mas ampliamente utilizados dentro de aquellos de su tipo, con
tasas de descarga de diez miles y gran cantidad de usuarios activos en medios académicos y
contextos industriales [25]. Con mas de 15 afios, el software se encuentra activo para su utili-
zacion en cualquier tarea computacional asociada al lenguaje humano.

Algunos los aspectos importantes:

< JAPE: Java Annotation Patterns Engine, es una version de “CPSL — Common Pattern
Specification Language”. La gramatica de JAPE consiste en un conjunto de fases, de
las cuales cada una consiste en un conjunto de patrones/reglas. Las reglas denominadas
de mano izquierda (LHS) constituyen la descripcion de un patrén dentro de un grupo
de anotaciones o etiquetas. Las reglas denominadas de mano derecha (RHS) consisten
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en declaraciones de manipulacién de una anotacién, definen la accion a realizar cuando
un patrén se ha detectado dentro del texto gracias a lo definido por una LHS [26].
ANNIE: Es un ejemplo de un sistema de extraccion de informacion suministrado por
GATE y que se encuentra con una aplicacion pipeline ya definida, que permite facilitar
el trabajo realizado con este sistema para cualquier corpus de interés.

CREOLE Plugins: Conjunto de recursos de procesamiento que pueden ser administra-
dos dentro de GATE para realizar tareas especificas. De acuerdo con su funcionalidad
y disefio, requieren de parametrizaciones iniciales especificas para su correcta ejecu-
cion.

GATE Developer: Interfaz grafica de GATE que permite disefiar y ejecutar aplicacio-
nes sobre un cuerpo de textos. La principal actividad a disefiar en una aplicacién GATE
consiste en generar un conjunto de anotaciones sobre textos. Cargar y ver documentos,
crear y ver conjuntos de documentos, trabajar con anotaciones, utilizar CREOLE Plu-
gins, son algunas de las tareas que pretende facilitar la utilizacién de GATE Developer.
GATE Embedded: Es un framework orientado a objetos (libreria de clases) desarro-
Ilado en java y disponible bajo GNU Lesser General Public Licence 3.0. Al igual que
GATE Developer, permite realizar la debida administracion de recursos de lenguaje,
procesamiento y visualizacion.
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4. TRABAJOS RELACIONADOS

Como parte del desarrollo de una herramienta de software que permita realizar una clasifica-
cion de textos, dando tratamiento al contenido para cumplir con las expectativas propuestas.
Por esta razon los trabajos de Cunningham et al. [25] y Dehghan et al. [27] son relevantes, en
adelante TR-1 y TR-II respectivamente.

Cunningham et al. [25] propone, desde la perspectiva de textos médicos, el ciclo de vida del
analisis de este tipo de narrativas utilizando la herramienta GATE y Dehghan et al. [27] muestra
dentro de su trabajo qué procesos realizar para el reconocimiento de entidades mediante méto-
dos conducidos por datos y conocimiento, sin ser este el fin principal de su trabajo.

4.1. Ciclo de vida del andlisis de texto utilizando GATE

Aplicado en el contexto de la medicina, el TR-I1 muestra la importancia de la herramienta
GATE, “definida como una herramienta ampliamente utilizada para el procesamiento de texto
en sistemas de uso frecuente con tasas de descarga anual de decenas de miles y muchos usuarios
activos en tanto académica y contextos industriales” [25].

4.1.1. Aplicabilidad

TR-1 se encuentra ampliamente relacionado con lo que se realiza a nivel de historias de victimas
de la violencia, pues en ambos casos se trata de informacidn no estructurada que se encuentra
como texto. De la mano con lo descrito por TR-1, en un futuro cercano no se ven oportunidades
para realizar actividades en las cuales se pueda estructurar la informacion contenida en las
historias de victimas de la violencia, ya que esto conlleva a implicaciones de costos e inflexi-
bilidad para el manejo de la informacién.

El aprovechamiento de conocimiento basado en diccionarios es propio de los estudios en do-
cumentos asociados a la medicina, pues se requiere utilizar recursos especificos para el domi-
nio.

El planteamiento del ciclo de vida para analisis de texto en TR-I define metddicamente cémo
abordar un estudio de este tipo empleando la herramienta GATE. Los pasos descritos son:

< Conformar una coleccidn de textos sobre los cuales se requiere realizar observaciones,
lo cual se denomina “corpus” 0 “collection of corpora”.

< Desarrollar una descripcion estructurada de los aspectos de interés dentro del texto.

< Especificar las tareas de extraccion y verificar la especificacion (como sugerencia para
proyectos pequefios se plantea emplear GATE Developer) para marcar manualmente
un GOLD ESTANDAR.

« Elaborar un prototipo de pipeline para analisis de texto.

< Desplegar y verificar el sistema de andlisis.

% Poblar un servidor de indices.
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< Exponer los resultados a usuarios finales.

4.1.2. Limitaciones

TR-1 propone el aprovechamiento de recursos de procesamiento disefiados para trabajos aso-
ciados a medicina, entre ellos: ABNER (A Biomedical Named Entity Recognizer), MetaMap
(maps biomedical text), Gspell biomedical spelling suggestion and correction 0 BADREX
(identifying Biomedical Abbreviations using Dynamic Regular Expressions), por mencionar
algunos.

Es claro que el trabajo asociado a los documentos médicos tiene apoyo amplio de la comunidad,
como lo sugieren los plugins mencionados. Sin embargo, en el caso de historias de victimas de
la violencia se tienen dos componentes que limitan las alternativas de trabajo y son: primero el
idioma y segundo son narrativas en un dominio especifico enmarcado en un estricto contexto
asociado a la realidad de Colombia.

Se plantea dentro del método la elaboracion de un GOLD ESTANDAR que no puede ser defi-
nido para el trabajo con las historias de las victimas ya que no hay trabajos de base dentro de
este contexto. De igual forma se plantea dentro del trabajo a realizar, el aprovechamiento de
reconocimiento de entidades, de tal manera que se permita suplir la desventaja.

4.2. Reconocimiento de entidades mediante métodos
conducidos por datos y conocimiento.

El proceso para realizar el tratamiento del texto, de tal manera que sea posible realizar un re-
conocimiento de entidades, se guia por una serie de acciones ejecutadas en forma de pipeline.
Como ejemplo de pipeline en TR-11 se realiza el procesamiento de las narrativas, definido me-
diante una serie de tareas a ejecutar sobre el texto de manera independiente.

4.2.1. Aplicabilidad
TR-11 especifica su trabajo mediante la herramienta GATE y define los pasos a ejecutar segin

su momento asi: 1. Pre-procesamiento, 2. Diccionarios y etiquetadores basados en reglas, 3.
Etiquetadores base ML, 4. Reconocimiento en segunda fase y 5. Integracion.
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N\
* Tokenization
* Sentence splitting
* Part-of-speech tagging
Pre-processing |8 Chunking
v
N
* Dictionary-based taggers for the Hospital, City, Country, State, Profession and Organization entity types
« Rule-based tagger Orthographic features, Pattern features, Semantic/lexical cues or entity types, Contextual cues that indicate the presence of a
Dictionary-and particular entity type, Negative contextual cues.
rule-based taggers y
~
* Conditional Random Fields (CRF) with the Inside-Outside (I-O) schema
ML-based tagger
v
N
* Remove ambiguous terms and obvious false positives
Second-pass
recognition y
~
* Overlapping tags from multiple categories
Integration
module v

Figura 13 Pasos a ejecutar en procesamiento

De manera complementaria justifica la utilizacion de diccionarios bajo el nombre analisis diri-
gido por conocimiento. Para este caso puntual se realiza énfasis dentro de sus resultados por
mejorar notablemente los resultados en reconocimiento de entidades como organizaciones
(+25%) y profesiones (+56%).

4.2.1. Limitaciones

TR-1I se encuentra orientado a la anonimizacion de las narrativas clinicas, luego el nimero de
categorias definidas para realizar el analisis asistido por conocimiento es minimo. En el caso
especifico del trabajo con las narrativas de historias de la violenciay su clasificacion, el nimero
de categorias juega un rol importante, pues se incrementa el nimero de diccionarios y asocia-
cion asistida en reglas proporcionalmente al nimero de categorias necesarias. Por lo tanto, es
comparable por completo en metodologia para ejecucion del analisis, pero no en resultados de
identificacion de entidades.
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S. MODELO DE ANALISISDE TEXTO

5.1. Definicion general del modelo

La definicién del modelo de analisis de texto se fundamenta en cuatro items:

< Ciclo de vida para analisis de texto utilizando la herramienta GATE.
< Diccionarios especializados en el contexto.

<+ Pre procesamiento de texto.

« Etiquetadores basados en reglas y diccionarios.

En relacion con TR-1 se abordaron las siguientes acciones:

< En cumplimiento al ciclo de vida en GATE, se encontrd que no se encuentra perfec-
tamente definido un Gold estandar asociado a este proyecto. Sin embargo, se plantea
la construccion de diccionarios por categorias a estudiar, para lo cual se cumple con
las siguientes tareas:
> Se utiliza la clasificacion impartida en el documento “;Basta Ya!” [17], del
Centro Nacional de Memoria Historica.
> Se realiza el andlisis de las categorias mencionadas dentro del documento y
se definen palabras claves asociadas a dichas categorias.

1.4.1 Asesinatos selectivos: las muertes menos visibles

/ _1.4.2Las masacres: estrategias para sembrar el terror |

acciones de violencia en las que el cuerpo fue exhibido pliblicamente

| Masacre

I Asesinato selectivo
) ' Degollamiento
[ 'Y Descuartizamiento
o T
{ ' Decapitacidn

' Evisceracién

Mecanismos deviolencia f——————— —

./ Incineracién
v ./ Castracién

| ‘I  Empalamiento

1.4.3 Sevicia y tortura: la degradacién de 1a guerra

| ' ' Quemaduras

— —f | Armas cortopunzanies

,‘" Motosierra

C _Dimensiones y modalidades de violencia

\_Herramientas paraviolencia | Machete

\_ Acido
\__Fuego

1.4.4 Las desapariciones forzadas; ausencia, incertidumbre y soledad

1.4.5. Los secuestros y 1a toma de rehenes

1.4 6. El desplazamiento forzado: el desarraigo, la nostalgia y la humillacidn

1.47. Despojos y extorsiones

1.4.8. Laviolencia sexual en el conflicto armado

1.4.9. Reclutamiento ilicito
1.4.10. Acciones bélicas
1.4.11. Minas antipersenal, municidn sin explotar y artefactos explosives improvisados

. 1.4.12. Atagues a bienes civiles y sabotaje

1.4.13. Atentados terroristas

31414 Amenazas

Figura 14 Categorias y palabras claves asociadas
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> Se elabora un diccionario por la categoria a estudiar, cumpliendo asi con dic-
cionarios especializados en el contexto.

> Se brindan pesos a cada una de las palabras asociadas a los diccionarios. Es
de resaltar que los pesos pueden ser ajustados en el momento de la supervi-
sion de entidades reconocidas.

> Se asocia el diccionario al pipeline definido para el procesamiento del texto.

< Como parte del pre procesamiento se realizan actividades limpieza de entidades sobre
el documento, tokenizacion en palabra y fraccionamiento en oraciones.

Como consecuencia de la ejecucion de tareas sobre las narrativas clinicas en TR-II, se extraen
las tareas homologas aplicables sobre narrativas de victimas de la violencia. Por esta razén, se
aplican las dos primeras fases (pre-procesamiento y reglas de etiquetamiento basadas en dic-
cionario) y se ejecutan mediante el apoyo de la herramienta GATE como se especifica en la
siguiente imagen, como recursos de procesamiento.

Selected Processing resources

I Mame Type

[ ] 0 Document Reset PR Document Reset PR

[ ] 'E: ANMIE English Tokeniser{AMMIE English Tokeniser
[ ] % historias_Gazetteer ANMIE Gazetteer

@ |*FF historias_Jape JAPE Transducer

@ & ANNIE Sentence Splitter| ANNIE Sentence Splitter
@ | '2 Taoger Number Spanish [Numbers Tagger

[ ] ‘ ANMIE POS Tagger ANMIE POS Tagger

L ] quE AMMIE ME Transducer  [ANMIE ME Transducer

[ ] Q‘a-_ historias_set_transfer |Annotation Set Transfer
[ ] Q‘a-_ transfer Annotation Set Transfer

Figura 15 Pipeline prototipo

Donde los recursos de procesamiento se ejecutan en orden de pipeline desde Document Reset
PR hasta Annotation Set Transfer.

De manera detallada cado uno de los recursos de procesamiento ejecuta:

< Document Reset PR: Limpieza del texto para evitar que otros procesos hayan afectado
el estado inicial, en cuanto a etiquetas se refiere.
% ANNIE English Tokeniser: Tokenizacidon del texto en palabras.

R
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ANNIE Gazetteer: Aplicacion de reglas de concordancia mediante la comparacion con
diccionarios.

JAPE Transducer: Reglas de asociacion para extraccion de informacion a partir de los
reconocimientos realizados mediante el paso por diccionarios.

ANNIE Sentence splitter: Segmentacion del texto en oraciones.

Tagger Number Spanish. Etiquetamiento de nimeros.

ANNIE POS Tagger: Ejecucién de part of speech tagging.

ANNIE NE Transducer: Traduccion de reconocimiento de POS Tag en etiquetas defi-
nidas para identificacion por tipos de palabras encontradas (localizacion, fecha, per-
sona, entre otros).

Annotation Set Transfer: Transferencia de anotaciones a grupos especificos de interés.

5.2. Pipeline de andlisis

Como se ilustra en la Figura 15 la ejecucion del analisis de los textos se realiza mediante la
utilizacidn de una aplicacion pipeline desarrollada en la herramienta GATE Developer. A con-
tinuacién, se brinda detalle de los artefactos construidos o implementados para la ejecucion de
este pipeline:

@,
0’0

Document Reset PR: Es un recurso de procesamiento ANNIE que provee GATE. Es
implementado con el propdésito de eliminar de un texto anotaciones generadas a partir
de otros procesos o anotaciones propias del documento. Para este trabajo se mantiene
su configuracién por defecto manteniendo anotaciones originales del documento (pa-
rametro: keepOriginalMarkupAS) y sin especificar anotaciones a remover (parametro:
annotationTypes).

ANNIE English Tokeniser: Es un recurso de procesamiento ANNIE que provee
GATE. Es implementado con el prop6sito de segmentar el texto en pequefias fraccio-
nes o tokens, cada token puede ser palabra, que se identifica con: tipo, texto, longitud
y si es una palabra que inicia en letra capital; nimero, que se identifica con: tipo, nu-
mero y longitud; y signos de puntuacién, que se identifican con: tipo, simbolo y longi-
tud. Este recurso no tiene parametros de configuracion y es de uso obligatorio si se
requiere emplear English POS Tagger.

historias_gazetteer: Es laimplementacién del recurso de procesamiento ANNIE Gazet-
teer. Tiene como proposito realizar reconocimiento de entidades a partir de las listas
de términos definidas para el procesamiento del texto.

Algunas de las listas creadas para este trabajo son de uso comdn, como ciudades, de-
partamentos, nimeros, unidades de tiempo, entre otras. Listas de este tipo pueden ser
compartidas entre diferentes proyectos del mismo tipo. Sin embargo, la particularidad
en este caso es brindar un método para extraer informacion a partir de categorias defi-
nidas en el documento del Centro Nacional de Memoria Histérica. Por esta razon se
han creado las listas descritas en tabla 10.
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Tabla 10 Listas destacadas para el proyecto

Nombre Tipo mayor Tipo menor Descripcion

_asesinato- claseVictima | _1 4 1 asesinatoSelectivo

Selectivo.lst
Listas definidas para de-
terminar categorias den-

_masacre.Ist | claseVictima | _1_4 2 masacre tro de las que se clasifica
el texto.

_seviciaTor- | claseVictima | _1_4_3 seviciaTortura

tura.Ist

_victima- organization victimarios Utilizada para identificar

rios.Ist nombres particulares de
victimarios, es posible
incluir seudénimos si de
interés para quien analiza
resultados.

Un ejemplo de la definicion de las palabras asociadas a las listas se observa en la Figura
14. Particularmente para las listas generadas a partir de la informacion del documento
“;Basta ya!” [17] se realizo la asignacion de pesos a cada una de las palabras, con el
objetivo de que estos pesos se tomaran como base para la supervision y clasificacion
de las historias.

Dentro del alcance del prototipo se definieron tres categorias, cada una de ellas con
igual estructura [Palabra; Peso], como se ilustra en la Figura 16. Para este caso las
palabras y los pesos fueron definidos sin acompafiamiento de un experto, como parte
del ejercicio de generar un modelo para la clasificacion. Como resultado, se define que
para determinar las clases asociadas a la historia es necesario que un experto defina un
diccionario por categoria de interés y que cada término del diccionario tenga un peso
definido, el cual podra ser modificado en el momento de la clasificacion como parte
de la supervision realizada a los resultados arrojados por el software prototipo desarro-
Ilado.
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Messages Q historias_Gazet...
ficadoresDelitos.Ist + | Add Filter | |Add| |+Cols
List name Major Minor Language Annotation type Value Feature 1 Value 1
_asesinatoSelectivo.lst|daseVictima  |_1_4_1_asesinatoSelectivo| [Lookup | Decapitdis peso 10
_masacre.Ist claseVictima  |_1_4_2_masacre Lookup decapitamos peso 10
daseVictima _1_4_3_sevidaTortura Decapitamos peso 10
_victimarios.|st lorganization  |victimarios Lookup decapitan peso 10
agency.lst lorganizaton  |government Lookup Decapitan peso 10
city.lst location ity Lookup decapitara peso 10
city_abbreviation.lst  |location city Lookup Decapitard peso 10
ity cap.lst location ity Lookup decapitaran peso 10
city_lower.Ist location ity Lookup Decapitardn peso 10
country.Ist location country Lookup decapitards peso 10
country_cap. st location country Lookup Decapitards peso 10
country_lower.Ist location country Lookup decapitard peso 10
currency_prefix.lst  |currency_unit  |pre_amount Lookup Decapitaré peso 10
currency_unit.lst lcurrency _unit  |post_amount Lookup decapitaréis peso 10
date_key.lst date_key Lookup Decapitaréis peso 10
date_unit.Ist date_unit Lookup decapitaremos  |peso 10
datespan.lst \date_span Lookup Decapitaremos  |peso 10
day.lst date day Lookup decapitaria peso 10

' ' ' Valor definido para

P . cuantificar entidad
Términos asociados al c istica definid
evento aracteristica definida

para cuantificar entidad

Figura 16 Gazetteer Categoria Seviciay Tortura

¢ historias_Jape: Reglas de asociacién implementadas con el propdsito de extraer las

entidades de interés. Para el caso de las categorias de clasificacion, se cred un archivo
en lenguaje Jape para cada una de ellas. El fin era trasladar a grupos propios de este
trabajo cada uno de los fragmentos de texto que se identifican a partir del reconoci-
miento de entidades. En cuanto a las categorias de clasificacion, se entiende que hay
unos fragmentos de texto dentro de los que se encuentra la entidad reconocida y un
peso asociado a la misma; estos elementos generan un porcentaje de inclusion de la
historia completa dentro de las categorias definidas.

Un ejemplo de esta implementacion se muestra en la Figura 17, en donde se observa
gue a partir de la entidad reconocida (Reglas de lado izquierdo - LHS) se plantea crear
una nueva categoria con el respectivo peso (Reglas de lado derecho - RHS).

Phase: clasificadores_1_4_3

Input: Token Lookup

Options: control = appelt

Rule: clase

1 LHS

15 ¢

16 {Lookup.minorType == _1 4 3 seviciaTortura}

17 ) :clase

TS RHS
19 iclase

20 {

21 gate.AnnotationSet seviciaTorturaSet= (gate.AnnotationSet)bkindings.get("clase"™):

22 gate.knnotation seviciaTorturaFeature = (gate.hnnotation)seviciaTorturaSet.iterator().next();

23 gate.FeatureMap newFeatures= Factorv.newFeatureMap():

24 newFeatures.put ("rule", "clase"™);

25 newFeatures.put ("peso", seviciaTorturaFeature.getFeatures () .get ("pes3a™) ) ;

26 //Crea una nueva Tiqqeta llamada entidad sevicia tortura

27 outputdS.add (seviciaTorturaSet.firstNode (), seviciaTorturaSet.lastNode(), "entidad_sevicia tortura", newFeatures);
28

Figura 17 Implementacion reglas Jape
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ANNIE Sentence splitter: Recurso de procesamiento implementado porque es utilizado
por los recursos tagger. Se implementa sin valores particulares dentro de sus pardme-
tros de configuracion, ya que estos no son requeridos.

Tagger Number Spanish. Recurso tagger para el etiquetamiento de nimeros. Es un
plugin que se utiliza con la intencion de diferenciar, mediante reglas de asociacion, las
entidades de masacre y asesinato selectivo, las cuales se distinguen por el nimero de
muertes que se sefialan dentro del texto. Sin embargo, la regla de asociacion no fue
implementada.

ANNIE POS Tagger: Recurso tagger para la implementacién de etiquetamiento de la
oracién. No se encontré un recurso bien definido dentro de GATE para realizar esta
labor en idioma espariol. Finalmente se utiliza y se da alcance para identificar locali-
zaciones, las cuales son reconocidas a partir de los Gazetteer de ciudades o departa-
mentos. Como se ilustra en la figura 18 no se especifican valores a pardmetros de con-
figuracion diferentes a los que se definen por defecto.

Runtime Parameters for the "AMMIE POS Tagger™ AMMIE POS Tagger:

Name Type Required Value
{?} baseSentenceAnnotationType (String [+ Sentence
{?} baseTokenAnnotationType  [String [+ Token
{?} failOnMissingInputAnnotations [Boolean true
{?} inputASName String
{?} outputASMame String
{?} outputAnnotationType String |~ Token
{?} posTagAlTokens Boolean true

Figura 18 Parametros de configuracion de ANNIE POS Tagger

Dentro del disefio del pipeline se identifico que este recurso es muy preciso si el texto
se encuentra en inglés, lo cual no resulta util dado el planteamiento de clasificacion
supervisada de historias propias de Colombia y que su utilidad se desvirtGa cuando se
realiza analisis orientado al conocimiento.

ANNIE NE Transducer: En consecuencia, con la utilidad brindada a ANNIE POS Ta-
gger, es implementado con el propdsito de identificar la localizacion. Esta dentro de la
funcionalidad de este recurso ANNIE realizar identificacién de localizacion segun su
tipo, el cual podria ser: region, airport, city, country, province, entre otros, definidos a
partir de los Gazetteer implementados. Para este trabajo Unicamente se da alcance a
determinar qué entidades son de localizacion sin distincion de tipo.

Annotation Set Transfer: Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos de este trabajo,
resultan dos categorias dentro de las cuales se transfieren los resultados de interés. Se
transfieren resultados de categorias definidas como tipos de violencia y resultados de
elementos comunes como actores y localizacion. Por esta razén se implementan dos
recursos Annotation Set Transfer, que solo reciben como configuracion las anotaciones
de interés a trasladar, como entrada (annotationTypes), y el nombre de la agrupacion
de interés, como salida (outputASName). Los grupos de interés para este trabajo son
definidos como “clase historias” (asesinato selectivo, masacre o sevicia y tortura) y
“comunes” (localizacion y actores).
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6. CONCLUSIONES

» En cuanto a utilidad el trabajo es representativo para entidades del estado, pues una

clasificacién orientada a categorias apoya el proceso de analisis imparcial de la infor-

macién, prometiendo generar informes en menor tiempo de lo que actualmente toma.

El método mediante el cual se definen las categorias y el requerimiento de asignar

pesos a las palabras en diccionarios es aceptado por los evaluadores, evidenciado esto

en las entrevistas ejecutadas como parte de la etapa de validacién.

«+ En comparacion con otras herramientas en el mercado, el trabajo tiene ventajas por ser

de licencia publica y por permitir definir categorias verdaderamente relevantes para el

contexto.

Los modelos “Design Science Research Model” y “CRISP-DM” fueron apropiada-

mente integrados para este trabajo. Siguiendo lineamientos de DSRM se entrega un

artefacto de software y se brindan detalles del proceso de construccion en los formatos

establecidos por CRISP-DM.

» La relevancia del trabajo es destacada, evaluadores y comunidad académica lo confir-
maron en diferentes momentos de la ejecucién.

+» Se cumplen los objetivos, aunque el trabajo presenta debilidad en profundidad técnica.

Como trabajos futuros es recomendado profundizar segun las siguientes metas:

*0

R/
0’0

*,

K/
0’0

*e

Tabla 11 Metas para trabajos futuros

Meta Descripcién

Formas de visuali- | En las entrevistas con evaluadores se determind que presentar
zacion de la infor- | resultados a partir de porcentajes de inclusion de la historia
macion encontrada | dentro de un conjunto de categorias, no era suficiente para que
dentro del texto. un experto realizara con facilidad analisis del contenido. Por lo
tanto, es deseable tener graficas u otros elementos de presenta-
cioén de resultados que permitan identificar, entre otras, las ten-
dencias que ha tenido el conflicto.

Elementos de con- | Es necesario mejorar los resultados del artefacto, de tal manera
trol. gue sea posible tener control tanto del texto que se evidencia, a
partir del reconocimiento de entidades, asi como del que este
mismo reconocimiento oculta o deja de encontrar por falta de
informacién dentro del contenido.

Profundizar en téc- | El trabajo se queda corto en resultados técnicos porque ha lle-
nicas de preparacion | gado Unicamente a reconocer entidades y aplicar reglas de aso-
de textos. ciacion a partir de patrones. De antemano se conoce que se
puede realizar andlisis de sentimientos o identificacion de ac-
tores aplicando técnicas més precisas.
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Términos ambiguos | Dentro del prototipo final no se han aplicado técnicas para
identificar términos que son ambiguos dentro de las categorias,
por lo cual es importante recrear elementos de control que pue-
dan mejorar estos resultados.

El analisis de texto o informacion no estructurada es importante para mantener los de-
talles del contenido. El trabajo se destaca por aprovechar la informacion no estructu-
rada sin proponer un cambio al respecto, lo cual beneficia la labor que realizan aquellos
expertos que se involucran directamente con las victimas, ya que ahorran tiempo va-
lioso si no se ocupan de los detalles que devenga registrar los resultados en un sistema
de informacién completamente estructurado.

El potencial y la innovacion de este trabajo son destacados y es importante afianzar la
relacion con Defensoria del Pueblo y Unidad de victimas. Ellos en su calidad de ex-
pertos en el tema brindan desde los requerimientos unos objetivos importantes para
enriquecer el trabajo.
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