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ESIPUHE

w

Tilastokeskuksen a101tteesta kdynnistettiin alkuvuodesta 1981
neuvottelut Tilastokeskuksen ja Tyoterveyslaltoksen psykolo-

gian osaston v&lilld tybolosuhdetutkimuksen suorittamisesta.

Tutkimuksessa kartoitettiin psyykkisid :kuormitustekijoiti
Tilastokeskuksessa. Tavoitteena oli tydn ja ty8olojen kehittd-

misehdotusten tekeminen tutkimustulosten perusteella: Tutkimus

nédhtiin t3rkedksi suorittaa myds Tilastohaastattelijoiden
‘osalta. Koska tilastohaastattelijoiden ty® poikkeaa ‘olennai-

sesti muusta Tilastokeskuksessa tehtdvistid tydstd, padtettiin
tutkimus suorittaa erillisend kartoituksena ja myOs raportoida
omana osaraporttina.

Tutkimus on suoritettu pddosin valtionvarainministerién rahoi-

tuksen turvin.

Tutkimqkselle Tilastokeskuksessa asetetun johtoryhmdn aktiivi=
nen toiminta on merkittdvdlld tavalla edistdnyt tutkimuksen
suorittamista. Johtoryhmdn jdsenten asiantuntemus viraston
tyboloista ja tuki sekd tutkimuksen suunnittelussa ettd kdy-
tanndn jarjestelyissa olivat suureksi avuksi tutkimusta teh-
tdessd, samoin haastattelutoimistosta saatu asiantuntija-apu.
“
Tutkimusaineiston atk-k#sittelyistd on huolehtinut apulaistut-
kija Eeva Kuosma. Tutkimusraportin ovat puhtaaksikirjoittaneet
Raija Laakso ja Iris Ovalo. Tutkimuksen kuvioiden suunnitte-
lussa on avustanut ja kuviot piirtdnyt tutkimusapulainen Arja
Metsikkd.

Tutkimuksen tekijadt kiittdvat tutkimushankkeen eri osapuolia
saamastaan avusta tutkimuksen eri vaiheissa. Erityisesti tut-
kijat haluavat kiittdd tilastohaastattelijoita, joiden aktii-
vinen osallistuminen ja my6nteinen asennoituminen tutkimukseen

mahdollisti sen tekemisen.
Vantaalla 31.3.1983

Pekka Hakala Pekka Huuhtanen
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TIIVISTELMA

Tutkimuksen pddtavoitteena oli kartoittaa psyykkisid kuormi-
tustekijoitd tilastohaastattelijoilla osana koko Tilastokes-
kusta koskevaa selvitystd. Kohderyhmdn muodosti 180 tilastoﬁ‘
haastattelijaa, joiden tydstd ja tyOskentelyolosuhteista ke-.
rattiin tietoa postikyselyn avulla. Aineiston analyysi pohjau-
tui %-jakaumiin ja keskiarvoihin perustuviin tarkasteluihin,
Vastaukset saatiin 171 henkildlti (95%), joista m1eh1a oli 4
(2%) . Ikd& vaihteli 21-61 vuoden vililli. Kaulmmln tilas-
tohaastattelijoina olleiden tydkokemus oli kyseisessi tyosSé
n. 6 vuotta. ' '

Kuormitustekijdiden esiintyminen

Tilastohaastattelijoiden ty&ssd korostuivat aikapaine ja koe-
tut huonot vaikutusmahdollisuudet tydmadrin sddtelyyn, jotka

ilmenivdt tdiden ruuhkutumisena ja useamman tutkimuksen teke-
misenid samanaikaisesti. Edelleen Tilastokeskuksesta saadun pa-

lautteen m38rd4 pidettiin v&hdisend samoin kuin tybstd saatua
arvostusta. T

Haastattelutyohdn liittyvista ongelmista'tulivat esiin haasta-
teltavan suostuttelu, haastateltavan tavoittamiseen kuluva
runsas ajankdyttd sekd turhat kdyntiyritykset. TyS8hdn sisdlty-

vd runsas matkustaminen aiheutti fyysisen turvattomuuden tun-
netta; jossain mdarin fyysisen turvallisuuden koettiin olevan
uhattuna my6s haastateltavien taholta. Haastateltavilta saatu
palaute ja arvostus tydstd koettiin vihidiseni.

Rl

Tydyhteisdn puuttuminen ilmeni siten, ettd neljdsosalla tilas-
tohaastattelijoista ei ollut lainkaan kontakteja muihin tilas-

tohaastattelijoihin; Yli neljd viidesosaa koki kuitehkin tar-

vetta keskustella nykyistd enemmdn tyossa ilmenevista ongel-
mista. Kak51 kolmasosaa kok1 tarvetta llsakoulutukseen,



runsas kolmasosa tarvetta henkildkohtaiseen ohjaukseen ty&ssi.

Kolmannes vastaajista koki tybaikansa usein epdmukavaksi ja
runsaalla kahdella kolmasosalla oli usein tunne tyén ja vapaa-

ajan Iiiallisesta sekoittumisesta keskendan.

Ilmeisesti ammattikunnan nuoruudesta johtuu, ettd suurin osa

tilastohaastattelijoista koki tydn pysyneen samanléisenq; va-

jaa viidesosa arvioi ty6n muuttuneen mydnteisempddn suuntaan
ja vain muutama pelkdstaan kielteiseen Euuntaan. Mydnteising
muutoksina yleisimmin ndhtiin oman ammattitaidon kasvu, tyo-
madran lisddntyminen ja sen jakautuminen tasaisemmin. Kieltei-
sind muutoksina n&dhtiin tutkimusten osuminen pddllekkdin, ih-
misten kylléstYminen tutkimuksiin ja myds tyoma&aran kasvu.

Tyén koettu kuormittavuus

TyShoén ja tySskentelyolosuhteisiin liittyvistd piirteistd ko-
éttiin‘henkilﬁkohtaisesti haitallista kuormitusta aiheuttavina
tydhon liittyvan runsaan matkustamisen ohella etityisésti
haastattelupy&han sisdltyvat negatiivisesti sdvyttyneet kon-
taktit, tydyhteisdn tunnetuen puuttumineﬁ, Ti;astokeskuksen
palautteen puuttuminen, tyénsja vapaa-ajan sekoittuminen kes-

kenddn sekd ty0ssd ilmeneva aikapaine.
Tyotyytyvadisyys.

. Asennekysymyksilld mitattuna - jolloin kysymykset osaltaan
mittaavat myds tyShdn sdpeutumisen astetta - tydtyytyvdisyys
on suurin piirtein tasolla, johon aiemmin tehtyjen tutkimusten
tulokset eri ammattiryhmilld asettuvat. Tarkasteltaessa tyo-
tyytyvdisyyttd tyohon liittyvien tarpeiden ndkdkulmasta nayt-
tda erityisesti tySssid saatu vihdinen arvostus ja tunnustus
olevan tyytyméttbmyytté aiheuttava tekijd. Tyon lopettamisen
syind tulivat esiin epdmukavina koetut tydajat, tydn psyykki-
nen rasittavuus ja huonona koettu palkkaus.



Pohdinta

Erdat keskeiset psyykkistd kuormitusta aiheuttavat tekijat
liittyiviat tydssd esiintyviin vaikeisiin kontakteihin ja yk-
éintybskentelysté4aiheutuvaan tybyhteisan tuen puuttumiseen.
Tyénohjauksen ja tilastohaastattelijoiden keskin&disen kanssa-
kdymisen edistdmisen avulla olisi mahdollista lieventd3d n&ditd
ongelmia. Vaikka tydhdén liittyvid vaikeita kontakteja ei voi-
dakaah kokohaan poistaa, voidaan niiden koettuun kuormittavuu-
teen vaikuttaa edelld mainituin tavoin. J '



™~

1. TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT JA TARKOITUS

T4m# tutkimusraportti muodostaa osan laajemmasta tutkimukses-
ta, jossa kartoitetaan psyykkisi& kuormitﬁstekijéité Tilasto-
keskuksessa. Koska tilastohaastattelijoiden tyd poikkeaa olen-
naisesti sekd tydn sisidllén ettd tySskentelyolosuhteiden suh-
teen muusta Tilastokeskuksessa suoritettavasta tyéstﬁ, paatet-
tiin psyykkisten kuormitustekijdiden kartoitus suorittaa eril-
lisend tutkimuksena ja myds raportoida erilliseni rapqrttina.

~Tutkimuksen suorittahisajankohtana kauimmin tilastohaastatte-
lijoina olleet olivat tydskennelleet ammatissaan kuusi vuotta.
Kyseessd on ndin ollen melko nuori ammattikunta, jonka tyé,
asema organisaatiossa ja ammatillinen identiteetti eivdt ole
vield lopullisesti muotoutuneet. Voidaan kuitenkin todéta ti-
lastohaastattelijoiden tyohoén siséltyvén‘jo nyt niita piirtei-
té, jdidén arvioidaan lis&ddntyvdn yleisemminkin tulevaisuuden
tydtehtdvissa: ydintehtévén3 on informaation hankihta; muokka-
us ja edelleen siirtdminen. Suuri osa tylsta tehddidn kotona
ilman tydyhteis®i, tyd on l&ihempini oSapéivéty&té'kuin koko-
paivdtydtd ja automaattinen tietojenkdsittely tullée muutta-
maan myés tilastohaastattelijoiden tydti. Niiden tyon piirtei--
den vuoksi osalla tutkimustuloksista on yleistettdvyyttd laa-
jemmallekin kuin pelkdstd&@n haastattelutyttd tekeviin, '

Tutkimuksen lihtdkohdat ja yleistavoitteet voidaan kiteyttéé
seuraavasti. Tutkimiksen tarkoituksena on

- Kartoittaa keskeiset psyykkiset kuormltustekljat ti-
- lastohaastattelijoilla osana koko Tilastokeskusta
koskevaa selvitystd,

- saada tilastohaastattelijoideh osalta perusaineisto,
johon nojautuen voidaan tarvittaessa tehdd interven-
tio- ja seurantatutkimuksia myohemmln,

f- ' saada kuvaa niista ongelmlsta, joita tyoyhtelson
: puuttuminen siihen 111ttyv1ne piirteineen aiheuttaa
tybntekijalle.



2, TILASTOHAASTATTELIJAT OSANA TILASTOKESKUKSEN ORGANISAATIOTA

Tilastokeskus (vuoteen 1971 tilastollinen pdatoimisto, perus-
tettu 1865) on Suomen tilastollinen keskus&irasto. Sen asemas-
ta ja téhtavistd sdddetdan laissa ja asetuksessa:Tilastokes-
kuksesta (796/70 ja 112/71). |

Tilastokeskuksen tehtdvani on:

- laatia ja julkaista yhteiskuntaoloja koskevaa tilas-
. , toa ja pitdd tilastointia palvelevia rekistereja
- kehittd4d, ohjata ja valvoa valtion koko tilastointia
- vahvistaa valtion tilastoissa sovellettavat kasit-
teet, luokitukset ja tunnusjdrjestelmidt sekd& antaa
tilastojen yhtendistdmistd koskevia ohjeita
‘- seurata tilastotydn kehitystd ulkomallla, osallistua
kansainvdliseen tilastojen kehitt&mis- ja yhteindis-
'tamlstyohon sekd soveltaa tilastoissa annettuja kan-
sainvdlisid suosituksia
- seurata rekistereiden ja muiden tietoaineistojen so-
‘ veltuvuutta tilastojen laatimiseen
- huolehtia valtion tilastotoimen kehlttamlsohjelman
‘ laatimisesta ja valvoa sen toteutumista
- huolehtia valtion tilastotointa palvelevasta tdyden-
. ‘nyskoulutuksesta
- edistidi tilastomenetelmien ja tllastotletOJen hyvak-
sikdyttoa
- , hoitaa maksutonta ja maksullista tietopalvelua
- suorittaa muut tehtdvdt, jotka sille laissa, asetuk-
sessa tal valtioneuvoston pddtdksessa tai -valtiova-
rainministeridn mddrdyksestd tai suostumuksella anne-
taan

(Tilasto~-opas, 1982)

Tilastokeskuksen organisaatio on esitetty kuviossa 1.
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Tilastokeskuksen organisaatio

(1.3.1982)
. Valtiovarainministerio
Johtokunta *
------ - T T ] o= ——-==-
Tilastoneuvosto 1 Piijohtaja | Virastotydtoimikunta
bm o e e e — = ..} : ' N P J
Hallinto- Suunnittelu- Henkils- Yhteiso- Tietojen-
1 omsto osasto — tilasio- — tilasto- —1 kisittely-
0sasto osasto osasto
; Viestd- . Kansan- Suunnittelu-
Yleinen T‘xljasto- ] st |_| talouden 112 ohielmointi
] toimisto kirjasto asios . tilinpidon Ja ohjeimoint}-
toimisto toimisto toimisto
. Tybvoima- Teollisuus-
- ;r;:’:?::" -4 tilasto- 4 tilasto- L Konetoimisto
toimisto toimisto
H - Koulutus- Yiitys K
L] Paastatiel- — tilusto- — tilasto-
tomisto 10imis10 toimisto
"
i Vuodcr_\ I Rahoitus
1980 vaesio- l —=  tilasto-
. | laskenta toimisto
e e e —
Hinta-ja .
] tulotilasto-
toimisto
===
| Kuntien |
kalleus- |
| tuikimus |
L. — a— — -—J

" mii jisenti. Tilastokeskuksesta anneruft aseruksen 31 §:n ) momentin 6 kohdassa 1arkoitettuja,
kirjaston kehittimisti koskevia asioita kisiteltdessd johtokuntaan kuuluu lisiksi kaksi kirjasion

kiyttdjid edustavaa jisenti.

Kuvio l: Tilastokeskuksen organisaatio




Tilastokeskuksella ei ole alheorganisaatiota. Tilastohaastat-
telijat liittyvdt muuhun organisaatioon hallinto-osastossa si-
jaitsevan haastattelutoimiston vdlitykselld. Haastattelutoi-

miston tehtdvdalueeseen kuuluvat asiat, jotka koskevat:

- tietojen kerddmistd haastattelemalla,

- tilastohaastattelijoita ja heidan koulutustaan seki

- tilastohaastattelijoiden k&ytt8& edellyttédvien tilas-
' tollisten selvitysten, tutkimusten ja muiden suorit-

teiden maksullista tuottamista
(Henkildkunnan kdsikirja, 1978)
'Haastattelutoimiston toiminta alkoi vuonna 1976, virallisesti
toimisto perustettiin vuonna 1977. Leimaa-antavaa toimiston
toiminnalle on ollut sen volyymin kasvu, jota kuvaavat taulu-
kot henkildkunnan ja haastattelujen m&drdstd vuosittain.

Taulukko 1. Haastattelutoimiston henkildéstd vuosina 1976-1980

Toimiston hehkilékunta keskimddrin (henked/vuosi)

Vuosi 1976 1977 1978 1979 1980
Keskusyksikkd 10,3 12,5 14,1 16,7 18,1
Haastattelijat =~ 124 153 l63 158 172

Toimisto (yht.) 134 166 177 175 190

(Haastattelutoimiston toimintaker-
tomus, 1980)



Taulukko 2. Tehtyjen haastattelujen mddrd seka haastattelijaa
ja keskusyksikdn henkilda kohti laskettujen haas-
tattelumddrien kehitys vuosina 1976-~1980

Tehtyjen haastattelujen mddrd vuosina 1975-1980

tehtyja haastatteluja/ haastatteluja/

haastatteluja haastattelija keskusyksikan
- ‘henkild

1975 135 .

1976 4 581 37 445

1977 21 315 139 1 705
1978 21 188 130 1 503
11979 25 353 160 1 549

1980 25 925 | 151 1

432 -

(Haastattelutoimiston toimintaker~
tomus vuodelta 1980) '

Toiminnan volyymin arvioidaan edelleen nousevan siten, ettd .
vuodesta 1983 ldhtien haastattelumddrd on noinfnelinkertainen

(160 000 haastattelua/vuosi) vuoden 1982 tasoon nihden (Haas-
tattelutoimistosta saatu arvio).



3.. TUTKIMUKSEN RAJAUS
3.1. Keskeiset kdsitteet

Tutkimuksen yleistavoitteena on kartoittaa psyykkisten kuormi-
tustekijdiden esiintymistd ja niiden aiheuttamaa haitallista
kuormitusta tilastohaastattelijoiden tyossd ja tydoloissa.

Psyykkiset kuormitustekijit -kdsitteelli tarkoitetaan sellai-
sia tyon ja tyOskentelyolosuhteiden piirteitd, jotka asettavat
vaatimuksia ihmisen psyykkiselle toiminnalle ja tiedoille ja
taidoille tyossd (Leppadnen - Huuhtanen - Slioor, 1982) . Mik&ali
tyon ja/tai tyGskentelyolosuhteiden vaatimukset ovat ristirii-
dassa ihmisen psyykkisten toimintojen ja ndit&d sddtelevien
‘lainalaisuuksien kanssa, voi seurahksena olla haitallista
psyykkistd kuormittumista. Psyykkiset kuormitustekijét -kasite
viittaa siis tyéhén ja tydoloihin, psyykkinen kuormittuminen
tydntekijdin. ‘

Psyykkiselld kuormituksella tarkoitetaan ihmisen psyykkisten
toimintojen ja ominaisuuksien kdyttd&d tydprosessissa. Psyykki-
nen kuormitus jaetaan usein madrédlliseen ja laadulliseen kuor-
mitukseen ja ndmd edelleen yli--ja alikuormitukseen. Monen
tydn piirteen kohdalla sekd ké. tekijan puuttuminen (tai ilme-
neminen vain vdhdisessa méérin)letté sen ilmeneminen runsaa-
na/usein koetaan pstkkisesti kuormittavana, jolloin opitimi-
tilanne useimmiten on ndiden d3ripdiden vdlillad (esimerkiksi
tehtdvien toistuminen samanlaisina - tehtdavien hajanaisuus,
tehtivikokonaisuuden selkiytymdttémyys). Toisaalta joidenkin
kuormitustekijdiden vihiinenkin/harvoin tapahtuva esiintyminen
saattaa olla erittdin kuormittavaavesiintymishetkellé (esimer-
kiksi tydtehtdvien suorittaminen liian vahdiselld perehdyttad-
misellé).



Psyykkisten kuormitustekijdiden ja kuormittumisen kdsitteet
liittyvdt myds stressin, mielenterveyden ja psyykkisen hyvin-
voinnin kdsitteisiin., Ndmd viimeksi mainitut kdsitteet ovat
kuitenkin sisdl1161ltd&n laajempia. Stressi-kasitteen alla tar-
kastellaan yksildn tarpeiden ja ympdristén Vélisté pitkdai-
kaista tai voimakasta ristiriitatilannetta, jota yksild yrit-
tdd poistaa erilaisin psykofysiologisin puolustautumis- ja mu-
kautumisreaktioin. Yksildn stressireaktion voimakkuuteen vai-
kuttavat stressitekijbiden lisiksi muut ymparistStekijdt ja
yksildn ominaisuudet. Mik3li reaktio on tilanteeseen ndhden
sopimaton tai ei muuten johda tasépainon palautumiseen, saat-
taa ristiriitatilanne yksildn ja ympdristén vdlillad kauan jat

kuessaan johtaa psykosomaattiseen oireiluun tai pysyvdisluon-
teisiin muutoksiin yleisessi terveydentilassa.

Mielenterveyskdsitettd on usein verrattu jatkumoon, jossa aa-
ripddt (taydellinen terveys tai sairaus) ovat vain teoreetti-
sesti olemassa ja jolla yksildon sijainti saattaa huomattavas-
tikin vaihdella eldmdntilanteesta riippuen 6llen kuitenkin

normaalivaihtelun puitteissa. Mielenterveysongelmien yhteydes

s3 tarkastellaan usein emotionaalisia h#iridit3, joiden yhtey-.

det tydh6én ja tyOeldmddn eivat aina ole kovin yksiselitteisié.

Psyykkinen hyvinvointi on k&dsitteend laajempi kuin mielenter-
veys -kdsite. Se edellyttdd mielenterveyttd mutta lisdksi si-
td, ettd olosuhteet, jossa ihminen eldaid ja toiminnot, joita

han suorittaa, vastaavat hdnen ominaisuuksiaan ja tarpeitaan.

Psyykkiset kuormitustekijat voivat aiheuttaa - mm. kuormitus-
tekijoiden voimakkuudesta, esiintymistiheydestd, ty&ntekijan
persoonallisuuden piirteistd tai eld@médntilanteesta johtuen -
eriasteista psyykkistd kuormittumista, joka pitkikestoisena
tai voimakkaana mydtdvaikuttaa stressireaktioiden syntymiseen,
saattaa tuoda esiin mielenterveyden hiiriditi tai estdi

psyykkisen hyvinvoinnin rakentumista.



Psyykkisilld kuormitustekijoilld ja psyykkiselld kuormittumi-
sella on liittym#kohtia stressi-, mielenterveys- ja psyykkinen
hyvinvointi -k&dsitteiden kuvaamiin ilmidihin. Tdssd tutkimuk-
sessa pitdydytdan kuitenkin tarkastelemaan psyykkisten kuormi-
tustekijbien esiintymistd ja ko. tekijdiden aiheuttamaa koet-
tua kuormittavuutta. Sen sijaan tutkimuksessa ei selvitella

, esim. stressireaktioita tai yksilatason mielenterveys- ja
psyykkinen hyvinvointi +problematiikkaa.

3.2. Tutkimusalueen rajaus

Tarkasteltavat psyykkiset kuormitustekijat ryhmiteltiin seu-
.raaviin tydén ja tyBolojen osa-alueisiin:

1. Tydm&dréan sopivuus, tyStehtivien keskiniinen jakautuminen

- tyomdardan sopivuus, aikapaine tydssa,

- tehtdvien keskindinen jakautuminen

2. Yhteistyo Tilastokeskuksen kanssa

- tyota koskevan.tiedbnkulun,sujuvuus, tydssa tarvitta-
van taustatiedon ja ty6teht§Viin varatun ajan riitta=-
VYYS,

- organisaation tuki ty6teht§§ien suorittamiseksi:
ty6ssd tarvittavan materiaalin saanti, saatujen oh-
jeiden selvyys, organisaatiosta saatava tuki ongelmi-

en ratkaisemiseksi,

3. Vaikutusmahdollisuudet

- koetut vaikutusmahdollisuudet tyomddran sddtelyyn ja

tySmenetelmiin ja =-sisdltdihin,

4, Palaute

- organisaatiosta saatu palaute, sen laatu ja koettu

oikeudenmukaisuus



- haastateltavilta saatu palaute, palautteen laatu ja
koettu oikeudenmukaisuus

5. Haastatteluty6hon liittyvat ongelmat

- haastattelujen saamisessa olevat ongelmat,
- haastattelutilanteeseen liittyvdt ongelmat, wvuorovai-
kutus haastattelijan ja haastateltavan vdlills,

- fyysinen turvattomuus haastattelutydssa

6. Tybyhteisdn puuttuminen

- , yksintydskentelyyn liittyvdt ongelmat}

- tybtehtdvien suorittaminen kotona, tyd ja vapaa-aika

7. Tyb6std saatu arvostus, tyén koettu merkitys

- arvostus Tilastokeskuksen taholta,
- arvostus haastateltavien taholta,

- _ tydn koettu merkitys ja tdrkeys

. 8. Tydn muuttuminen

- tyon muuttuminen t3ihin mennessi,
- arvio tyStehtdvien ja -menetelmien muuttumisesta tu-
levaisuudessa

9. Tyotyytyvaisyys

- yleisarvio ty6tyytyvdisyydesta,
- ty6hoén liittyvat tarpeet,
- halukkuus lopettaa nykyinen tyd

Psyykkisten kuormitustekijdiden esiintymistd tarkastellaan
edelldmainituilla osa-alueilla 1-8. Tdmdn jdlkeen tarkastel-

laan eniten psyykkistd kuormitusta aiheuttavia tybhAja tydolo--
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jén piirteitd. TyStyytyvdisyyttd selvitelldin omana lukuhaan.
Lopuksi tarkastéllaah taustatekijdiden yhteyksii kuormituste-
Kijéiden ja tydtyytyvdisyyden atviointeihin sekd vertaillaan
kdynti- ja puhelinhaastatteluja tydskentelymenetelmini.

Kivios'sa 2 on eSitetty psyykkisten kuormitustekijdiden esiin-
tymisen j& koetun kuormituksen vilisii yhteyksii sekd rajattu
tutKimuksén ohgeima-alueet (A - C).

YMPRRBIVA YHTEISKUNTA

. .
.
. ‘.
R
. . B B . . T e e =~ - e e i B e R Y

| TILASTOKESKUKSEN TOIMINNAN |
- TAVOITTEET JA TYON YLEINEN |
ORGANTSOINTI

|

| | | TYOSISALLOT, TYON ORGANI- |
N ' 'SOINTI, TYOOLOT. TUOTANTO- | C
'j, MENETELMAT | »

TYOSSA JA TYO- |

1 OLOISSA ESTIN- 5| IHMISEN  }——s| PSYYKKISTEN KUORMITUS-
A | TYVAT PSYYKKI- RAKENNE JA | TEKIJUIDEN AIHEUTTAMA | B
SET KUORMITUS- | TOIMINTA | <] KUORMITUS |
TEK1JAT | ?

——— e T — m G At S W e e Gt G = G = e e T M . e S S A T e e - e A M e e S e e =t = S e e e e o Gw
———— = ——— - —— - —

TYON ULKOPUOL ISET
TEKIJAT

Kuvio 2. Psyykkisten kuormitustekijdiden esiintymisen ja koetun
kuormituksen vdliset yhteydet, liitdnndt muihin teki-

joihin sekd tutkimuksen keskeiset ongelma-alueet (A-C)



11

" 4. TUTKIMUSAINEISTO JA MENETELMAT
4.1. Tutkimuksen kohderyhmd ja tutkimuksen suorittaminen

Tutkimus kohdistui kaikkiin 1.2.1982 tyosuhteessa olleisiin
tilastohaastattelijoihin, poislukien virkavapaalla olleet.
Niin ollen tutkimusaineisto muodostui 180 tilastohaastatteli-
jasta.

Tutkimus suoritettiin postikyselynad. Tilastohaastattelijat '
saivat laskea tybSajakseen kaksi tuntia lomakkeen tdyttimiseen
kuluvaa aikaa. Tama& herdtti jonkin verran kritiikkié, silla
useat tilastohaastattelijat arvioivat lomakkeen tdyttdmiseen:
kuluvan huomattavasti enemmdn aikaa. Téytétty lomake palautet-
tiin suoraan TyOterveyslaitokselle. Lomakkeen palautti 171 ti-
lastohaastattelijaa. Palautusprosentiksi muodostui 95, miti

voidaan pitdd hyvdnd tdmén tyyppisessd tutkimuksessa.

Kohderyhmd4 voidaan luonnehtia taustaominaisuuksiltaan seuraa-
vasti:

- ldhes kaikki tilastohaastattelijat ollvat na151a
- (98 %),

- tllastohaastattelljolden ika vaihteli 26 - 6l vuoden
vdlilld keskiarvon ollessa 39,5 vuotta,

- lahes kaikki (95 %) tilastohaastattelijat olivat
avio- tal avoliitossa, runsaalla kolmanneksella
(37 %) vastanneista oli alle 7-vuotiaita lapsia,

- vajaa neljasosa (23 %) oli suorittanut kansa- tai
kansalaiskoulun, kolmasosa (33 %) keskikoulun ja va-
jaa kolmasosa (31 &) lukion,

- runsaalla kolmasosalla (35 %) ei ollut ammatillista
koulutusta, viidesosa (21 %) oli suorittanut ammatil-
lisen koulun, vajaa kolmasosa (31 %) opistotasoisen
koulutuksen ja 8 % korkeakoulututkinnon. Muilla -am-
matillinen koulutus oli joko jd&dnyt kesken tai oli
meneilldin,
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- " eniten tilastohaastattelijoita ty&skenteli Uudenmaan
ldadnissa (40 tilastohaastattelijaa), seuraavaksi eni-
ten Turun ja Porin l&88nissd (28), Hameen la&nissi
(20) ja Oulun l&danissa (15), Vaasan l&idnissa (13),
Kymen ld&dnissd (1l) ja Keski-Suomen lddnissd (10).
Muissa ld8neissd tyOskenteli 1-8 tilastohaastatteli-
jaa kussakin l&ddnissa. '

Suhtautuminen tutkimukseen oli yleisesti ottaen hyvin myon-

teistd. Monet tilastohadastattelijat kokivat positiivisena sen,

ettei heitd "taas oltu unohdettu" ja ettd Tilastokeskus osoit-
ti kiinnostusta myds tilastohaastattelijoiden ty&6td ja tydolo-

ja kohtaan. Itse kyselylomake herdtti kritiikkid kysymyksen 15

osalta, jossa vastaajia pyydettiin arvioimaan keskimddrdistd

kuukausitydaikaansa ja sen jakautumista eri osatehtavien kes-
d kenn. T&dtd monet vastaajista pitivdt vaikeana, jopa mahdottoma-
na tehtavana.

4.2. Aineiston kdasittely

Tutkimuksen atk-kdsittelyt suoritettiin TyOterveyslaitoksella.
Kuormitustekijbiden esiintymisen ja koetun kuormittavuuden
analyysi perustuu koko aineistosta laskettuihin prosenttija-

kaumiin ja keskiarvoihin.
4.3. Tutkimuksen tulkintarajoitukset

Tilastohaastattelijan tydssd - kutén monissa muissakin tyoteh-
tdvissd - tyOm&drid ja tydn sisdltd ja siten myOs kuormituste-
kijaiden esiintyminen ja niiden kokeminen saattaa huomattavas-
tikin vaihdella vuoden mittaan. YksittZisend postikyselyna
suoritettu tutkimus antaa parhaiten kuvaa kyselyn suorittamis-
ajankohdan (tdssd tapauksessa tammi~helmikuu 1982) tilantees-
ta, siitdkin huolimatta, ettd lomakkeen kysymykset pyrittiin
muotoilemaan siten, ettd vastaaja arvioisi tydtaan ja tydolo-

jaan pitemmdlld aikavdlilla.

Toinenkin tulkintarajoitus liittyy lomakekyselyn luonteeseen.
Kyselylomake soveltunee tekniikkana melko hyvin tydn ja tyo-
olojen (= psyykkisten kuormitustekijdiden esiintymisen)
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objektiiviseen arviointiin. Sen sijaan pyydetéaessé arvioita
ndiden tekijdiden aiheuttamasta psyykkisestd kuormituksesta
olisi ehkd tarkasti ottaen puhuttava mielummin tiedostetuista
kuin koetuista kuormitustekijdistd: Kyselylomake pystyy anta-
maan tietoa niiden kuormitustekij&iden vaikutuksista, jotka
vastaaja tiedostaa ja havaitsee kuormitusta aiheuttaviksi.
Niiden lisdksi vastaaja voi kokea psyykkistd kuormitusta mutta
ei osaa paikallistaa sen ladhdettad. '

Kolmas tulkintarajoitus liittyy tutkimuksessa kéytettyyn ty6-
tyytyvdisyyden késitteeseen; Tyontekijén kokemaan tyodtyytyvai-
syyteen vaikuttavat hdnen omalle tydlleen asettamansa tavoit-'
teet ja toiveet. Mitd lihempidnid nidmi ovat tydén tarjoamia mah-
dollisuuksia, sitd suurempi on tyétyytyvdisyys. Useat aikai-
semmat tutkimukset (ks. esim. POyhonen, 1975) antavat aiheen
olettaa, ettd tutkimuksessa mitatulla tavalla esiintuotu tyo-
tyytyvdisyys kuvaa yhtd paljon tydhdn sopeutumisen astetta
kuin "todellista" tyOtyytyvadisyyttd.
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5. TUTKIMUSTULOKSET

Tuloksista kuvataan aluksi tydhoén ja tydskentelyolosuhteisiin
liittyvid piirteitd, jotka samalla ovat mahdollisia kuormitus-
tekijoitd. Kuvaus perustuu koko aineistosta laskettuihin pro-
‘senttijakaumiin ja keskiarvoihin.;) Ndiden piirtéiden aihe-
uttamaa kuormitusta tarkastellaan luvussa 5.2. 10 eniten kuor-
mittavana koetun tekijadn osalta. Luvussa 5.3. kdsitellddn tyo-
tyytyvdisyyttda ja luvussa 5.4. tydn ja tydolojen piirteitd tyod-
kokemuksen ja aluejaon puitteissa. |

5.1. Tydssd esiintyvid psyykkisid kuormitustekijdita
Tarkastelu rajataan edellé (luku 3.2.) esitetylld tavoin, kui-
tenkin siten tdydennettynd, ettd joiltakin osin tutkimustulok-
siin on poimittu lomakkeen avovastauksista selventdvia lisa-
tietoja, korjausehdotuksia jne.

5.1.1. TY6tehtévien jakautuminen, tydmd&drdn sopivuus, aikapaine tyfssa

Kuviossa 3 on esitetty keskiarvoina tyotehtdvien jakautuminen

eri osatehtdvien kesken. Lukuja on pidettdvd suhteellisen kar-
keina arvioina, joiden avulla voitaneen kuitenkin saada kuva
eri osatehtdvien painottumisesta tilastohaastattelijoiden
ajankaytossa.

Runsas puolet (54 % 171:std) tilastohaastattelijoista piti ny-
kyista ty6teht§§ien jakautumista eri osatehtdvien vdlillad so-
pivana. Neljasosa (24 %) olisi kuitenkin halunnut muuttaa teh-
tdvien keskimi&rdistid jakautumista. Nimi8 toivoivat seuraavia
muutoksia:

l)Kuvauksen_pohjana olevat taulukot on esitetty kokonaisuu-
dessaan TyS6olosuhdetutkimuksen osaraportin liiteosassa.
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Enemmén :
T

kotona suorltettavaa tyota (18 malnlntaa)
puhellnhaastatteluja (16)

yleensd haastattelutyoéta (2)

kayntlhaastattelu]a (2) : ' . o :
paivatyota (2) - ' e e

P41

- koodausta, lomakkeiden tarklstusta (2) o 2 il;; 
. syvempla, vaativampia haastattelu;a (1) Co
- A kodin ulkopuolella tapahtuvaa tydtd (1)

vihemman :
F——TW

kdyntihaastatteluja (14 mainintaa)
pitkid matkoja, autolla ajoa (4)
koodausta (3)

koﬁnna suoritettavaa tyétd (3)
puhelinhaastatteluja (3)

iltatydtd (2) .

tdiden ruuhkautumista (2)
hintatietojen keruuta (1)

1°1 14 4 114

1

Kesktaﬂlralnen kuukausitySaika kyselyl edeltaneen pVOlen vqu “
den a;kana va1hte11 17 tunnista 187 tuntiin keskia;von ollessa

89,5 tunhia/kuukau51.

Kaks; kplmasosaa (66 %) vastanneista pitl omaa gy&maé:éanss
sopivana viimeisen puolen vuoden alkana, va;aa nel;annes
(23 %) liian suurena ja 12 % liian p;enena. Arv;qitaessa

tySmd&rédn soplvuutta viimeisen vuoden alkana kolme neljasgqaaA-.f»4

(77 %) piti tybmdadrddnsd sopivana, enaa 11 % 1;;an guurenq ja.

edelleen 12 % liian plenena.

Vaikka kokonaistydmddrdd pidettiin sopivana, nelja viidgs@saa-'

(78 %) vastanneista arvioi omien tyé;ehtéviensa'£9qhk§gtuggpg
Ruuhkautumisen syynd pidettiin useimmiten sitd, ?ggEAtutkimuk
set kasautuvat tiettyihin vuodenaikoihin (74 tilaatohaastatte
lljaa). Témén lisdksi esitettiin seuraavia syitd t&;den ruuh-
kautumiselle: ‘
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- oma aikataulu ei pidd johtuen haastateltavista (ta-
voitettavuus, muuttajien jdljitys jne.) (22 mainin-
taa),

- kired aikataulu (13),

- Tilastokeskuksen materiaali myohastyy (10),

- oma tai lasten sairastuminen ruuhkauttaa, koska aika-
taulusta ei voi tinkia (8),

- haastatteluihin liittyva kotityd ruuhkauttaa (6),

- puolison vuorotyd, yksityisasiat, kotona tapahtuvat
yllattavat asiat (3) .

- motivaatio haastattelutyéhén vaihtelee johtuen kiel-
taytyjistd, huonoista sddolosuhteista jne. (3)

- vaikeus sadaddelld omaa tyomadrdd (2)

- toinen tyd vie aikaa (2)

- huono suunnittelu (2)

- puhelinryhmatyd (1)

- tyén luonne (1)

- vaikeat matkat (1)

- suunnittelu vie aikaa (1)

- haastateltavia liian vadhadn silloin kun on tdita (1)

- haastattelujen pituus - kohteen sijainti - haastatte-

luaikojen saanti vaikuttavat-tdiden ruuhkautumiseen

(1)

Kysyttéessé tilastohaastattelijan tydtapaa tilanteessa, jossa
useampi tutkimus on,kenttévaiheéssa, ilmoitti lihes puolet
(42%) vastanneista suorittavansa eri tutkimusten haastatteluja
rinnakkain ja ainocastaan 14% ilmoitti keskittyvdnsd yhteen
tutkimukseen kerrallaan. Lahes puolet (45%) vastanneista il-
moitti tyStapansa vaihtelevan tdssd suhteessa.

Tdstd huolimatta parhaana ﬁapana_jérjestﬁé eri tutkimusten
kenttdtyd pidettiin sitd, ettd kentdlld olisi vain yksi tutki-
mus kerrallaan (61 tilastohaastattelijaa). Tosin monet tilas-
tohaastattelijat arvelivat, ettei tdhdn ole kdytdnndssd mah-
dollisuutta pdadstd. Muina tapoina esitettiin seuraavia ehdo-
tuksia:

- korkeintaan 2 - 3 tutkimusta kerrallaan (24 mainintaa)

- tutkimuksia tasaisesti ympdri vuoden (16)

- tutkimusten (kenttatydajan) porrastus (11)

- yksi suurempi tutkimus kerrallaan, ohessa pienempid
haastatteluja (8)

- tutkimuksiin varattava riittdvasti kenttdtydaikaa (7)

- useampi tutkimus rinnakkain (4)

- nykyinen kaytantdé hyva (3) )

- mahdollisimman paljon samaa tutkimusta yhdelle haas-
tattelijalle, toiselle toista tutkimusta (2)



17

mddrin puhelinhaastatteluihin

- siirtyminen enenevdssa dr i
) | .
- mahdollisuus haastatella myds pdivaaikaan tyopaikoil-
la (1) : -
- yksi tutkimus kerrallaan lyhyelld kenttdtydajalla (1)
- kotitydt ja projekteihin perehdytt&@minen silloin kun
haastateltav1a on vaikea tavoittaa-(loma-ajat jne.)
(1)
- : koodaus pois, kesklttymlnen haastatte1u1h1n (1)
- eri tutkimukset samalla alueella samanaikaisesti
. (pitkdt matkat) (1)
- samalla suunnalla olevat kohteet kerralla (pitk&t
' matkat ) (1)
- kunnittain suppeassa ajassa usea haastattelu perak-
kdin (1)

yleisgkirjeet,
kdsikirja,
palkanmaksun
tarkistus

tvidohjeet,
harj.haastattelut
soitot Tilas:okeskukseen

saapuvan mater, )
7 tarkastus 2 (1-8)

2
(1-2)

laskujen puhtaaksi-
kirjoitus, - 1
lcmakkeiden I~

l&hetys muut . (.1"‘.'2)‘:

tehtdvit kohdeiomakkeet,
9 matkareitit,
(1-58)

tapaamisajat

puhelinsoi~
tot kohtei-
- siin, koh-
denuhelui-’
haastattelujen hin veast,.
jdlkeinen X
A epdselvit
k°t1§§65 2 osoitteet,
[ _B)
(2-70) 1

muuttaneet

puhelinhzastattelut
6

(1-26)
matkustaminen
omalle auvtolla
11 kgyntlhaastattelut
(2-50) 21,5 :

(2-70)

matkustaminen
"julkisella
kulkuneuvolla

KUVIO 3: Keskiarvot kuukausityOajan jakautumisesta eri osateh-
tivien kesken. Suluissa olevat luvut ilmaisevat vaih-

teluvdlin kunkin osatehtdvin kohdallé.
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5.1:2. Yhteistyd Tilastokeskuksen kanssa

Yhteistydn sujuminen Tilastokeskuksen kanssa arvioitiin varsin

mySnteiseésti. Tdtd kuvaa seuraavat arviot:

- kolme neljdsosaa (77 %) arvioi saavansa tiedon tule-
© vista haastatteluista usein tai aina riittdvdn ajois-
sa,

- l3dhes yhtd moni (73 % ja 71 %) arvioi haastattelujen
suorittamiseen ja muihin t6ihin varattavan riittdvas-
ti aikaa usein tai aina,

C - lahes kaksi kolmasosaa (61 %) arvioi saavansa usein
tai aina riittdvasti taustatietoa tutklmuk51sta, joi-
hin haastatteluja suoritetaan,

- kaksi kolmasosaa (65 %) ilmoitti saavansa tyOssdan
tarvitsemansa materiaalin usein tai aina riittédvaén
ajoissa,

- neljid viidesosaa (83 %) arvioi saavansa usein tai ai-
na riittdvdn selvdt ohjeet haastattelujen suorittami-
seksi ja

- .. l3ahes kolme neljdsosaa (72 %) koki saavansa usein tai

o aina Tilastokeskuksesta riittdvdsti tukea ty6ssa il-

‘menevien ongelmien ratkaisemiseksi.

5.1.3. Vaikutusmahdollisuudet tydhén

Vaikutusmahdollisuuksia oman tySmddrdn sd83telyyn pidettiin
Huonoina& lidhes puolet (47 %) arvioi voivansa vaikuttaa vain
harvoin omaan tyémééréénsé, vajaa kolmannes (30 %) usein.
Vield huonommiksi koettiin vaikutusmahdollisuudet tyOssa kdy-
tettdvien lomakkeiden ja ohjeiden suunnitteluun: ainoastaan

8 % vastanneista arvioi voivansa vaikuttaa tdssd suhteessa
uséin ja kaksi kolmasosaa (68 %) vain harvoin tai ei koskaan,
Toisaalta kaksi kolmasosaa tilastohaastattelijoista (63 %)
piti lomakkeita ja tydohjeita yleensd sellaisina, etta
annettuja ohjeita ja opetettua tekniikkaa voi noudattaa (aino-
astaan 2 % vastanneista harvoin qbudattamiskelpoisina), joten
myds tarve vaikuttaa ohjeisiin ja lomakkeisiin lienee suhteel-

lisen vahaista.
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p.l.4. Palaute tyosta

~ Omien vaikutusmahdollisuuksien ohella myds Tilastokeskuksesta
saatavaa palautetta pidettiin vdhdisena. A1noastaan 4 % vas-
tanneista arvioi saavansa usein palautetta tyosta suorlutuml—
sestaan, harvoin koki saavansa palautetta kolme neljasosaa
(74 %) vastanneista. Puolet vastanneista (53 %) arvioi saavan-
sa sekd myOnteista etta kielteistd palautetta, 14 % arvioi
saavansa vain myodnteistd ja kolmannes (33 %) vain kielteisté_
palautetta. Neljd viidesosaa (83 %) piti kuitenkin saamaahsa‘
palautetta usein tai aina oikeudenmukaisena, ainoastaan 1 %
vain hérvoin tai ei koskaan oikeudenmukaisena.

Kolmannes arvioi saavansa haastateltavilta palautetta tyOstédan .
haastattelutilanteessa usein, léhqs yhta moni'vastanneis;a'arf
vioi kuitenkin saavansa haastateltavilta palaute?ﬁé vain har-
voin (28 %). Kaksi kolmasosaa (69 %) arvioi saavansa éeké
myonteistda ettd kielteistd palautetta héastateltéviité, nel-
jdsosa vain mySnteistd ja 6 % ainoastaan kielteistéfpalautet—
ta. Neljdsosa (26 %) koki palautteen useimmiten oikeudenmukai-
séksi, 7 % vain harvoin tai ei koskaan oikeudenmukéiéekSi.

§,;.5. Haastattelutyohdon liittyvia ongelmia
5,1.8.1. Vaikeudet haastattelujen saamisessa, kieltdytymiset

Haastattelujen saamisessa arvioitiin esiintyvén seuraavanlai-.

sia ongelmia (suluissa niiden vastaajien %-osuudet, jotka"dvat o

arvioineet ko. ongelman yleiseksi tai usein esiintyvaksi omal-
la kohdallaan):

haastateltavan suostuttelu haastattelun antamlseen
(37 %)

- ' runsas ajankaytto haastateltavan tav01ttamlsek51
(35 %)

-  haastatteluaikojen muuttuminen haastateltavan
: toivomuksesta (30 %) ‘

- useat kdyntiyritykset siksi, ettd haastateltava ei
: ole sovittuna aikana tavattavissa (22 %)
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Kokonaan haastattelusta kieltdytyi puhelinhaastattelujen yh-
teydessd keskimddrin 5 % haastateltaviksi valituista, k3ynti-
haastattelujen yhteydessd 11 %. Haastateltavat perustelivat

' kieltdytymistddn useimmiten seuraavantapaisilla nikdkohdillas

.- ~ tietojen vddrinkdyttdmahdollisuus, haluttomuus tulla
"rekisterdidyksi" '

- osallistunut moniin tutkimuksiin, kyll&astynyt

- tutkimus ei ole tarkea

- haastateltavan tiedot -eivit ole tirkeitd

- ' periaatteessa vastaan t3mintapaisia tutkimﬁksia
- haluttomuus kertoa omia yksityisasioitaan

- huono terveydentila, korkea ika

- ei ole aikaa haastatteluihin

5.1.5.2. Fyysinen turvattomuus

Léhes koimasosa (30 %) vastanneista ilmoitti joutuneensa ti-
'lanteQSeen, jossa fyysinen turvallisuus oli uhattuna haasta-
teltavan kdyttdytymisen vuoksi. Lihtiessdin suorittamaan‘kéyn-
tihaastattelua koki fyysisen turvallisuutensa olevan uhattuna
haastateltavan taholta usein 2 % ja silloin t#118in 17 % vas-
tanneista. Muista syistd tunsi fyysisen turvallisuutensgngg-
van uhattuna usein 38 % ja silloin t&1138in 40 % vastanneista.
Turvattomuutta aiheuttivat seuraavat seikat:

- huonot s##olosuhteet, autolla ajo (94‘mainintaa)

- epdsosiaalinen aines, yksinasuvat mieshenkildt,
psyykkisesti sairaat, humalaiset tai aggressiiviset
kohdehenkilot (56)

- kulkeminen huonomaineisilla alueilla, pimeilld pi-
hoilla ja kaduilla, meneminen epdmddrdisiin moékkeihin
(19)

- taloissa olevat koirat (17)

- liikkuminen hérvaanasutulla seudulla (12)
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$,1,5.3. Haastattelutilanteen vuorovaikutus ongelmia

Taulukossa 3 on esitetty $-jakaumat muista haastattelutilan-
teessa esiintyvistd, 1dhinnd haastattelijan ja haastateltavan
vuorovaikutukseen liittyvien ongelmien koetusta yleisyydesta.

TAULUKKO 3: Haastattelutilanteen ongelmia

- harvoin silloin usein
ongelma: - tai ei td11din
' _koskaan

- haastateltavan on vaikea pysya
kysytyssd asiassa, haastateltavan

puheliaisuus ~21% - 49% 30
- haastateltavan kielteinen suhtautu- -
" minen haastattelua kohtaan 46 % 41 % 13
- haastatteluympdristd on rauhaton , 48 %A 39 & 113

- haastateltavan v&dlinpitadmdton
suhtautuminen, haastateltava ei . , .
paneudu kysymyksiin » 47 %' S 42% 11

- haastateitavalla vaikeuksia ymmir- ' R
tad kysymyksiad oikein 47 % 44 % - 9
- - haastateltava vastaa kysymyksiin . .
liian epamddrdisesti 54 % 36 8 11

- muut haastattelutilanteessa lds~
ndolevat pyrkivdt vaikuttamaan .
haastateltavan vastauksiin 57 % 34 % 9 %

- haastateltava kokee kysymykset
liian arkaluonteisiksi 43 % 40 % - 8

- haastattelija kokee kysymykset
liian arkaluonteisiksi 72 % 23 % 5

- haastateltava ei osaa vastata :
kysymyksiin : 59 % 35 % 6

- haastateltava ahdistuu, jannittaa 68 % 26 % 6
- haastateltavan haluttomuus vas-

tata kaikkiin kysymyksiin tai

halu lopettaa haastattelu kesken 79 % 19 % 11

- haastateltavan kielteinen suhtau-
tuminen haastattelijaa kohtaan 88 % 118 1

st
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Omat tietonsa ja taitonsa koki riittdmdttomiksi haastattelutl—

lanteessa 5 % vastanneista usein, 39 % silloin ta1101n ja’ n01n
puolet (56 %) vain harvoin tai ei koskaan. Ld&hes kaksi kolmas-
osaa (64 %) vastanneista halusi Tilastokeskuksen jarjestamaa

koulutusta llsattavan ja runsas kolmasosa (36 %) ha1u51 saada

nykyista enemmé&n henkilbkohtaista ohjausta valkelden ‘tydtehta-

vien suorittamiseksi ja ty®6ssd ilmenevien ongelmien kdsittele-
miseksi. ' ‘ '

TyOdyhteisdn puuttuminen

Tilastohaastattelijan tydn ominaispiirteita ovat yksintydsken-
tely ja tydn tekeminen suurelta osalta kotona. Seuraavaksi
tarkastellaan nditd tySyhteisdn puuttumiseen liiftyvié ongel-

mia.

Yksintysékentely
Neljdsosalla (24 &) tllastohaastatte11301sta ei ollut lainkaan

kontakteja muihin tllastohaastatte11301h1n, 70 % vastanneista

ilmoitti olevansa yhteydessda 1 - 2 tilastohaastattelijaan ja

ainoastaan 6 % kolmeen tai useampaan tilastohaastattelijaan

" kuukausittain. Periti 86 % vastanneista koki kuitenkin tarvet-

ta keskustella nykyistd enemmdn muiden tllastohaastatte11301-

den kanssa - ‘tydssd ilmenevistd ongelmista. Muilta tilastohaas-
tatte11301lta arvioi saavansa apua ja neuvoja usein 42 % vas-
tanneista, runsas kolmasosa (35 %) puolestaan koki saavansa

tdllaista tukea vain harvoin tai ei koskaan.
Kotona tydskentely, tyd ja vapaa-aika

Suurin osa (60 %) vastanneista arvioi omat tyOskentelyolosuh-

" teensa .kotona hyviksi} ainoastaén 8 ¢ piti olosuhteitaan

huonoina. Tilastohaastattelijoista, joilla Qli alle kouluikdi-

sid lapsia, arvioi lastenhoidon jirjestelyssid olevan vaikeuk-

sia kdyntihaastattelujen .aikana usein 10 % ja silloin td1l8in
‘neljdnnes (24 %). ' '
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Perheen yhteistd Qapaa-ajan viettoa ajatellen koki omat tydai-
kansa usein epdmukaviksi kolmannes (32 %)'vastaaﬂista, tosin
Xhté moni (33 %) koki omat tydaikansa epé@mukaviksi vain har- .
voin tai ei koskaan. Neljdnnes (24 %) arvioi joutu?ansa usein
sopimaan haastatteluéikoja omalta kannalta huonosti sppiviin
ajankohtiin. ' '

Runsaalla kahdella kolmasosalla (70 %) vastaajista oli usein
tunne tydén ja vapaa-ajap liiallisesta seko%tpumisesta keske~-
nd3in, ainoastaan 10 % ilmoitti tuntevansa ndin vain harvoin
tai ei koskaan. '

5,1,7. Tydstd saatu arvostus ja tyon koettu merkitys

Ainoastaan véjaa puolet (46 %) tilastohaastattelijoisﬁa koki
tyotaan arvostettavan Tllastokeskuksessa samalla tavoip kuin
multakln Tilastokeskuksen tb;ta, ryngas kolmanngs (35 8) koki
tyotddn arvostettavan keskimddrdistd vdhemmlin, Viidesosa

(19 %) ei osannut arvioida Tilastokeskuksen arvgstusta ja 1 %
arvioi tydtdan arvostettavan Tilastokeskuksesga kqskihaéraisté
enemmin. Vajaa kolmannes (30 %) arvioi haastateltavien“a:vqs-
tavan haastattelijan tydtd samoin ku;n muitakin asuinkunnassa -
e81lntYV1a téitd, runsas kolmannes (38 %) keskimfdr8istd vir
hemmdn. 31 % vastaajista ei osannut arvioida haasta;e}tav1en,"
arvostusta haastattelutydtd kohtaan, 1 % koki saavansa keski-
maardistd enemmdn arvostusta haastateltavilta.

Tilastohaastattelijat itse sen sjijaan pitivdt omaa ty&tééﬁA
tdrkednd ja merkityksellisend sekd Tilastokeskukseb toiminnan
(78 % vastanneista) ettd yhteiskunnan toimipnah (79 % vastan-
neista) kannalta.
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5.1.8. Tyon muuttuminen

Suunnilleen puolet (54 %) arvioi tyotehtdviensd pysyneen sa-

‘manlaisina haastattelijana oloaikana, vajaa viidennes (18 §)
arvioi tyotehtdvien muuttuneen myénteisempaén suuntaan ja ai-
noastaan 3 % pelkidstiin kielteiseen suuntaan. Tydteht&dvien
muuttumisessa nahtiin mm. seuraavia myOnteisid ja kielteisia
muutoksia: '

Mydnteiset muutokset:

- oma ammattitaito kasvanut (11 mainintaa)
- tySmidrd lisddntynyt (10)

- “tehtdvat monipuolistuneet, tulleet vaativammiksi ja
mielekkéémmiksi (6). '

- . haastattelualue muuttunut paremmak51, kantandytealu-
T '““eesta luopuminen (6)

- tyomaara tullut sopivaksi (5)

- materiaali (kohdekirjeet, ohjeet, lomakkeet) paran-
tunut (5)

S- puhelinhaastattelut lisdantyneet (5)
-  tydmiird jakautuu tasaisemmin (4)
- | kotityd lisdantynyt (3)

- ‘haastateltavien arvostus kasvanut, suhtautuminen tul-
lut myOnteisemmaksi (3)

- palkka ym. edut parantuneet, pddsy vakuutuksen pii-
riin (2)

- Tilastokeskuksen koulutus lisdantynyt, koulutus pa-
rantunut (2)

- vuosittain toistuvat tutkimukset tulleet tutuiksi (2)

Kielteiset muutokset:

- tutkimuksia pddllekkdin (4)

- ihmiset kylldstyneet haastatteluihin (3)
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- © tyOmddrd kasvanut (3)
- kenttétyaajat tulleet kiredmmiksi (2)

- yhteydenpito vdhentynyt tai ilmapiiri tullut huonom-.
maksi keskusyksikdn kanssa (2)

- tyomatkat pidentyneet tai lisdantyneet (2)
- puhellnhaastattelut llsaantyneet (2)
- . tyomdara kasvanut (3)

- ' palkkaus epa01keudenmuka1nen tai Jaanyt jalkeen ylei-
sestd kehityksestda (2) _

- : tyo tullut rutiininomaiseksi (2)

Yli puolet (58 %) vastanneista ei osannut arvioida tydtehtdyi-

ensd ja -menetelmiensa tulevaa muuttumista lahlvu051eq’a1kana,
viidennes (21 %) arvioi tydn muuttuvan merk1ttavast1 ja joka
kymmenes vain vdhan. Seuraav1a mySnteisid ja kielteisid muu-
toksia arvioitiin olevan tulossa: '

Myénteiset muutokset:

- paatteen kéytto, tekniikan kehitys poistaa rutiini-"
tyévaiheita ja tekee tydn tehokkaammaks; (11)

- puhellnhaastattelujen osuus kasvaa (5)

- kotityd lisddntyy, vdhemmén kayntlhaastattelujav(l)

Kielteiset muutokset:

- kdyntihaastattelujen vdhetessd tulot pienenevat (4) .
- | puhelinh&astattelut lisddntyvit (4)

- paatteen kdyttd (4)

- ty6 rutiininomaisemmaksi (2)

- samat kohteet toistuvat useampina vuosina (2)

o~
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Edelleen noin puolet (46 %) vastaajista ei osannut arvioida
tietokoneeseen yhteydessad olevan kannettavan pddtteen vaiku-

tuksia tilastohaastattelijan tydn rasittavuuteen, neljannes

(24 %) arvioi pdatteen lisdavan tyodn rasittavuutta ja ainoas-
taan 4 $ pdatteen kaytodn véhentévéh.tyan rasittavuutta. Loput
vastanneista (26 %) arvioivat paatteen kéytbn joiltakin osin

"lisddvan ja joitakin osin vdhentdvdn tydn rasittavuutta.

Vajaa puolet (41 %) tilastohéastattelijoista arvioi tydnsd ar-
vostuksen haastateltavien taholla pysyneen ennallaan, vajaa
kolmannes (31 %) el osannut arvioida haastateltavien arvostuk-
sessa tapahtuneita muutoksia. 15 % vastanneista koki haasta-
teltavien taholta saadun arvostuksen muuttuneen mydnteisempdan
suuntaan, 12 % puolestaan kielteiseen suuntaan.

5.2 Tydn piirteiden koettu kuormittavuus

oL e

r,

BT . .

Edelld on kdsitelty tydtehtdviin ja tydskentelyolosuhteisiin
liittyvien piirteiden esiintymistd. Seuraavaksi kasitelldan
ndiden piirteiden aiheuttamaa henkildkohtaisesti haitallisena

koettua psyykkistd kuormitusta.

- Paulukkoon 4 on koottu 10 eniten kuormittavana koettua teki-

jadd. Suluissa oleva %-luku ilméisee, kuinka suurella osalla
tilastohaastattelijoista ko. tekija esiintyy tydssd ainakin
joskus; Oikeassa reunassa oleva %-luku ilmaisee, kuinka moni
niistd tilastohaastattelijoista, joilla ko. tekija esiintyy,
on kokenut sen paljon tai erittdin paljon psyykkista kuormi-
tusta aiheuttavana.
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TAULUKKO 4: 10 eniten psyykkista kuormitusta aiheuttavaa teki-
jad tilastohaastattelijan tyOssa

1. Tybmatkat huonoissa sddolosuhteissa (99 %).ccceceeseces 47
2. Haastateltavan kieltdytyminen haastattelusta (99 %)... 46

3. Yksintydskentely, kontaktien vidhiisyys muiden |
tilastohaastattelijoiden kanssa (96 %) ..ccceeeeerceees 42

4., Puuttuvat mahdollisuudet keskusteila muiden kanssa
tyOssa ilmenevistd ongelmista (94 %) .cccceecceccccnaes 42

5. T6iden ruuhkautuminen (91 %)...........;..;...;,.;..., 40

6. Haastateltavan kielteinen suhtautuminen haastattelua
kohtaan (99 %)..'.l............."....‘..l.‘.‘.......... 39

7. Tyd ja vapaa-aika sekoittuvat liikaa keskenddn (96 %). 35 &

8. Palkkausperusteet eivdt ole oikeudenmukaisia tehtyyn
tyamaar‘a‘an nahden (91 %).............‘.'lA....lI...4....I 34

. // . . .
9. Tilastokeskuksesta ei saa palautetta (92 $)..cccectee.. 31

10. Haastateltavan kielteinen suhtautuminen haastatteli- :
jaa kohtaan (88 %),.Q:.."...Q....l..............;..'.. 29

Koettuina kuormitustekijéiné korostuvat matkustamisen lis#ksi
haastattelutyohdn sisdltyvat negatiivisesti sdvyttyneet kon-
taktit, tyoyhteisdn tunnetuen puuttuminen, tydén ja vépaa—ajan
sekoittuminen sekd@ aikapaine tyodssid. '

ﬁrB. mybtyytyvéisyys

TyOtyytyvaisyyttd tarkastellaan kolmesta eri ndkdkulmasta.
Aluksi selvitelléén tilastohaastattelijoiden vastauksia tyo-
tyytyvdisyyteen ja -viihtyvyyteen liittyvissa asenhekysymykm
sissd, td@mdn jdlkeen tarkastellaan tydhdén liittyvien tarpeiden

ja odotusten toteutumista tydssd ja lopuksi tyotyytyvdisyyttd
arvioidaan kéyttéytymisen tasolla tarkasteltaessa tilastohaas-
tattelijoiden tulevaisuuden suunnitelmia tyon- jatkamisen suh-

teen.
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Tilastohaastattelijoiden pyydettiin arvioimaan ty&tddn tySssi
viihtymisen ja tyon antaman henkisen tyydytyksen suhteen., Li-
sdksi vastaajia pyydettiin arvioimaan, olivatko he mielestdin

omalla alallaan. Vastaukset jakautuivat seuraavasti:

viihtyy tyGssaan hyvin 69 %

kohtalaisesti 28 %

huonosti 3 %

saa tyostddn henkistid paljon ' 58 %

tyydytysta _ - .jonkin verran 32 &
vahdn tai ei

‘lainkaan 10 %

arvio omalla alalla on omalla alalla 57 %

olemisesta - A vaikea arvioida 33 &

%

ei ole .10

Tulokset tiléstohaastattelijoiden osalta eivat eroa olennai-
sesti tutkimustuloksista, joita on saatu aiemmin muiden ammat-
tiryhmien kbhdalla (ks. esim. Kalimo - Kauppinen;Toropainen -
. Lindstrdm, 1979).

Tyohén liittyvien tarpeiden tyydyttymistd takasteltiin seuraa-

_vien tarpeiden osalta: mahdollisuus itsensd kehittdmiseen

tydssd, tydstd saatu arvostus ja tunnustus, mahdollisuus mydn-

teisiin ihmissuhteisiin tydssd sekd tydn tarjoama itsendisyys

ja riippumattomuus.

. et
[V

Suurin epadsuhta tyohdn liittyvien tarpeiden ja todellisen tyodn
vdlilld on tyostd saadussa arvostuksessa ja tunnustuksessa,
_joita kaksi kolmasosaa vastaajista halusi saada nykyisti enem-
man. Joésain mddrin tilastohaastattelijat halusivat:myés enem-
min itsensi kehittimismahdollisuuksia tydssaan, erityisesti
mahdollisuutta uuden oppimiseen. Sen sijaan tyShdn sisdltyvat
mahdollisuudet mydnteisiin ihmissuhteisiin ja itsendiseen

tyéskentélyyn arvioitiin sopiviksi.
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TySsuhteen jatkoon liittyvissd arvioissa kaksi kolmasosaa
(68 %) vastanneista arvioi jatkavansa tilastohaaStattelijana
ldhivuosien ajan, viidennes (22 %) ei osannut téi halunnut
arvioida tydsuhteensa jatkuvuutta ja 8 % arvioi lopettavansa
tilastohaastattelijan tyon léhivuosina.v

Aikomus lopettaa tilastohaastattelijan tyd tai témén’vaihtoeh-

U

don harkinta perustui seuraaviin ndkodkohtiin:

- huono ansiotaso (10 mainintaa)
- tyd osa-aikatydtd, siirtyminen kokopdivitydhdn (9)
- " epdsdanndllinen tai epamukava tydaika (7)

- tyon henkinen rasittavuus, stressaavuusi(S)

- . sosiaaliturvan puutteet . (4)
- tyén ja vapaa-ajan sekoittuminen (4)
- kielteiset konaktit tyOssa (3)

- tyohdn liittyvd matkustaminen (3)

- arvostuksen puute (2)

? lapsenhoitovaikeudet (2)

- toiseen ammattiin valmistuminen (l)

- ty6 tullut liian rutiininomaiseksi, ei mahdollisuutta
kayttaa kykyjdan tydssa (1) '

Lopettamisen syyt olivat pitkdlti samoja, jotka‘kdettiin eni<
ten psyykkistd kuormitusta aiheuttaviksi (epémukaviksi koetut
ty6ajat, tyon psyykkinen rasittavuus ja tydhdn. sisdltyvét
kielteiset kontaktit sekd palkkaus). Jossain mddrin tulivat
esille myds ty6hén liittyvien tarpeiden tyydyttyméttémyysAtif
lastohaastattelijan tydssd (arvostuksen puute, pﬁuttuvat mah-
dollisuudet itsensd kehittdmiseen).
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Yhteenvetona tyotyytyvdisyyden osalta voidaan todeta seuraava.
Asennekysymyksilld mitattuna - jolloin kysymykset osaltaan
mittaavat mySs ty8hén sopeutumisen astetta - ty6tyytyvadisyys
on suurin piirtein tasolla; johon aiemmin tehtyjen tutkimusten
tulokset eri ammattiryhmilla asettuvat. Tarkasteltaéssa tyo-
tyytyvdisyyttd tydhon liittyvien tarpeiden ndkdkulmasta, ndyt-
tdd erityisesti tyOstd saatu vdhdinen arvostus ja tunnutus
olevan erds tyytymdattdémyyttd aiheuttava tekij&. Muina tydtyy-
tyvdisyyttd vdhentdvind tekijoind tulivat esiin epdmukavina
koetut tyodajat;,; tydn psyykkinen rasittavuus ja huonoksi arvioi-
tu palkkaus.

5.4. Erityistarkastelu

Erityistarkasteluissa tydhdn ja ty®oloihin liittyvid arvioita
sekd tydtyytyvdisyyttd tarkasteltiin aluksi tyokokemuksen kes-
ton mukaan ja sen jadlkeen haastattelualueittain maan eri osis-

sa. Vertailut perustuvat keskiarvotarkasteluihin.

5.4.1. Tydkokemuksen keston yhteydet psyykkisten kuormitustekijdiden
arviointeihin

Tilastohaastattelijat jaettiin tarkastelussa kahteen ryhméiin;
joista ensimmdiseen kuuluivat 1-3 vuotta tilastohaastatteli-
joina toimineet (n = 72) ja toiseen 4-6 vuotta tydskennelleet
(n = 67). Oman ty6kokemuksensa keston oli jattdnyt ilmoitta-
matta 32 vastéajaa (mahdollisesti haluten valttad taten tun-
nistusmahdollisuuden), joten heiddn vastauksiaan ei voida té&s-
sd yhteydessi huomioida. '

Selvimmin vertailtavat ryhmat erosivat toisistaan siten, etta
omalla kohdalla haitallista psyykkist& kuormitusta aiheuttavi-
‘na tekijoind korostuivat 1-3- vuotta tyOskennelleillda tydyh-

teisdén puuttumiseen ja vaikeisiin kontakteihin liittyvdt kuor-
mitustekijdt. Tdssd ryhmdssd vertailtavaan ryhmddan ndhden use-

"ampi koki paljon psyykkistd kuormitusta aiheuttavana:
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- yksintydskentelyn . o

r ~ puuttuvat keskustelumahdollisuudet tyﬁssé ilmenevista
ongelmlsta, . |

- Tilastokeskuksesta saadun palautteeén vahaisyyden,'

- haastateltavan kieltdytymisen paastattelusta, 4

- haastateltavan kielteisen suhtautumisen haastatteli-
jaa kohtaan. A

Edelleen l-3_vuottaAtyﬁskennelleet kokivat useammin psyykkista '
kuormitusta aiheuttavana tekijdnd ty&std saadun vihiisen ar-
vostuksen haastateltévien taholta. Pitempdan (4-6- vuotta)
haastattelutyété tehneet puolestaan kokivat jossain mddrin
useammin psyykkisté'kuormitusta aiheuttavana seikkana ;yéhﬁn‘
liittyvan fyysisen turvattomuuden (muutenAkuih haastateltayien
tahg;;g) sekd matkustamisen huonqissa_séaq;gsup;eis§q. |

~Ty8;yytyvalsyyden osalta v01daan havalta (ks. kuv1o 4) tyo-
tyytyvdisyyden laskevan melko Jyrkastl 2-3 en51mmalsen ‘vuoden
aikana, jonka jdlkeen tydtyytyvdisyys alkaa kasvaa. Kuviossa
ndhtdvissd oleva kehitys on tavanomainen tydtyytyvdisyystar-
kasteluissa. Osaselityksini ty8tyytyvdisyyden vaihteluihin on
yleensd ndhty valiutuminen (huonoiten viihtyvat lopettavat
tyén), henkinen sopeutuminen (tyd6hén liittyvien tavoitteiden
ja‘;arpeiden uudelleenarviointi) seki “todéllisen‘tyétthYvéi—'
- syyden" kasvu esimerkiksi ammattitaidon kehittymisenvmy6t5.

Tyokgokemuksen kestoon liittyvissid tarkasteluissa ei‘ollut mah-
dollisuutta vakioida muita taustatekijsitd, joten tulosten
tulkinnassa on oltéva varovainen.



a

32

'5.4.2. Alueelliset erot psyykkisten kuormitustekijdiden arvioinneissa

Alueellisten tekijdin vaikutusten analysoimiseksi tilastohaas-

tattelijat jaettiin kolmeen alueeseen ld3dneittdin seuraavasti:
- Eteld-Suomi (Uudenmaan ja Kymen 1la&nit)

- Lansi-Suomi (Turun ja Porin, Ahvenanmaan, Hameen ja
Vaasan laanit)

- Pohjois-Suomi (Mikkelin, Pohjois-Karjalan, Kuopion,
‘ Keski-Suomen, Oulun ja Lapin ldanit)

Eteli-Suomessa (n = 52) tyoskentelevdt tilastohaastattelijat

arvioivat muita useammin joutuvansa kdyttamddn runsaasti aikaa
haastateltavan tavoittamiseksi, tekemddn turhia kaynteja, kos-
ka haastateltava ei ole sovittuna aikana tavoitettavissa ja

suostuttelemaan haastateltavaa haastattelun antamiseen.
/
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KUVIO 4: Tydtyytyvdisyys tybkokemuksen mukaan tarkasteltuna.

Etela-Suomen alueella tydskentelevdt arvioivat myds haastatel-

'gavien kieltéytymisproséntin kdyntihaastattelujen yhteydessa
suuremmaksi kuin muilla alueilla tybskentelevit (kuvio 5).
Puhelinhaastatteluissa kieltdytymisarvioissa ei sitéd véstoin
alueiden vililli ole olennaisia eroja.

AOmalla kohdalla koettuina psyykkistd kuormitusta aiheuttavina
tekijoina korostuivat Eteld-Suomen alueella tydskentelevilld
turhat kadynnit haastateltavien luokse, tyén ja vapaa- ajan
111a111nen sekoittuminen keskendan, epamukaviksi koetut tyo-
ajat sekd tdiden ruuhkautumlnen.

Haastateltavien tavoittamiseen kuluva runsas aika, turhat.
kdynnit ja haastateltavien suostuttelu sekd kieltdytymiset ko-
:ostuiva£ tydssd esiintyvind piirteind erityisesti Uudenmaan
lé&nin tilastohaastattelijoilla.

Lénsi- ja Pohjois-Suomessa (n = 65, n = 51) tyoskentelev1lla
Korostu1vat ty6ssd esiintyvédnd piirteend ymmarrettavastl tyo-
hén liittyva runsas matkustamlnen omalla autolla, Pohjois-Suo-

Amen haastattelijoilla tdmd korostui myds omalla kohdalla_
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psyykkistd kuormitusta aiheuttavana tekijidnd samoinh kuin koet-
tu palkkausperusteiden epdoikeudenmukaisuus. Edelleen heilla

korostuivat selvidsti myds tySyhteisdn puuttumiseen iiittyvét

tekijat (yksintydskentely, puuttuvat keskustelumahdollisuudet
tyOssd ilmenevistd ongelmista) omalla kohdalla kuormitusta ai-
heuttavina tekijoind. Myods haastateltavan kieltdaytyminen koet-
tiin esiintyessddn paljon psyykkistd kuormitusta aiheuttavana
vtekijéné, vaikka kieltaytymisid sindnsa esiintyi Pohjois-Suo-

messa harvemmin kuin muilla alueilla.

KIELTAYTYMIS-
PROSENTTI
' 15

14

i34
12 A

11 A

10 -
s B

I

H

i

AN l& ..

Tt

ETELE- ~  LANSI- POHJOIS-
SUGHI SUORI . Suoml -

‘ (H=52) (N=65) (N=51)

| KAYNTIHAASTAT-  F/7/ PUHELINHAASTAT-
% TELU , _ /%TELU

KUVIO 5: Haastateltavaksi valittujen kieltdytyminen alueittain
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Kun psyykkistd kuormitusta aiheuttavia tekijoéita tarkasteltiin
vastaajien asuinkunnan koon mukaan, korostuvat suurilla paik-
kakunnilla tydskentelevilld (100 000 asukasta tai enemmdn, n =
34) kuormitusta aiheuttavina turhat kdynnit, tydn ja vapaa-

~ajan sekoittuminen, epdmukavat tydajat sekd aikapaineeseen
liittyvdt arviot (ty6mddrdn suuruus, tdiden ruuhkautuminen,
eri tutkimusten tekeminen samanaikaisesti).

Keskikokoisilla paikkakunnilla (30 OOOA— 99 000, n = 38) ko-
rostuivat psyykkistd kuormitusta aiheuttavina tekijéind haas-
tateltavien kieltdytyminen ja kielteinen suhtautuminen haas-
tattelua kohtaan sekd jossain md&rin yksinty&skentely. N&illid
alueilla tyOskentelevat kokivat my6s paljon psyykkistd@ kuormi-
tusta aiheuttavina matkustamisen huonoissé sééolosuhteissa,
galkkausperusteiden epaoikeudenmukaisuuden ja Tilasﬁokeskuk—
sesta saadun palautteen puuttumisen. '

Pienilli paikkakunnilla (alle 30 000 asukasta, n = 94) tyds-
kentelevilld korostui jossain mddrin haastateltavan kielteinen
suhtautuminen haastattelijaa kohtaan paljon psyykkistd kuormi-
tusta aiheuttavana tekijéng. Samoin matkustaminen. huonoissa
sddolosuhteissa korostui kuormitusta aihéuttavana tekij3n§

(suurilla paikkakunnilla tydskenteleviin verrattuna).

Edella kuvattujen ristiintaulukoiden kohdalla ei muiden taus-
tatekijoiden vaikutusta ole selvitetty. Pidemmdlle menevissa

ristiintaulukoinneissa ryhmikoot olisivat jidineet useassa ta-
pauksessa niin pieniksi, ettd mahdollisuus yksittdisten vés- |
taajien tunnistamiseen olisi huomattavasti kasvanut. Taustate-
kijoiden mahdolliset vaikutukset on kuitenkin syytda piﬁéé.mie—

less& tulosten tulkinnan ja johtopadtdsten teon yhteydessé(
QTQTB. Kdynti- ja puhelinhaastattelujen vertailu
Runsas neljdsosa (29 %) ilmoitti tekevdnsd mielummin kdynti-

haastatteluja kuin puhelinhaastatteluja, viidesosa (21 %)
vastanneista mielummin puhelinhaastatteluja. Ldhes puolet
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(45 %) vastanneista el asettanut kumpaakaan menetelmdd etusi-
jalle ja 5 % vastanneista ei osannut tai .halunnut arvioida,
kumpia haastatteluja mielummin teki.

Kdyntihaastattelujen etuna pidettiin tietojen luotettavuutta,
palkkauksen suurempaa oikeudenmukaisuutta ja mahdollisuutta
erottaa tyd- ja vapaa-aika toisistaan. Puhelinhaastattelujen
etuna ndhtiin ajankdytdn tehokkuus haastattelijan kannalta.
Menetelmilld ei ndhty olevan eroa vastausten saamisessa haas-
tattelukysymyksiin, haastattelijan perheenjdsenten suhtautumi-
sen kannalta tai haastateltavan myodnteisyyden kannalta.

P 3y

- o - -
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6. TULOSTEN POHDINTA

Tuloksia tarkasteltaessa huomio kiinnittyy siihen, etta vaikka4
haastattelutilanteisiin liittyvid negatiivisesti sdvyttyneitd -
kontakteja tai kieltéytymisia arvioidaan esiintyvan suhteelli-
sen harvoin, ne korostuvat psyykkistd kuormitusta aiheuttavina
tekijdind. Samoin koetaan omalla kohdalla paljon psyykkista
kuormitusta aiheuttavana yksintyOdskentely ja puuttuvat keskus-
telumahdollisuudet ty®ssd ilmenevistd ongelmista. Ndit& ongel-
mia voidaan luonnehtia myds laajemmin tySyhteis®én sosiaalisen
ja tunnetuen puuttumiseksi. Tilastohaastattelijoilla ei olé
mahdollisuutta purkaa ja kdsitelld niitd negatiivisia tunte—'
muksia ja vaikeita tilanteita, joita tyOssa vaistamdttd esiin-
tyy (usein tilastohaastattelijasta itsestdin riippumatta).

Itse haastattelutilanteessa tilastohaastattelijan édellytetéén ‘
toimivan "hyvdnd mittavdlineena", haastattelijan olemus ja
reagointi ei saisi vaikuttaa haastattelutilanteeseen. Toisaal-
ta haastattelun saaminen ja hyvdn haastatteluilmapiirin luomi=-
nen edellyttda sita, ettd haastattelijalla on eléytymiskykyé,
kykyd havaita ja tulkita myds haastateltavan oheisviestintdd.
'Ndin haastattelutilanne edellyttdd samanaikaisesti sékﬁtneut4
raalia ja objektiivista tarkkuutta (omien tunteiden vaikutus-
ten eliminoimista) ettd haastateltavan viestinndn huomioimista
tatilanne on yleinen vaativissa ihmissuhdeammateissa. Vaikeak-
si éen tekee tilastohaastattelijoiden kohdalla se, ettei haas-
tattelutilanteiden jdlkeen ole mahdollisuutta purkaa ja k&si-
telld nditd tilanteita, saada tukea muilta samaa tyoté teke-
viltd tai arvioida omaa suoriutumistaan.vaikeassa tilanteessa
muilta saadun palautteen avulla.

Edelld olevaa ei kuitenkaan pidd tulkita niin, ettd haastatel--
tavat ja haastattelutyd sindnsd laajasti koettaisiin ongelmak-
'si. Tdmdn tutkimuksen tulosten esittelyn yhteydessi (Haastat-
telijapdivat Aulangolla syyskuussa 1982), tuli keskusteluiésa
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esille, ettd juuri mahdollisuus tavata erilaisia ihmisid oli
yksi keskeinen positiivisena koettu piirre tilas;ohaastatteli—
jan ty6ssd. Haastattelutyd ylip&étansé koetaan myonteisend,
mutta tyohdn sisdltyvat hankalat kontaktit korostuvat kdsitte-
lymahdollisuuksien puuttuessa.

Erds mahdollisuus vahentdi tydyhteisdn puuttumisesta aiheutu-
vaa tyon psyykkistd kuormittavuutta olisi ty&nohjauksen jar-
jestaminen siihen halukkaille tilastohaastattelijoille. Tydn-
ohjaus on vaativissa ihmissuhdeammateissa yleisesti kdaytdssa
oleva ja edelleen yleistymdssada oleva menetelmd. Tydnohjauksen
yleistavoitteena voidaan ndhdd@ ohjattavan tukeminen ja avusta-
minen tydssd ilmenevien vaikeiden tilanteiden kdsittelysséi.
Tyonohjausta voidaan perustella sekd@ psyykkisen tydsuojelun
nakokulmasta (psyykkisen hyvinvoinnin edistiminen) ettd ammat-
titaidon kehittdmisen ja tyOmotivaation ylldpitdmisen nakdkul-
masta.

Mikdli tydnohjauksen jérjestémisté'ryhdytéén harkitsemaan, tu-
lisi jo suunnitteluvaiheessa huomioida joitakin perusndk&ékoh-
tia. Tydnohjauksen tulee perustua vapaaehtoisuuteeﬁ (molemmin-
puoleinen motivoituneisuus). Tyobnohjaus on suunniteltava riit-
tavan pitkdjanteiseksi (valmiudet kdsitelld ongelmia avoimesti
kehittyvdt usein hitaasti). Tyénohjauksen tavoitteet ja rajat
on maariteltdvd etukdteen (rajanveto toisaalta terapiaan ja
toisaalta itse tydtehtdvien opettémiseen). Tavoitteiden méda-
rittely ja kdsiteltdvien ongelma-alueiden rajaus etukdteen va-
hentdvat myés'tyéﬁohjaukselle asetettavia epidrealistisia odo-
tuksia ja poistavat tydnohjausta kohtaan syntyvia ennakkoluu-
loja, ehkd pelkojakin.

Tyonohjaaja voi olla organisaation ulkopuolinen, tydnohjauk-

seen perehtynyt (esimerkiksi psykologi tai sosiaalitydntekija)
tai vankan tydkokemuksen omaava saman ammattikunnan edustaja.
Tydkokemus sindnsid ei kuitenkaan riitd, silld@ tydnohjaus vaa-
tii omaa erityisammattitaitoa, mikd johtuu toisaalta kdsitel-
tdvien ongelmien vaikeudesta ja toisaalta itse vuorovaikutus-
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tilanteen p;oblehétiikasta ty6nohjausprosessissa. Mikdli tyon-
ohjaaja on saman organisaation edustaja, hdn ei voi olla tydn-
antajan edustaja tai henkild, joka voidaan mieltdd tydnantajan
edustajaksi. Vaikeiden asioiden kasittely ehkdistyy, mikali
ohjattava kokee tilanteen oman ammattitaidon arvosteluksi tai
tybntekijdiden keskindiseksi arvioimiseksi.

Ty6yhteison puuttuhista voidaan myds kompensoida edistamdlla
tilastohaastattelijoiden keskindisia yhteydenpitomahdollisuuk-
sia. Kidytdnn8ssd tilastohaastattelijat jo nyt pyrkivdt korvaa-
maan tydyhteisdn puuttumista olemalla yhteydessd toisiinsa pu-
helinkeskustelujen avulla. Tutkimustulosten esittelyn yhtey-
dessi monet tilastohaastattelijat pitivat tdrkedna juuri kes-
kindisten yhteyksien lisddmistd, mitd edistdisi mm. puhelimen
kdytéstd aiheutuvien kulujen korvaaminen my8s tilastohaastat-
telijoiden vdlisen yhteydenpidon osalta. Toisaalta voidaan to-
deta, ettad osalla tilastohaastattelijoista el ole kontakﬁeja
muihin haastattelijbihin ja ettd osa kokee saavansa vain har-
voin apua muilta tilastohaastattelijoilta vaikeiden tilantei-~ '
den selvittelyssi. Niiden tilastohaastattelijoiden osalta ei
keskindisten yhteyksien pitamisestd aiheutuvien kulujen korva-
us ilmeisestikdin tuottaisi olennaista muutosta nykyiseen ti~
lanteeseen.

Tydyhteisdn puuttuminen ja yksintydskentely voidaan ndhda yh-
teydessd myO6s koettuun arvostuksen puutteeseen ja palautteen
vahdisyyteen. Tilastokeskuksen taholta tuleva arvostus ei va-
lity normaalin tydskentelyn yhteydessa, koska tyd tapahtuu
erilld&n Tilastokeskuksen muusta toiminnasta ja yhteyksid pi-
detddn pddasiallisesti puhelimitse tai kirjeitse. Myds palaut-
teen puuttumisen korostuminen psyykkistd kuormitusta aiheutta-
vana tekijdnd liittynee osaksi yksintydskentelyyn: tilasto-
haastattelijalta puuttuu "vertailuryhma" jonka tydhdn voisi
suhteuttaa omaa suoriutumistaan. Ndin ollen palautteen merki-
tys - tieto omasta suoriutumisesta - korostuu ja vastaavasti

sen vdhdisyys tai puute koetaan psyykkistd kuormitusta aiheut-
tavana.
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Todettakoon lopuksi, ettd osa koetuista psyykkisistd Kkuormi-
tuéfekijaisté on sellaisia, joihin on hyvin vaikea vaikuttaa.
Tdllainen on mm. tydhdn liittyvd matkustamineén huonoissa sii-
olosuhteissa (mik& ehk# osin korostui myds tutkimuksen suorit-
tamisajankohdan - vuodenvaihde - vuoksi), mitd voitaneen vi-
hentd3 vain kdyntihaastastteluja vahent&midlli. Td&m&n puoles=-
taan Kyvin ilmeisesti kokisi osa tilastohaastattelijoista
kielteisend, koska tydhdon liittyvit mahdollisuudet tavata ih-
misii vdhenisivit. Toisaalta osa tilastohaastattelijoista ha-
luaisi vihentas juuri kdyntihaastattelujen dosuutta ja 1lis&td
kotity6n mi#drdd kokonaistySajasta. Jilkimmiinen ryhmd kokee
ehkd juuri. matkustamiseéen ja hankalat kontaktit omalla kohdalla
kuormittavina; jolloin on halukkuutta kotona tapahtuvaan,
ludonteeltaan neutraalimpaan puhelinty®hdn. Kaikkia haastatte-
luty6hon liittyvid negatiivisia kontakteja ei voida kuitenkaan
TilastokeSKukéen toimenpitein poistaa, onhan kielteisen suh-
tautumisen taustalla usein vastaajien eldmidnhistoriaan, per-
soonallisuuteen ja eldmdntilanteeseen liittyvat tekijdt enem-
min kuin Tilastokeskukseen tai tilastohaastattelijaan liitty-
vat tekijdt. Tilastokeskuksen toimin voidaan kuitenkin pyrkia
lieventdmddn vaikeiden kontaktien psyykkistd kuormittavuutta
edelld kdsitellyilla tavoilla.
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