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RESUMEN

El derecho al acceso a la informacion pablica es una herramienta poderosa al momento de solicitar
e indagar dentro de la informacion que se presume fraudulenta o incompleta, emitidas por
entidades poseedoras de contenidos o datos publicos; todo esto con la vigilancia o apoyo de la Ley
Organica de Transparencia y Acceso la Informacion Publica (LOTAIP), mediante sus articulos,
conjuntamente con la Defensoria del Pueblo, entidad encargada de apoyar el cumplimiento de los
derechos fundamentales. El presente trabajo hizo un andlisis de casos sobre el desarrollo de
solicitudes de acceso a la informacién publica con la ayuda o tutela de la Defensoria del Pueblo
del Azuay entidad que aplica los articulos necesarios de la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para un mejor entendimiento ciudadano, asi como informacion
sobre la importancia del manejo del derecho a la informacion de acceso publico en las diferentes
areas, especificamente en el area del periodismo y para la comunicacion en general. Al culminar
este trabajo investigativo y de analisis se presenta una Guia para solicitudes sobre pedidos de
informacidn de acceso publico esto como ayuda para futuros pedidos de informacidn de acceso

publico.
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ABSTRACT

The right to access public information is a powerful tool when soliciting or inquiring about
information that is presumed to be fraudulent or incomplete, issued by entities that possess public
content or data; with the support of the Law on Transparency and Access to Public Information
(LOTAIP), within its articles, in junction with the public defense, an entity in charge of fulfilling
fundamental rights. This paper presents the analysis of cases regarding the development of
soliciting access to public information with the assistance or guidance of the public defense of
Azuay, an entity that enacts the necessary articles of the Law on Transparency and Access to Public
Information to deliver a clear message to citizens, as well as information on the importance of
managing the rights to public access in different areas, specifically in journalism and general
discussions. At the end of this analysis and investigation, a Guide to solicit requests for public

information access is presented as an aid for future requests for public information access.
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Communication. Infomration. Public infomation. Transparency. Journalism. Rights. Right to
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INTRODUCCION

Sobre la base de la importancia de la informacion que debe circular dentro de las sociedades, el
presente trabajo titulado “Acceso a la informacion publica mediante la LOTAIP en la Defensoria
del Pueblo del Azuay: descripcion de casos” tiene por finalidad, en primera instancia, presentar
una fundamentacion tedrico conceptual acerca de el derecho al acceso a la informacion publica, el
rol de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LOTAIP), de la
Defensoria del Pueblo y del ejercicio periodistico dentro de este derecho; en una segunda instancia,
analiza el proceso por el cual las personas obtienen informacion de acceso publico con la ayuda o
tutela de la Defensoria del Pueblo, entidad encargada de velar por el cumplimiento de los derechos
(derecho a la acceso a la informacidn publica), y con el amparo de la LOTAIP, instaurada en el
Ecuador en el afio 2004; todo esto, cuando por una u otra razon la informacion publica no esta
disponible o completa y una vez solicitada dentro de las entidades poseedoras de informacion
publica no se obtenga respuesta alguna. Al término de esta investigacion se presentara una guia el
cual desglose los pasos a seguir para pedidos de informacidén de acceso publico en base a la
LOTAIP y con la ayuda de la Defensoria del Pueblo.

La informacion, vista desde cualquier eje, pero centrandonos mas en el ambito periodistico y
judicial, genera conocimiento a las sociedades siempre y cuando esta pase por un buen proceso de
comunicacion. “La informacion significa poder. De que la accion y la reflexion politicas que
sustentan nuestras democracias —o regimenes autoritarios— son mediados de forma radical por
procesos informativos” (Garcia, 1998, pag. 305). No obstante, hay informaciones que por A o B
motivo no llegan a cumplir su proceso de difusién, algunos de esos motivos resultan ser actos
inapropiados del ser humano que ha generado desinformacion y, a su vez, conflictos en la

comunicacion.

A lo largo del tiempo, con el fin de establecer de manera mas puntual las responsabilidades y
obligaciones dentro del estado ecuatoriano, se han venido instaurando varios derechos en torno a
las diferentes necesidades que se presentan para el bien comun, una de la necesidades visualizas
ha sido en base a la informacion de interés publico. “La institucion juridica del acceso a la

informacion publica en el Ecuador nace desde su reconocimiento como un derecho humano

Raquel Estefania Sacta Dominguez
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fundamental dentro de la Convencién Americana de Derechos Humanos en el afio 1948 (Soto,

2017).

El surgimiento de los medios de comunicacion, del ejercicio periodistico como tal, ha contribuido
un avance significativo en torno al desglose de la informacion, es deber periodistico velar por la
buena y pronta difusion de la informacion; sin embargo, a pesar de contar con la herramienta del
periodismo, se ha visto la necesidad de amparar algunos derechos por medio de leyes que ayudan
a organizar y mantener en armonia a los diferentes grupos sociales, una de estas leyes es la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP) que regula el derecho a

la informacion publica.

El derecho al acceso a la informacion publica juega un papel importante dentro del desarrollo de
las sociedades, porque permite entrar en una especie de retroalimentacion en donde tanto emisor,
entidades poseedores de informacion publica y receptor, personas naturales o la sociedad en
general, estan en una constante comunicacion por medio de dicho derecho dando apertura al
cumplimiento de los demas derechos que por ley cada persona posee, “el acceso a la informacion
publica es un derecho para ejercer otros derechos” (Departamento para la Gestion Publica Efectiva
[DGPE] y Organizacién de los Estados Americanos [OEA], 2013, pag. 1). Este derecho permite a
los ciudadanos buscar y recibir datos que estdn en manos del estado, a méas de precautelar que las
personas puedan participar en asuntos politicos y con esto tener seguimiento de las acciones que
toma el estado (Departamento para la Gestion Publica Efectiva [DGPE] y Organizacién de los
Estados Americanos [OEA], 2013, pag. 3).

En pro de cumplir a cabalidad el respeto por este derecho, desde el 18 de mayo de 2004 entra en
vigencia la LOTAIP, una ley que consta de 23 articulos, algunos de ellos relacionados con la
Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
la Ley Organica de Servicio Publico, entre otras. Asi mismo, a manera de precautelar la difusion
de contenidos de informacion publica, se designa a La Defensoria del Pueblo, creada el 16 de enero
de 1996, como uno de los entes protectores de este derecho, brindado la posibilidad de vigilar la
presentacion de informes de interés pablico dentro de las entidades, de igual forma de tutelar guiar
y acompafiar en procesos de pedidos de informacién publica cuando la entidad en cuestién no

entregue la informacion pertinente solicitada por los ciudadanos.

Raquel Estefania Sacta Dominguez
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A pesar de que el derecho a la informacion publica, los pedidos de informacion pablica, la LOTAIP
y La Defensoria del Pueblo, estan presentes desde afios atras, son pocas las personas que hacen
uso de estos recursos o herramientas para realizar tramites de pedidos de informacién, retrasando
el proceso de comunicacion y disminuyendo la importancia del derecho para diferentes procesos.
Por estas razones mediante este trabajo se busca impulsar el interés por conocer y hacer uso
adecuado de este derecho por parte de personas naturales, pero también, haciendo un enfoque mas
profundo en los profesionales de la comunicacion- periodismo, rama que, como se menciond con

anterioridad, es la encargada de brindar y buscar la informacion respectiva para los ciudadanos.

El objetivo principal de la investigacion es determinar las dificultades que se presentan para
acceder a informacién de acceso publico, mediante el estudio de los casos desarrollados con la
ayuda de la Defensoria en los afios 2019, 2020 y de enero a agosto de 2021. Para desarrollarlo es
necesario realizar ciertas actividades, todas estas desglosadas en los siguientes objetivos
especificos: 1.- especificar los conceptos basicos sobre el acceso a la informacion publica; 2.-
detallar el nimero y resultados de los casos de pedidos de informacion publica en la Defensoria
del Pueblo de Azuay, el desarrollo de los casos en los afios 2019, 2020 y de enero a agosto de
2021; 3.- establecer una guia que ayude a la ejecucion de futuros pedidos de informacion de acceso
publico mediante la ayuda de la LOTAIP vy la Defensoria del Pueblo .

El trabajo de investigacion consta de tres capitulos distribuidos de la siguiente manera: el primer
capitulo hara énfasis en conceptos fundamentales y tedricos acerca del acceso a la informacion
publica: definicion de transparencia, definicion de acceso a la informacion publica, los derechos
en la comunicacion y el acceso a la informacion pablica y el desarrollo y la importancia de este
derecho en el ambito periodistico.

El segundo capitulo se centra en una resefia historica sobre la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP) del Ecuador y de la Defensoria del Pueblo: desde

cuando se originaron, la importancia e impacto a lo largo de los afios en la sociedad.

El tercer capitulo contempla el anélisis del proceso para pedidos de acceso a la informacion pablica
(casos de investigacion), se estudiara los casos encontrados sobre solicitudes a instituciones
publicas con la tutela de la Defensoria del Pueblo del Azuay en los afios 2019, 2020 y de enero a

agosto de 2021 (casos de los sefiores/as: comunicadora comunitaria Patricia Narvaez, ingeniera
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Piedad Soto y sefior Wilson Rodas) como referencia sobre el o los procedimientos que se da sobre
los pedidos de acceso a la informacion publica cuando las entidades publicas o privadas con fondos

publicos no brindan la informacion en el tiempo oportuno.

El desarrollo de todos los capitulos presentes en la investigacion permitira la creacion y obtencién
de un guia para la ejecucion de pedidos de informacion de acceso publico mediante la LOTAIP y
la Defensoria del Pueblo: los pasos a seguir, articulos implicados de la LOTAIP y las infracciones

que existen en el caso de no seguir correctamente este proceso.

Para la realizacidn del trabajo se utilizara herramientas de investigacién, como la investigacion

documental, recopilacion de casos, estudios de caso, observacion cualitativa y entrevistas.
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CAPITULO |

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA: ACERCAMIENTO TEORICO
CONCEPTUAL
Se sabe que la informacidn enriquece el conocimiento del ser humano, siempre y cuando este se
lleva a cabo bajo un bueno proceso de difusion, en donde tanto emisor como receptor mantienen
comunicacién contantemente: un emisor brinda sus ideas y entiende las ideas del receptor, receptor
entiende y, también, a su vez brinda correctamente las ideas a un emisor; juegan un papel de
emisor-receptor las dos partes; solo de esa manera se habla de una buena comunicacion. En el caso
del acceso a la informacidn pablica es igual, la informacion pablica relevante estd a manos de las
instituciones puablicas o, cabe recalcar, entidades que manejan fondos publicos; es su deber el
brindar dicha informacién a las personas en general, si no se encuentra los datos disponibles y no

se le da una informacion clara, la sociedad no entiende y por ende se produce una incomunicacion.

El presente capitulo presenta un acercamiento conceptual sobre las tematicas relacionadas al tema
principal de la investigacion, el analisis de los procesos de informacion de acceso publico. Es
importante conocer las concepciones existentes que nos llevan al surgimiento del acceso a la
informacion publica como un derecho fundamental y posteriormente los pedidos de informacion:
definicion de comunicacidn, informacion, los modelos de comunicacion, la informacion dentro de
la comunicacion (periodistico, politico), informacién publica, informacion privada, informacion
secreta, el derecho a la informacion publica, la transparencia como herramienta principal dentro
del acceso a la informacién publica y la importancia de este derecho para el desarrollo del ejercicio

periodistico.

l. La comunicacién en el mundo: una aproximacion a los procesos comunicativos

No se puede hablar de informacién, de informacion de acceso publico, de pedidos de acceso a la
informacion publica sin antes hablar de las implicaciones de la comunicacién dentro de estos
temas. A lo largo del trabajo investigativo se abordara la idea de que sin comunicacién no hay
informacion y que sin informacién no existe comunicacion. Se puede entender por comunicacion
a la relacién mediante simbolos, sefias, sonidos que un ser humano tiene con otro. “La

comunicacion es un elemento fundamental en la cotidianidad de todo individuo” (Santos , 2012,
pag. 5). Vista desde otro punto, la comunicacion “es una cualidad racional y emocional especifica
del hombre que surge de la necesidad de ponerse en contacto con los demas, cuando intercambia

ideas que adquieren sentido o significacion de acuerdo con experiencias previas comunes”
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(Fonseca, Correa, Pineda, & Lemus, 2011, pag. 2). Se puede decir que la comunicacion no es solo

humana, sin embargo, en este estudio de ahondara sobre esta comunicacion.

La comunicacion es una herramienta muy importante y se podria decir que indispensable para el
ser humano, permite desarrollar sus capacidades de atencion, de habla y de escucha; no se puede
tomar a la comunicacion como algo nuevo, la comunicacién ha existido desde tiempos
inmemorables y seguira existiendo siempre y cuando se haga un buen ejercicio y uso del mismo.
Es necesario reconocer que, a pesar de que la comunicacién es apta y se da en todos los aspectos
de nuestra vida, son pocas las personas que conocen a cabalidad los elementos que interfieren en
ella y de cdmo realizar una buena comunicacién a escalas mas grandes como conocer y establecer

nuestros derechos, como el derecho a la informacion publica.

Las conversaciones que se mantienen con las personas son las que determinan las
relaciones. Lo que se habla y escucha, como lo que se dice el mismo individuo, determina
el mundo de acciones que es posible para todos. Por ello el desarrollo de las competencias
conversacionales puede llevar a los individuos a una mayor efectividad y bienestar en su
vida (Fedor & Gomez, 2016, pag. 6).

I.1 Sobre los elementos que permiten la comunicacién humana
Los procesos de comunicacién llevan consigo una serie de elementos indispensables. Si uno de
ellos no se encuentra dentro de este ejercicio, no se llevara a cabo la comunicacion o se dara una
comunicacion defectuosa. A rasgos generales tenemos: un emisor, un receptor, un mensaje, un
canal, un contexto, un codigo y, por supuesto, una retroalimentacion. El ruido es también
considerado parte de la comunicacion, pero una parte innecesaria dentro de este proceso, pues

dificulta y distrae dicho proceso.
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[lustracion 1 Elementos que intervienen en la comunicacion

s BUIDG .

™ RETROALIMENTACION ™
.CONTEXTO

Esta imagen representa el proceso basico con los elementos esenciales que se da dentro de la

comunicacion humana (Canal, 2013).

El emisor transmite el mensaje; el receptor entiende el mensaje y lo replica en un nuevo mensaje;
el mensaje, que sea entendido por las dos partes; un canal, puede ser visual, hablado, mediante
sefias, etc.; un contexto que es el lugar o el espacio en donde se reproduce el mensaje; y, por
supuesto, el cddigo, un mismo elemento linguistico que ayude al entendimientos del mensaje por
las dos partes; y la retroalimentacion, que es ya una conversacion fluida entre un emisor y un

receptor (Santos , 2012, pag. 8).

I.I.1 La importancia de la sociedad dentro de la comunicacion y la informacion

La comunicacion permite el traslado de informacidn, siempre y cuando las personas portadoras de
dicha informacion establezcan continuamente lazos correctos de sociabilizacion, sea cual fuese el
tema a comunicar; la clave de una correcta difusion es emisor-mensaje-receptor y, por supuesto,
la retroalimentacion. “La interaccion entre el ser humano culturalmente situado y los objetos
culturales propicia el desarrollo de motivos y percepciones de uno con otro, que compartany creen
entendimientos comunes, en los cuales el lenguaje promueve el didlogo entre las conciencias”

(Bronstrups, Godoi, & Ribeiro, 2007, pag. 29).
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Sin bien es cierto que cada elemento ocupa una pieza clave dentro de la comunicacion, es necesario
ahondar en la importancia de los desempefios de los usuarios para la comunicacion. La informacidn
no puede existir si no hay usuarios, es decir se necesita de personas que tengan un desempefio o
conocimiento minimo de mensaje y comunicacion, se necesita de un acercamiento comun por parte
de la poblacién hacia un tema general, para su posterior entendimiento, lectura y analisis,
generando asi una concepcion mas amplia para una informacion global. Para Hernandez (2017),
quien cita a la American Library Asociation (1989), debe la alfabetizacion tener un papel en la
interpretacion, ya que una persona alfabetizada en informacion es capaz de reconocer las
necesidades de la informacion, con esto el actor de la busqueda tendré habilidades para localizar,

evaluar y utilizar de forma eficaz la informacién (pag. 131).

El leguaje dentro de la comunicacion juega también un papel muy importante dentro de la sociedad
y la comunicacidn, debe existir un leguaje adecuado entre dos personas para que la comunicacion
pueda ser clara y entendida es decir que el contenido que genera la comunicacion, o sea, la

informacidn, no se tergiverse.

El lenguaje, aparte de ser un mecanismo de comunicacion basico para la socializacion, es
también un medio usado para expresar 0 comunicar un contenido relacionado con el
pensamiento; el pensar y el hablar forman parte de una unidad inseparable: no se puede
considerar como una simple manera de comunicacion sino como un método importante

para el desarrollo y visién que tiene el hablante hacia el mundo (Fedor & Gomez, 2016,
pag. 5).

Es aqui donde los modelos o teorias de informacion, de comunicacion, juegan un papel importante;
si bien es cierto que a modo general se conoce la estructura de la comunicacion, es también cierto
que estos modelos nos permiten ahondar y determinar el correcto manejo de la informacion para
realizar una buena comunicacion ya desde un &mbito mas profesional o técnico; este tema sera

abordado mas adelante.

I.LII. El surgimiento de la informacion: herramienta de la comunicacién
La informacion humana ha existido desde tiempos inmemoriales. Sin darnos cuenta, desde nuestro
nacimiento, el cuerpo trae consigo una serie de informacion, como el ADN vy su estructura. Mas

adelante, cuando los hombres de las cavernas mediante sus simbolos-dibujos, arte rupestre,
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plasmaban sobre paredes o piedras sus ideas, sus vivencias, que servirian como base para entender
lo que conocemos hoy: historias, costumbres y tradiciones de poblaciones antiguas, de una u otra
forma estaban ya generando informacidn para si mismos y para otros. Asi, a lo largo de los afios y
con la aparicion de nuevas culturas, de nuevas herramientas, la informacion tomo concepciones

desde diferentes aristas.

Desde lo investigativo, se habla sobre informacién desde la Edad Media, en donde ya se le trataba
a la informacion, por medio de la palabra, como un agente activo que permite el conocimiento de
los pensamientos de los seres humanos; tal y como lo menciona Gofii (2000) en su apartado
Algunas reflexiones sobre el concepto de informacion y sus implicaciones para el desarrollo de
las ciencias de la informacion, “el concepto de informacion se remite a la Edad Media (...) se
manejo siempre la idea de que la informacion es un “agente activo” (...) que especifica el

significado de las cosas e indica, (...), los modelos del pensamiento humano” (pag. 202).

Desde finales del afios cuarenta y comienzos del afios cincuenta se ve al término de informacion
desde una perspectiva diferente a lo presentado afios atras, dando paso ain mas a la idea de
informacion como principio universal en donde la palabra-informacion es la base de toda
generacidn, sin la informacion no existe desarrollo; es desde aqui donde se presentan las primeras
concepciones cientificas que seran base para las teorias hasta ahora presentes en el mundo. “De
este modo, la informacion abarca los campos dispares de las computadoras de la era espacial y la
fisica clasica, la biologia molecular y la comunicacién humana, la evolucion del lenguaje y del
hombre” (Campbell, 1989, pag. 14).

En un inicio de esta etapa, las concepciones de informacidn abarcaban temas cercanos a la teoria
de la quimica y la fisica, &reas revolucionaras hasta la actualidad, porque permiten conocer y
descubrir acontecimientos que no se presentan a primera vista; sin embargo, se sabe que no se
puede conocer o considerar a la naturaleza, al mundo, solo como materia y energia, es por eso que
se vio la necesidad de obtener y plantear un estudio orientado al manejo de la informacion: ;Cémo
se estructura esta informacion?, ;Qué elementos intervienen?, ;Como se da la informacion?; es
por esta razdn que surge una tercera concepcion designada como teoria de la informacién, teoria
que se tomara como referente de estudio en la presente investigacion (Campbell, 1989, pag. 14).
Actualmente, se le atribuye a Claude E. Shannon la creacion de la base de las concepciones sobre
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las teorias de la informacion, con su teoria matematica de la comunicacion presentada en el afio

1948, teoria que sera descrita posteriormente.

I.LILI. Sobre las concepciones de informacion
La informacion es la base de todas las ciencias existentes, sin ella el conocimiento humano seria
escaso e inutil. “El término informacion es de uso comun en practicamente todas las Ciencias

Biologicas, Sociales y Humanas (...), muchas Tecnologias, y, por supuesto, en nuestra vida

cotidiana.” (Garcia, 1998, pag. 305).

Como ya se ha mencionado anteriormente, existe una infinidad de conceptos referentes a la
informacion. Antes de adentrarnos a las teorias que nos permitieron y permiten entender la
informacion y su manejo, abordaremos algunos conceptos o definiciones que se ha realizado

acerca del término informacién.

La Real Academia de la Lengua (2021) define a la informacion desde ocho ejes: 1.f Accion y
efecto de informar, 2. f. Oficina donde se informa sobre algo, 3. f. Averiguacion juridica y legal
de un hecho o delito, 4. f. Pruebas que se hacen de calidad y circunstancias necesarias en una
persona para un empleo y honor (...), 5. f. Comunicacion o adquisicién de conocimientos que
permiten ampliar o precisar lo que se poseen sobre una materia determinada, 6. f. Conocimientos
comunicados o adquiridos mediante una informacion, 7. f. Biol. Propiedad intrinseca de cierto

biopolimeros, como los acidos nucleicos, (...), 8. f. desus. Educacion, instruccion.

Bembibre (2009), en la pagina web Definicion ABC, dice que “La informacion es un conjunto de
datos con un significado que estructura el pensamiento de los seres vivos, especialmente del ser
humano”. Para Hernandez (2017), coordinadora del texto Significados e interpretaciones de la
informacidn desde el usuario, la mejor definicion de informacion se encuentra en el Diccionario
de Negocios, el cual menciona: “La informacién consiste en datos que: (...) pueden conducir a un

incremento en la comprension y una reduccion de la incertidumbre”.

Desde el plano mas cercano a nuestro campo de estudio, la informacidn de acceso publico, nos

remitirnos en dos areas: periodismo y derecho. Desde la rama del periodismo, la informacion es:

Conjunto de noticias, comunicados, informes o datos necesarios para algo o que interesan

a alguien. Conjunto de actividades que tienen por objeto recoger, transformar, transmitir y
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difundir noticias de interés general. Funcion social que asegura la explicacion, circulacién
y divulgacién de los hechos, ideas u opiniones. Martinez de Sousa (1992) citado por
(Marquéz, 2012, pag. 61).

Desde una perspectiva del derecho, se habla de informacién segin el Instituto Interamericano de
Derechos Humanos (2021) como:

(...) un derecho humano, componente clave del derecho a la libertad de pensamiento y
expresién. Consiste en el derecho de una persona de buscar y recibir informacion en poder
de drganos, entes y empresas publicas, exceptuando casos en que la informacion sea
calificada como secreto de estado o de acceso restringido por la Constitucién y/o por

alguna ley.

Como se ha visualizado, la informacion abarca muchos contenidos, todos estos a razon de las
diferentes tematicas que existen, sin embargo se puede, a modo de concepcion general , resumir a
la informacion como la facilidad de conocer y entender temas que anteriormente se desconocian;
sin embargo, es importante aclarar dos puntos: ¢qué tipos de informacion se puede conocer?
¢Cdémo conocer la informacion? Estas interrogantes seran aclaradas en los siguientes apartados de

la investigacion en torno a las implicaciones del periodismo y del derecho en la informacién.

. Los modelos de comunicacion: herramientas para entender los procesos de

informacion y comunicacion

Como se menciona en un principio es importante, dentro de la presente investigacion, indagar y
conocer los procesos basicos y esenciales de la comunicacion: como se da la comunicacion, qué
elementos intervienen dentro de esta actividad y como se hace efectiva, tomando en consideracion
que, entendiendo su manejo desde lo mas béasico y esencial, captaremos la importancia y el analisis
correcto que esta tiene para los procesos mas estructurados, como los procesos relacionados al
ambito periodistico y de derecho (el acceso a la informacion pablica) tema que seré desarrollado
con méas amplitud en el tercer capitulo con el analisis de los casos sobre pedidos de informacion
publica con la ayuda de la Defensoria del Pueblo. En apartados anteriores se ha presentado

superficialmente conceptos sobre los términos emisor, receptor, mensaje, canal, contexto, etc., por
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tal razén este subtema busca enriquecerlos méas, basandose en las teorias de la informacién o

comunicacion.
I1.1. La teoria matematica de la comunicacion

Al hablar de informacion y de la manera en que esta surge para el conocimiento de las personas,
es necesario y preciso hablar de la teoria propuesta por Claude E. Shannon, presentada en 1948.
Fue la teoria matematica de la informacion, que més adelante seria seguida por Warren Weaver y
que, como ya se ha mencionado, serviria de base para el desarrollo de otras teorias. Ellos
propusieron un modelo de nueve pasos en el proceso de comunicacion, en donde la informacién
enviada por un emisor llega a un receptor pasando por diferentes elementos que intervienen en esta

accion y que hacen posible la buena o mala comunicacion.

llustracion 2 Teoria Matematica de la Comunicacion

FUENTE DE
INFORMACION TRASMISOR RECEPTOR DESTINO

. - SENAL SENAL . .

MENSAJE MENSAJE

FUENTE DE
RUIDO

Teoria de comunicacion propuesta por Shannon y Weaver en 1948, relacionada con la cibernética

(Teoria de comunicacion, s.f).

Visto desde la gréafica anterior, dentro de la teoria de la matematica de la comunicacion tenemos

los siguientes elementos:
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a) La fuente: es el elemento emisor inicial produce un cierto nimero de palabras o signos
que forman el mensaje a transmitir. b) EI transmisor: es el emisor técnico, esto es el que
transforma el mensaje emitido en un conjunto de sefiales o codigos que seran adecuados al
canal encargado de transmitirlos. ¢) El canal: es el medio técnico que debe transportar las
sefiales codificadas por el transmisor. d) El receptor: también aqui se trata del receptor
técnico, cuya actividad es la inversa de la del transmisor. Su funcién consiste entonces en
decodificar el mensaje transmitido y vehiculizado por el canal, para transcribirlo en un
lenguaje comprensible por el verdadero receptor, que es llamado destinatario. e) El
destinatario: constituye el verdadero receptor a quien estd destinado el mensaje. Sera
entonces la persona a quien se dirige el llamado telefénico o el conjunto de personas
audiencia de radio o de TV. f) El ruido: es un perturbador que parasita en diverso grado la

sefial durante su transmisién (Galeano, s.f).

Cabe recalcar que su teoria se centraba mas a la idea de comunicacion cibernética. “Shannon
enfatizd que (...) es relevante solo para comprender y resolver el problema ingenieril de la
trasmision de sefiales y rechazo las implicancias que pudiera tener (...) para la comprension de los
‘aspectos semanticos de la comunicacion” (Baecker, 2017, pag. 3). Tal razén llevaria a otros
estudiosos a desarrollar una teoria que tratase de explicar no solo la comunicacion desde un ambito
técnico sino, a mas de eso, el impacto que causa en las reacciones o pensamientos de las
sociedades. Se conoce tres modelos importantes dentro de este proceso y que tratan de explicar a
la comunicacion desde todas las ramas: Modelo de Lasswell, Modelo de Schramm y Osgood y
Modelo de Maletzke. Para la investigacion se tomara como base de estudio de los analisis

posteriores, el modelo expuesto por Harold Lasswell y el modelo de Wilbur y Schramm.

IL.1l. Teoria de comunicacién de Harold Lasswell

El Modelo de Lasswell, propuesto por Harold Lasswell, es un modelo expuesto publicamente en
la revista The Comunication of ideas en el afio 1948. El hace un analisis de la comunicacion
politica. Ese andlisis giraba en torno a cinco preguntas esenciales: ¢Quién?: es quien estd
transmitiendo el mensaje de donde surge la informacion; ¢Qué dice?: lo que se trata de transmitir
en el mensaje; ¢Por cuél canal?: es el medio que se usa para que el mensaje llegue de una persona
a otra; ¢A quién?: como la pregunta mismo lo menciona, los receptores de la informacion; y ¢Con

qué efecto?: es el estimulo que causa en la persona que recibe y percibe el mensaje (Galeano, s.f).
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El modelo de Lasswell anticipa y adapta el de Shannon y Weaver a la comunicacién social,
al conservar los elementos esenciales de éste (emisor, mensaje, canal, receptor) y afiadir la
cuestion clave desde el punto de vista de la propaganda: el efecto de la comunicacién
(Aguado, 2004, pag. 201).

lustracion 3 Modelo de comunicacion de Lasswell

cCon qué
efecto?

Comunicador Mensaje ' Audiencia

Analisisde Analisisde Analisisdel Analisisde Andlisis de
control contenido medio audiencia consecuencias

Modelo de comunicacion expuesta por Harold Lasswell, en donde intervienen cinco preguntas
claves para entender el proceso de comunicacién (Cultiva Cultura, 2014).

Si bien es cierto que este modelo presentado por Lasswell nos ayuda a comprender cdmo surge el
efecto de comunicacién en base a sus cinco preguntas indispensables, también es cierto que tanto
el modelo de Shannon y Weaver como el modelo de Lasswell son modelos unidireccionales, es
decir, modelos en donde la comunicacion se hace presente pero solo de forma lineal emisor-
mensaje-receptor. Es asi como surge la tercera teoria presente en esta investigacion, la de Wilbur

Schramm.
I1.111. Teoria de comunicacién de Wilbur Schramm

El modelo de comunicacién de Wilbur Schramm, presentado en 1954, recopila elementos de las
teorias existentes y afiade una herramienta mas, que permita la comunicacion permanente entre
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emisor-mensaje-receptor y viceversa; presentd la comunicacion bidireccional, en donde el receptor

no solo se queda en el mensaje sino que, a su vez, codifica y envia un nuevo mensaje al receptor.

El modelo de Schramm y Osgood (...) rompid la visidn que hasta ese momento se tenia
sobre la linealidad de la comunicacion, proponiéndola como un proceso circular, en el que
tanto la fuente productora del mensaje como quien lo recibe juegan un papel activo, ya que
este Gltimo no solo interpreta el mensaje, sino que, ademas, se convierte en un
multiplicador del mismo en su entorno, en su propio grupo de influencia social (Gutierrez,
2013, pags. 7-8).

Tal y como se puede visualizar en el siguiente gréfico:
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[lustracion 4 EI Modelo de Osgood - Schramm

El modelo de Osgood-Schramm

codimica

Esta imagen presenta el proceso de comunicacion propuesto por Schramm, basandose en estudios
previos de otras teorias, en especial del psicologo Charles Osgood, de ahi su nombre. Imagen de

la pagina Modelos de comunicacion (2016).

Es asi como se le entiende actualmente a la comunicacién, un proceso en el que interviene un

emisor, un mensaje, un receptor, canal, un contexto y una retroalimentacion.
1. Lainformacion dentro de la comunicacion periodistica y del derecho

La informacion puede ser variada, es decir, cada dia contamos con un sinnimero de informaciones
de diferentes ambitos; sin embargo, no siempre se puede ahondar en todas ellas. Se podria decir
que la informacion nace de una dualidad “uno como entidad subjetiva que se genera en la mente
de las personas y otro, con una existencia objetiva, (...) la informacion cuando se plasma en algin
soporte 0 se transmite en un proceso de comunicacion” (Gofii, 2000, pag. 203). Claro estd que
tanto la informacion subjetiva y objetiva puede ser accesible para todos siempre y cuando esta sea
difundida mediante el proceso de comunicacion, emisor-mensaje-receptor y viceversa, también es
claro que, como ya se ha mencionado, dentro este desglose se puede presentar informacion que

por alguna razén no esta disponible para gran parte de la sociedad ya sea por temas de
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confidencialidad o personales. Esta investigacion ahondara en la informacion pablica, informacién

que es accesible para todos los ciudadanos por ser un derecho fundamental.

Como ya se ha mencionado con anterioridad, la informacion vista desde el lado periodistico es un
compilado de informacion de interés comin que genera conocimiento de temas esenciales a la
ciudadania y que conjuntamente con el derecho, el derecho a la informacion, permite exigir el
respeto por difundir contenidos reales y veridicos para el bien comun. Es desde este aparatado en
donde se mencionard a la informacién ya no solo vista como un concepto, sino ya también como
un ejercicio de derecho en donde interviene el periodismo y las leyes vigentes en nuestro pais. Es
aqui en donde se empieza a distinguir qué tipo de informaciones son asequibles para todos.

Dentro de la rama del periodismo podemos encontrar diferentes subramas como: periodismo de
investigacion, periodismo judicial o legislativo, periodismo cientifico, periodismo deportivo,
periodismo econdmico, periodismo de datos, etc. Para el presente estudio se hace uso del
periodismo judicial o legislativo como rama principal para el desglose de la informacion, porque
retne las dos ramas esenciales de la investigacion: periodismo y derecho, sin embargo; cabe
recalcar que, para realizar cualquier tipo de contenido noticioso, se necesita la informacion de
acceso publico, por tal razén cualquier rama del periodismo puede utilizar este derecho como

creyera pertinente siempre y cuando respete las condiciones que se presentan en el mismo.
I11.1. El periodismo legislativo, desglose de informacién

La union de estas dos ramas mencionadas anteriormente da surgimiento a una rama denominada
“periodismo legislativo”, llamada asi al periodismo que busca, mediante las diferentes leyes
vigentes, velar por una buena difusién de la informacion, tomando en consideracion que existen
varias informaciones y que para cada uno rige ciertos parametros. “El periodismo legislativo se
puede explicar como un tipo de periodismo que interpreta al Poder Legislativo, analiza las
repercusiones politicas de los tomadores de decisiones, investiga, transparenta y hace cumplir la
ley. Develando las diversas caras del poder” (Burgos, 2020). Es decir, busca comunicar-informar
a la ciudadania sobre los distintos acontecimientos o actividades relacionadas con el tema

gubernamental.
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Se entiende que este periodismo, el periodismo legislativo, busca impulsar el interés de la ciudania
por conocer el manejo de las actividades por parte del gobierno o de instituciones o personas
relacionadas con este, por ende se debe tener en cuenta que, como se menciond en un inicio, se
tiene distintas informaciones algunas de estas pueden ser proporcionadas y otras no.

El periodismo judicial, como éarea de conocimiento, aborda aspectos indispensables para
una adecuada cobertura periodistica de los procesos y actuaciones de distintas entidades de
administracion de justicia. Debido a que el derecho a la informacion no prevalece siempre
sobre el derecho a la intimidad de las personas, se precisa de conocimientos sobre
administracion de justicia, normativas y otros con el objetivo de evitar la vulneracion de
derechos que podria conllevar dafios irreparables para los involucrados (FLACSO
Ecuador, 2015).

Dentro de esta normativa, existen cuatro tipos de informaciones: Informacion publica,

informacion semiprivada, informacion privada, informacion reservada.

La informacidn publica es un tipo de informacidn que es accesible para toda persona, no necesita
de ningun reglamento o de ningun procedimiento para ser adquirida, estas pueden estar presentes
en medios de comunicacion, medios digitales, en entidades publicas, etc. “Segun la Universidad
de Buenos Aires, la informacién publica es derecho que tienen todos los ciudadanos al acceso a la
informacion que puede estar en posesion del Estado o informacion creada con fines publicos”
(Garzon & Pintado, 2014). Un claro ejemplo de informacidn publica es la rendicion de cuentas
que tiene por obligacién que dar cada Universidad, en ellas tiene que contar las actividades

desarrolladas o a desarrollar: salario de los profesores, ingresos y egresos que se tiene.

Por otro lado, se conoce a informacién semiprivada a las informaciones que tienen un grado de
respaldo para ser contadas o difundidas. Es decir, este tipo de informacion puede ser obtenida por
cualquier ciudadano siempre y cuando se permita su acceso mediante un orden de autoridad
judicial o administrativas, tomando en consideracion que son para fines propios de sus funciones.
Es decir, son datos “que no tienen naturaleza intima, reservada, ni publica y que, por ende, su
conocimiento puede interesar no solo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la
sociedad en general” (Regimen Legal de Bogota, 2016). Estas informaciones pueden ser datos

financieros o crediticios de actividad comercial.
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La informacidn privada, por su parte, es el tipo de informacion que no puede ser difundida, es
informacién personal y solo bajo orden judicial y en casos netamente necesarios pueden ser
adquiridos para sus posteriores tramites. Segun el Régimen Legal de Bogota (2016), la informacion

privada es:

Aquella “que por versar sobre informacidn personal o no, y que, por encontrarse en un
ambito privado, solo puede ser obtenida y ofrecida por orden de autoridad judicial en el
cumplimiento de sus funciones”. Comprende la relativa a “los libros de los comerciantes,
(...) los documentos privados, (...) las historias clinicas o (...) la informacién extraida a

partir de la inspeccion del domicilio”.

Por ultimo, la informacion reservada o secreta es la informacion que no puede ser difundida ni
bajo orden o reglamento judicial. En este tipo de informacion se encuentran los casos relacionados
a la violencia sexual, informacion de entidades que estén bajo mandato de informacion reservada

por medio del gobierno o estado.

Los documentos calificados de manera motivada como reservados por el Consejo de
Seguridad Nacional, por razones de defensa nacional, de conformidad con el articulo 81,
inciso tercero, de la Constitucidén Politica de la Republica y que son: 1) Los planes y
ordenes de defensa nacional, militar, movilizacion, de operaciones especiales y de bases e
instalaciones militares ante posibles amenazas contra el Estado; 2) Informacion en el
ambito de la inteligencia, especificamente los planes, operaciones e informes de
inteligencia y contra inteligencia militar, siempre que existiera conmocion nacional; 3) La
informacidn sobre la ubicacion del material bélico cuando ésta no entrafie peligro para la
poblacion; y, 4) Los fondos de uso reservado exclusivamente destinados para fines de la
defensa nacional; y, b) Las informaciones expresamente establecidas como reservadas en
leyes vigentes (Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica
[LOTAIP ], 2004, pag. 8).

En Ecuador, La Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LOTAIP), ley
que rige desde el afio 2004, presenta disposiciones claras acerca de la informacién y del acceso
que esta tiene por parte de los ciudadanos, controla la buena difusion de contenidos para beneficio

de todos. Si bien es cierto que la presente investigacion sigue como prioridad el desenlace a lo
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largo de los afios sobre el derecho al acceso a la informacion pablica, en especial en Ecuador, es
importante conocer y esclarecer las diferentes informaciones dentro del ambito del periodismo

legislativo y el alcance que estas tienen dentro del periodismo.

Dentro de la informacion de acceso publico es indispensable distinguir dos expresiones que, segun
el doctor Jaime Pozo Chamorro (2005), en el sitio web DerechoEcuador.com, es importante
sefialar: derecho a la informacidn y derecho al acceso a la informacion. Para €l, estas expresiones
no son iguales o sindnimos, una expresion parte de la otra: “el derecho de acceso a la informacion
constituye un derecho subsidiario del derecho a la informacion en sentido mas amplio, y que aquel

(...) es el medio determinante para que se haga efectivo el derecho de informacion”.

V. El alcance del derecho al acceso a la informacion pablica en el Ecuador
Una vez presentadas las diferencias entre las distintas informaciones dentro de la difusion
periodistica y el derecho, se presenta el siguiente tema: derecho al acceso a la informacion publica.
Para hablar del derecho a la informacion publica es indispensable mencionar en primera instancia
acerca del acceso a la informacion publica. El acceso a la informacién publica, como ya se ha
mencionado, y como su nombre lo dice, que es la disposicion y alcance de documentacion publica
que todo ciudadano tiene sin necesidad de algiin orden juridico. “Una persona con posibilidad de
acceder a la informacion (...) tendrd mayor probabilidad de desempefiar un papel protagonico en
la gestion publica y en consecuencia podra optimizar su ejecucion y realizar un control social sobre

los asuntos de interés general” (Vazquez, 2010, pag. 7).
El acceso a la informacion, segin el Art. 1 de la LOTAIP (2004), se define como:

Toda la informacion que emane o que esté en poder de las instituciones, organismos y
entidades, personas juridicas de derecho publico o privado que, para el tema materia de la
informacion tengan participacion del Estado o sean concesionarios de éste, en cualquiera
de sus modalidades, conforme lo dispone la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado; las organizaciones de trabajadores y servidores de las instituciones del Estado,
instituciones de educacion superior que perciban rentas del Estado, las denominadas
organizaciones no gubernamentales (ONG's), estan sometidas al principio de publicidad;
por lo tanto, toda informacion que posean es publica, salvo las excepciones establecidas en

esta Ley (pag. 1).
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El derecho al acceso a la informacion publica se ha instaurado en la mayoria de los paises, gracias
a ella se ha evidenciado un gran avance en torno al conocimiento de contenidos de nivel publico.
Como ya se ha mencionado, en nuestro pais surge la informacion puablica como derecho bajo la
Declaracion de Derechos Humanos de las Naciones Unidas (1948), en cuyo articulo 19 expresa:

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye
el no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y

opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresion
(pag. 35).

Por su parte, la Convencion Americana sobre los Derechos Humanos (pacto de San José de Costa

Rica) en 1969, bajo el articulo 13 inciso 1, sefiala que:

“Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole,
sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica,
o por cualquier otro procedimiento de su eleccion” (Secretaria de Derechos Humanos y
Pluralismo Cultural del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, 2016,
pag. 17).

La actual Constitucion del Republica del Ecuador (2008) ampara este derecho bajo el art. 18 en

sus dos incisos:

Art. 18.-Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 1. Buscar,
recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y
procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior. 2. Acceder libremente a la
informacién generada en entidades publicas, o en las privadas que manejen fondos del
Estado o realicen funciones publicas. No existird reserva de informacion excepto en los
casos expresamente establecidos en la ley. En caso de violacion a los derechos humanos,

ninguna entidad pablica negara la informacion (pag. 14).

En algunas leyes como la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2002) se presenta el
derecho a la informacion publica en base a las instituciones relacionadas a brindar dicha

informacion, estos son algunos de sus articulos:
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Art.76.- Obligacién de remitir informacion.- Las instituciones del Estado y sus servidores,
asi como los personeros y representantes de las personas juridicas de derecho privado
sometidas al control de la Contraloria General del Estado, en los términos previstos en la
presente Ley, estan obligadas a proporcionar a ésta, exclusivamente para fines del examen
de auditoria, la informacion sobre operaciones o transacciones cuando les sean requeridos
mediante escrito (pag. 13).

Art. 80.- Obligacion de informar de otras instituciones de control.- Los organismos de
control previstos en la Constitucion Politica de la Republica, dentro del ambito de sus
competencias, de conformidad con la leyes correspondientes, a través de sus maximas
autoridades, informar a la Contraloria General del Estado, los actos derivados de los
informes de inspeccion, supervision y control, para precautelar los intereses del Estados y

sus instituciones (pag. 14).

Art.81. Obligacion de informar de las instituciones del sistema financiero.- Las
instituciones del sistema financiero publicas y privadas, por medio del 6rgano de control
competente, proporcionaran a la Contraloria General del Estado, sin restriccién alguna,
informacion sobre las operaciones o transacciones determinadas por ésta con motivo de la

practica de la auditoria (pag. 14).
Por su parte la Ley Organica de empresas publicas (LOEP) (2009) expone;

Art. 45.- SISTEMAS DE INFORMACION.- Las empresas publicas deberan divulgar en
sus sitios Web, entre otros aspectos: la informacion financiera y contable del ejercicio fiscal
anterior; la informacion mensual sobre la ejecucion presupuestaria de la empresa; el
informe de rendicion de cuentas de los administradores; los estudios comparativos de los
dos ultimos ejercicios fiscales; sus reglamentos internos; y, de ser posible, el estado o
secuencia de los tramites o petitorios que hagan los usuarios o consumidores; asi como
informacién sobre el estado de cuenta relativo al pago por consumo 0 por servicios.
También publicaran la informacion sobre los procesos de contratacion que realicen, de
conformidad con las disposiciones que para el efecto contempla la Ley Organica del

Sistema Nacional de Contratacion Publica y demas normas especiales (pag. 21).
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IV.1. La garantia del derecho al acceso a la informacidn publica: un derecho para la democracia

El derecho al acceso a la informacion pablica permite el goce de la buena informacion de los
ciudadanos con respecto a lo temas enlazados a las actividades gubernamentales, actividades que
se realizan desde el sector publico, dando paso a una democracia, “El acceso a la informacion
publica es un derecho clave de la institucionalidad democrética, sin él no podria hablarse de
transparencia en la gestion puablica, constituyendo un impulso para el ejercicio del derecho

ciudadano a la participacion” (Vazquez, 2010, pag. 7).

Como se ha visto en el apartado anterior son varias las leyes que buscan regular el cumplimiento
de este derecho dentro de cualquier ambito presente en la sociedad, pues de esta manera se

garantiza:

-Permitir la fiscalizacion de la administracion publica y de los recursos publicos,

efectivizandose un verdadero control social

-La democratizacion de la sociedad ecuatoriana y la plena vigencia del estado de derecho,

a través de un genuino y legitimo acceso a la informacion publica; vy,

-Facilitar la efectiva participacion ciudadana en la toma de decisiones de interés general y

su fiscalizacion (Fundacion Regional de Asesoria en Derechos Humanos, 2015, pag. 13).

El derecho al acceso a la informacion publica se contempla y se cumple bajo tres principios
esenciales: Principio de publicidad, principio de transparencia y rendicién de cuentas y principio

de gratuidad.

IV.L1. La publicidad, la transparencia y la gratuidad dentro del derecho al acceso a la informacion
publica

Es importante mencionar los tres principios basicos que permiten el cumplimiento del derecho al
acceso a la informacion publica, de esta manera los ciudadanos tienen la potestad de exigir la
informacidn pertinente, ya sea mediante entrega inmediata o bajo pedido por medio de solicitudes

de acceso a la informacion publica.

En cuanto al principio de publicidad del derecho acceso a la informacion publica se encuentra en
expuesto en el articulo 1 de la LOTAIP y se enfoca en la importancia de garantizar el cumplimiento
del derecho por parte del Estado. En este punto se sabe que toda informacion que esté en manos
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de entidades publicas o de entidades privadas con fondos publicos debe brindar la informacién
necesaria mediante sus sitios web correspondientes o dar la informacion fisicamente a la persona
que lo solicita. “El principio de publicidad determina que todas las instituciones publicas deben
implementar mecanismos adecuados y eficaces que garanticen el acceso a la informacidn que se

encuentra en su poder” (Fundacién Regional de Asesoria en Derechos Humanos, 2015, pag. 17).

El principio de transparencia y rendicion de cuentas, como su nombre lo dice, se refiere a la
veracidad en cuanto a la informacion que se emita por parte de las entidades poseedoras de la

informacidn pablica. Esta se divide en tres tipos, Activa, Pasiva y Colaborativa.

La transparencia activa es la obligacién de la administracion a publicar una informacion;
la transparencia pasiva es el derecho de la ciudadania a recibir la informacion pablica que
solicite; la transparencia colaborativa es la obligacién de la administracion a publicar los
datos crudos y como derecho de la ciudadania a procesarlos para producir nueva

informacion (Sanchez, 2018).

La transparencia dentro del ambito legal es representada por una serie de leyes, sin embargo, es
necesario recalcar la participacion de la LOTAIP como la ley encargada de precautelar el acceso
a la transparencia y a la informacidn pablica, la cual garantiza y norma el derecho que tienen todas
las personas de informarse debido a esto existen ciertos articulos los cuales garantizan la

transparencia publica.

Art. 7.- Difusién de la Informacion Publica.- Por la transparencia en la gestion
administrativa que estdn obligadas a observar todas las instituciones del Estado que
conforman el sector publico en los términos del articulo 225 de la Constitucion de la
Republica y demas entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, difundirdn a través
de un portal de informacidn o pagina web, asi como de los medios necesarios a disposicion
del publico, implementados en la misma institucion, la siguiente informacion minima
actualizada, que para efectos de esta Ley, se la considera de naturaleza obligatoria (Consejo
de Participacion Ciudadana, 2020, pag. 4).

El principio de gratuidad permite a la ciudadania adquirir de manera gratuita toda informacion que
pertenezca al aspecto publico siempre y cuando se encuentre de manera digital. En el caso que la

informacion se requiera de modo fisico como fotocopias el costo del mismo correra de la cuenta
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de la persona que solicita la informacidon. “La informacion que se presta por medio de servicios de
correo electronico y de acceso publico por via de internet sera entregada en forma gratuita al

ciudadano o ciudadana” (Fundacion Regional de Asesoria en Derechos Humanos, 2015, pag. 19).

Es asi como basicamente se conforma el desarrollo del derecho al acceso a la informacion publica,
por tal razén, es importante conocer el rol que juega cada elemento que interviene en dicho
derecho, como las leyes con sus articulos y los principios que permiten su goce pleno, solo asi
daremos la importancia que se merece el derecho al acceso a la informacion pablica y podremos

investigar o solicitar de forma oportuna la informacion requerida.

V. El derecho al acceso a la informacion publica como herramienta para el ejercicio
periodistico

El periodismo se compone de varias herramientas que permiten el desarrollo de una buena
busqueda de informacion que sera reflejada mas adelante en los medios de comunicacion para el
conocimiento general. La idea de que sin informacién no hay comunicacion y que sin
comunicacion no hay informacion se trae a colacion una vez mas. Toda noticia surge de la
informacion puablica. La labor periodistica tiene por prioridad, indagar informacién de manera
eficaz, informacion que, valga la redundancia, informe y no desinforme; es asi como el derecho al
acceso a la informacién puablica toma protagonismo para la elaboracién de contenidos noticiosos.
En los altimos tiempos se ha demostrado que la intervencidn del derecho a la informacidn publica
el periodismo ha permitido esclareces informaciones que no se encontraban disponibles y que era

de importancia nacional.

Es indispensable la buena utilizacion del derecho al acceso a la informacion publica dentro del
ejercicio periodistico un ejemplo de ello lo tenemos con el periodista investigativo Jesus Escudero.
En una entrevista realizado por Beatriz C. Martisi (2017) para la pagina web Compromiso
Empresarial, Jests Escudero enfatiza la importancia de uso del derecho a la informacion publica

como herramienta para el area del periodismo:

Jests Escudero (...) utiliza semanalmente el derecho de acceso a la informacion para
elaborar trabajos sobre temas en profundidad, por lo que considera este derecho como una
herramienta “muy importante y util” para su labor, tanto que afirma que deberia ser

utilizada masivamente por los periodistas. Facilita la labor del periodista en la elaboracion
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de informaciones de medio o largo plazo, evitando la discrecionalidad de los gabinetes de
prensa, tanto en la informacion que ofrecen, como en la eleccion de los medios con los que
se comunican. “Gracias al derecho de acceso, estos elementos intermediarios se eliminan y

permite que cualquier periodista o ciudadano acceda a la informacion”.

Por otro lado, Jhonny Guambana, periodista cuencano y director de Mote Radio, afirma que hace
uso del acceso a la informacion puablica para diferentes aspectos: “nosotros hemos pedido
informacion de acceso publico cuando se trata de temas, por ejemplo, de contratos de instituciones
publicas, cuando son compras, cuando son temas de adquisicion de insumos, (...) de tipo electoral,

tipo sanitario” (Jhonny Guambana, 9 de abril de 2021).

En la actualidad, en nuestro pais, se ha dado uso del derecho al acceso a la informacién publica
para diversos temas como el manejo del dinero por parte de las entidades y de los prestadores
publicos; las llamadas coimas que, por mucho tiempo, fueron titulares de noticias en nuestro pais
y que gracias al acceso a la informacion publica como derecho se pudo sacar a la luz y difundir la

verdad.

La transparencia informativa y las leyes de acceso, que requieren rigor a la hora de informar
y libre disposicion de los datos, ofrecen una oportunidad de recuperar el espacio que ha
perdido el periodismo en la opinidn publica y de que los medios vuelvan a ser auténticos

intermediadores entre el ambito politico y la esfera publica (Manfredi, 2010, pag. 113).
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CAPITULO 11

AGENTES REGULADORES DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:
LOTAIP - DEFENSORIA DEL PUEBLO
Al tener un acercamiento y un conocimiento correcto acerca de cada situacién que acontece en
cuanto a las actividades que se desarrollan en cada gobierno de forma publica, se esta haciendo un
buen uso del derecho de informacion publica. El obtener informacion de acceso publico es un
derecho fundamental, como ya se ha dicho, que toda la sociedad posee; sin embargo, a lo largo de
los afios, se ha observado que existen muchas irregularidades en torno al proceso de recibir dicha
informacidn de manera facil y segura. Esto conllevaria a buscar la forma de precautelar la buena
intervencion de las informaciones pablicas para la ciudadania. La LOTAIP y La Defensoria del
Pueblo son algunos de estos agentes reguladores que ayuda al cumplimiento de este derecho de

manera eficaz.

Una vez realizado un acercamiento tedrico conceptual sobre los distintos temas a intervenir dentro
del acceso a la informacién publica; el segundo capitulo de la presente investigacion desglosara
una resefia histérica: afio de surgimiento, evolucion de ideas en el trascurso del tiempo, aporte a la
sociedad durante todos estos afios, caracteristicas esenciales, leyes y articulos, sobre los dos
agentes reguladores durante los procesos de pedidos de informacion de acceso publico: la Ley
Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP) y la Defensoria del
Pueblo, tomando en consideracidn que este tipo de informacion sera de vital importancia para el

desarrollo de los siguientes capitulos.

l. Sobre la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
La sociedad se ha caracterizado desde siempre por querer formar parte de la democracia y toma
de decisiones de estado, podemos ejemplificar como una sociedad que trascendié en el tiempo con
miras a un bien comdn y que serviria de base para la creacion de una buena nacion en la antigua
Grecia. En Atenas se contaba con la participacion imperativa de todas las personas en las tomas
de decisiones y construccion de leyes que ayuden a una gobernabilidad, todo esto en base a tres
principios: isonomia, isegoria, koinonia, que segun Benita Bengéitez (2005) en su foro interno La

ciudadania de la democracia ateniese, asegura

Atenas giraba en torno al principio de isonomia, sinébnimo de democracia, de igualdad ante

la ley, de derechos y deberes; al principio de isegoria, libertad de palabra de todos los
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ciudadanos e igualdad de tomar la palabra en la asamblea, y finalmente, al principio de

koinonia, que significa comunidad con miras algun bien (pag. 29).

Desde aquellos tiempos ya se hablaba de una nacién en donde intervengan de la misma manera la
sociedad y las personas que dijeren a la sociedad, no obstante; existia la necesidad de regular estas
ideas mediante normas y leyes que poco a poco se fue planteando en varios paises del mundo.

En Ecuador, con la llegada en 1830 de la primera Constitucion, se abrié paso a un sinfin de
oportunidades que ayudasen a regular los problemas antes planteados; desde entonces se ha
generado varias leyes, codigos y organizaciones encargadas de regir y dar la equidad necesaria
para un buen vivir, algunas de ellas son: la Constitucién o Ley Madre, Ley Organica del Servicio
Publico, Ley para La Transformacién Economica, Reglamento General y en este caso de estudio

la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Para hablar netamente de una Ley y mas aun si es Organica es necesario conocer a breves rasgos
la connotacion de las mismas, segin la Real Academia Espafiola (2020), una ley es “Una norma
dictada por el Parlamento o Cortes aprobadas para utilizar ese nombre, las cuales siguen un
procedimiento legislativo, establecido en los Reglamentos que ocupan una posicién jerarquica
inmediatamente inferior a la Constitucion y superior a las demas normas”. Dentro de la creacion

de leyes se puede distinguir dos tipos: leyes ordinarias y leyes organicas.

Las Leyes Ordinarias son leyes que cubren temas que no son abarcadas en leyes organicas. “una
Ley Ordinaria no podra regular en materia del, por ejemplo, régimen electoral general, los
Estatutos de Autonomia o la constitucion, organizacion y funcionamiento de los Juzgados y
Tribunales -regulados a través de la Ley Organica del Poder Judicial (LOPJ)” (Oposita Test, 2021).
En Ecuador, estas son algunas de la leyes ordinarias vigentes: Ley de Fortalecimiento Seguridad
Social Fuerzas Armadas y Policia, Ley de Régimen Tributario Interno, Ley de Comercio
Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos, Ley de Racionalizacion Tributaria, Ley de Régimen

Administrativo.

Una Ley Orgénica, por su parte, es la encargada de establecer un buen cumplimiento de los
derechos fundamentales y de las libertades publicas; para que estas puedan ser aprobadas se
necesitan una mayoria reforzada o en palabras méas entendibles, que en un determinado grupo la

mayoria esté de acuerdo.
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Seran leyes organicas: 1. Las que regulen la organizacion y funcionamiento de las
instituciones creadas por la Constitucion. 2. Las que regulen el ejercicio de los derechos y
garantias constitucionales. 3. Las que regulen la organizacién, competencias, facultades y
funcionamiento de los gobiernos autonomos descentralizados. 4. Las relativas al régimen
de partidos politicos y al sistema electoral; y, su aprobacion, reforma, modificacion o
derogatoria, se efectlia con mayoria absoluta calificada del 75% o las tres cuartas partes de
los miembros de la Asamblea. Estas prevalecen sobre las leyes ordinarias (Passailaigue,
2017).

Con la creacion de la LOTAIP se abrié un amplio espectro, el cual permitiria a los ciudadanos
acceder y obtener diferentes tipos de informacion de nivel publico, para tener “Efectivo control y
exigir la rendicion de cuentas a las instituciones gubernamentales o aquellas que perciben recursos
estatales” (Cazar, Gualotufia, Racines, & Saavedra, 2014). A pesar de los esfuerzos y el
comprometimiento de diferentes paises como: Argentina, México, Pert, Colombia, Panama,
Belice, Jamaica, Trinidad y Tobago, Republica Dominicana y Ecuador, el proceso de estudio de
esta ley comenz¢ a finales de los afios 90s, “Entre 30 y 40 afios después de haber sido suscritos”
(Cazar, Gualotufa, Racines, & Saavedra, 2014). La Ley de Acceso a la Informacion a méas de
trasparentar las diferentes gestiones que se realiza en temas publicos, es un instrumento que ayuda
aln més a garantizar el estado democratico porque permite a la sociedad, mediante sus diferentes
articulos, la oportunidad de saber el trasfondo de la informaciones difundidas en los diferentes

medios de comunicacion. Esta ley es aplicable para todo ser humano sin ningun tipo de distincién.

I.I. La creacion de la LOTAIP en el escenario ecuatoriano

La idea de crear una ley que aborde obligaciones y derechos en base a la informacion publica en
Ecuador nace bajo la problematica principal que se ha venido dando en varios paises, la falta de
informacidn y la transparencia de la misma dentro del ejercicio gubernamental. “La Ley Organica
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica nace de una propuesta impulsada desde la
ciudadania y varios medios de comunicacion, ante un ambiente de inestabilidad econdmica,
politica y social que atravesaba el Ecuador” (Cabrera, 2013, pag. 28). Esta ley enfatiza dos puntos
clave: el libre acceso de informacion publica y la responsabilidad y obligacion de postear mediante
las nuevas tecnologias toda la informacién correspondiente a temas de interés pablico de las

entidades y gobiernos.
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Dentro de las organizaciones que contribuyeron a la implementacion de esta ley estad la
Organizacion Coalicidn, organizacién conformada por diversos grupos sociales que luchaban por
el cumplimiento de derechos como: la participacién ciudadana, la libertad de expresion, el respeto
por el medio ambiente y la defensa de los grupos mineros y vulnerables. A pesar de que durante
el proceso de instauracion se presentaron algunas irregularidades como la posibilidad de excluir
informaciones que tiene las entidades privadas con fondos publicos, esta logra promulgarse
completamente el 18 de mayo de 2004 mediante la ley No. 24, del Registro Oficial Suplemento
337 (Cabrera, 2013, pag. 29). En este 2021 se cumplen 17 afios de la creacion de la LOTAIP que
garantiza el acceso publico a documentos que estan resguardados en las entidades

gubernamentales.

Esta ley cuenta con 23 articulos, una disposicién general, seis disposiciones transitorias y una
disposicion final. Estad Dividida en seis titulos: 1.- Principios Generales: 2.- De la Informacién
Publica y su difusion; 3.- de la Informacion Reservada y Confidencial; 4.- del Proceso
Administrativo para Acceder a la Informacion Pablica; 5.- del Recurso de Acceso a la Informacion;
y, 6.- de las Sanciones. El objetivo principal que se percibe en la LOTAIP es transparentar los
multiples procesos que se generan en las entidades publicas y que estas a su vez permitan a la
ciudadania acceder de manera facil y directa a cualquier tipo de informacidn que se crea necesaria
para cualquier tramite social, tal y como lo desglosa en los incisos de su articulo 2:

a) Cumplir lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica referente a la
publicidad, transparencia y rendicidn de cuentas al que estan sometidas todas las
instituciones del Estado que conforman el sector publico, dignatarios, autoridades y
funcionarios publicos, incluidos los entes sefialados en el articulo anterior, las personas
juridicas de derecho privado que realicen obras, servicios, etc., con asignaciones publicas.
Para el efecto, adoptaran las medidas que garanticen y promuevan la organizacion,
clasificacion y manejo de la informacion que den cuenta de la gestion publica; b) El
cumplimiento de las convenciones internacionales que sobre la materia ha suscrito
legalmente nuestro pais; ¢) Permitir la fiscalizacion de la administracion publica y de los
recursos publicos, efectivizdndose un verdadero control social; d) Garantizar la proteccion
de la informacion personal en poder del sector publico y/o privado; e) La democratizacion

de la sociedad ecuatoriana y la plena vigencia del estado de derecho, a través de un genuino
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y legitimo acceso a la informacion publica; y, f) Facilitar la efectiva participacion
ciudadana en la toma de decisiones de interés general y su fiscalizacion. (Ley Organica de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica [LOTAIP ], 2004, pag. 2)

Al ser de esta manera, la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica prevé
mecanismos que permiten ejercer el Derecho de acceso y transparencia como son el procedimiento
administrativo que realizan los servidores publicos y el proceso judicial que se realiza en la corte
por medio de un juez de turno, sin embargo para Cabrera (2013) LOTAIP “No ha logrado a
cabalidad sus objetivos, ni ha garantizado completamente el bien juridico protegido, pues existe

todavia la cultura del secreto en el Estado” (pag. 32).

I.I1l. La difusion de informacién de acuerdo a la LOTAIP

Es de conocimiento general que la LOTAIP nace con la idea de transparentar las informaciones y
el acceso de las mismas para el goce de una buena democracia, sin embargo hay ain muchas
personas que desconocen que tipos de informaciones deben ser difundidas; para qué entidades va
dirigida el cumplimiento de esta ley; qué restricciones existen de acuerdo a la divulgacién de

informaciones y qué sanciones se da en el caso de no contar con la difusion de las informaciones.

De acuerdo al art. 3 de la presente ley nos dice que esa ley es aplicable para: organismos y entidades
que conforman el sector publico; las personas juridicas que pertenezcan a acciones del estado; las
corporaciones, fundaciones; organismos no gubernamentales y personas juridicas de derecho
privado que aunque tengan caracter de privadas administran bienes publicos (Ley Organica de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica [LOTAIP ], 2004, pag. 2).
En cuanto a la Difusion de la Informacion Pablica tenemos el a presente ley explicitamente:

Art. 7.- Difusion de la Informacion Puablica.- Por la transparencia en la gestion
administrativa que estdn obligadas a observar todas las instituciones del Estado que
conforman el sector publico en los términos del articulo 118 de la Constitucion Politica de
la Republica y demas entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, difundiran a traves
de un portal de informacidn o pagina web, asi como de los medios necesarios a disposicion
del publico, implementados en la misma institucién, la siguiente informacion minima

actualizada, que para efectos de esta Ley, se la considera de naturaleza obligatoria:
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a) Estructura organica funcional, base legal que la rige, regulaciones y procedimientos
internos aplicables a la entidad; las metas y objetivos de las unidades administrativas de

conformidad con sus programas operativos;
b) El directorio completo de la institucion, asi como su distributivo de personal,

c¢) La remuneracion mensual por puesto y todo ingreso adicional, incluso el sistema de

compensacion, segun lo establezcan las disposiciones correspondientes;

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas
indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus

obligaciones;

e) Texto integro de todos los contratos colectivos vigentes en la institucién, asi como sus

anexos y reformas;

f) Se publicaran los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los tramites

inherentes a su campo de accion;

g) Informacién total sobre el presupuesto anual que administra la institucion,
especificando ingresos, gastos, financiamiento y resultados operativos de conformidad con
los clasificadores presupuestales, asi como liquidacion del presupuesto, especificando
destinatarios de la entrega de recursos publicos;

h) Los resultados de las auditorias internas y gubernamentales al ejercicio presupuestal;

i) Informacion completa y detallada sobre los procesos precontractuales, contractuales, de
adjudicacion y liquidacion, de las contrataciones de obras, adquisicion de bienes,
prestacion de servicios, arrendamientos mercantiles, etc., celebrados por la institucion con

personas naturales o juridicas, incluidos concesiones, permisos 0 autorizaciones;

j) Un listado de las empresas y personas que han incumplido contratos con dicha
institucion;
k) Planes y programas de la institucion en ejecucion;

I) El detalle de los contratos de crédito externos o internos; se sefialaré la fuente de los

fondos con los que se pagaran esos créditos. Cuando se trate de préstamos o contratos de
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financiamiento, se hara constar, como lo preve la Ley Organica de Administracion
Financiera y Control, Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado y la Ley Organica
de Responsabilidad y Transparencia Fiscal, las operaciones y contratos de crédito, los
montos, plazo, costos financieros o tipos de interés;

m) Mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania, tales como metas e informes de
gestion e indicadores de desempefio;

n) Los viaticos, informes de trabajo y justificativos de movilizacion nacional o

internacional de las autoridades, dignatarios y funcionarios publicos;

0) El nombre, direccion de la oficina, apartado postal y direccion electronica del

responsable de atender la informacién publica de que trata esta Ley;

p) La Funcion Judicial y el Tribunal Constitucional, adicionalmente, publicaran el texto

integro de las sentencias ejecutoriadas, producidas en todas sus jurisdicciones;

q) Los organismos de control del Estado, adicionalmente, publicaran el texto integro de las

resoluciones ejecutoriadas, asi como sus informes, producidos en todas sus jurisdicciones;

r) El Banco Central, adicionalmente, publicara los indicadores e informacion relevante de

su competencia de modo asequible y de facil comprensidn para la poblacion en general;

s) Los organismos seccionales, informaran oportunamente a la ciudadania de las
resoluciones que, mediante la publicacion de las actas de las respectivas sesiones de estos

cuerpos colegiados, asi como sus planes de desarrollo local; y,

t) El Tribunal de lo Contencioso Administrativo, adicionalmente, publicara el texto integro

de sus sentencias ejecutoriadas, producidas en todas sus jurisdicciones. La informacién
debera ser publicada, organizandola por temas, items, orden secuencial o cronoldgico, etc.,
sin agrupar o generalizar, de tal manera que el ciudadano pueda ser informado
correctamente y sin confusiones (Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica [LOTAIP ], 2004, pag. 4).

Con el objetivo de cumplir a cabalidad las disposiciones expuesta mediante la LOTAIP, su articulo
23 pone algunas sanciones a las entidades, organizaciones o personas que manejen informacién

publica. Estas son: a) Multa equivalente a la remuneracion de un mes de sueldo (...); b) suspension
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de sus funciones (...); ¢) destitucion del cargo (Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica [LOTAIP ], 2004, pag. 11).

A pesar de que la LOTAIP es el principal agente de regulacion, este no puede ejercerse sin un
medio que precautele el correcto uso del mismo y la disposicion de los servidores publicos para
mostrar de manera transparente sus actividades politicas, es por esto que en lo posterior se hablara
de la entidad encargada de manejar toda la informacién que haya sido solicitada por un ciudadano
y que a su vez el particular o la entidad a la que se le solicite no quiera ofrecer de manera voluntaria

y transparente la informacion requerida, la Defensoria del Pueblo.

. La Defensoria del Pueblo en el mundo: resefia historica

La Defensoria del Pueblo, tal como hoy en dia se la conoce, es una entidad encargada de defender,
vigilar y proporcionar, mediante las leyes, el pleno goce de los derechos de los seres humanos;
éste tiene como objetivo fundamental evitar los diferentes abusos que se pueda proporcionar o
generar por parte del Estado, por ende, es un ente regulador de las actividades desarrolladas por la
administracion publica. “La Defensoria del Pueblo, es un 6rgano que defiende y protege los
derechos e intereses de los ciudadanos, esto frente a los hechos, actos u omisiones de la
administracion publica” (Cabrera, 2013, pags. 32-33).

La Defensoria del Pueblo pasé por un sinnimero de acontecimientos para ser como hoy en dia se
lo conoce. Como antecedentes iniciales de este organismo se destaca, por un lado, la Tribuni
Plebis, el Defensor de los plebeyos de Roma, cargo de la antigua republica romana elegido por la
plebe y establecido en el afio 459 a.C y, por otro lado, la Justicia de Aragon surgido en la Edad
Media. (Cabrera, 2013, pag. 33). En lo que respecta a la concepcion moderna, se puede destacar
el origen de la Defensoria del Pueblo, defensor del pueblo, en el afio 1809 en Suecia, durante el
reinado de Gustavo Il cuando se establecié por primera vez una figura, un representante, que
vigilara el cumplimiento de la ley por parte de los jueces y los empleados del gobierno; a este
representante se lo designé con el nombre de Ombudsman, siendo el primero en la historia

moderna Lars Augustin Mannerheim. (Alban, 2019, pags. 20-21).

Conforme pasaba el tiempo, varios paises en el mundo fueron adquiriendo este tipo de
representante de la ciudadania: Finlandia (1919), Dinamarca (1953), Espafia (1978), Holanda
(1983). Gracias al auge que recibio en aguellos tiempos el Ombudsman poco tiempo después se

instauro a lo largo del mundo el 11O, Instituto Internacional del Ombudsman. Como lo menciona
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Walter Alban (2019), abogado y magister de derechos humanos, en su texto: La Defensoria del
Pueblo en el Pert y en el Mundo: “Hoy el 11O cuenta con mas de 150 instituciones que participan
como miembros plenos pertenecientes a seis regiones: Africa, Asia, Asia Austral y Pacifico,
Europa, Caribe y América Latina y América del Norte” (pag. 21).

Esta situacion dio paso a la creacion de departamentos asociados de cooperacidn internacional a
nivel regional, algunos de estos son: la Federacion Iberoamericana del Ombudsman (FIO), el
Consejo Andino de Defensores del Pueblo, el Consejo Centroamericano de procuradores de
Derechos Humanos, la Asociacion de Ombudsman del Caribe y la Asociacion del Ombudsman
del Mediterraneo (Alban, 2019, pag. 21). Sin embargo y a pesar del reconocimiento que tuvo por
parte de varios paises en el mundo en aquellas épocas, la labor del Ombudsman en la sociedad solo
se enfocaba en la supervision de la administracion publica. La nocion actual del Ombudsman o de
la Defensoria del Pueblo como tal, defensor y cuidador del cumplimiento de los derechos, surge a
partir del nacimiento del defensor del pueblo espariol.

I1.I. Impacto de la idea de Defensor del pueblo de Espafia en América Latina
Como se menciond anteriormente, en sus inicios, el Ombudsman cumplia un rol limitante dentro
de sus actividades, sin embargo, fue en Espafia, exactamente en el afio 1978, cuando la nocién de

Defensor del Pueblo toma maés relevancia que afos atras. Segun Alban (2019):

La institucion de Defensor del Pueblo espafiol se encuentra regulada en el articulo 54 de la
Constitucion Espafiola (CE). Dicho texto constitucional le encomienda al defensor del
pueblo la defensa de los derechos fundamentales de los ciudadanos, asi como la supervision
de las actividades de la administracion pablica, dando cuenta a las cortes generales (pag.
27).

Es importante sefialar que aunque Puerto Rico adoptd la idea de Ombudsman mucho mas pronto
a comparacion del resto de paises pertenecientes a América Latina, exactamente en el afio 1977,
el resto de paises, guiados en la idea de defensor de pueblo europeo, adoptan esta medida como
medio de control para regular problemas relacionados con las instituciones publicas. Afios mas
tarde, el Ombusdman toma mas popularidad dentro del control del desarrollo de actividades

publicas y de la supervision de cumplimientos de derechos, es asi como surgen Las Defensorias
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de Pueblo como institucion, como se las conoce hoy en dia. “El nacimiento de las defensorias del
pueblo en los paises latinos, (...), ocurrid, (...), en contextos de transicion hacia la democracia,

(...), como una forma de poner limites al poder estatal y de asegurar el respeto de los derechos

fundamentales” (Alban, 2019, pag. 33).

Tabla 1 Creacioén de oficinas de ombudsman en América Latina

|| Puis | Aso | Noma | Denominacién

1 Guatemala 1985  Constitucidn de 1985 Procurador de los Derechos
Humanos

2 México 1990  Decreto presidencial Presidente de la Comisién
Nacional de los Derechos
Humanos

3 El Salvador 1991  Reforma constitucional  Procurador para la Defensa de
los Derechos Humanos

4 Colombia 1991 Constitucion de 1991 Defensor del Pueblo

5 Paraguay 1992 Constitucién de 1992 Defensor del Pueblo

G Honduras 1992 Reforma constitucional Comisionado Nacional de los

Derechos Humanos

7 Argentina 1993  Decreto presidencial Defensor del Pueblo

8 Perti 1993  Constitucién de 1993 Defensor del Pueblo

9 Costa Rica 1993 Ley Defensor de los Habitantes
10 Bolivia 1994  Reforma constitucional — Defensor del Pueblo

11 Nicaragua 1995  Ley Defensor Piiblico

12 Panami 1996 Ley Defensor del Pueblo

13 Ecuador 1997 Ley Defensor del Pueblo

14 Venezuela 1999  Constitucidn de 1999 Defensor del Pueblo

15 K. Dominicana 2001  Ley Defensor del Pueblo

Nota: Paises de América Latina con un defensor del pueblo por primera vez: afio de surgimiento,

con qué norma se instauro, bajo que nombre se origino. Tomada de: “La Defensoria del pueblo

en PerQy el Mundo” por (Alban, 2019, pag. 34).

Raquel Estefania Sacta Dominguez
Edison David Moscoso Brito 52



UCUENCA

En la actualidad, se considera que todos los paises con sus respectivos defensores de pueblo poseen
una misma linealidad respecto a sus funciones a ejercer: promotores y controladores de los
cumplimientos de los derechos humanos. “Respecto de la funciones y obligaciones principales las
defensorias latinoamericanas se enfocan sobre todo en tareas de investigacion y proposicion de
reformas” (Alban, 2019), ademds de que la mayoria cuentan con el mismo modo de eleccion de
ombudsman y el tiempo de duracion de cada persona a cargo o cada defensor (cuatro a cinco afios
aproximadamente). Ecuador no es la excepcion, como veremos méas adelante, este posee una
estructura que si bien es cierto tiene ciertos cambios en torno a algunos aspectos, contempla la

misma linea instaurada y empleada desde afios atras por Espafia.

IL.11. Defensoria del Pueblo en Ecuador: mediador para el control de los derechos

El defensor del pueblo, como ya se ha mencionado con anterioridad, es una institucion publica
creada por Constitucion o por ley, esta ayuda y protege los derechos humanos de los individuos en
general, evitando asi malos actos por parte del Estado. En el caso de Ecuador desde el afio 1996,
gracias a la creacién de un articulo, art 29, en la Constitucion de aquella época se incorpora esta

institucién con el siguiente texto:

“Habra un Defensor del Pueblo con jurisdiccion nacional, para promover o patrocinar los
recursos de Habeas Corpus y de Amparo de las personas que lo requieran, defender y
excitar la observancia de los derechos fundamentales que esta Constitucion garantiza, y

ejercer las demas funciones que le asigne la Ley” (Political Database of the América, 2009).

A modo de aclaracidn, se le designa con el nombre de Habeas Corpus a la accion de buscar solucién
por parte de la Defensoria del Pueblo por medio de un Defensor del Pueblo frente a algin arresto
arbitrario en el caso que ocurra un abuso por parte de la autoridad, de esa manera el amparo servira
también como garantia de derechos fundamentales. “Desde una perspectiva juridica, este es un
recurso puesto a disposicion de cualquier individuo que se considere ilegalmente privado de su
libertad a fin de que sea llevado de forma breve ante la autoridad respectiva” (Lovato, 2005). Con
esto y con la creacion o propuestas de leyes presentadas en el afio 1996 en adelante, se busco dar

mas énfasis al control de los derechos.

Mediante la constitucion vigente del Ecuador (2008), se destaca aun mas las actividades o
funciones a desarrollar de la defensoria del pueblo incorporando, el de precautelar la buena

difusion de informaciones como parte esencial de la comunicacién, el acceso a la informacion
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publica, como se visualiza en su primer inciso del art 215 “El patrocinio, (...), de las acciones de
proteccidn, habeas corpus, acceso a la informacion publica, habeas data, incumplimiento, accion
ciudadana y los reclamos por mala calidad o indebida prestacién de los servicios publicos o
privados” (Constitucion del Ecuador, 2008, pag. 113).

Actualmente la Defensoria del Pueblo cuenta con una ley, Ley Organica de la Defensoria del
Pueblo vigente desde el 6 de mayo del 2019, que consta de 37 articulos, algunos de estos asociados
con las distintas leyes existentes en el Ecuador. Segun establece su articulo 1 esta tiene como
objetivo: “(...) establecer a la Defensoria del Pueblo como la Institucidon Nacional de Proteccion
y Promocién de los Derechos Humanos y la Naturaleza, desarrollar sus principios, enfoques y
competencias, definir su estructura principal, y asegurar su independencia, autonomia y

representacion plural” (Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, 2019, pag. 3)

Es importante sefialar que esté trabajo de investigacion y analisis centra su atencion en desglosar
contenidos enfocados a la Defensoria del Pueblo en relacion a un derecho en especifico, el derecho
al acceso a la informacion publica, sin embargo cabe sefialar estos antecedentes que promovieron

a la ejecucion y al fortalecimiento de este derecho como tal.

I1l.  Elderecho al Acceso a la Informacion Publica dentro del control de la Defensoria

del Pueblo segin la LOTAIP en Ecuador.
Si bien es cierto que La Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso es el agente regulador base para
el control y cumplimiento del derecho al acceso a la informacién puablica, la Constitucion del
Ecuador mediante el art. 215, como ya se menciona con anterioridad, designa a la Defensoria del
Pueblo el patrocinio de acciones de proteccion de varios derechos entre estos, sobre el acceso a la
informacion puablica; a si mismo la LOTAIP (2004) mediante su articulo 11 denomina a la

Defensoria de Pueblo como el encargado de la vigilancia y la promocion de este derecho:

Art. 11.- Vigilancia y Promocion de la Ley.- Sin perjuicio del derecho que las leyes asignan
a otras instituciones publicas de solicitar informacion y de las facultades que le confiere su
propia legislacion, corresponde a la Defensoria del Pueblo, la promocidn, vigilancia y

garantias establecidas en esta Ley. Tendra las siguientes atribuciones:

a) Ser el dérgano promotor del ejercicio y cumplimiento del derecho de acceso a la

informacion publica;
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b) Vigilar el cumplimiento de esta Ley por parte de las instituciones publicas, personas
juridicas de derecho publico o privado y demas entes sefialados en el articulo 1 de la

presente Ley;

c¢) Vigilar que la documentacién publica se archive bajo los lineamientos que en esta

materia dispone la Ley del Sistema Nacional de Archivos;

d) Precautelar que la calidad de la informacidn que difundan las instituciones del sector

publico, contribuyan al cumplimiento de los objetivos de esta Ley;

e) Elaborar anualmente el informe consolidado nacional de evaluacidn, sobre la base de la
informacion publicada en los portales o paginas web, asi como todos los medios idéneos
que mantienen todas las instituciones y personas juridicas de derecho publico, o privado,

sujetas a esta Ley;

f) Promover o patrocinar a solicitud de cualquier persona natural o juridica o por iniciativa
propia, acciones judiciales de acceso a la informacion publica, cuando ésta ha sido

denegada; v,

g) Informar al Congreso Nacional en forma semestral, el listado indice de toda la

informacion clasificada como reservada (pag. 11).

De igual manera, en base a las informaciones publicas que se debe colocar en los sitios web de
cada entidad que esta bajo el control de esta ley, la Defensoria del Pueblo es la encargada en recibir
hasta el ultimo dia del mes de marzo de cada afio un informe en donde se detalle el cumplimiento

del derecho de acceso a la informacion pablica el cual debe contener:

a) Informacion del periodo anterior sobre el cumplimiento de las obligaciones que le asigna

esta Ley;

b) Detalle de las solicitudes de acceso a la informacion y el tramite dado a cada una de

ellas; y,

c) Informe semestral actualizado sobre el listado indice de informacion reservada (Ley
Orgaénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica [LOTAIP ], 2004, pag. 7).
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Es asi como la Defensoria del Pueblo en su labor de cumplir con lo estipulado en los articulos de
la LOTAIP dispone de una pagina web (https://www.dpe.gob.ec/) en donde se postea cada noticia
acerca del cumplimiento del derecho al acceso a la informacidn publica asi como sus otros
derechos a cargo. Dentro de su sitio web, en su pestafia de inicio, se encuentra una opcion
denominada transparencia en donde estan las siguientes subopciones: Transparencia, Normativa,
Matrices LOTAIP, Registro de Informes, Consulta Transparencia, Cumplimiento LOTAIP,
Informe 100 dias y Rendicion de Cuentas FTCS, tal y como se visualiza en la siguiente imagen:

llustracion 5 Pestafia de inicio de sitio web de la Defensoria del Pueblo

Q
Siguenos en:

a v | Seniciosenlinea v | Derechos Humanos v | Usuarios y consumidores v | Comunicamos v | Ubicanos | Contacto

A Temas de interés I Mecanismos [ Ubicanos

Portal de Asistencia
Proyecto de Ley para regular servicios en linea

la Interrupcion Voluntaria del
Embarazo por Violacién

iCreamos garantias histéricas para las

Nota. Pestafia de inicio del sitio web de la Defensoria del Pueblo del Ecuador en donde hay varias
opciones de busqueda sobre el tema de derecho de acceso a la informacion publica y temas

relacionados. Tomado de (https://www.dpe.gob.ec/).

Dentro la primera opcion de la pestafia Transparencia, tenemos un desglose de informacion en
donde se visualiza, en primer lugar, por afios desde el 2011 hasta la fecha, 2021, y después por
meses, la informacion sobre la organizacion de empleados, objetivos, remuneraciones, servicios,

contratos, entre otros, que se da en la Defensoria del Pueblo del Ecuador.
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llustracion 57 Primera opcion dentro de la pestafia Transparencia dentro del sitio web de
la

*« La Defensoria v Servicios enlinea v | Derechos Humanos v | Usuarios y consumidores v | Comunicamos v | Ubicanos | Contacto

Transparencia Institucional

. Seleccione el afo que desee consultar

2020 2017

Transparencia

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP) plantea la participacion ciudadana y el derecho de acceso a la informacion
relacionada con asuntos publicos, para ejercer un efectivo control y exigir la rendiciéon de cuentas a las instituciones gubernamentales o aquellas que
perciben recursos estatales.

En cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP), todas las entidades poseedoras de informacion publica
estan obligadas a difundir a traves de su portal institucional, la siguiente informacién minima actualizada.

— Certificado de Presentacién de Informe Anual Cumplimiento LOTAIP afio 2019

— Formulario de informe de Rendicion de Cuentas

Inicio | {Qué Hacemos? | Autoridades | Estructura organica | Noticias | Eventos | Fotos | Videos | Audios | Desaparecidos | Derechos Humangs i de la Naturaleza

Derechas da |lsuarins v Cancumidores || ibra de Raclamoe | Riblinteca Niaital | Proniinciamientns | Tranenarencia |1 OTAIP | Cansl

Nota. Informacion sobre la organizacion que se tienen en torno a la informacion de interés publico

de la Defensoria del Pueblo del Ecuador. Tomado de (https://www.dpe.gob.ec/transparencia/).
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llustracion 58 Primera opcion dentro de la pestafia Transparencia dentro del sitio web de
la

E. 3 LaDefensoria v = Transparencia v = Serviciosenlinea v = Derechos Humanos v = Usuarios y consumidores v = Comunicamos v | Ubicanos Contacto

Seleccione el ano Seleccione el mes
@ Enero
2021 :
Literal a1.- Organigrama de la Institucion
2020 Literal a2.- Base legal que rige a la institucion
Literal a3.- Regulaciones y procedimientos internos
2019 Literal a4 Metas y objetivos unidades administrativas
Literal b1.- Direct e la Institucion
2018
Literal b2.- Distributivo del Personal
2017 Literal c.- Remuneracién mensual por puesto
Literal d.- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
Literal e.- Texto integro de contratos colectivos vigentes
2015 Literal f1.- Formularios o formatos de solicitudes
Literal f2 Solicitud de acceso a la Informacion Publica
2014 Literal g - Presupuesto de la Institucion
Literal h.- Resultados de auditorias internas y gubernamentales
2013
Literal i.- Procesos de contrataciones
2012 Literal j.- Empresas y personas que han incumplido contratos
Literal k.- Planes y programas en ejecucion
201 it e — e
Literal I.- Contratos de crédito externos o internos
Literal m.- Mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania &= Spanish

Nota. Informacion sobre la organizacion que se tienen en torno a la informacion de interés publico

de la Defensoria del Pueblo del Ecuador. Tomado de (https://www.dpe.gob.ec/transparencia/).

Como ente regulador de la buena informacion publica que se debe brindar a cada ciudadano la
Defensoria del Pueblo es la primera en demostrar, mediante su sitio web, como se encuentra
organizado tanto empleados como ideas, objetivo, etc., en el establecimiento. Es asi como
cualquier ciudadano puede adquirir, de forma digital, toda la informacion necesaria y oportuna
acerca del desarrollo de actividades que se realiza en la Defensoria de Pueblo. En tal caso que la
persona que esta interesada en obtener por dicha informacién de manera fisica la Defensoria del
Pueblo esté en el deber de brindar dicha informacidn, el costo por las fotocopias en este caso corre

por cuenta de solicitante.

En cuanto al tema de recibir informacion de las entidades poseedoras de informacién publica,
también se encuentra una pestafia en donde se puede ver, por afios, el cumplimiento de cada entidad
publica. Dentro del sitio web, en la sexto opcion denominada Cumplimiento LOTAIP encontramos

la siguiente informacioén:
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llustracion 8 Sexta opcién denominada: Cumplimiento LOTAIP dentro de las pestafa

Transparencia del sitio web de la Defensoria del Pueblo

La Defensoria v n v | Servicios en linea v | Derechos Humanos v | Usuarios y consumidores v | Comunicamos v | Ubicanos | Contacto

Cumplimiento LOTAIP

Informes Gestion LOTAIP

A continuacion encontrara los informes anuales de gestion LOTAIP 2011 — 2018
— Cumplimiento LOTAIP 2019
— Cumplimiento LOTAIP 2018
— Cumplimiento LOTAIP 2017
— Cumplimiento LOTAIP 2016
— Cumplimiento LOTAIP 2015
— Cumplimiento LOTAIP 2014
— Cumplimiento LOTAIP 2013
— Cumplimiento LOTAIP 2012
— Cumplimiento LOTAIP 2011

Nota. Informacién sobre los informes de cumplimiento de la LOTAIP en las distintas entidades
poseedoras de informacion publica por afios (desde el 2011 hasta el 2019). Tomado de

(https://www.dpe.gob.ec/cumplimiento-lotaip/).

Al dar clic en cualquiera de los items segun el afio se abre un archivo en donde encontramos toda
la informacién detallada sobre el nimero de entidades que se rigen bajo la LOTAIP en
cumplimiento de articulos en las entidades en especifico el articulo 12, el niamero de solicitudes
acerca de informacion publica que se pide en las entidades, etc. Sobre este Gltimo punto, solicitudes
de informacién publica a entidades poseedoras de dicha informacién, reposa la presente

investigacion.

Como ya se ha mencionado en reiteradas ocasiones, es deber de cada entidad publica o entidades

privadas que manejen fondos publicos, postear mediante sus sitios web o brindar de forma fisica
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toda la informacion bajo la debidas exenciones de informacion reservada o confidencial, descritas
enel art 6 de la LOTAP; sin embargo y a pesar de contar con una Ley que exige el cumplimiento
de esto, existen entidades que no ofrecen la informacién mencionada, para en estos casos existe la
posibilidad de requerir todo el contenido pertinente por medio de solitudes a la entidad tal y como
se describe enel art 19 de la LOTAIP:

Art. 19.- De la Solicitud y sus Requisitos.- El interesado a acceder a la informacion pablica
gue reposa, manejan o producen las personas juridicas de derecho publico y demas entes
sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, debera hacerlo mediante solicitud escrita ante

el titular de la institucién.

En dicha solicitud deberd constar en forma clara la identificacion del solicitante y la
ubicacion de los datos o temas motivo de la solicitud, la cual sera contestada en el plazo
seflalado en el articulo 9 de esta Ley (Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica [LOTAIP ], 2004, pag. 9).

Cuando la solicitud emitida por parte de la persona interesada en la informacion no se recepta de
buena forma en la entidad, es decir, no se obtiene respuesta alguna, el ciudadano tiene la
oportunidad de recibir la tutela, el seguimiento y la ayuda por parte de la Defensoria del Pueblo.
A mas de precautelar el buen ejercicio del cumplimiento de la ley, la Defensoria del Pueblo cumple

el papel de guia en cuanto a adquirir informacion de las instituciones.

Dentro de la pégina web de la Defensoria del Pueblo, en la pestafia: Servicios en Linea, se
encuentra una opcion designada bajo el nombre de “Solicitud de Acceso a la Informacion Publica”,

donde hay la siguiente informacion:
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llustracion 9 Pestafia Servicios en Linea del sitio web de la Defensoria del Pueblo

. Q
Def ensor ia Siguenos en:
detPueblo

La Defensoria ¥ = Transparencia v Servicios € ea v Derechos Humanos v | Usuarios y consumidores ¥ = Comunicamos v | Ubicanos & Contacto
Servicios de proteccion en linea

Biblioteca Especializada

Informatd I Mecanismos [ Ubicanos

Portal de Asistencia
servicios L]

= Spanish

Nota. Opcién Solicitud de Acceso a la informacion Publica dentro de las pestafia Servicios en
Linea del sitio web de la Defensoria del Pueblo. Tomado de (https://www.dpe.gob.ec/).
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Ilustracion 10 Ejemplo de solicitud para Acceder a Informacion Publica

Defensoria
delPyeblo

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Fecha: (sistema/automatico)

Ciudad:(sistema/automadtico)

Institucion Defensoria del Pueblo

Autoridad: (sistema/automético) lFreddy Carrion Intriago J

IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

Nombre: | l Apellido: | |

Cédula No. I l

Direccién domiciliaria: I I

Teléfono (fijo o celular): I I

PETICION CONCRETA:

Identifique de manera clara y concreta la informacién publica que desea solicitar a la institucion:

FORMA DE RECEPCION DE LA INFORMACION SOLICITADA:

Retiro de la informacion en la institucion: I:]

FORMATO DE ENTREGA:
Copia en papel: [:]
cd [ ]
Formato electrénico digital: D PDF E]
Word D
Excel I:]
Otros |:]
1de1 Defensoria del Pueblo de Ecuador solicitud de Acceso a la Informacion Piblica

Nota. Ejemplo de solicitud para pedir informacion de acceso publico. Tomado de
(https://www.dpe.gob.ec/wp-

content/dpeformularios/SolicitudAccesoAlalnformacionPublica.pdf).

En la ilustracion 10 se puede encontrar un formato de solicitud para pedir informacién de acceso
publico, sin embargo, la solicitud de informacion puede ser escrita a mano o a computadora,

siempre y cuando la informacidn o los datos de la persona solicitante sean legibles, tal y como lo
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menciona Mariela Zhingri, Especialista de Derechos Humanos y de la Naturaleza 3 de la

Defensoria del Pueblo delegacion Azuay:

Este formato fue puesto en el portal web de la defensoria para que la ciudadania se guie y
el pedido sea atendido en el tiempo que determina la ley, (...),incluso la persona no necesita
hacerlo a computadora, lo puede hacer a mano mientras esta esté legible, este formato es
una guia mas no es de cumplimiento obligatorio (Mariela Zhingri, entrevista, 5 de agosto
de 2021).

Es importante recalcar que es indispensable la presentacion de una solicitud porque de esta manera
se puede visualizar de manera mas clara y bajo pruebas el pedido que se esta realizando, ademas
de que al constar con la informacidn del solicitante como nimero de teléfono, nimero de cédula,
podremos saber si la documentacion que requiere lo necesita de forma virtual o fisica, certificada
0 no. Las entidades poseedoras de informacién publica una vez recibida la solicitud de informacion
por parte de cualquier ciudadano tiene el plazo de 10 dias para responder a dicha solicitud, caso
contrario la persona solicitante puede recibir asistencia legal de forma individual o bajo la tutela
de la Defensoria del Pueblo. “Son 10 dias plazo a menos que la institucion le pida una prorroga
justificada de 5 dias, si este no es el caso la persona que requiere de la ayuda defensorial (...) y

con ello se inicia el debido proceso” (Zhingri).

Il.I Estrategias planteadas en la Defensoria del Pueblo para ejercer el derecho al acceso a la
informacion puablica

Como parte de las estrategias que brinda la Defensoria del Pueblo para brindar tutela y obtener la
informacion de la entidad a la que se solicita se tiene los siguientes puntos: 1. Oficios 2.
Investigacién Defensorial 3. Garantias Constitucionales 4.Vigilancia del Debido Proceso y 5.

Seguimiento de sentencia.

En lo que se refiere al primer punto, Oficios, enfatiza en el hecho de enviar, presentar, por parte
de la persona solicitante la informacion que necesita de la entidad publica en la Defensoria del
Pueblo:

Segun la ley, en la obtencién de la informacion, primera, instancia documental es decir

realizar oficios, segunda instancia recurrir a la defensoria para que haya mas presion y
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generar una mediacion o incluso mediante oficios obligar a la institucion a proporcionar

los documentos solicitados (Zhingri).

Una vez realizada la documentacion de oficios se abre una investigacion defensorial, es decir, se
empieza con una indagacion en donde se realiza dialogos con las instituciones, visitas in situ entre
otras acciones como lo menciona la Dra. Lucia Alvarez, funcionaria pertenecientes a la Defensoria
del Pueblo Delegacion Azuay: “investigacion defensorial que seria... hacerlo a través de una
audiencia, reunion de trabajo con la institucion en este caso requerida” (Lucia Alvarez, entrevista,
5 de agosto de 2021).

Al momento de recibir negativas por parte de la entidad poseedora de la informacidn, a pesar de
contar con articulos que sustentan las peticiones requeridas y con la intervencion de la defensoria
del Pueblo mediante oficios, reuniones, etc. se procede con las Garantias Constitucionales, que en
este caso vendria hacer la Garantia de Acceso a la Informacion Publica.

Si dentro de la investigacion efectivamente nos damos cuenta que presuntamente existe
una violacion al derecho, nosotros lo que hacemos es ya presentar una garantia de orden
ya jurisdiccional, para que un juez competente (...) dicte bajo prevenciones legales o

disponga lo que se debe hacer (Verdnica Aguirre, entrevista, 29 de marzo de 2021).

Una vez que se tenga esta garantia por parte de un juez, que es seleccionado mediante un acta de
sorteo, la Defensoria del Pueblo vigila el buen complimiento del proceso, vigilancia del debido
proceso, es decir, que se realice en las fechas indicadas los citatorios y la entrega de informacién,
en el caso en el juez dicte a favor del peticionario, es por eso que, a su vez, realiza un seguimiento
de sentencia hasta que se resuelva el caso defensorial con la finalidad siempre de precautelar el
cumplimiento del derecho al acceso a la informacion publica.

Dentro de los deberes que la Defensoria del Pueblo tiene en torno al conocimiento social del
derecho al acceso a la informacidon pablica, se encuentra el de brindar conocimiento y promocién
de dicho derecho, es asi que segun el Informe Anual Sobre el Cumplimiento del Derecho Humano
De Acceso a la Informacion Publica realizado por la Defensoria del Pueblo del Ecuador (2020) en
2019 se imparti6 capacitaciones a 1039 entidades poseedoras de informacion publica de todas las

24 Delegaciones correspondientes:
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Se impartieron capacitaciones sobre el derecho humano de acceso a la informacion publica
a 1039 entidades tanto publicas como privadas, lo que equivale al 67 % del total del catastro
que asciende a 1560. Ademas, 1343 personas y 1685 personas servidoras publicas
participaron de los talleres de capacitacion ejecutados en las oficinas defensoriales de

manera presencial en todo el territorio ecuatoriano (pag. 13).
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CAPITULO 11l

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA BAJO LA TUTELA DE LA DEFENSORIA
DEL PUEBLO DEL AZUAY Y LA LOTAIP: ANALISIS DE CASOS
La implementacion del derecho al acceso a la informacion publica regulada por la LOTAIP y la
Defensoria del Pueblo en el Ecuador, promete una nacion mas democrética en donde el gobierno
encargado permita conocer a todos sus ciudadanos las actividades que se desarrolla para un bien
comun, es decir todas los movimientos que se realiza con fondos publicos; como se ha puesto en
manifiesto, esta actividad rige para las instituciones, organismo, entidades y personas juridicas
tanto publicas como privadas que manejen asuntos de interés publico. Actualmente existen 24
delegaciones que, con su respectivo director encargado y sus funcionarios, brinda apoyo
competente a las personas que requieran informacion y ayuda en los diferentes temas

direccionados a los derechos humanos.

En el presente capitulo se presentara un analisis en torno al manejo de la Defensoria del Pueblo y
de la Defensoria del Pueblo delegacion Azuay en cuanto a precautelar el buen ejercicio de la
difusion de informacién publica asi como de las solicitudes que se presentan en las diferentes
instituciones poseedoras de informacion pablica; ademas; se presentara tres analisis de casos de
las siguientes personas: la comunicadora comunitaria Patricia Narvéez, la ingeniera Piedad Soto,
vicepresidenta de la Federacion Provincial de Artesanos Profesionales del Azuay FPAPA, y del
Sr. Wilson Rodas, personas que solicitaron informacion de acceso publico con la ayuda o tutela de
la Defensoria del Pueblo del Azuay. Se conocera cémo se desarrollé cada uno de los tramites y

sus resultados.

l. Registro de solicitudes sobre informacién de acceso publico por parte de la
Defensoria del Pueblo en las diferentes instituciones del Ecuador

En base a los estipulado en el articulo 11 literal €) de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica, la Defensoria del Pueblo se encuentra en la obligacion de elaborar

anualmente un informe detallado sobre nimero de solicitudes, nimero de solicitudes respondidas,

namero de solicitudes denegadas, etc. de todas las instituciones que segun ley corresponde o

realizan acciones publicas; por tal razén en el art 12 de la LOTAIP (2004) denominado

Presentacion de informes se expresa lo siguiente:
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Todas las instituciones pablicas, personas juridicas de derecho publico o privado y demas
entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, a través de su titular o representante
legal, presentaran a la Defensoria del Pueblo, hasta el Gltimo dia laborable del mes de
marzo de cada afio, un informe anual sobre el cumplimiento del derecho de acceso a la

informacion publica, que contendra:

a) Informacion del periodo anterior sobre el cumplimiento de las obligaciones que le asigna

esta Ley;

b) Detalle de las solicitudes de acceso a la informacion y el tramite dado a cada una de

ellas; y,
c) Informe semestral actualizado sobre el listado indice de informacion reservada (pag. 7).

Sin embargo, para la doctora Zhingri, existia algunos incumplimientos en algunas instituciones
que manejan temas publicos tal razon llevaria mas adelante a regular el buen cumplimiento de
entrega de informacion mediante la resolucion 007 del afio 2015 en donde se exigia a cada

institucion a presentar mensualmente la informacion necesaria:

Las entidades publicas y privadas que manejan fondos publicos deben cumplir con el
articulo doce de la ley organica de transparencia, este articulo indica 0 manda que la
entidades entreguen un informe anual (...), este estd intimamente relacionado con el
articulo siete, todas las entidades estan obligadas a tener portal web, la defensoria del
pueblo un poco para regular, las entidades tienen que tener la informacién ahi mes a mes
(...), para que el ciudadano pueda acceder, de esa forma se pueda (...), entonces la
defensoria a través de la resolucion 007 del afio 2015 pidi6 a todas las entidades que tengan
(...) en su portal web tener la informacion mensualizada, a través de unas matrices
homologadas que permitan al ciudadano conocer ya una estructura de como estd la

informacidn en cada una de las entidades y de esa forma ya puede acceder (Zhingri).

De esta manera se puede observar en el sitio web de la Defensoria del Pueblo, en la opcidn
cumplimiento LOTAIP, documentos desde el afio 2011 hasta el afio 2019 tal como se visualiza en
la ilustracion 8 de la presente investigacion. La Defensoria del Pueblo recepta en marzo de cada
afio informacion de todo lo generado y recibido en el afio anterior y en noviembre de cada afio

presenta un compilado sobre cdmo fue el cumplimiento del derecho al acceso a la informacion
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publica, por tal motivo en sitio web se encuentra como Ultima actualizacion el informe anual del
afio 2019 publicado en noviembre de 2020 en donde constan 1507 instituciones publicas y 53
instituciones privadas con fondos publicos. En cuanto al cumplimiento de la LOTAIP en el afio

2019, sobre como postean la informacion en sus sitios web se observa lo siguiente:
llustracion 11 Cumplimiento de LOTAIP en Instituciones en el afio 2019

Cumplimiento general de la
LOTAIP 2019

RCERRADO CUMPUDO
uCERRADO INCUMPLIDO

5SIN ACCESO

Estado Numero de

entidades
Cerrado cumplido 1459
Cerrado incumplido 22
Sin acceso 79
Total general 1560

Nota. Cumplimiento de la LOTAIP en las instituciones publicas verificadas en sus sitios webs.
Tomado de (Defensoria del Pueblo del Ecuador, 2020, pag. 23).

En cuanto a las solicitudes realizadas en el afio 2019 para pedir informacién a entidades publicas

o privadas con fondos publicos se obtiene la siguiente informacion:
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Tabla 2 Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica en el afio 2019 en las instituciones

poseedoras de informacion publica en el Ecuador.

Detalle Cantidad Porcentaje
Entregd 63305 95 %
No entregd 2233 3%
No respondid 1146 2 %
Total general 66684 100 %

Nota. Tabla en donde se visualiza el total de solicitudes entregadas en las diferentes instituciones
poseedoras de informacién publica: cuantas han entregado la informacion, cuantas no y cuales

no han tenido respuesta. Tomada de (Defensoria del Pueblo del Ecuador, 2020, pég. 35).

De las 66.684 solicitudes emitidas a las diferentes instituciones poseedoras de informacion publica
se tiene que el 95% (63.305) se ha contestado de manera favorable entregando la informacion
correspondiente, el 3% (2.233) no ha entregado informacién y el 2% (1.146) no ha respondido
solicitud. En lo que respecta a nuestro estudio, la provincia del Azuay, tenemos que en el 2019 se
han emitido en las 112 entidades: 1.385 solicitudes de las cuales 1.368 han dado una respuesta
favorable, 16 no han sido entregadas y 1 no han respondido (Defensoria del Pueblo del Ecuador,
2020, pag. 38).

. Anélisis de casos sobre solicitudes de pedidos de informacion publica con la
Defensoria del Pueblo del Azuay

Tomando en consideracion lo antes expuesto referente a las leyes y articulos que intervienen dentro
de los procesos de pedidos de informacion de caracter publico, asi como la intervencion de la
Defensoria del Pueblo mediante sus estrategias y la solicitudes registradas en los medios
poseedores de informacion publica, en esta apartado se presentara los casos encontrados sobre
solicitudes de acceso a la informacién publica con la ayuda o tutela de la Defensoria del Pueblo
del Azuay, tomando en consideracion y enfatizando una vez mas en la idea de que la Defensoria
hace un seguimiento y ayuda a la persona solicitante en el caso de no contar con una respuesta en

un lapso de 10 dias por parte de la entidad a la que se le pide la informacién.
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En base a los ultimos tres afios, es decir 2019, 2020 y hasta el momento del desarrollo del presente
trabajo investigativo (agosto 2021), se encontro tres casos cerrados de solicitudes de informacion
de acceso publico con el acompafiamiento de la Defensoria del Pueblo Delegacion Azuay, que se
desarrollaron en los afios 2019 y 2020. A continuacion el desglose de cada uno.

I1.1. Anélisis de caso de la periodista comunitaria Patricia Narvaez

IL.LI. Informacion general del caso

En octubre de 2019, la periodista comunitaria Patricia Narvéaez solicita informacion del ECU 911
sobre el nimero y nombres de las personas afectadas durante las jornadas de movilizacion del mes
de octubre del mismo afio, puesto que consideraba irregularidades en torno a la informacion

emitida en los medios de comunicacion:

Tenia la necesidad de saber cuéles eran los nombres de las personas que estaban heridas,
porque realmente (...) no era muy verdadera la comunicacion que se decia en los medios
con lo que sucedia, porque yo estaba en las manifestaciones y realmente habian muchos
mas heridos de lo que se decia en los medios de comunicacion, entonces mi inquietud partié

desde ahi (Patricia Narvaez, entrevista, 2 de septiembre de 2021).

Visitd la Defensoria del Pueblo en busca de ayuda para solicitar dicha informacién; como se ha
mencionado con anterioridad, el primer paso a seguir es emitir un oficio, una carta, a la entidad
poseedora de la informacidn, en este caso el ECU 911, por tal motivo por parte de la Defensoria
del Pueblo, se le comunico que, en primera instancia, entregue una carta a dicha entidad y en caso
de no ser respondida se procede con la tutela por parte de la Defensoria del Pueblo, como no obtuvo

respuesta alguna, se abre un caso Defensorial.

La Defensoria del Pueblo en ese entonces bajo la coordinacion de la Dra. Verdnica Aguirre,
anteriormente se encontraba ya realizando un tramite de solicitud de la misma informacién, que se

describe més adelante en los oficios encontrados en el caso Defensorial.

[I.11I. Narracion del Caso

Se abre el caso Defensorial bajo el ndmero DPE-0101-010101-209-2019-003313 con el
seguimiento de la Unidad de Coordinacion General Defensorial Zonal 6 Azuay bajo la
responsabilidad de la especialista 2 de Derechos Humanos y de la Naturaleza de la Defensoria del

Pueblo del Ecuador Ab. Fatima Gutiérrez Mejia. En el documento del caso se visualiza en primera
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instancia un formulario, mismo que sirve para organizar con datos del peticionario y ser subido al

Sistema Nacional de Informacién de la Defensoria del Pueblo SIGED tal como se visualiza en la
siguiente ilustracion:

llustracion 12 Formulario Defensorial caso Patricia Narvaez

Codigo. 11.07-20160 FOO1
gmera | FORMULARIO DE
i

1

Fecha

11.07-2016

Petcion CASO-DPE-0101-010101-2-2.-2019-003313

Admisibilida FATIMA GUTIERREZ
l Undad COORDINACION GENERAL DEFENSORIAL ZONAL 6 AZUAY Fecha de 1410.2019
Sefora
Detensor a del Pueblo de Ecuador
[ DATOS DEL PETICIONARIO
[Perconan  DIANA PHA NRANAEZ BEZD O Cédula
( elefon E-mail:
F} eccion Ciudad : CUENCA
{ DATOS CONTRA QUIEN SE PRESENTA LA
[ n el fin de exponer lo siguiente
r‘ TA INFORMACION DEL ECU 911 SOBRE LAS PERSONAS AFECTADAS Y HERIDAS QUE HAN RECIBIDO
l £D

EDICA DURANTE LAS JORNADAS DE MOVILIZACION EN LA CIUDAD DE CUENCA ART 1812 I

DERECHOS VULNERADOS
- Art, 18.1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacién veraz, verificada. oportuna

da, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de interés general. y con
terior.

82 Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las privadas que
os del Estado o realicen funciones publicas. No existira reserva de informacion exceplo en los casos

Zente establecidos en la ley. En caso de violacion a los derechos humanos. ninguna entidad piblica neg;
an

Firma del
Superior Grupo étnico MESTIZO/A J
SOLTERO Sexo MUJER ]
ECUADOR

nar para estadisticas de la institucion

C’ODH - é’oeg A/ gc/\Aw
%L

oo

Scanned by TapScanner

Nota. Formulario con el cédigo ADHN-PG-10-F001 perteneciente al caso Defensorial 3313 de la

periodista comunitaria Patricia Narvaez. Tomado de: (Defensoria del Pueblo Delegacion Azuay,
2019).
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Como punto de partida, con fecha 11 de octubre de 2019, se presenta a la Defensoria del Pueblo
delegacion Azuay Zonal 6, la peticion por parte de la periodista comunitaria Diana Patricia
Narvaez Brito en la cual solicita informacién que reposa en el ECU 911 sobre las personas que
recibieron servicios médicos, dicha informacion serviria para conocer el nimero oficial de
personas vulneradas dentro de las manifestaciones de octubre de 2019 todo esto con el fin de
precautelar la informacién veraz, emitida por los medios de comunicacién (Defensoria del Pueblo

Delegacion Azuay, 2019, pag. 3).

La Defensoria del Pueblo del Azuay, habia emitido ya anteriormente un oficio a la Ing. Martha
Alexandra Altamirano Ortega, Coordinadora Zonal 6 ECU 911, Cuenca, solicitando informacion
relacionada las mismas movilizaciones efectuadas en octubre de 2019, esta se encuentra bajo el
Nro.DPE-CGDZ6-2019-0344-O con fecha 03 de octubre de 2019 en este oficio se dice

explicitamente los siguiente:

Por disposicion de la Dra. Maria Verdnica Aguirre, Coordinadora General Defensoria
Zonal 6 (...) me permito solicitar a usted muy comedidamente, nos permita ver las cdmaras
y videos de los dias durante los cuales se den las manifestaciones y protestas en los
diferentes puntos de la provincia del Azuay y en el canton de Cuenca (Defensoria del
Pueblo Delegacion Azuay, 2019, pag. 4)

Transcurridos aproximadamente siete dias, el 10 de octubre del mismo afio, se envia una respuesta
por parte de la Coordinadora Zonal 6 ECU 911 Cuenca, Ing. Martha Altamirano, a la Defensoria
del Pueblo del Azuay con oficio Nro. SIS-CZ6-2019-0843-0F, en donde se incluye la siguiente
informacion de respuesta en base al articulo 179 del cédigo penal (2012)

El Cddigo Integral Penal tipifica: “Art.179.- Revelacion de secreto.- La respuesta que
teniendo conocimiento por razén de su estado u oficio, empleo, profesién o arte, de un
secreto cuya divulgacion pueda causar dafio a otra persona y lo revele, sera sancionada con
pena privativa la libertad de 6 meses a un afio (Defensoria del Pueblo Delegacion Azuay,
2019, pég. 5)

Asi mismo, en base la Resolucion Ministerial No. MICS-2013-046 art 1 que expresa:

Clasificar con el caracter de reservada toda la informacion contenida en los manuales,

protocolos, procedimientos, metodologias e instructivos generados y que lleguen a
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generarse en el Servicid Integrado de Seguridad ECU 911, como consecuencia o para la
prestacion del servicié de despacho de recursos para la atencién de emergencias, video
vigilancia y recepcion de llamadas a linea Unica 911 (Defensoria del Pueblo Delegacion
Azuay, 2019, pag. 5).

Con esta informacién, el ECU 911 se niega a brindar la informacién solicitada anteriormente,
mencionado que solo sera entregada si se solicita la informacién mediante los drganos autbnomos
y jurisdiccionales de la funcién Judicial debido al “CONVENIO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL, ENTRE EL CONSEJO DE LA JUDICATURA, LA FISCALIA
GENERAL DEL ESTADO, EL MINISTERIO COORDINADOR DE SEGURIDAD, EL
SERVICIO INTEGRADO DE SEGURIDAD ECU 911 Y LA AGENCIA NACIONAL DE
TRANSITO” (Defensoria del Pueblo Delegacion Azuay, 2019, pags. 5-6).

El dia 16 de octubre del 2019 se genera otra solicitud de informacion por parte de la Defensoria
del Pueblo del Azuay (DPA) en nombre de Periodista Comunitaria Patricia Narvaez con la tutela
en donde se recuerda el motivo del pedido de informacion acerca de las personas que fueron
heridas y afectadas, las cuales tuvieron que recibir atencion médica en el proceso de movilizacion
nacional, en este documento se sefiala mediante el articulo 18 inciso 1, 2 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008).

En dicho documento se solicita al ECU 911 que en el plazo de ocho dias se entregue la informacion
requerida por Patricia Narvaez con el propdsito de permitir el acceso a la informacién que como

ciudadana tiene, ademas de las garantias del derecho a la comunicacion.

Al pasar el tiempo y no tener respuesta por parte del ECU 911 la Defensoria del Pueblo optd por
generar una propuesta de accién jurisdiccional dirigida a la jueza o juez constitucional del Canton
Cuenca, en la cual la delegada de la Defensoria en su calidad de Coordinadora General Defensorial
Zonal 6, Dra. Verdnica Aguirre Orellana, intercede a favor de Patricia Narvéez, la accion juridica
se la plantea en contra de la Ing. Martha Altamirano Coordinadora Zonal 6 del ECU 911, con los
fundamentos de hecho, planteados por Patricia Narvaez y que es apersonado por la Coordinacién
Defensorial, en este fundamento se pide que la Defensoria pida al ECU 911 la informacidn de las
personas afectadas en la movilizacién nacional con lo cual, al conocer estos datos permitiria
realizar publicaciones mas coherentes sobre los sucesos que en ese momento ocurrian, evitando

asi la especulacion, mediante el oficio DPE-CGDZ6-2019-0344, se pedia que el ECU permita ver

Raquel Estefania Sacta Dominguez
Edison David Moscoso Brito 73



UCUENCA

los videos y camaras que grabaron durante los dias de manifestaciones, sin embargo la institucion
mencionada se niega a proporcionar la informacion debido a que alega que es informacion
reservada, lo que provoca un acto vulneratorio de derechos emitido por la Defensoria hacia la Ing.
Martha Altamirano Coordinadora del ECU 911, para ello la defensoria se basa en el articulo 91 de

la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) que determina:

Art. 91.- La accion de acceso a la informacidn publica tendré por objeto garantizar el acceso
a ella cuando ha sido denegada expresa o tacitamente, o cuando la que se ha proporcionado
no sea completa o fidedigna. Podra ser interpuesta incluso si la negativa se sustenta en el
caracter secreto, reservado, confidencial o cualquier otra clasificacién de la informacion.
El caracter reservado de la informacion deberéa ser declarado con anterioridad a la peticion,
por autoridad competente y de acuerdo con la ley (Defensoria del Pueblo Delegacion
Azuay, 2019, pag. 9).

Para que la peticion al juez sea mas contundente la Defensoria del Pueblo generdé una serie de
elementos probatorios para asi poder demostrar que efectivamente existe la vulneracion de
derechos los cuales debian ser debidamente atendidos, entre estos elementos estan el oficio de
peticion por parte de Patricia Narvéez, el oficio de solicitud de informacion para poder observar
las camaras y videos de la huelga y el oficio de negacidon de la peticion por parte del ECU 911, lo

que genera una citacion a la Ing. Martha Altamirano en las oficinas de la institucion a cargo.

[1.L1I. Conclusién

El término de este caso quedd inconcluso, dada la razén que, en las fojas certificadas, no se
encontré documento alguno que evidencia las contestacién y por consecuencia las continuacién
del desarrollo del caso para la obtencion de la informacion requerida, ademéas a palabras de la
persona peticionaria, la periodista comunitaria Patricia Narvaez “.la verdad es que nunca lleg6 a

ser ....no llego a ser legal” (Narvéaez).

En lo que compete a las funciones de la Defensoria de Pueblo, se encontrd, que en este caso, la
institucion intervino con las tres primeras estrategias de las cinco que posee: la estrategia oficiosa,
la investigacion defensorial en donde se emiten oficios por parte de la persona solicitante, por parte
de la Defensoria hacia la institucion poseedora de informacion, recopilacion de documentacion
que sirve para corroborar si la informacién es de difusion publica y una propuesta de garantia

constitucional es decir la garantia de accién de acceso a la informacion pablica. A mas de esto,
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Patricia Narvaez expone que uno de los aportes importantes de la Defensoria sobre este caso fue

el de brindar y ser intermediario con la Comision Interamericana de Derecho Humanos (CIDH):

(...) LaCIDH en enero si no estoy mal a febrero del siguiente afio para hacer la recopilacion
de las personas que habian tenido o sea habian sufrido incidentes en esa época, entonces
como yo estaba tomando fotos al principio entonces a mi inclusive me dispararon de
lejos... yo tuve una contusion en el taldn. .. es por eso que yo fui ala CIDH en la Defensoria

a hablar sobre eso (Narvéez).

IL.11. Anélisis de Caso de la Ing. Piedad Soto

ILILL Introduccion general del caso

En la ciudad de Cuenca, el 02 de agosto de 2019, la presidenta, en ese entonces, de la Federacién
Provincial de Artesanos Profesionales del Azuay (FPAPA), Ing. Piedad Soto, presenta un oficio
dirigido a la presidenta de la Junta Nacional de Defensa del Artesano en donde le solicita “copias
certificadas del acta de posesion de los vocales de las Gltimas elecciones del directorio de la Junta

Nacional de Defensa del Artesano” (Defensoria del Pueblo Delegacion Azuay, 2019, pag. 3).

La razén de su solicitud era la incongruencia en cuanto a la directiva en ese entonces conformada,
dada la razon que desde el 2014 no se ha llamado a elecciones; sin embargo con una solicitud de
regreso por parte de la Junta Nacional de Defensa del Artesano se negaron a entregar dicha
informacion: “en la ley de defensa del artesano dice que cada dos afios debe hacerse las elecciones
se hizo las elecciones en el 2014 ya debia hacerse en el 2016 entonces la junta no nos entrego”.
Por esa razon y conjuntamente con la recomendacion del abogado Gerardo Ortiz Reyes, se procede
con el acercamiento a la Defensoria del Pueblo para solicitar tutela (Piedad Soto, entrevista, 20 de
agosto 2021).

ILLILII. Narracion del caso

Se abre un expediente Defensorial bajo: CASO-DPE-0101-010101-209-2019-003399 en la
Unidad: Coordinacion General Defensorial Zonal 6, bajo el seguimiento de la funcionaria Lucia
Alvarez, con la informacion oportuna acerca de la peticionaria, en esta caso, Ing. Piedad Soto y de
la entidad a la que se esta realizando la peticion, La Junta Nacional de Defensa del Artesano, tal

como se visualiza en la siguiente ilustracion del formulario:
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llustracion 13 Formulario Defensorial caso Piedad Soto

ROSA PIEDAD SOTO PINOS Cédula: . 3
Teléfon 2842434 E-mail: "
Direccion:  CUENCA Ciudad : CANAR M
»
Me dinjo a usted con el fin de exponer lo siguiente: 1
REQUIERE INFORI A LA JUNATA NACIONAL DE ARTESANOS QUIEN SE HA o
Peticion concreta: N
REQUIERE INFORMACION
= ey ~ DERECHOS VULNERADOS e R i
Buen Viwr At 18.2. Acced a la inf en ¥ oenlas das que

manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas 'No existira reserva de informacion exceplo en los casos
expresamente establecidos en la ley. En caso de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad piblica negara la

Linformacon
Firma del
Instruccion Supenor Grupo étnico MESTIZO/A
Estado civil CASADO Sexo MUJER

Nacionalda ECUADOR
Por favor llenar para estadisticas de la institucion

Scanned by TapScanner

Nota. Formulario con el cédigo ADHN-PG-10-F001 perteneciente al caso Defensorial 3399 de la

Ing. Piedad Soto. Tomado de: (Defensoria del Pueblo Delegacion Azuay, 2019).

En base a los Art. 91 sobre la accion de acceso a la informacion publicay el art 215 de las funciones
de la Defensoria del Pueblo, la Ing. Piedad Soto presenta un oficio solicitando seguimiento y tutela
por parte de la Defensoria bajo la coordinacion de la Dra. Verdnica Aguirre, se acepta y se procede
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con un analisis de todos los oficios antes mandados. En cuanto a la solicitud emitida por la Junta
Nacional de Defensa del Artesano en la cual no da una favorable acogida a la solicitud emitida por

la Ing. Soto justifica la negacion de la solicitud bajo la siguiente informacién:

(...) Afinde que la Junta Nacional de Defensa del Artesano pueda iniciar un procedimiento
de acuerdo lo manifestado en su peticion, es necesario conocer la calidad en la que Usted
comparece y representa, justificando sus razonamientos de acuerdo con sus intereses, sobre
lo descrito, y de esta manera, generar el acto administrativo expreso o presunto por el que
se declare o constituyan derechos, dicho esto, es necesario por parte del peticionario
motivar, justificar e impulsar, dentro de los términos establecido en normal legal (...)

(Defensoria del Pueblo Delegacion Azuay, 2019, pag. 4).

Una vez comprobada la veracidad de la solicitud por parte de la Ing. Soto, el 30 de agosto de 2019
se realiza una visita In Situ a cargo de la Dra. Lucia Alvarez y en base a esto, para recordarle una
vez mas la importancia de entregar informacion que es de caracter pablico; no obstante, la peticion
solicitada no fue contestada de manera oportuna. Asi que se procede con una propuesta Garantia
Constitucional: Accidn de acceso a la informacion pablica explicando por medio de un escrito el

objetivo principal de por qué es necesario obtener dicha informacion:
Tales documentos son necesarios para:

1.- Necesitamos saber cuando termino el periodo para el cual fueron electos los vocales en
la Gltima eleccién de vocales artesanos para que conformen el directorio de la Junta

Nacional de Defensa del Artesano

2.- Para proceder con las acciones legales ante las instancias correspondientes y demostrar
la legalidad o ilegalidad de los actos de la Junta Nacional de Defensa del Artesanos, en los

diferentes tramites que se realiza (Defensoria del Pueblo Delegacion Azuay, 2019).

Posteriormente, puestas en evidencia todas las pruebas necesarias que arrojan a una presunta
vulneracién del derecho al acceso a la informacion puablica y basandose en los arts.: 7, 10, 39 de
la Ley Organica de Garantia Jurisdiccionales y Control Constitucional, se aprueba la accion y se
da paso mediante el acta de sorteo en donde se designa a un Juez para que dé seguimiento del caso

y sentencia:
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Por sorteo de ley la competencia se radica en la UNIDAD JUDICIAL DE LA FAMILIA,
MUJER, NINEZ Y ADOLESCENCIA CON SEDE EN EL CANTON CUENCA,

confomado por el Juez (a): Abogado Serrano Vallejo Paul Renato Que Reemplaza A Dr.
Velez Pesaantez Esteban Eugenio. Secretaria (0): Dra. Chacon Moscoso Carmen Lorena

(Defensoria del Pueblo Delegacion Azuay, 2019, pag. 18).

Es asi como el 7 de noviembre del 2019 se empieza un tramite de funcion judicial sobre la
convocatoria a audiencia de Acceso a la Informacion Publica en donde y mediante apoyo a la
entrega de informacion solicitada, se llama a audiencia para el dia 12 de noviembre del 2019; sin
embargo por “Constancia de la citacion en el deprecatorio que ha sido remitido” (pag. 38), no se
logra desarrollar la audiencia en la fecha antes establecida, por lo que fue re agendada para el dia
15 de noviembre del 2019 citacién que fue suspendida una vez mas por las mimas justificaciones

antes mencionadas.

Re agendado una vez mas, se celebra oficialmente la audiencia el 21 de noviembre del 2019 en
este sesion se expone que, una vez presentado todas las pruebas como los oficios por parte de la
Ing., por parte de la Defensoria del Pueblo, los articulos de las diferentes leyes como la
Constitucion art 18, art 86.2, 215.1; la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LOTAIP) Arts. 5,11 literales a,b,c,d,e,f,g; art.7, 47 de la Ley Organica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional (LOGJyCC), asi como los testimonios de ambas partes,
el juez falla a favor de la peticionaria en este caso de la Defensoria Pueblo conjuntamente con la

Ing. Piedad Soto, bajo el argumento que:

No es aceptable la tesis de no haber justificado la finalidad o el objeto de la peticion de la
informacidn, pues s6lo cuando ha sido informacidn de naturaleza reservada se tendria que
explicar el para qué se requiere la informacion a fin de que la administracién valore la
peticion en concreto (...), la defensa vario su tesis, lo dicho no constaba en la contestacion,
no existia antes de los alegatos finales, al igual que el pronunciamiento respecto de que el
ciudadano debe argumentar para ejercer sus derechos (...), la informacion que se pide es
publica, no ha sido catalogada de reservada o secretar , tiene relacién directa con los

directivos de la entidad pablica (Defensoria del Pueblo Delegacion Azuay, 2019, pag. 54).

De igual forma el juez que lleva el juicio resuelve:
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PRIMERQ: Declarar con lugar la accion de proteccién que ha sido presentada;

SEGUNDQO: Declarar que la entidad demandada (...) ha vulnerado el derecho del buen

vivir de comunicacion e informacion de respecto al libre acceso a la informacion publica
(...) (pég. 54).

Por todas estas situaciones se dispone que en un plazo de 20 dias a partir de del 21 de noviembre

del 2019 se entregue la informacion solicitada en la institucion.

El 9 de diciembre del 2019 por medio del oficio No. INDA-DSG-PH-0160.-2019-0f, se le entrega
la informacion de sobre el acta de posesion de la directiva de la Junta Nacional de Defensa del
Artesano, que mas adelante, el 26 de diciembre de 2019, se entrega por medio del juez la

informacion requerida.

[LILII. Conclusion

Una vez culminado el proceso judicial, se evidencia las irregularidades en cuanto al desempefio
de la directiva de la Junta Nacional de Defensa del Artesano. Entregada la informacion se mostro
la falta de cumplimiento en cuanto a la ley de Defensa del Artesano que indica que cada dos afos
se debe realizar un proceso de elecciones, la tltima eleccion fue realizada en 2014, asi que con la
ayuda, una vez mas, de la Defensoria del Pueblo se presiona para llamar a nuevas elecciones sin
embargo no se da el cumplimiento, lo que llevaria a la destitucion de las persona en ese entonces

encargada, Lcda. Maria de Lourdes Sinchi Barreto.

Es asi que con esas actas la jueza dispone a la Defensoria para que se haga una audiencia
y se convoque a eleccion la junta ofrece hacer las elecciones y no lo hace, debia ser hasta
el once de enero entonces el veinte de enero la jueza dictamina la destitucion de la

presidenta de la junta nacional (Soto).

La intervencién del Defensoria del Pueblo Delegacion Azuay dentro de este proceso, fue efectiva,
utilizo todas las estrategias: oficiosa, investigacion Defensorial, garantia constitucional, vigilancia
del debido proceso y el seguimiento de sentencia para defender y cumplir el derecho al que se le

estaba vulnerando.

Debo manifestar que ha sido muy eficiente, es mas voy a mandarle los oficios que

mandamos de agradecimiento, porque si bien nosotros gestionamos la primera solicitud,
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gestionamos casi un afo para que nos den y desde agosto hasta noviembre fue un tiempo

cortisimo en el que nos dieron ya las actas (Soto).

I1.111. Andlisis de Caso del Sr. Wilson Rodas

IL1111 Introduccion general del caso

El 12 de diciembre de 2019, Wilson Rodas inicia un proceso de pedido de acceso a la informacion
publica al GAD Municipal de Camilo Ponce Enriquez dirigido hacia Sr. Baldor Bermeo Cabrera,
en ese entonces y actual Alcalde de Ponce Enriquez, todo esto mediante un oficio el que
explicitamente solicita: “Se me conceda las copias certificadas de la oferta presentada por el
consorcio TGR quién ha resultado adjudicatario del proceso Nro.LICO-01-GADMCPE-2019”
(Defensoria del Pueblo Delegacion del Azuay, 2020, pag. 04).

Sin obtener respuesta favorable, en el afio 2020 se inicia el pedido de acceso a la informacion
publica de Wilson Santiago Rodas con la ayuda Defensoria, es asi que con el nimero de caso DPE-
0101-010101-209-2020-003710, se pide una vez mas al Gad Municipal de Ponce Enriquez el
debido acceso a la informacion publica, ya que solicitaba la documentacion certificada de la oferta
que presenta el consorcio TGR, que se dedica a la construccion de carreteras, calles, autopistas y
otras vias para vehiculos. El tema central del caso es el pedido de acceso a la informacién ya que
se requiere el procedimiento que tomo la alcaldia de Ponce Enriquez para la realizacién del
“Adoquinado de varias calles de la ciudad de Camilo Ponce Enriquez y de la comunidad de
Shumiral, canton Camilo Ponce Enriquez, provincia del Azuay” (Defensoria del Pueblo

Delegacion del Azuay, 2020, pag. 2).

IL.111.11. Narracion del caso
Se abre un caso defensorial. Como primer punto dentro de la foja se tiene el siguiente documento,
en donde se verifica la informacion del solicitante, persona funcionara encargada de llevar y tutelar

en el caso, asi como la informacion a quien se le solicita dicha informacion:
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llustracion 14 Formulario Defensorial caso Wilson Rodas

SOLICITA AL GAD MUNICIPAL DE PONCE ENRIQUEZ EL ACCESO A LA INFORI
Peticidn concreta:

CIO

SOLICITA AL GAD MUNICIPAL DE PONCE ENRIQUEZ EL ACCESO A LA INFOR ON PUBLICA. ART. 182 e
- DERECH VUl’.N =RAD !
Buen Vivir: Art. 18.2. Acceder ala publicas, o en las privadas que
manejen fondos del Estado o realicen funciones pubicas No exisﬁra reserva de informacién excepto en los casos
expresamente mbl-ddos en la ley /En caso de vi alos ninguna entidad plblica negaré la
Firma del
Instruccitn Superior Grupo étnico MESTIZO/A
Estado civil: CASADO Sexo: HOMBRE
Nacionalida ECUADOR

Por favor llenar para estadisticas de la institucion

- Mty Defonsor '

s M N

Scanned by TapScanner

Nota. Formulario con el cddigo ADHN-PG-10-F001 perteneciente al caso Defensorial 3710 del
Sr. Wilson Rodas. Tomado de: (Defensoria del Pueblo Delegacion del Azuay, 2020).

Con fecha 04 de marzo del 2020 el sefior Wilson Rodas realiza y emite un documento, un oficio
de pedido de acceso a la informacion publica en la Defensoria del Pueblo, en el que consta:

informacion de contacto o del peticionario, razon de la peticion que en este caso y como ya se ha
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mencionado, pide informacién al GAD Municipal de Ponce Enriquez sobre el “adoquinado de
varias calles de la ciudad de Camilo Ponce Enriquez”. Misma solicitud se sustenta en el art. 9 de
la LOTIP acerca de la responsabilidad sobre la entrega de informacidn publica, a su vez se sustenta
bajo el art. 11 sobre la “promocidn, vigilancia y garantias” en las que regula, maneja y promueve
la Defensoria del Pueblo, en el documento que emite Wilson Rodas a la Defensoria del pueblo
hace responsable a Baldor Bermeo quien en ese tiempo era Alcalde del canton Camilo Ponce
Enriquez y en la actualidad sigue siendo representante del canton antes mencionado, en esta
solicitud Wilson Rodas cita al articulo nueve de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica [LOTAIP
], 2004) en donde dice:

Art.9.- Responsabilidad sobre la entrega de la informacion publica. - El titular de la
entidad o representante legal, sera el responsable y garantizara la atencién suficiente y

necesaria a la publicidad de la informacion publica, asi como su libertad de acceso.

Su responsabilidad sera recibir y contestar las solicitudes de acceso a la informacion,
en el plazo perentorio de diez dias, mismo que puede prorrogarse por cinco dias mas,
por causas debidamente justificadas e informadas al peticionario (Defensoria del Pueblo

Delegacion del Azuay, 2020, pag. 2)

Con este articulo Wilson Rodas expone que el Alcalde de Ponce Enriquez tenia un plazo no
superior a los 10 dias para presentar alguna respuesta, este documento fue emitido el 13 de
diciembre del 2019 con plazo final del dia 23 de diciembre del 2019, sin embargo en el documento
menciona, que en 72 dias el peticionario no tenia respuesta alguna; como peticion concreta Wilson
Rodas pide a la Defensoria del Pueblo del Azuay que disponga a Baldor Bermeo Cabrera en sus
funciones de Alcalde del GAD Municipal Ponce Enriquez, entregue la informacion solicitada en
la peticion del 12 de diciembre del 2019, solicitando copias debidamente certificadas de la oferta
que presento el consorcio TGR dedicada a la construccion de carreteras, calles, autopistas y otras
vias para vehiculos o peatones (Ecuadornegocios, 2019), debido a esto se genera la investigacion
defensorial del caso DPE-0101-010101-209-2020-3710-FPGM, en donde la Defensoria del Pueblo
expone como referencia la peticion que fue realizada por Wilson Rodas en contra del Municipio
de Ponce Enriquez, ademas de solicitar al peticionario que justifique los motivos por los que pide

la informacion, en dicha providencia la Defensoria como entidad reguladora recuerda en mas de
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una ocasion a el GAD Municipal de Ponce Enriquez que la informacion que reposa en una entidad
publica debe ser transparentada basandose en el articulo 18 de la Constitucion de la Republica del

Ecuador:

Art.-18- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: 1. Buscar,
Recibir, Intercambiar, Producir y Difundir informacion veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y
procesos de interés general y con responsabilidad ulterior (Constitucion del Ecuador, 2008,

pag. 14).

En el documento antes mencionado se recuerda al GAD Municipal de Ponce Enriquez que
independientemente de que la informacion haya sido solicitada por Wilson Rodas o que dicha
informacion se encuentre reposada en el portal de la secretaria del GAD, tiene como obligacién el
presentar la informacidn solicitada en el plazo de 10 dias conforme a lo que dice el articulo nimero
nueve de la LOTAIP, ademas la Defensoria del Pueblo insiste al GAD en la entrega inmediata de

las copias certificadas de la informacion requerida en los tiempos que determina la ley.

A pesar de la presion ejercida por la Defensoria del Pueblo el 30 de junio de 2020 Wilson Rodas
a través de su abogado Dr. Juan Andrés Maldonado menciona el hecho de que ha realizado una
nueva providencia la cual no debia ser dada en proceso debido a que ya se habia realizado una
previa, con esto lo Unico que se logra es dar mas tiempo al GAD Municipal de Ponce Enriquez en
donde se presente la informacion solicitada “dandole una nueva oportunidad, sin justificacion
alguna” (Defensoria del Pueblo Delegacion del Azuay, 2020, pag. 9), en el oficio Wilson Rodas
solicita a la Delegada Provincial Defensorial Dra. Verdnica Aguirre que se informe si en la nueva
oportunidad que se proporcioné al GAD de forma injustificada ha dado lugar a una respuesta por
parte de Baldor Bermeo en calidad de Alcalde del canton Camilo Ponce Enriquez. Ademas expone

que en caso de no ser asi la Defensoria debe iniciar las sanciones de ley correspondientes.

El GAD municipal se hace presente con un documento en donde menciona que los gobiernos
autonomos descentralizados de acuerdo al articulo 238 de la Constitucion del Ecuador, “gozan de
autonomia politica, administrativa y financiera y se rigen bajo la normativa vigente y sus érdenes”,
es por esto que en el articulo 43 de la “Ordenanza Sustitutiva a la Ordenanza General para la
Determinacion, Administracién, Control y Recaudacién de las Tasas por los servicios

Administrativos y de Asesoramiento Técnico y otros que presta el Gobierno Autonomo
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Descentralizado Municipal de Camilo Ponce Enriquez”, menciona que la certificacion de
documentos deben dar fe de la existencia de los originales y para realizar este tramite la persona
solicitante debera pagar el 0,25 por ciento de un salario basico unificado por cada foja emitida,
tomando en cuenta esta ordenanza el GAD de Ponce Enriquez menciona que la informacién no se
ha negado a la persona solicitante, sino que de acuerdo a las competencias constitucionales el
solicitante deberd cancelar el valor de las fojas solicitadas que dan un valor de 735 délares
americanos que sera cobrado por la unidad de rentas del GAD con lo cual generaran un titulo de
crédito el cual debera ser cancelado por Wilson Rodas solicitante de la certificacion de documentos
(Defensoria del Pueblo Delegacion del Azuay, 2020, pags. 10-12).

Para mayor contundencia y explicacion por parte del GAD Municipal de Ponce Enriquez a la
Defensoria del Pueblo Azuay y Wilson Rodas solicitante de la informacion certificada, la
Procuraduria Sindica, la Unidad de Rentas y la Unidad de Compras Publicas del GAD Camilo
Ponce Enriquez menciona que, “Conforme a lo que establece en la Ordenanza para la
Administracion, Control y Recaudacion de las Tasas por Servicios Técnicos y Administrativos en
el Canton Camilo Ponce Enriquez”, el peticionario Wilson Rodas Marques debe acercarse a
cancelar 735 copias certificadas con un valor de 735 ddlares americanos los cuales seran cobrados
como titulo de crédito en la Unidad de Rentas (pags. 10-12-18-19).

[L111L111. Conclusion

Al mantener un estado de pedido y negacidn basada en estatutos, normativas y ordenanzas la
Defensoria del Pueblo determina que el GAD Municipal de Camilo Ponce Enriquez se encuentra
en una negacion tacita lo cual impide que el usuario Wilson Rodas acceda a la informacion
requerida con el pretexto de que debe pagar 735 ddlares por las fojas certificadas de dicha
informacion solicitada. La Defensoria del pueblo sefiala que “En caso de que estas gestiones no
sean suficientes para reparar la afectacion y/o vulneracion de los derechos humanos detectada, se
procedera a aplicar otras estrategias defensoriales que sean pertinentes” (Defensoria del Pueblo
Delegacion del Azuay, 2020, p4g. 21), misma informacion que se encuentra en el articulo 8 que
sustituye al 34 del Reglamento de Admisibilidad y Tramite de Competencia de la Defensoria del
Pueblo. En este caso en particular debido a que el solicitante de la informacion no se present6 a
firmar la accion juridica en donde la Defensoria menciona que se ha planteado un recurso de

Acceso a la Informacion Publica, pero debido a la falta de recurso (Gasolina) no pueden dirigirse
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a la Ponce Enriquez. Con esto solicita la encargada de la Defensoria Fatima Gutiérrez que Wilson

Rodas se acerque para llevar la demanda y hacerla sortear o que se coordine alguna otra forma.

I.1l. Conclusiones generales de los casos
Después de realizar un desglose de informacion en cuanto a los casos encontrados en la Defensoria

del Pueblo Delegacion Azuay, se concluye lo siguiente:

1.- La Defensoria del Pueblo Delegacion Azuay con relacion a lo descrito en cada caso defensorial
y de acuerdo con la experiencia de dos de los peticionarios (Patricia Narvaez, Piedad Soto), realiza
una buena labor en cuanto a precautelar, tutelar y acompafiar en lo que concierne los derechos

humanos, en este caso el derecho al acceso a la informacion publica.

2.- Con relacion a los articulos de las diferentes leyes que existen en Ecuador, prevalece la
utilizacion en los tres casos los art.18 inciso 1-2, 91, 215 de la Constitucion; arts. 7, 9, 47 de la Ley
Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional (LOGJyCC), asi como los arts.
5, 11, 9 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica (LOTAIP).

3.- En cuanto al conocimiento de los articulos que intervienen dentro de los procesos de pedido de
informacion pablica por parte de las personas solicitantes, existe una carencia significativa, 2 de
las tres personas afirman no tener un acercamiento claro y enfatizan en la idea de que la Defensoria

mediante su tutela les ha guiado en el desarrollo de estos procesos.
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CONCLUSIONES

Desde su nacimiento, los seres humanos poseen deberes y derechos que ayudan a vivir en armonia;
desde el area de derechos, es obligacidn de los estados respetar y hacer respetar el buen ejercicio
de estos. En Ecuador, el derecho al acceso a la informacion publica, derecho principal presente en
el andlisis de la investigacion, ha marcado un antes y un después dentro de la difusion de las
informaciones de caracter publico; sin embargo, es importante recordar que el primer paso para
respetar y hacer un buen uso de los derechos radica en un buen conocimiento de aquellos, de la
leyes y los articulos que los ampara, de igual manera sobre de la instituciones que regulan y sirven
como tutela o seguimiento en cuanto a resolver cualquier conflicto que se pueda tener; en el caso
del derecho al acceso a la informacion publica, la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y la Defensoria del Pueblo.

Dentro del presente trabajo investigativo, se encontrd las siguientes conclusiones en cuanto al
manejo del derecho a la informacion publica:

o La informacion bien difundida permite una comunicacion sana y eficaz.

« Las informaciones puablicas actualizadas, segun el articulo 7, deben estar presentes en las
paginas web de cada institucion.

o Cuando no se encuentra dicha informacion en los portales web, el ciudadano tiene el
derecho de asistir a la institucién publica a solicitar la informacion mediante un oficio, la
informacion puede ser adquirida de manera fisica o digital.

« Cuando una entidad poseedora de informacién publica, en un plazo de 10 dias, se niega 0
no responde a la solicitud emitida por el ciudadano, el ciudadano solicitante puede proceder
a acciones legales de manera individual o con tutela de la Defensoria del Pueblo, ente
regulador de derechos.

En cuanto a analisis de los casos encontrados en la Defensoria del Pueblo del Azuay desde el afio
2019, 2020 y durante enero a agosto de 2021 arrojo las siguientes conclusiones:

o Durante estos afios no han existido casos de periodistas que soliciten informacion publica
con la ayuda o tutela en la Defensoria del Pueblo del Azuay; sin embargo, de manera
individual, mediante el periodismo investigativo, en el periodismo judicial si se han dado
algunos procesos de pedidos de informacion.

o Se encontro tres casos, de Wilson Rodas, de Patricia Narvaez y de Piedad Soto, de los

cuales se resolvié de manera positiva uno de los tres casos; los dos casos quedaron
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inconclusos debido a: en el caso de Wilson Rodas, la falta de presupuesto por parte de la
Defensoria del Pueblo para enviar documentos y falta de comunicacion o respuesta por
parte del peticionario; en el caso de Patricia Narvaez, no se dio el seguimiento debido, no

hubo respuesta ni insistencia.

En cuanto a la labor que realiza la Defensoria del Pueblo sobre el derecho al acceso a la

informacion publica se obtiene lo siguiente:

La Defensoria del Pueblo, como entidad regulatoria desde 1996, ha jugado un papel
fundamental a la hora de precautelar los derechos humanos y de informacion, derecho con
el cual podremos entender nuestro diario vivir.

La Defensoria del Pueblo brinda ensefianza a los ciudadanos sobre el correcto proceso de
pedidos de acceso a la informacion publica y los articulos presentes en la LOTAIP, ayuda
en los procesos que ya han llegado a una instancia judicial, ademas de ser mediadora para
que estos no lleguen a mayores; no obstante, segun funcionarios de la institucion, la falta
de personal que ayude a la resolucion de casos dificulta muchas veces la rapidez de los
procesos, lo cual la convierte en una institucién demorada, pero que garantiza los derechos
que tenemos como seres humanos.

Las personas involucradas en los casos antes mencionados, enfatizan en que la labor de la
Defensoria dentro del desarrollo de los casos ha sido satisfactoria pues brinda una asesoria
facil y entendible para cualquier ciudadano que desconozca de la ley y de todos los temas

que involucran los derechos humanos.

La buena comunicacion conjuntamente con el correcto manejo de nuestros derechos y de leyes

con sus articulos, nos permite conocer mucho mas de cerca las actividades desarrolladas por el

estado y por las entidades poseedoras de informacion publica. Es indispensable recordar que todo

ciudadano tiene derecho a la informacion publica.

El periodismo es una profesidn que va de la mano con la informacion y el acceso publico; por tal

motivo, como profesionales encargados de difundir informacidn, estan en el deber y obligacion de

conocer todo lo relacionado al acceso a la informacion publica. Asi mismo, de hacer uso correcto

de estos y buscar un respaldo en las entidades que velan por los derechos, como la Defensoria del

Pueblo, para lograr tener una sociedad mediada por la buena comunicacion, en donde cada uno

cumpla su rol de manera positiva.
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RECOMENDACIONES
Sin informacién no existe comunicacion; detrds de una buena comunicacién, existe una buena
informacion. EI cumplimiento del derecho al acceso a la informacién publica permite hacer uso
correcto de otros derechos. La informacidn, al ser global y actualizada frecuentemente, tiene la
necesidad de ser investigada constantemente para asi generar nuevos conocimiento que permitan
un mejor entendimiento.
A pesar que se logrd adquirir los casos de solicitudes de acceso a la informacion publica en la
Defensoria del Pueblo del Azuay, es importante aclarar que por falta de funcionarios y por la alta
demanda de solicitudes en la Defensoria, la entrega de casos se demord de manera considerable,
por tal razon es indispensable hacer un Ilamado de atencion a los delegados responsables de
contratar a mas funcionarios que sirvan como apoyo para el mejor cumplimiento de los
requerimientos por parte de los ciudadanos.
Es necesario continuar con la labor investigativa de manera profesional o educativa en cuanto al
ejercicio de dicho derecho por parte de los estados y las instituciones poseedoras de informacion
publica, asi como de los ciudadanos en general. De igual manera, tener un mayor acercamiento al
analisis de las leyes que permiten precautelar nuestros derechos, determinar que los articulos
tengan relevancia dentro de lo que la ley promueve.
El derecho al acceso a la informacion publica sera siempre un derecho fundamental pero depende
de cada ciudadano el ejecutarlo de manera eficaz y no dejarlo en un simple derecho estipulado por
las diferentes leyes.
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ANEXOS
Entrevista N. -1

Entrevistada: Dra. Veronica Aguirre, ex directora de la Defensoria del Pueblo delegacion Azuay

Entrevistadores: Estefania Sacta D. — David Moscoso B.

Tema: El acceso a la informacion pablica en la Defensoria del Pueblo del Azuay (solicitudes de

acceso a la informacion publica), cumplimiento de la LOTAIP en las instituciones publicas.
1. ¢Cuales son los beneficios que da la Defensoria del pueblo a la ciudadania?

La defensoria del pueblo es la institucion nacional de derechos humanos, ¢;Queé lineas coge la
Defensoria del Pueblo? Dos basicamente, el area de tutela y el area de la naturaleza, el area de
tutela es donde efectivamente se guarda se cuida se protege los derechos de rango constitucional
de un ciudadano o ciudadana, ¢qué es el tema de la naturaleza? La naturaleza tiene los mismos
derechos y deberes... a ser protegida a ser cuidada a no ser contaminada y eso también es parte
del buen vivir que es un derecho de rango constitucional, entonces se enmarcan en esas dos figuras
, dentro de estas dos figuras tenemos el area de tutela que es amplia, bastantemente amplia, por
qué razén, por qué cuando nosotros recibimos una peticion, hacia la defensoria la analizamos y
vemos si es que efectivamente se vulnero un derecho constitucional, si existiese la presuncion de
una vulneracion, si es que existiera esa presuncién, nosotros escogemos dentro del equipo de
constitucionalistas de la defensoria, que estrategias vamos a seguir, hay varias estrategias
defensoriales por ejemplo tenemos: una investigacion defensorial sobre un caso que nos dicen que
es un tema en donde se violentd el debido proceso, entonces entramos en una investigacion, si
dentro de la investigacidn efectivamente nos damos cuenta que presuntamente existe una violacion
al derecho, nosotros lo que hacemos es ya presentar una garantia de orden ya jurisdiccional, para
gue un juez competente un juez constitucional, dicte bajo prevenciones legales o disponga lo que
se debe hacer...También tenemos un departamento de usuarios y consumidores ¢,qué esta direccion
de usuarios y consumidores? Hace que los consumidores tengan el debido respaldo cuando salimos
a comprar un bien o un servicio, por ejemplo yo voy a comprar en X comisariato una cafetera y la
cafetera no me vino con garantia, no esta el sello, vote la factura, no tengo la factura y se me dafio
a las dos semanas de usarla, entonces ¢qué hacemos? Venimos a la defensoria, ponemos la
peticion, nosotros convocamos a una mesa de trabajo, en la mesa de trabajo le citamos a la una

parte, al requerido y al requirente... hacemos que se llegue a un posible acuerdo y tutelamos el

Raquel Estefania Sacta Dominguez
Edison David Moscoso Brito 89



UCUENCA

derechos caso contrario sentamos una razon dejando expedita la via ya jurisdiccional para que se

procesa en el area civil o penal conforme corresponda.

2. En cuanto a un tema especifico, el acceso a la informacion publica ¢Cual es el
procedimiento que nosotros debemos seguir para pedir informacion por medio de la
Defensoria?

Todos los ecuatorianos y ecuatorianas tenemos derecho al acceso a la informacion publica, porque
todos el aparato estatal tiene informacion que como ecuatoriano como ciudadano como ecuatoriana
me corresponde, porque soy parte del estado, si llevo una linea politica es diferente, pero nosotros
tenemos una linea de ser estatales... en base aquello todo ciudadano tiene el derecho de exigir
informacién publica, que ademés debe estar transparentada en las paginas web, en las paginas
institucionales sobre todo lo que hacemos sobre todo lo que hace por ejemplo el Gad de Cuenca,
todo lo que hace el Gad: contratos...obras... cotizaciones... contrataciones, todo esto debe estar
subido al portal par que usted pueda verificar como ciudadano y pueda transparentarse, si hay
ocasiones en los que a las personas se les niega la informacion y no se da, a manera de Defensoria
del Pueblo no existe documentacién alguna que pueda ser negada a esta institucion al ser la
magistratura de los derechos humanos; que es lo que se hace cuando no le entregan la informacion
que usted requiere, se presenta una accién de caracter constitucional como la que estamos haciendo
como la que hicimos el miércoles 24 sobre el listado de vacunas, cuantas venian, cuéntas eran,
como estaba programado, cual es el protocolo, cudl era el calendario, cuél era el costo, qué
personas no estaban en la primera linea de contagio y si eso no se da, entonces acudimos donde un
juez constitucional, para que el juez constitucional, bajo prevenciones legales, que seria ya un tema
de desacato por ejemplo de .... no hacer caso a... la... sentencia, o a la respuesta o a resolucion a
la que estara llegando un juez, basicamente eso es el acceso a la informacion pablica, que a través
de una garantia constitucional, que se Ilama el acceso a la informacidn publica, te pueden entregar
a ti la informacion que requieres de caracter publica porque es un derecho tuyo...tu presentas una
garantia que es sorteada, el juez constitucional procede y dispone que, por ejemplo,...El GAD
municipal de Cuenca te entregue en un término de 24 horas la informacion requerida bajo
prevenciones legales... te va tener que entregar porque es informacion puablica ... lo mismo ocurre
con las empresas o instituciones que son de caracter privado pero dan un servicio publico por

ejemplo Cruz Roja... Cruz Roja es netamente privado pero da un servicio publico, entonces yo
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tengo que tener acceso a esa informacion. Nos manejamos a través de la LOTAIP, tenemos un
departamento... que lo que hace es educar a los ciudadanos para involucrarles dentro del proceso
porque muchas personas no conocemos Yy por el desconocimiento no sabemos que derechos
estamos perdiendo, ese departamento de educacion efectivamente se dedica a eso, a educar a hacer
que te empoderes de los derechos que como persona, como ser humano, como ecuatoriano, Como
ecuatoriana tienes... una vez que tengamos eso listo y lleguemos a los... rangos mas importantes
entonces ahi si, vamos con lo siguiente, por ejemplo... después del taller de sensibilizaciony de
hacerle enterar sobre que es el tema de la LOTAIP a qué estamos obligados como instituciones del
sector publico ...posterior a ello nosotros realizamos una calificacion en el sistema, es decir, yo
entro a la pagina del GAD de Paute, en el GAD de Paute veo que esta subido la némina... los
sueldos... los contratos...las concesiones que se dieron etcétera... una indemnizacion por
despido... todo eso tiene que ser subido hasta el 10 de cada mes, es decir, yo el 10 de enero cuento
con toda la informacion de diciembre y el 10 de febrero debo contar con toda la informacién
actualizada...esto como ejemplo... pero esto tiene un rango de calificacidon, entonces entra una
matriz de calificacion de la Defensoria del Pueblo y vemos que estandares cumple en cuanto a la
transparencia y al acceso a la informacion publica... cuando no existe cumplimiento o falta de
cumplimiento llamamos primero la atencién hacemos una visitita in situ le recordamos cuales son
los deberes que tiene de acceder al portal y subir toda la informacién, posterior a ello hacemos ya
una visita mas formal ya indicandole que bajo prevenciones y después mandamos a todo el
mecanismo de la LOTAIP que se articula en la ciudad de Quito para que ya con mas presion le
diga al GAD no esta subida informacidn tienes que cumplir con un tema de ley... puede haber una
suspension, puede existir que un ciudadano te pida la revocatoria del mandato. ..que también puede

SCr...

3. ¢Cuanto mas o menos demora esta educacion hacia una persona que desconoce totalmente
de estos articulos que esta en la LOTAIP y cémo ustedes hacen para que se comprenda,

qué métodos ustedes utilizan?

Bueno...estd formado un especialista en... derechos humanos y de la naturaleza grado 3 que
efectivamente hace que las palabras sean mds sencillas... un vocabulario mas adecuado por
ejemplo para hacerle conocer a una persona del area rural que no me va a poder ... seguir el proceso

por falta de tecnologia, por falta de internet ...lo que le hacemos es conocer que ella tiene derechos,
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que esa persona puede solicitar la informacion que requiera a través de talleres de sensibilizacion,
a través de cursos, a través de ... talleres interactivos, en donde por ejemplo, usted me pide, yo me
niego y vamos haciendo una suerte de juego, en general eso hacemos con toda la poblacion, porque
no todos estamos enterados de lo que efectivamente es la LOTAIP... pero a las personas ya que
manejan la LOTAIP como tal entonces ahi si ya usamos un tema técnico absolutamente...
llegamos a través de...articulado, llegamos a través de una programa pre establecido, donde
primero le damos la normativa legal luego le damos la normativa institucional, luego le decimos
hasta donde debe cumplir y luego le decimos que nosotros le vamos a calificar y hasta cuando le
vamos a calificar... ESo seria se demora... mas menos una mes, pero dandole seguimiento todo el
tiempo...ahora se nos ha complicado un poco por el tema de la pandemia, estamos realizando las

charlas socioeducativas a través de... métodos tele magnéticos, pero sin embargo si, dificulta...

4. ¢Desde el momento que se implemento las charlas para conocer sobre los procesos, los
articulos, etc. ha existido un mayor acercamiento por parte de la ciudadania para acceder a

informacion entorno a este tema?

...Desde la administracion del Doctor Carrion lo que se ha hecho es tratar de empoderar a la
ciudadania sobre sus derechos pero eso no se hace de un dia al otro, es un proceso que va tomando
y, y tengamos en cuenta que la administracién del Doctor Carrion esta en curso apenas un afio diez
meses, me parece...entonces son procesos que se van dando paulatinamente, si usted compara el
tema de violencia, por ejemplo,... quince anos atras vas efectivamente a ver que los nimeros de
denuncias, por ejemplo, eran cinco y si vez ahora, donde empoderamos a la mujer, donde le
decimos al vardn que también puede ser violentado, pueden ser de 20, entonces todo depende de
cémo vayamos educando, como vayamos progresando... en esto de la LOTAIP hay que ser un
poco mas claros con la ciudadania... yo te hablo a ti de la LOTAIP y seguro tu sabes a lo que yo
me refiero pero si le hablo a... quizés el vecino mio que no tiene... una formacion legal, entonces
los primero es decirle que la LOTAIP es la ley que le permite la transparencia y el acceso a la
informacion, eso es la LOTAIP...y que en base a aquello ¢l tiene como ecuatoriano, todo el
derecho de pedir cualquier informacion de orden publico... Hay mucha gente que llega a la
defensoria llegamos a decirles vamos a poner una garantia ... dice no es que esta muy dificil, no

puedo venir todos los dias 0 no puedo venir a la semana que usted me esta diciendo, el trabajo se
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me complica, entonces un poco nos dejan a nosotros en desbalance, claro que podemos presionar

a la institucion pero ya no es igual que estar de la mano del peticionario.

5. Hay personas que pueden resolver diferentes tipos de problemas que tengan acerca de

pedidos de acceso a la informacidn publica sin dirigirse a la defensoria ¢es posible eso?

Podria hacerlo de forma particular ... viendo... 0 incluso no necesita ni abogado en este
caso...solicitando directamente al juez... lo puede hacer de manera personal, individual, colectiva,
a la parte que represente o lo puede hacer a través de la Defensoria del Pueblo y la Defensoria del
Pueblo lo puede hacer incluso ... de oficio sin peticion de parte, es decir, que yo veo en la ciudad
algin tema que esta causando molestias o inconvenientes, por ejemplo el tema de la vacuna, no
sabemos cuantas vacunas llegaron, no sabemos a cuantas personas de primeria linea de contagio
las vacunaron efectivamente, por qué estan personas que no corresponden a los grupos de atencion
prioritaria... entonces enmarcados en eso nosotros ya continuamos de oficio sin que ningin
ciudadano nos pida sin que ninguna ciudadana nos requiera, porque es una obligacidn de nosotros
como la magistratura de los derechos humanos presentamos la garantia... jurisdiccional para

tutelar el derecho que tenemos todos y todas.

6. A comparacion de un proceso de pedido de informacion de acceso publica sin la ayuda de
la Defensoria del Pueblo y un proceso de la misma linea pero con la ayuda de la Defensoria
del Pueblo ¢Cuanto tiempo se demora en cada caso para obtener la informacién requerida

por las personas solicitantes?

Bueno, todo depende, es relativo... yo le explicaba que... una vez que llega la peticion iniciamos
el proceso de admisibilidad y vamos viendo en el camino qué estrategia defensorial o qué estrategia
legal podemos tener... pero mas menos una garantia constitucional no deberia demorar mas alla
de ocho dias, no deberia, porque se supone que lo que se tutela es un derecho de rango
constitucional y efectivamente es una garantia a tu derecho... Esto... puede variar, puede ser
menos, hay jueces que quizas por la carga procesal tienen... mas tiempos y te pueden despachar
en 24 horas la calificacion y convocarte inmediatamente a audiencia. .. otros proceso si se demoran
un poco porgue tenemos que cumplir con términos, con plazos para que se den. Efectivamente si,
0 sea...definitivamente el estar con la Defensoria es estar acompafiado es estar tutelado...entonces
a lo mejor tu como el ciudadano de pie puedes conseguir a la informacion a través de un abogado

particular, a traves de...de tu propia redaccion y la solicitud pero otra cosa es que vayas
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acompariado de la institucion nacional de derechos humanos... entonces nos podemos ir con una
garantia para apoyarle o si usted tiene la garantia nos podemos unir a su proceso como amigo del
derecho, qué es esto, que yo veo que tu peticion corresponde que tienes...total derecho a saber lo
que estas pidiendo, a conocer, a tener en fisico, yo lo que hago es unirme a ese proceso y decir
efectivamente y sostener la tesis de ustedes... entonces nos juntamos a través an os curai, que es lo
que les comento... ser un amigo del proceso, un amigo del derecho, donde resguardamos el

derecho de ustedes que esta siendo expresado en la peticion.

7. ¢Que sucede si es que una persona ya ha realizado el debido procedimiento para acceder a
la informacion publica y luego se limita a no volver a la defensoria de pueblo, ya no quiere
seqguir el proceso, pero Uds. saben como Defensoria del Pueblo que es necesario por un

bien mayor, Uds. siguen el proceso o ya se elimina ese proceso?

...Haber ahi hay una suerte de contradiccion, no cierto, si es un tema de interés publico que ha
generado un interés colectivo, puedo ingresar de oficio y continuar con el proceso... pero si es un
tema particular sobre un contrato dado en tal fecha y en tal afio que no es de relevancia social, si
de tu interés, no de relevancia social yo necesariamente tendria que tener tu acompafiamiento, si
no tengo tu acompafiamiento estoy sola en el proceso, quien conoce de todos los argumentos, es

el ciudadano, es el peticionario, entonces de la mano del peticionario vamos...

8. ¢Coémo interviene la Defensoria del Pueblo en el caso de que la persona solicitante sea

amenaza de forma verbal o fisica por pedir informacion publica?

Bueno...ahi ya no tenemos competencia nosotros... pudiéramos pedir una medida cautelar tal vez
pero lo que corresponde aqui basicamente es la presuncion de un delito...entonces nosotros no
somos competente para aquello, lo que tenemos que hacer es poner en conocimiento de la Fiscalia
para que sea la Fiscalia quien enerve el proceso legal y dé el tramite a... lo que te estan
amenazando, a la intimidacion... y usted me puede solicitar que de vigilancia al debido proceso

gue lo puedo hacer, entonces voy de la mano con usted en el proceso

9. Ud. como directora ¢conoce cuantos pedidos de acceso a la informacion publica se ha

hecho durante el periodo 2020-2021 en la provincia del Azuay?
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Bueno, en la provincia del Azuay realmente son muy pocas, muy pocas del acceso a la
informacion... digamos que llegamos a 10 garantias...por ejemplo de enero a la fecha tenemos

una garantia de acceso a la informacion.

10. ¢(Eso pueda concluirse a que tal vez no se estd haciendo el debido acercamiento a las

personas por parte de la Defensoria?

Este es una responsabilidad compartida, no cierto, es el gobierno y la defensoria...yo tengo que ir
educando al ciudadano a la ciudadanas sobre ese derecho y en base de lo que ella conozca ir
procediendo pero es muy dificil ... dentro de la delegacidn somos nueve personas a penas...es
muy dificil que un especialista se pueda encargar de hacer tres o cuatro capacitaciones al dia porque
necesitamos tiempo, necesitamos el especio necesario y necesitamos retroalimentar, es decir, saber
si efectivamente le empoderé del derecho...entonces no es que la defensoria esta haciendo mal las
cosas, es que a la defensoria quiza le falta... alinearse a la administracion del Doctor Carridn,
cuales son las disposiciones que tiene...hay falta de recurso, por supuesto que si, nosotros somos
una institucion estatal, no gubernamental, no tenemos una linea politica pero sin embargo nos
afecta el tema econdmico, la pandemia econémica por la que pasamos nos afectd y nos afectd
muchisimo a la defensoria. ..entonces es un poco el ir de la mano, no, el presupuesto, cuanto tengo,

la charla, empoderarle al ciudadano y esperar que esa retroalimentacion efectivamente se dé.

11. Un ciudadano que desea conocer el desarrollo de los casos sobre pedidos de acceso a la
informacion publica que se den con la ayuda de la Defensoria del Pueblo ;como puede

adquirir dicha documentacion?

El momento que ingresa cualquier documentacion a la institucion es de caracter publico, es decir,
th la puedes obtener.. .bastaria con que tu pidas una copia certificada, una copia simple del proceso
namero tal y tienes acceso a todo ese proceso, salvo en los casos que se traten temas absolutamente
delicados y no podamos entregarte esa informacion, pero si td la pides a través de autoridad
competente, es posible no sin adelantarse a criterio de que se pueda entregar...lo que les pedimos
es que nos digan con la debida antelacion porque, como les dije, somos muy pocos funcionarios,
entonces tenemos que coordinar quién se queda en la delegaciéon , quién hace el proceso de

acompariamiento y quién les da razén a ustedes del proceso.
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Entrevista N.- 2

Entrevistada: Doc. Mariela Zhingri, Especialista de Derechos Humanos y de la Naturaleza 3 de
la Defensoria del Pueblo delegacion Azuay

Entrevistadores: Estefania Sacta D. — David Moscoso B.

Tema: El acceso a la informacion pablica en la Defensoria del Pueblo del Azuay (solicitudes de

acceso a la informacion publica), cumplimiento de la LOTAIP en las instituciones publicas.

1. ¢Cual es el tramite para pedir los documentos de informacion publica en la Defensoria del
Pueblo? ya que Veronica Gutiérrez ex directora defensoria del pueblo del Azuay, nos habia
comentado que debemos realizar un oficio para pedir dichos documentos y que hay algunos

que estan denominados como documentos reservados.

No, no es asi, bueno ... la ley organica de transparencia y acceso a la informacion publica, otorga
a los ciudadanos el poder acceder a la informacion, verdad, se presume que toda la informacion
que reposa en las entidades publicas y privadas porque también hay privadas que reciben fondos
publicos, es de caracter publica, verdad, es publico se presume que toda la informacidn es publica,
pero la ley a su vez, nos pone ciertas restricciones, si, que es la informacion confidencial y la
informacion reservada, la informacion confidencial tiene que ver todo.... Lo relacionado con los
datos personalisimos de la persona, algo que pueda vulnerar los derechos a la honra el buen nombre
a la privacidad a la intimidad personal y la informacion reservada esta relacionada con temas de la
seguridad del estado, cualquier informacion que pueda afectar esa seguridad del estado, si, y que
se encuentra debidamente incluso sefialada como informacion reservada, esas son las Unicas dos
restricciones, bueno hay otra restriccion que es la informacion confidencial que manejan entidades,
empresas publicas, si, porque hay empresas publicas que manejan informacion confidencial y que
tiene que ver con el giro de negocios que ellos llevan y que pueden incluso afectar a los intereses
de la empresa, por ejemplo: Etapa debe tener cierta informacion confidencial que es publica pero
es confidencial ya que ellos manejan datos de ciudadanos y también informacion que pueda afectar
a los intereses de la entidad, entonces por ahi parte, nosotros como ciudadanos para poder acceder
a la informacion requerimos siempre hacerlo por una solicitud, eso dice la ley, debe importar los
generales de ley ahi, entonces debe haber los generales de ley ahi , datos como nombres nimeros
de cedulas, direccion del correo, del domicilio si es que quiero que me vayan y me entreguen haya

algunas personas lo quieren o simplemente se presenta de forma digital, algunas personas quieren
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que se les certifique la informacidn, pero bueno cuando uno saca las copias de la informacion en
las oficinas, es informacién valida, entonces para que las personas puedan tener un acceso y
manejo de la informacion....... El articulo sicte de la ley organica de transparencia que fue
aprobada en el ano 2004... lo que hace es permitir que a través de los portales web la ciudadania
pueda acceder facilmente a esa informacion, entonces el articulo siete que nos dice, que todas las
entidades publicas y privadas que manejan fondos publicos deben tener u portal web y ahi
transparentar a la informacion mes a mes, en ese portal que es de libre acceso para todos los
ciudadanos, los ciudadanos pueden ingresar para buscar la informacion que requieran, ahi
podemos encontrar la estructura organica funcional, las metas por mes, los contratistas
incumplidos, la contratacion publica que ha hecho la entidad, 6sea absolutamente esta todo lo que
nos dice el articulo 7 que tienen que cumplir las entidades desde el literal (a) hasta el literal (0) que
es el cumplimiento obligatorio para todas las entidades publicas y el literal (s) para los organismos
seccionales (q) para las entidades de transparencia y control social como la defensoria, la
contraloria y otras entidades de defensoria publica, todas ellas estan obligadas a cumplir, entonces
...... eso es basicamente lo que la ley obliga a la entidades para que, para que el ciudadano pueda
contar con esa informacion y pueda participar de la gestion publica, si , para que pueda participar
ver si se han cumplido o no con los objetivos de la administracion de ese momento, hacer un tipo
de fiscalizacidn de la ciudadania, de esa forma las entidades estan transparentando la informacién,
se encuentra de cierta forma, permitiendo que un ciudadano acceda, participe y ejerza una
participacién democrética, eso es eso basicamente.

(Pregunta hablada)

2. Nosotros consideramos como bien usted nos ha reflejado, no existe muchos pedidos en la
defensoria del pueblo pueda que exista en otras entidades, pero no en la defensoria, el
enfoque es centrarnos en la defensoria del pueblo y nosotros como periodistas darles a
conocer a la ciudadania que, si se puede acceder a la informacidn, nuestro objetivo final es
crear como una guia en donde nosotros podamos respaldar el paso a paso que uno puede

seguir para acceder a la informacién a la defensoria.

...Usted el pedido de informacion lo deben hacer directamente a la institucion, la defensoria del
pueblo actla cuando esa institucion no responde al pedido ciudadano, lo puede hacer atreves de la

defensoria, porque nosotros patrocinamos las negativas de acceso la informacion pablica, en ese
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caso si un ciudadano ve que la entidad no le entrego la informacion no pudo acceder viene a la
defensoria del pueblo y nosotros que hacemos, hacemos una gestion oficiosa primero para no
directamente demandar, porque el.... La razon de ser de la defensoria del pueblo, somos un 6rgano
que exhorta al servicio publico a través del dialogo para que puedan garantizarse los derechos y si
no es posible a través de esta gestion oficiosa o reunidn de trabajo que podemos hacer en las

instalaciones, nosotros ya activamos los mecanismos para garantizar las garantias jurisdiccionales.

La informacion publica que reposa en las entidades publicas se presume que es publica, que le rige
el principio de publicidad a toda la informacién, verdad, en ese sentido ud puede acudir si ud esta
haciendo investigacidén, como sobre el tema de las glosas que desaparecieron, muchos periodistas
si realizan ese tipo de investigacion, se debe acudir a la institucion que tiene la informacion si, si
quiere ver aqui en la defensoria del pueblo cuantos tramites realizo aqui, si quiere tener
informacién sobre proyectos con nifios nifias y adolescentes en el municipio debe acudir al
municipio, la defensoria interviene cuando mesa entidad o cualquier entidad, publica o privada
gue maneja fondos publicos que esta en la obligacion de entregarles y no les entrega ahi si vienen
donde nosotros , entonces nosotros vamos llamamos por favor municipio de cuenca una reunion
de trabajo porque razon usted no quiere entregar, por ultimo si es una informacion urgente
simplemente se hace una garantia de acceso a la informacién pablica en ese momento simplemente
es una demanda , ahi el juez determinara si la informacidn es confidencial reservada le dirn no es
posible porgue es informacion que afecta a diferentes seguridades, entonces nosotros actuamos
cuando al ciudadano se le vulnera ese derecho, porque el derecho de acceso a la informacion
publica es un derecho humano al igual que todos los derechos de la vida, la educacidn, por lo tanto
nosotros ahi actuamos de inmediato, no es que usted necesita una informacion del municipio por
favor a través de usted lo voy a conseguir mas rapido no.....por que nosotros actuamos ante una
eventual vulneracion de un derecho humano, un derecho constitucional, solo cuando hay

vulneracion solo cuando a usted no le entregan la informacion, solo ahi podemos intervenir

Hay personas que vienen y dicen yo presumo que el municipio no me va a entregar, no le puedo
ayudar primero pida al municipio y si efectivamente el municipio no les da puedo Ilamarles hacer
una gestion oficiosa, reunirles o por Gltimo si no mismo quieren entregar planteamos un acceso a
la informacion puablica, solo en ese caso, ahora en los casos que ustedes, me dicen de periodistas,

donde ellos han pedido a través de la defensoria informacion, no es posible porque ellos debian
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haber pedido primero en la entidad que corresponde y si ellos no le entregaron ahi si venir a la
defensoria del pueblo, aqui esta con firma y sello recibida hace diez dias aproximadamente, diez
dias plazo incluidos fines de semana y feriados, solo ahi yo puedo actuar, antes no, no es posible,
no es que un ciudadano viene es que me quiero ir al hospital pero me da miedo de que no me den
la cita, por favor primero pida la cita y si no le dan la cita entonces ahi si por favor venga a la
defensoria, solo actuamos cuando hay vulneracién de derechos humanos como la informacion
publica es un derecho humano nosotros siempre estamos dispuesto a garantizar, en lo que les decia
respecto a los pedidos de los periodistas no hay tales pedidos, lo Unico, la Unica garantia que yo
recuerdo de acceso de informacion publica, recuerdo de la compafiera Lucia Alvarez, del 2020 me

parece que ella tiene ese tramite.

Las entidades publicas y privadas que manejan fondos publicos deben cumplir con el articulo doce
de la ley organica de transparencia, este articulo indica 0 manda que la entidades entreguen un
informe anual....a la defensoria del pueblo comunicando que, este esta intimamente relacionado
con el articulo siete, todas las entidades estan obligadas a tener portal web, la defensoria del pueblo
un poco para regular, las entidades tienen que tener la informacién ahi mes a mes guardada la
informacion durante todo el ejercicio fiscal, para que el ciudadano pueda acceder de esa forma se
pueda regular ya que la ley es muy amplia, la ley le dice simplemente tiene que tener un portal y
subir la informacion minima obligatoria, entonces las entidades nunca cumplian, al final del afio
en el siguiente afio marzo cuando tenian que ya presentar el informe, entonces la defensoria a
través de la resolucion 007 del afio 2015 pidid a todas las entidades que tengan un... en su portal
web tener la informacion mensualizada, a través de unas matrices homologadas que permitan al
ciudadano como, conocer ya una estructura de como estd la informacion en cada una de las
entidades y de esa forma ya puede acceder, ya una vez regulado eso las entidades estaban obligadas
a cumplir y a tener la informacidn en su portal, ahora las entidades aparte de subir la informacion
tiene que decirle a la defensoria del pueblo en marzo, aqui estd mi Gltimo mes que yo cumpli que

es el mes de diciembre que es el ejercicio fiscal que se acaba.

Que hacemos con toda esta informacidn, nosotros consolidamos, de todas las entidades pablicas y
mandamos un informe a la asamblea nacional, nosotros receptamos, Gsea receptamos es como
decir entidades cuantas solicitudes tuvieron y cuantas respondieron a tiempo, con esto nosotros

sabemos si estdn cumpliendo con los tiempos establecidos, entonces que hacemos en la
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capacitaciones en las actividades de promocion nosotros insistimos y le decimos a las entidades
que la obligacion es cumplir en diez dias plazo, a veces dicen hay tenemos quince dias, “porque
tiene quince dias” porque dice ahi 10 dias de plazo y 5 de prérroga, no es asi la prérroga solo se
da cuando hay una cuestién excepcional no porque me olvide, el delegado el director no dio

simplemente incumplimos.
¢ Cuantos dias se demoran en resolver la situacion en cuanto inicia la demanda con el juez?

Es inmediato ya que hay plazos que se cumplen cuando se presenta de acuerdo a la ley organica
de garantias jurisdiccionales, ya se presenta la demanda se califica, no le podria decir pero aqui en
tramite pueden analizar, si porque a veces los jueces no es que cumplen los plazos, en el tema de
las demandas que ellos receptan, incluso nosotros estamos con una sobrecarga de trabajo, depende
del tiempo de llegada, a veces las personas no entienden... si tiene que ser de inmediato, pero

somos cinco especialistas, y el dar trdmite depende de la cantidad de personas que tenga la entidad.

¢Se sigue el formato de pedido de informacion que se plantea en el portal web de la Defensoria
del pueblo?

Ese formato, es un formato que puso a disposicion la defensoria del pueblo para que las entidades
puedan ponerle en el F1 o F2, Gnicamente le dice a las personas que tienen que poner sus nombres,
su cedula, es importante la cedula porque nosotros manejamos el sistema de gestion documental,
entonces para crear y decir que es una solicitud de acceso a la informacidn, porque ese sistema me
permite a mi si es un pedido de informacién publica o no para que sea atendido de acuerdo al
tiempo que da la ley, a veces las entidades dicen si no me entrega el formato no le puedo entregar,
no por favor.. no... es solo una guia, para pedirle informacién al servidor el ciudadano no tiene
necesariamente que hacerlo a computadora, puede hacerlo a mano pero con letra legible, ya que
hay personas del sector rural que no disponen de computadora, o dinero para pagar un ciber,
entonces la institucion puede imprimir y decirle que puede llenar ahi, no es un cumplimiento
obligatorio es para guia nada mas, por WhatsApp no es posible pero por un correo electrénico si,
todas las entidades publicas manejamos un contactenos en donde le aparece un correo electronico,
por ese correo electrénico yo puedo pero por WhatsApp es demasiado informal, los pedidos se los
hace por escrito, para que quede la constancia del dia y hora se mando y sobre esos plazos se puede

enviar la informacién.
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1. El area tutelar se encarga de tomar procedimiento en alguna garantia, la ley a su vez nos
pone ciertas restricciones como informacion confidencial e informacion reservada,
informacion confidencial: esto tiene que ver con datos muy personales de la persona con
temas como el derecho a la honra, la intimidad personas; la informacidn reservada tiene
relacion con el tema de seguridad del estado y que se encuentra debidamente marcada como

informacion reservada.

2. Para nosotros como ciudadanos para poder acceder a la informacién publica requerimos
siempre hacerlo por una solicitud, esto dice la ley, debe existir los generales de ley como
nombres nimero de cedula, datos del domicilio para que de ser el caso se pueda entregar
dicha informacion en el domicilio del que requiere la informacion, la mayoria de personas

por lo general quiere que se le certifiquen la informacion.

3. Para que los ciudadanos puedan tener un acceso y manejo de la informacién, en el Art,7 de
la ley organica de trasparencia aprobada en el afio 2004, permite que a través de los portales
web la ciudadania acceda facilmente a esta informacidn, la ley dice que todas la entidades
publicas y privadas que manejan fondos publicos deben tener un portal web y ahi
trasparentar las acciones mes a mes, para que asi en estos portales web podamos encontrar
la estructura organica funcional las metas por mes, los contratistas incumplidos en general
esta todo lo que nos dice el art 7 desde el literal A al O que es de cumplimiento obligatorio

para todas las entidades publicas.

4. ¢Las instituciones obligatoriamente deben proporcionar informacion publica?

La ley obliga a las instituciones a dar la informacion para que el ciudadano pueda contar con la
informacion y pueda participar de la gestion publica, con esto se puede ver si se ha cumplido o no
los objetivos de la administracion en curso, hacer un tipo de fiscalizacion desde la ciudadania, de

esta forma se transparenta la informacion.
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5. Para nosotros pedir la informacion puablica, ¢debemos realizar un oficio solicitando la

informacion?

Si es necesario ya que con esto logramos que se formalice, ademas de ir por partes segun la ley en
la obtencion de la informacion, primera instancia documental es decir realizar oficios, segunda
instancia recurrir a la defensoria para que haya mas presion y generar una mediacién o incluso
mediante oficios obligar a la institucidn a proporcionar los documentos solicitados y como tercera
instancia recurrir al 6rgano judicial en donde también la defensoria se encarga de ayudar en el

proceso de judicializacion.
6. ¢La informacién a quien se la debe pedir?

El pedido de informacion lo deben hacer, sea periodista o ciudadano, directamente a la entidad que
requiere, por ejemplo “si yo estoy haciendo una investigacion en la contraloria a donde me debo
dirigir para solicitar dicha informacion, en la contraloria si en dado caso por a o b motivo no nos
proporcionan la informacion, ahi nos dirigimos a la defensoria del pueblo la cual proporcionara
maés contundencia a la hora de pedir la informacién, como primer punto la Defensoria del Pueblo
genera una gestion oficiosa para que no haya demanda directamente, ya que la Defensoria del
Pueblo es una entidad que exhorta al servicio publico a traves del dialogo para que puedan
garantizarse los derechos, cuando no se logra nada con esta primera instancia nos vamos con las

garantias jurisdiccionales.
7. ¢Cuando actua la Defensoria del pueblo?

Esto sucede cuando una vez hecha la peticion en la institucidn pablica o privada que maneje fondos
publicos no ofrezca de manera voluntaria la informacion publica la defensoria entra en accion de

manera controlada para precautelar que las instituciones cumplan con la ley.
8. ¢De qué depende que un pedido se eleve a la judicializacion?

De que exista una negativa por parte de las instituciones publicas, con esto se puede argumentar
que es una informacion confidencial y la Unica persona que puede determinar si es informacion
publica o confidencial es un juez, dicha demanda es inmediata ya que el demandante muestra las

pruebas y el juez dentro del plazo, incluso a veces inmediatamente se resuelve el problema.
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9. ¢Cuéndo se utiliza el formato de la pagina de la Defensoria del Pueblo para pedir

informacién publica?

Este formato fue puesto en el portal web de la defensoria para que la ciudadania se guie y el pedido
sea atendido en el tiempo que determina la ley, a veces la entidad no recepta la solicitud debido a
que no esta realizado con el formato que esta en la pagina web de la defensoria, incluso la persona
no necesita hacerlo a computadora, lo puede hacer a mano mientras esta esté legible, este formato

es una guia mas no es de cumplimiento obligatorio.

10. ¢Cuando una persona ya realiza el pedido de informacion pablica a una institucion cuantos

dias se espera para pedir ayuda a la defensoria?

Son 10 dias plazo a menos que la institucion le pida una prérroga justificada de 5 dias, si este no
es el caso la persona que requiere de la ayuda defensorial a los 10 dias se dirige a la defensoria y
con ello se inicia el debido proceso.

Entrevista N.-3

Entrevistada: Lucia Alvarez, funcionaria de la Defensoria del Pueblo delegacion Azuay,
encargada del caso de la Ing. Piedad Soto
Entrevistadores: Estefania Sacta — David Moscoso

Tema: Informacién sobre el desarrollo del caso de la Ing. Piedad Soto que pide informacion a la
Junta Nacional de Defensa del Artesano.

1. ¢Cdémo fue el desarrollo del caso de la Ing. Rosa Piedad Soto para realizar el pedido de

informacion de a la Junta Nacional de Defensa del Artesano?

Ya, la sefiora ingeniera Rosa Piedad Soto Pinos presentd una queja en la coordinacién general
Defensorial Zonal 6 en el afo del 2019...1a sefiora solicitaba que intervenga la Defensoria del
Pueblo, en virtud de que la Junta Nacional de Defensa del Artesano no le entregaba copias
certificadas de la posesion de vocales de las ultimas elecciones del directorio de la Junta Nacional
de Defensa del Artesano...en virtud de que no existid una respuesta para la sefiora nosotros como
Defensoria del Pueblo, realizamos una investigacion Defensorial la misma que mi persona acudio
a la Junta...que se encuentra en esta jurisdiccion en la ciudad de Cuenca...al no tener una respuesta

efectiva nosotros procedimos a realizar...un Habeas Data ante el juzgado a fin de que la Junta
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entregue toda la documentacion que la ingeniera Rosa Soto Pinos, solicitaba al momentos...la
misma que fue presentada ante el juzgado...ante el juez de lo civil...ante el Doctor Paul Serrano
...quien... a su vez, el califico...el tramite...en forma, digamos garantista, haciéndoles que, en
este caso, las personas requeridas, la Junta Nacional...llegara a la ciudad de Cuenca para que
entregue la informacidn a la sefiora Soto Pinos mediante el Habeas Data ....Entonces esta garantia
jurisdiccional una vez que fue notificada, la sefiora presidenta de la Junta llegé a la ciudad de
Cuenca el dia que fue notificada con sus abogados para...realizar la entrega de la
documentacion...en esta situacion la Junta cumplio, dio cumplimiento de esta garantia
jurisdiccional, entregando toda la documentacion de la sefiora Soto...es una forma efectiva de
garantizar los derechos constitucionales de las personas en virtud de que hay una disposicion, una
sentencia, una resolucién judicial que debe ser cumplida de inmediato por lo tanto esta garantia
jurisdiccional o esta habeas data que también se llama fue resuelta favorablemente a favor de la

sefiora Ingeniera Piedad Soto.

2. Dentro de cualquier proceso referente a pedidos de Acceso a la Informacion ¢Cuéles son
las estrategias que la Defensoria del Pueblo sigue para acceder a dicha informacion que

solicita la persona?

En primer lugar la Defensoria del Pueblo recepta la peticion de las personas, lo hace por escrito,
nosotros, realizamos una investigacion defensorial o una gestion oficiosa, investigacion
defensorial que seria... hacerlo a través de una audiencia, reunion de trabajo con la institucion en
este caso requerida...si no hay una efectiva respuesta, nosotros procedemos a realizar ante el juez,
ante el juzgado...ante el juez ante la corte a fin de que esta garantia, el habeas data, pueda ser
efectiva e inmediata para garantizar los derechos de las personas cuando se encuentra vulnerados

en los temas, por ejemplo, en este caso de la entrega de documentacion.

3. Dentro de todo el archivo de los casos, existe un formulario donde se encuentra los datos
de las persona peticionaria asi como el nimero de caso datos contra quien se presenta, etc.

aparte de esta informacion, ¢qué otros documentos se encuentra en este archivo general?

Esto es parte del procedimiento de la Defensoria del Pueblo, es Gnicamente una parte informativa
un formulario informativo que nosotros los abogados o las abogadas realizamos con los datos para
ingresar al Sistema Nacional de Informacion de la Defensoria del Pueblo, se llama SIGED, pero

esto es interno es asunto interno....es por datos y para ingresar al Sistema Nacional, nada mas y
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de ahi viene la peticion de la persona, en este caso como ustedes pueden ver...aqui viene luego la
peticidn de la persona interesada en este caso la peticionaria que se llama dentro de la Defensoria
del Pueblo, se llama peticionaria la persona que solicita...luego de esto nosotros recabamos en
todos los documentos que anexe la persona interesada en el tema y de ahi analizamos nosotros,
motivamos, ;/qué quiere decir motivar?, motivar quiere decir...analizar juridicamente...hacemos
un analisis juridico para entrar a la garantia o , digamos, para entrar a proteger los derechos.. Es
que no siempre las personas que vienen a la Defensoria, ustedes saben, no son abogados pero para
poder nosotros analizar y ver que, cudl es... la estrategia que debemos tomar en este caso se le
hizo una investigacion defensorial, que quiere decir una investigacion primero y de ahi dentro de
la investigacion defensorial nosotros nos manejamos a través de la Ley Organica de la Defensoria
del Pueblo y de la resolucion 107 del 2019 en donde ahi se dispone de varios articulos, se establece
varios articulos... que son a los cuales nosotros nos vamos a regir, nos regimos a estos articulos
para dar cumplimiento a las actuaciones de cada abogado o de la institucion. Una vez que nosotros
motivemos y que analicemos el caso, procedemos...si no tenemos, digamos una cierta ventaja en
reuniones, visitas in situ, audiencias no se nos resuelve, no, no tuvimos la oportunidad de que ese
tramite sea resuelto, unicamente la Defensoria del Pueblo nosotros tomamos otra estrategia...
entonces la otra estrategia es irnos al juzgado...entonces vamos al juzgado y a través del juez
solicitamos una garantia, la garantia es una forma de proteger los derechos de las personas en
forma asi inmediata... una vez que nosotros presentamos la garantia jurisdiccional el juez es el
que resuelve disponiendo o resolviendo sobre el tema en una forma inmediata a favor de los
derechos constitucionales... en este caso el derecho a la informacion publica que la sefiora Soto

pedia.

Entrevista N.-4

Entrevistada: Patricia Narvaez, comunicadora comunitaria

Entrevistadores: Estefania Sacta — David Moscoso

Tema: Desarrollo y experiencia sobre la solicitud de informacion al ECU 911 sobre las personas
afectadas y heridas que ha recibido atencion médica durante las jornadas de movilizacién en la
ciudad de cuenca con la tutela de la Defensoria del Pueblo.
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1. ¢Como fue el proceso para hacer el pedido de acceso a la informacién pablica al ECU 911
de las manifestaciones de octubre de 2019? Cuéntenos mas o0 menos el proceso en si para

Ud. pedir esta informacidn publica.

Bueno, recuerdo que fue justo...creo que fue el fin de semana... el primer fin de semana de las
manifestaciones que sucedieron en octubre... yo como comunicadora comunitaria.... Un poco
estaba ya relacionada con personas que...conocian a personas en la Defensoria del Pueblo ...
entonces directamente me pasaron el nimero de una sefiora...para yo llamarle porque yo
necesitaba. .. tenia la necesidad de saber cual eran los nombres de las personas que estaban heridas
porque realmente habian una comunicacion un poco...no era muy verdadera la comunicacion que
se decia en los medios con lo que sucedia, porque yo estaba en las manifestaciones y realmente
habian muchos mas heridos de lo que se decia en los medios de comunicacién, entonces mi
inquietud partid desde ahi....Le llame a la sefiora de la Defensoria de Pueblo y ...acordamos un
dia...y al dia siguiente para yo ir... porque eso recuerdo que llame como a las 6 de la tarde y
acordamos y al dia siguiente fui en la mafiana y mas o menos a las 11 de la mafiana yo hablé con
ella y ella me dijo que...que también la defensoria del Pueblo, estaba por su lado haciendo una
recopilacion sobre lo que estaba sucediendo y que ellos también estaban pidiendo...iban a pedir al
ECU 911 que les den el nombre de los heridos y que no ...que tenia problemas ellos también me
decian...entonces lo que me dijeron...lo que me sugiri6 la sefiora es que yo escriba una carta y
directamente yo de la carta al 911 y que pida... entonces que le deje en la Defensoria del Pueblo
con mi documento de identidad ...y efectivamente eso fue lo que yo hice...le escribi la
carta...redacté la carta y le di a la sefiora y después fui al 911 y dejé la carta ahi... fue todo lo que
yo hice y....no hubo respuesta por el ECU 911 porque realmente, nunca en las manifestaciones se
supieron cuantas personas realmente estuvieron heridas, solo lo que decian los medios de
comunicacion, pero todo el mundo que se iba alla, a las manifestaciones sabian que eran muchos

mas porque los veia. ..
2. ¢Su caso en particular llego a un tema judicial a un tema legal?

...La verdad es que nunca llego a ser ....no llegd a ser legal pero recuerdo que la CIDH...vino la
CIDH en enero si no estoy mal a febrero del siguiente afio para hacer la recopilacion de las personas

que habian tenido o sea habian sufrido incidentes en esa época, entonces como yo estaba tomando

Raquel Estefania Sacta Dominguez
Edison David Moscoso Brito 106



UCUENCA

fotos al principio entonces a mi me inclusive me dispararon del lejos ...yo tuve una contusion en

el talon... es por eso que yo fui ala CIDH en la Defensoria a...hablar sobre €so0 ...

3. Dentro del proceso, del caso, ¢cudl fue el acercamiento que Ud. tuvo para saber de su
pedido?

Lo que le estoy diciendo fue el contacto o sea la CIDH, por eso la Defensoria... ellos hicieron la
mediacion, y eso fue justo en enero y fueron muchas personas que fuimos hablar a alla...creo que

fuimos como 100 personas...
4. ;Se puedo resolver su solicitud?
No...nunca me dieron la informacion...

5. La labor que ha realizado la Defensoria del Pueblo respecto a su caso ¢cémo la califica
ud.?

La verdad es que yo creo dentro de todo lo que sucedi6 dentro de todo ese marco lo hicieron bien,
0 sea, no estuvo mala, estuvo bien, porque hicieron todo lo que podian dentro de todo ...me parecié

bien, no digo muy buena, si no bien.
6. ¢Ud. posee conocimiento acerca de la LOTAIP y sus articulos?
Lo he leido muy poco realmente...

Entrevista N.-5

Entrevistada: Ing. Piedad Soto, vicepresidenta del FPAPA

Entrevistadores: Estefania Sacta — David Moscoso

Tema: Desarrollo y experiencia sobre la solicitud de informacion a la Junta Nacional de Defensa

del Artesano acerca del listado oficial de la directiva con la tutela de la Defensoria del Pueblo.

¢Cudl fue el motivo que le llevo a pedir la informacion en la Junta Nacional de Defensa del
Artesano?

Los que van a la junta nacional y provinciales en ves de defender los talleres artesanales y los
beneficios de la ley para los artesanos se han dedicado a la gran, al gran negocio de titulaciones,

que sucede que nosotros hemos exigido que se de la defensa como debe darse, como le explique
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en el tiempo del economista Rafael Correa nos persiguieron, me retire, volvi en el tiempo del
Licenciado Lenin Moreno creyendo que habia un cambio pero lo que debo decir que ningin
gobernante va a poder gobernar cuando se confié de sus mandos medios y sus coordinadores, que
sucede que todos las documentaciones se quedaban en el escritorio de la presidencia de las
gobernaciones, el presidente nunca sabia, nosotros le pedimos audiencia al presidente Lenin
Moreno desde julio del 2017 y nunca nos dieron, nos dieron en el 2019 pero porque llego un audio
en donde se denunciaba las influencias de algunos allegados a las presidencia con el mismo
representante de la junta, entonces nosotros pusimos como condicion de que si no nos recibe eso
publicariamos en el parque Calderdn frente a la Gobernacidn, ahi nos recibio el presidente, pero
no es que nos recibio ahi los que le coordinaron nos hicieron que nos reciban y si bien ellos nos
pidieron que solamente intervengan dos y solamente ciertos temas, debo darle gracias a Dios que
eh tenido la oportunidad y pude intervenir y hacerle conocer al presidente lo que se estaba dando
y le dije que le estaban tomando el nombre de el que le habian dado algo para que les de la

delegacion, el presidente se puso furico de que porque no le han informado.

Ahorita también hay el mismo problema con lazo pero no sabe porque los que le rodean no le
informan, entonces que sucede como nosotros necesitdbamos documentacion por que razon, desde
que estuvo Rafael Correa el delegado del presidente, la Junta Nacional del Artesano esta
conformado por seis miembros, cuatro vocales artesanos que se hace con eleccion universal
mediante voto popular de los artesanos, el delegado del presidente y el delegado del IEES, porque
nos comenzd a perseguir el sefior presidente Correa y el sefior presidente de la junta, porque sin
participar en las elecciones solo con la delegacion de presidente entre el colegio de los seis que
salian electos sin haber participado en una eleccion entonces eso reclamamos, como reclamamos
ellos no llamaban a elecciones desde el afio 2016 que ya tocaba, entonces nosotros pedimos las
copias de las actas de posesion porgue en la ley de defensa del artesano dice que cada dos afios
debe hacerse las elecciones se hizo las elecciones en el 2014 ya debia hacerse en el 2016 entonces
la junta no nos entregd, el abogado nuestro, Doctor Gerardo Ortiz Reyes que era de Santa Isabel
ayudaba gratuitamente al Azuay y al Pais también, fue idea de el que vayamos a la Defensoria y
pidamos pero a mas del afios que estdbamos pidiendo a la Junta Nacional, nos fuimos a la
defensoria por decirle algo el mes de agosto, la defensoria insistio en el pedido insistio en el pedido
para no entrar a juicio, no le dieron y en seguida entramos al juicio de acceso a la informacion y

el Doctor Paul Renato Serrano juez de Cuenca, precisamente acepto nuestro pedido y obligo que
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en el plazo de quince dias se nos de las copias de las actas, para que nos sirvié esto, habia un juicio,
una accion de proteccion que presentaron en Azogues el cinco de Marzo del 2016 el juez dispone
que e 180 dias se realice las elecciones de la junta, pero que paso que los directivos de la junta
nunca cumplieron eso, entonces imaginese que en 180 dias debia cumplirse una accion
constitucional no se cumpli, entonces nosotros queriamos demostrar con las actas, estas actas
sirvieron para que, para presentar en el juzgado de Azogues esto nos dio el juez mas 0 menos el
25 de noviembre del 2019 y es asi que con esas actas la jueza dispone a la Defensoria para que se
haga una audiencia y se convoque a eleccion la junta ofrece hacer las elecciones y no lo hace,
debia ser hasta el once de enero entonces el veinte de enero la jueza dictamina la destitucion de la
presidenta de la junta nacional no cumplen eso y ante eso, en ese entonces estaba de defensor del
pueblo del cafar el Doctor Virgilio Saquicela hemos trabajado tanto con la defensoria del pueblo
de Azuay en el juicio de acceso a la informacion y para que salga la sentencia archivada en el cafar
con la defensoria del pueblo del cafar, entonces el doctor Virgilio Saquicela motivo a la jueza que
en razén de que estos sefiores estaban incumpliendo la resoluciones de autoridad competente

dictamine alguna sentencia...

Le debo indicar que la defensoria es una instancia que es verdaderamente para el pueblo porque
las federaciones, los gremios no tenemos recursos econdmicos, no tenemos sueldos no hay
asignaciones, sobrevivimos por la voluntad, las cuotas voluntarias que dan nuestros socios pero a
veces en esta pandemia no habido nada hemos tenido que hacer con dinero del bolsillo de cada
dirigente, entonces al tener la defensoria del pueblo no tiene costo y es un acceso a la justicia,
porque esto es justicia...

¢ Cuénto tiempo tarda la Defensoria del Pueblo en resolver algin pedido de informacion pablica?

Debo manifestar que a sido muy eficiente es mas voy a mandarle los oficios que mandamos de
agradecimiento, porque si bien nosotros gestionamos el primer, las primeras solicitud, esa a lo
mejor no le pueda mandar, pero gestionamos casi un afio para que nos den y desde agosto hasta
noviembre fue un tiempo cortisimo en el que nos dieron ya las actas, ahora hemos gestionado
desde febrero... solamente hay que tener paciencia y asesorarse bien para saber qué es lo que
debemos presentar, porque en mi ignorancia digo que me den algo que no tienen, digo no hacen
nada porgue uno es ignorante en el aspecto legal, sin embargo la doctora nos hizo notar que no nos

iban a dar y asi fue no nos dieron, pero si, nos han ayudado es una instancia a donde pido que las
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personas que necesitan tener la informacion para hacer justicia, para obtener algo que apoye a todo
su sector o personalmente lo haga porque si hay una accion efectiva de la defensoria del pueblo
del Azuay y del Cafiar, no asi no podria decir lo mismo de la defensoria de Quito, porque no
estamos haya, entonces yo halo por la defensoria con quienes eh trabajado del Cafiar y Azuay.

¢Enlo que respecta a la LOTAIP considera ud que los articulos estan bien definidos?

Le debo informar que en esto si eh tenido el apoyo de bogados , de abogados, bueno si bien no
tienen todo el tiempo para darnos gratuitamente acciones constantes, aunque antes si lo hemos
hecho alguna accion de proteccion lo hicimos precisamente el tiempo de Rafael Correa que porque
era dirigente de un gremio de corte y confeccién, como tenia que tomar represalias este sefior Luis
Quispe suspendid la titulacion de 30 damas que iban a titularse entonces se hizo una accién de
proteccion y no nos cobraron, ahi nos ayudé el doctor Gerardo Ortiz y un doctor Fausto Barrera
Bravo de la universidad Catolica, el doctor Fausto Barrera Bravo es el que nos ayuda en este
momento a la federacién, como federacion y a mi persona entonces ellos nos dan los articulos, le
miento si le digo que yo me eh puesto a leer totalmente la ley y mas bien me deja una tarea voy a
ponerme a leer pero ellos nos han dado los articulos y han dicho presentemos a la defensoria de
acuerdo a esto, de acuerdo al otro, de acuerdo aquello, pero ellos nos han asesorado.

Entrevista N.-6

Entrevistado: Jhony Guambafia, periodista y director del medio de comunicacion MOTE Radio

Entrevistadores: Estefania Sacta — David Moscoso

Tema: Opiniony relato de experiencia acerca de la utilizacion del derecho al acceso a la

informacion publicay la LOTAIP

1. ¢Cuales son los temas por lo que llegé a pedir informacion de acceso a la informacion

publica?

Basicamente nosotros hemos pedido informacién de acceso publico cuando se trata de temas de
contratos de............ instituciones publicas por ejemplo cuando son compras cuando, son temas de
adquisicion de insumos o cuando se meten temas de obras y que es lo que basicamente la mayoria
de ........ Situaciones es lo que se pide, aunque también hay coyunturas de diferentes temas que van
del tipo electoral, de tipo sanitario etcétera, pero generalmente los pedidos de informacion han sido

de compras, insumos o contratos de obras publicas.
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2. ¢Como fue el desenlace de cada caso, el paso a paso de los requisitos que tuvo que pedir?

Bueno sin duda...... verbalmente.... La mayoria de instituciones publicas no nos daban el pedido
informacion, aunque se trataba de informacion publica...lo que nos pedian es hacer un oficio y
dejarlo a través de las diferentes secretarias para de ahi en adelante darnos una respuesta dentro
del termino que prevé la ley de transparencia que no va mas alla de los 15 dias, bueno en teoria
porque no siempre se cumple, pero.... basicamente y cuando hay que ejercer mas presion se hace
a través de otras instancias, pero yo en la mayoria de casos a sido directamente a la institucion

publica a través de secretaria y de ahi a los departamentos juridicos o lo que corresponda.

3. Al hacer un pedido de informacién ;qué institucion se demora mas en dar dicha

informacién publica?

Bueno la defensoria es un canal para ejercer presion, pero aqui el tema no es si es a través de la
misma institucion o de la defensoria, la ley prevé de que esto debe darse en un plazo de 15 dias no
mas, pero no todas cumplen, entonces cuando no todas cumplen vamos a otras entidades, que
puedan dar la informacion un mes o mas tiempo entonces eso ya varia segun la voluntad... digamos

asi del funcionario que esté a cargo de este tema.

4. ¢Existe algn caso de pedido de acceso a la informacion publica que se le haya complicado

mas que los otros?

Generalmente en el municipio de Cuenca en la administracion del Ingeniero Marcelo Cabrera,
porque digamos el, digamos estos temas no les gustaba mucho difundir, por evidentes razones que
le podia afectar de alguna manera, pero digamos con el yo si eh tenido unos dos pedidos de
informacidn que fueron accidentados, pero que al final de cuenta me los tuvieron que entregar.

5. ¢Ud. recuerda qué articulos utiliz6 para los pedidos de acceso a la informacion publica?

La verdad no recuerdo en este momento el articulo especifico, pero bueno cada vez que uno va a
hacer un oficio lo redacta de acuerdo, lo revisa, lo revisa de acuerdo a la ley porque ahi solamente,
ahi se ve los diferentes articulados, pero de memoria no los tengo ahora, pero cada vez que se
hacen los documentos son los mismo no hay mucho, articulo 19, articulo 7, claro eso realmente en
este momento , ahorita no lo recuerdo pero si, eso forma parte, es un formalismo que lo vamos
haciendo, para redactar el oficio aqui, y justificarlo ante quien lo demandemaos.
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6. ¢Ud. considera que los articulos en la LOTAIP estan bien planteados para un acceso a la

informacién con mayor claridad?

Bueno, basicamente yo creo que la primera parte de la ley en la que se basan los oficios, son claros,
son claros y digamos son bastante completos de ahi que se contrapongan con otras leyes por
ejemplo como la ley de comunicacién o el codigo penal o el codigo civil, en donde hay
documentacion que es considerada restringida ya es un tema de contraposicion de las leyes que
eso si deberia de revisarse, pero lo que yo si quisiera destacar s que no necesariamente tenemos
que ir a la LOTAIP para obtener informacion de acceso publico, porque por ejemplo paginas del
Municipio, paginas de la prefectura del Azuay, paginas de la Gobernacién del Azuay en su gran
mayoria, si tienen todo lo que es informacidn publica, contratos, nébminas del personal, salarios,
organigramas esas cosas pero temas mas especificos si hay que pedirlos, también por ejemplo la
pagina de la contraloria es bastante util para buscar informacion publica cuando hay contratos,
cuando hay algln tipo de informes, informes aprobados de igual manera la pagina de la funcion
judicial es de las que mas uso porque justamente ahi uno encuentra informacion publica de
cualquier persona y es publica y es totalmente visible, también la pagina que yo uso bastante es la
pagina de servicio de rentas internas que también es una pagina de acceso publico en donde uno
puede conocer una persona cuantas deudas tiene, si tiene deudas, si tiene algun tipo de problemas
con el servicio de rentas internas e.....y también la pégina de la Senescyt que también es
importante, entonces creo que la LOTAIP no es la Gnica herramienta, si hay instituciones publicas
que suben la informaciony laestane... y la tienen a disposicion de cualquier persona sin necesidad

de oficio.

7. ¢Un ciudadano que no cuente con un titulo de periodista puede obtener la misma

informacion?

En teoria si, claro en teoria si, porque la ley no dice la informacion es para periodistas 0 no es para
ciudadanos, la ley es para absolutamente todos la ley manda prohibe o permite, entonces realmente
no conozco muchos casos de personas que han pedido informacion pero si, es para cualquier
persona y es por eso que yo también destaco la informacion de las paginas que mencione
anteriormente, porque para un trabajo anterior las utilicé, los dos mecanismo, el pedido de

informacién y también utilicé todas estas paginas webs en donde practicamente de hace una
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radiografia de las personas que trabajan en instituciones publicas y bueno si es para todos esa

informacion.

8. Como periodista, ¢cudl seria la recomendacion de su parte a la ciudadania para pedidos de

acceso a la informacién publica?

A ver yo creo que hay que hacer un analisis, no solamente de tener el criterio de que hay pocos
pedidos de informacidn sino también podria darse el caso de que las instituciones publicas, si dan
informacion y por eso no es necesario ir a una segunda instancia como la defensoria, también
habria que ver en cada institucién, por ejemplo si el municipio, cuantos pedidos de informacion a
recibido y cuantos a entregado, eso podria ser una variable digamos en la cual se mida, cuan
transparente es el Municipio de Cuenca o la Prefectura del Azuay o la Gobernacion del Azuay,
porque directamente cuando queremos informacion vamos a la entidad y después como decia hace
un rato ejercer un poco mas de presion a través de la Defensoria, pero también habria que pensar
como decia hace un rato, si hay pocos pedidos de informacion a través de la Defensoria, es porque
también los portales web de las instituciones publicas realmente si sirven, a mi me consta yo eh
realizado un trabajo buscando, hice para las elecciones un perfil de los candidatos, buscando a
cada uno si tenia, antecedentes penales, deudas en el SR, titulo Universitario, deudas judiciales....
Y eso basicamente, incluso uno puede encontrar si tiene 0 no multas de parqueo de su carro, yo
creo pensar un poquito mas alla de que la Defensoria no es el inico canal para obtener informacion,

hay otros canales que nos ayudan y son mucho mas rapidos que no necesitan tanto oficio o papeleo.
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Extracto del caso de la periodista comunitaria Patricia Narvaez
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efiora DIANA PATRICIA NARVAEZ BRITO, persona
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Extracto del caso de la Ing. Piedad Soto
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Extracto del caso del Sr. Wilson Rodas
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