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Resumen:

El desarrollo del presente trabajo denominado “Propuesta de mejora al Modelo de Gestidn
Financiera de corto plazo empleado por la Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A.
periodo 2017-2020” se ha enmarcado en un diagndstico inicial de la gestion financiera actual
mantenida por la Empresa en base a macro procesos por niveles, determinando con ello la

necesidad de sugerir una actualizacion.

Para la construccién del modelo propuesto, se ha tomado herramientas estratégicas,
financieras y la aplicacion de la Normativa de Control Interno emitida por la Contraloria
General del Estado, evaluando asi ambientes que han generado respuestas ante cuestionarios
aplicados en el area financiera, definiendo de esta manera las actividades que los diferentes
actores realizan en el area; ademas mediante levantamiento de diagramas de flujo, se han
identificado los procesos que necesitan mayor atencion como clave para la consecucion del
objetivo primordial de la entidad, haciendo énfasis en una planificacién mas coordinada, con

estandares de monitoreo y seguimiento constante.

Asi pues, la propuesta del modelo constituye una recopilacion de los cambios propuestos

por cada etapa de analisis de acuerdo a las falencias que se han presentado.

Palabras claves: Modelo de gestion. Estratégico. Financiero. Control.
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Abstract:

The development of this research work called "Proposal of improvement to the short term
Financial Management Model used by Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A. period
2017-2020" has been framed in an initial diagnosis of the current Financial Management
maintained by the Company based on macro processes by levels, thus determining the need to

suggest an update.

For the construction of the proposed Model, strategic and financial tools have been used, as
well as the application of the Internal Control Regulations issued by the General Comptroller's
Office, thus evaluating environments that have generated answers to questionnaires applied in
the financial area, defining the activities that the different actors perform in the area; also, by
means of flow charts, the processes that need more attention have been identified as key for the
achievement of the main objective, emphasizing a more coordinated planning, with monitoring

standards and constant follow-up.

Thus, the proposal of the Model is a compilation of the changes proposed by each stage of

analysis according to the deficiencies that have been presented.

Key words: Management model. Strategic. Financial. Control.
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Introduccion

A consecuencia de la globalizaciéon inminente en la que nos encontramos envueltos,
resulta necesario analizar los resultados de las acciones financieras, en torno a las actividades
econdmicas que se desarrollan como giro propio del negocio de cada Empresa, alrededor de la
toma de decisiones y consecucion de los objetivos estratégicos empresariales para promover la

rentabilidad financiera mediante el manejo racional de los recursos financieros.

El Proyecto Integrador presentado a continuacion tiene como finalidad aportar a la
actualizacion del Modelo de Gestion Financiera actual, basado en un sistema de Gestion de
Calidad por procesos actualmente mantenido por la Empresa Eléctrica Regional
CENTROSUR; en donde, a consecuencia de la ultima auditoria de calidad en el afio 2017 se
sugiere la actualizacion de procedimientos y documentacion como herramienta clave para la

toma de decisiones.

Para gestionar los procedimientos financieros de forma adecuada, se ha tomado como base
niveles de macro procesos para dimensionar el alcance de la Gestion; disponiendo con ello una
Gestion del Efectivo, Gestion de Inventarios, Gestion del Exigible, Gestion de Garantias, e
incluyendo la necesidad de involucrar una denominada Gestion de Fondo de Maniobra, como

pilar fundamental para complementar este Modelo de Gestion.

Por ello, se ha considerado una serie de herramientas estratégicas y procesos previamente
existentes, aplicando criterios de normativa legal para evaluaciones de Control Interno a los
actores involucrados, con el fin de minimizar los impactos negativos de manejo de recursos

financieros, criterios de control, monitoreo y seguimiento adecuado.
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Para cubrir la necesidad de actualizacion del Modelo y la consecucion de los objetivos, el
desarrollo del proyecto se ha organizado en tres capitulos; cada uno de ellos aportando de
manera sistematica informacion pertinente para su estudio; el primer capitulo contiene
informacion referente a antecedentes de la Empresa Eléctrica CENTROSUR, su resefia
histérica, mapa estratégico, indicadores estratégicos y metas, mapas de macro procesos y la
estructura organizativa; adicionalmente cuenta con la normativa, la base legal y regulaciones

gue enmarcan este estudio.

Posteriormente, en el capitulo segundo, se cuenta con un diagnéstico de la Empresa,
compuesta por analisis estratégico, andlisis financiero, y evaluacion de control interno,
comprendiendo ello factores que influyen en la Gestion financiera, como: analisis de factores
internos como externos, andlisis de tendencia, analisis de ratios, determinacién del Fondo de
Operacion Minimo requerido (FOMR), identificacion de riesgos financieros, y aplicacion de

COSO 1.

Finalmente, en el capitulo tercero se genera la propuesta de mejora al Modelo de Gestion
Financiera de corto plazo, cuyo objetivo desemboca en la propuesta a la mejora del Modelo
empirico de Gestion Financiera actual, aterrizado a las circunstancias actuales dominantes de
la Empresa mediante flujos de procedimientos estructurados y revisados, incluyendo una
caracterizacion para agilitar la secuencia del Modelo y las actividades empresariales; asi
mismo, se presenta una serie de conclusiones y recomendaciones en torno al Modelo sugerido

y al beneficio que aporta a la Empresa.
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Capitulo |

1. Antecedentes — Marco teérico

1.1 Antecedentes

1.1.1 Generalidades de la Empresa

La Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A. — CENTROSUR forma parte del sector
energético del pais, como una Empresa dedicada a la distribucién y comercializacién de energia
eléctrica con un area de prestacion de servicio que considera a las provincias de Azuay, Cafiar
(exceptuando la ciudad de Azogues y el canton Déleg) y Morona Santiago (excluyendo la
ciudad de Huamboya, Palora, Gualaquiza y Saraguro) cubriendo un total de 30.273km?, lo

cual representa el 11,81% del territorio ecuatoriano (CENTROSUR, 2021).

Por otro lado, la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, respecto al proceso
de distribucién indica que debe coordinar lineamientos que garanticen la satisfaccion de la
demanda requerida, suscribiendo con el consumidor o usuario final el respectivo contrato de
suministro de electricidad; ademas, la actividad de comercializacion comprende la compra de
bloques de energia eléctrica. Por tanto, la jurisdiccion coactiva de este tipo de empresas tendra
lugar en el cobro de las deudas relacionadas con la prestacion del servicio publico de energia

eléctrica (SPEE) y del servicio de alumbrado publico general (SAPG) (CENTROSUR, 2021).

1.1.2 Resefia Histdrica de la Empresa

Desde el afio 1987 cuando fue creada en Loja la primera planta eléctrica por la Sociedad

Sur Eléctrica se ha suscitado una serie de hechos, como el de 1929, cuando se conformé una
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nueva instalacion para la produccion de energia de origen hidroeléctrico, o el profundo cambio
en el marco institucional, organizacional y regulador que tuvo lugar en la década de los 80 y
90 a partir del 2007 el cambio de gobierno trajo consigo una transformacion del modelo
econdmico que tuvo repercusiones en la matriz productiva y energética del pais que se mantiene

hasta el momento donde existe una cobertura eléctrica del 97,18% (Cevallos, 2017).

En la actualidad la CENTROSUR C.A ha logrado destacar en el sector de distribucién y
comercializacién de energia del pais, con un precedente historico, cuyos inicios datan desde
1950, con la creacion de la “Empresa Eléctrica Miraflores S.A.”, cuyos iniciales inversores
fueron: Municipio de Cuenca y Corporacién de Fomento; posteriormente, en 1961 el entonces
CREA, como se le conocia al Centro de Reconversion Econdémica de Azuay, Cafiar y Morona
Santiago se involucrdé como inversionista, asi como también INECEL en septiembre de 1963;
para este afio se cambid la denominacion a “Empresa Eléctrica Cuenca S.A. (Plan Estratégico

Institucional CENTROSUR C.A., 2017-2021).

En 1979, su razdn social fue modificada a “Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR
C.A.” incluyendo a las provincias de Azuay y Cafar como parte de su area de prestacion del
servicio; mientras que, en 1987, INECEL como accionista mayoritario, incorpora a la provincia
de Morona Santiago como parte de su area de prestacion de servicio, tomando responsabilidad
sobre la gestion de su sistema eléctrico. En el afio 1996, la Ley de Régimen del Sector Eléctrico,
divide las empresas del sector en lo que seria ahora: Empresas de Generacion y Transmision
(Empresa Electro Generadora del Austro S.A.) y Empresas de Distribucién y Comercializacion

(CENTROSUR).

Ademas, a partir de enero de 2015, CENTROSUR trabaja bajo los lineamientos establecidos

por la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, con la cual se dispone su
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constitucion como una Empresa Publica, teniendo incidencia en ambitos estructurales,

organizacionales y de procedimientos internos.

Asi pues, en sesion N° 266, celebrada el 15 de julio de 2019, la Junta General de Accionistas
de CENTROSUR, de conformidad con lo dispuesto en el ultimo inciso del Art. 192 de la Ley
de Compaiiias, resolvid autorizar la circulacidén de acciones que se encontraban en tesoreria,
por $27.200.000; asi como la autorizacion de transferencia a titulo oneroso de mencionadas
acciones, que mantenia registrado en la cuenta de Aportes para Futura Capitalizacion por el
monto de $27.200.000 a favor del accionista Ministerio de Energia y Recursos Naturales No
Renovables; este acto societario culmind con el registro en el Libro de Acciones y Accionistas
el 27 de septiembre de 2019 y la posterior notificacion a la Superintendencia de Compafiias,

resultando una integracién de capital detallado a continuacion:

Tabla 1 Integracion de Capital

Accionista Capital Participacion
Social [$] [90]
Ministerio de Energia y Recursos Naturales 135.428.171 87,54
No Renovables
GAD Municipal de Cuenca 12.632.784 8,17
Gobierno Provincial del Cafar 3.885.866 2,51
Gobierno Provincial de Morona Santiago 1.272.305 0,82
GAD Municipal de Morona 463.598 0,30
GAD Municipal de Sigsig 449.525 0,29
GAD Municipal de Santa Isabel 348.524 0,23
GAD Municipal de Biblian 207.778 0,13
Gobierno Provincial del Azuay 21.090 0,01
Capital Total 154.709.641 100,00

Nota: Tomado del Informe de la Administracion, Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A. (2020). En la tabla se
observar la integracion de capital de CENTROSUR, desde su accionista mayoritario hasta su accionista minoritario.
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La Junta General de Accionistas figura como organismo maximo dentro de la compafiia; los
cuales bajo las normativas y disposiciones de rigor toman decisiones resolutivas establecidas
legal o estatutariamente en torno a los intereses de la entidad; ademas de funcionar como ente
fiscalizador, promueven el normal funcionamiento de la entidad. En 2022 mantiene la

integracion por los representantes legales de accionistas, de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 2 Junta general de accionistas

Institucion Representante legal

Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Ing. Juan Carlos Bermeo

Renovables Calderdn

GAD Municipal de Cuenca Ing. Pedro Palacios Ullauri

Gobierno Provincial del Cafar Dr. Byron Pacheco Ordofiez

Gobierno Provincial de Morona Santiago Tlgo. Rafael Antuni Catani

GAD Municipal de Morona Ing. Franklin Galarza Guzman

GAD Municipal de Sigsig Econ. Pablo Ullauri Quezada

GAD Municipal de Santa Isabel Sr. Ernesto Guerrero
Rodriguez

GAD Municipal de Biblian Econ. Guillermo Espinoza
Sanchez

Gobierno Provincial del Azuay Sclga. Cecilia Méndez Mora

Fuente: Informe de la Administracion, Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A. (2021).

En referencia a los elementos orientadores, estos estan formados por la filosofia de gestion
(mision, vision, valores y los objetivos estratégicos) que aporta a la ejecucion de politicas

sectoriales, de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo (2017) y que se exponen en la Tabla 3.
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Tabla 3 Filosofia de gestion CENTROSUR

Aspectos Detalle

Mision “Suministrar el Servicio Publico de Energia Eléctrica para satisfacer las
necesidades de la sociedad, cumpliendo estandares de calidad, con
responsabilidad social, ambiental y econdmica, sobre la base de la gestion

del talento humano e implantacion de nuevas tecnologias” (Plan estratégico

2017-2021 CENTROSUR, 2018, p. 35).

Vision “Ser un referente a nivel internacional que, por su eficiencia, altos estandares
de calidad, innovacidn, responsabilidad social y ambiental, contribuya al
desarrollo del sector eléctrico y del pais” (Plan estratégico 2017-2021
CENTROSUR, 2018, p. 35).

Valores e Integridad
e Respeto
e Compromiso

e Calidez

Obyjetivos ¢ Incrementar la cobertura de los servicios de energia eléctricay alumbrado

publico;

e Incrementar la satisfaccion de los consumidores;

e Incrementar las acciones de Responsabilidad Socio-Ambiental
Empresarial;

e Incrementar los niveles de ejecucion presupuestaria;

e Incrementar los niveles de recaudacion;

¢ Incrementar la eficiencia, confiabilidad y disponibilidad de los sistemas.

¢ Incrementar la satisfaccion del cliente interno;

¢ Incrementar la automatizacion de procesos a través de la implantacion de

nuevas tecnologias.

Nota: Tomado del Plan Estratégico CENTROSUR C.A. (2017-2021). En la tabla se puede observar la Filosofia de gestion de
CENTROSUR.
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1.1.3 Mapa estratégico

Las perspectivas que atienden los mapas estratégicos se orientan al aprendizaje (activos
intangibles de la organizacion), las operaciones (procesos internos), el aspecto financiero
(gestion eficiente de los recursos) y ciudadania (beneficios para los clientes y ciudadanos
relacionados con el producto o servicio), siendo una herramienta metodolégica para agrupar
los Objetivos Estrategicos Institucionales con la finalidad de crear valor sostenido a sus partes
interesadas y actores (Kaplan y Norton, 2004). En el caso del mapa estratégico de
CENTROSUR, se contemplan estos aspectos considerando la mision y vision tal como se

muestra en la llustracion 1.

llustracion 1 Mapa Estratégico 2017-2021

“Ser un referente a nivel intemacional gue por su eficien
responsabilidad social y ambiental, contribuya al

-

F F
Incrementar los niveles de Incrementar los niveles de
recaudacion. ejecucidn presupuestaria.

Fuente: Plan Estratégico CENTROSUR (2017-2021).
Elaboracion: Junta Ejecutiva CENTROSUR.
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Por otro lado, se puede evidenciar que, la arquitectura con la que fue elaborado el esquema,
cumple la relacién causa-efecto con todos los Objetivos Estratégicos Institucionales, su

correlacion se presenta en la llustracion 2.

llustracion 2 Alineacion de Objeticos y Estrategias

™,
.,
™,
™,

H“‘x ESTRATEGIAS

DIMENSION .,

IE .

lzg remowvables.
Fortalecer ks sslemas de prolecciin,

",
. w .,

OBJETIVOS ™,

rd
Lenerar proyecios para megorar la
operacin del sislema de disinbuciin,
onentados a la eficiencia energéiica yio
topobog la, operacidn y bos programas
infegrales de manienimiento,
Fortalecer los planes de comunicaciin
inferna y extemna para dar a conocer la
geshin v resullados alcanzados.
Desamollar v paricipar en bos proyecios de
modemizaciin del secior ebcinco a nivel
ded pals.
Eslablecer polificas que permilan apicar ko
cambios nomatives,

]

Incrementar ka cobertura de los senvicios de
enargia elécirica y alumbrado pdblico.

CUDADANLA |Incrementar la satisfaccion de los consumidoras.

Incrementar la= acciones de Responsabilidad
Socioc-Ambiental Empresarial.

| o® | = | =
=
b
ke
*

Incrementar kos niveles de ajacucion
FINAMZAZ  |presupussiaria.
Incrementar kos niveles de recaudscidn. X X

Incrementar la eficiencia, confiabiidad y
disponbibdad de los sistemas.

Incrementar la satisfaccion del clients intemo. X

APRENDIZAJE |Incrementar la automatizacion de procesos a X x
través de la implantacion de nuevas tecnologias.

Fuente: Plan Estratégico CENTROSUR (2017-2021).
Elaboracion: Junta Ejecutiva CENTROSUR.

La alineacion estratégica contribuye al direccionamiento de dichas estrategias con la
finalidad de que la organizacién pueda cumplir con sus objetivos y le permita optimizar los
rendimientos. Para lograrlo, es necesario partir de un conocimiento de la estrategia que
promovera la unidireccionalidad en los objetivos de todas las areas, en funcién del alcance de
los objetivos generales, considerando el rol de cada uno de los colaboradores y el impacto que
pueden causar las actividades que realizan (Banguero, et al., 2018).
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1.1.4 Indicadores estratégicos y metas

En el caso de los indicadores estratégicos, se tratan de aquellos que permiten explicar la
meta que se desea alcanzar, es decir, se trata de la evolucion de determinados parametros en un
tiempo especifico y, generalmente se presentan graficamente para una mejor visualizacion,

entendiendo que deben estar asociados a los objetivos estratégicos (Membrado, 2013).

Para CENTROSUR, este ejercicio de alineacion se realizo con relacion a: Plan Maestro de
Electricidad (2016-2025), Plan Nacional de Desarrollo (2017-2021), y Plan Sectorial (Anexos
1). Ademas, se presentan en los respectivos indicadores realizados por la Junta Ejecutiva en el
mismo periodo 2017-2021 (Tabla 4) en base a los objetivos estratégicos, linea base y metas de
cada objetivo en cada una de las perspectivas: ciudadania, finanzas, operaciones y aprendizaje

(Plan estratégico 2017-2021 CENTROSUR, 2018, p. 39).

De esta manera, en dicho cuadro de indicadores, se puede evidenciar que cada uno de los
objetivos estratégicos tiene especificado su dimension, indicador anual, asi como las estrategias
a aplicar para la consecucion de los fines proyectados; enfatizando sobre su alineacion al Plan

Nacional de Desarrollo, el Plan Sectorial y el Ministerio Rector.
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Tabla 4 OE, indicadores, linea base y metas 2017-2021 (Perspectiva: Ciudadania)

N° Perspectiva Objetivo Lineabase Meta 2018 Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021 Responsable . Areas Unidad Frecu_ep,cla
2017 1S IS involucradas medicion
Azuay: . . . . .
K 98.04% Azuay: Azuay: Azuay: Azuay: Azuay:
g indice de cobertura Ca’ﬁar' 98,45% 98,86% 98,86% 98,86% 98,86%
S del servicio de 96 18% Canar: Canar: Canar: Canar: Canar: DIDIS, DICO,
1 8 L ' 96,28% 96,38% 96,38% 96,38% 96,38% DIPLA DIPLA, [%] Semestral
Qg engrgla eléctrica 9[1 Morona Morona Morona Morona Morona Morona DIMS
2.8 el area de concesion.  Sant. 90,07% S s s s s
L35 Total: ant. ant. ant. ant. ant.
g 3 9% 91'% 91,71% 93,35% 93,35% 93,35% 93,35%
o ,
8%
$ € Energiano
s = consumida por DIPLA
2 g > implementacion de 577,143 133,004 266,008 266,008 266,008 266,008 DIDIS DIMS’ [kwh]  Semestral
S 8§  planes de eficiencia
L‘; <§ energética. (*)
J— R g ©
S 5 -
g e Crecimiento de DIPLA
3 _‘:_js g alumbrado publico 339,20 30,00 60,00 60,00 60,00 60,00 DIDIS ! [km] Trimestral
5 S : " DIMS
£ vial en km. (*)
38 Porcentaje de Errores
4 g en la Facturacién 0,31% 0,28% 0,28% 0,25% 0,23% 0,21% DICO DIDIS, DIMS [%] Mensual
s (ER.(™M
238 jndicede DIDIS, DICO,
5 S E S 46,10% 44,12% 46,00% 49,00% 52,00% 55,00% PE DIMS, [%] Bimestral
< z  Comunicacion (IC). DIPLA
— <
_ s 8
c P .
% ISr:i?ilgf?agsién con la DIDIS, Anual
6 S - o 86,70% 86,70% 86,70% 86,70% 86,70% 86,70% DICO DIMS,PE, [%]
< Calidad Percibida DIPLA
(ISCAL). CIER (**)
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10

indice de
cumplimiento
promedio de los
parametros de
calidad del producto
(ICP). (**)

98,04%

98,00%

98,00%

98,00%

98,00%

98,00%

DIPLA

DIMS, DIDIS  [%]

Trimestral

Incrementar las acciones de Responsabilidad Socio

Ambiental Empresarial.

indice de
Satisfaccion del
Consumidor (ISC)
Componente
Responsabilidad
Socio Ambiental.

)

78,11%

83,00

83,00

83,5

83,5

84,00

DIPLA

PE, DIDIS,

pims, pico %]

Bimestral

Ndmero de
medidores bifasicos
instalados a clientes
residenciales. (*)

25,207

11,73

23,46

23,92

24,38

24,84

DICO

DIDIS,

DIMS, DAF  Numero

Mensual

NUmero de circuitos
expresos instalados
para cocinas de
induccion. (*)

12,01

5,865

11,73

11,965

12,204

12,448

DICO

DIDIS, DIMS NuUmero

Mensual

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
Padilla Avila Verénica Alexandra

Nota: Tomado del Plan Estratégico CENTROSUR (2017-2021). En la tabla se puede observar los OE, indicadores, linea base y metas 2017-2021 (Perspectiva: Ciudadania).

27



UCUENCA

Tabla 5 OE, indicadores, linea base y metas 2017-2021 (Perspectiva: Finanzas)

Ne Perspectiva Obietivo Lineabase Meta 2018 Meta 2018 Meta Meta Meta Responsable Areas Unidad Frecuencia
P ) 2017 IS s 2019 2020 2021 P involucradas medicién
Porcentaje de
11 ejecucionen - a34000 45000  90,00%  90,00%  90,00% 90,00%  DIPLA  TOPASLAS nn Mensual
Incrementar proyeqt,os de AREAS
los niveles de  'MVerston- *)
g pre?jgﬂgl?:ria Porcentaje de
N . imi
12 S cumplimiento g7 4700 400006 98,00%  98,00%  98.00%  98,00% DAF TODASLAS 1001 Mensual
c presupuestario AREAS
L

(explotacién).

Incrementar Eficiencia en
13 los niveles de la 104,54% 100,50% 101,00%  101,00% 101,00% 100,00% DICO DIDIS, DIMS [%] Mensual
recaudacion. recaudacion.

Nota: Tomado del Plan Estratégico CENTROSUR (2017-2021). En la tabla se puede observar los OE, indicadores, linea base y metas 2017-2021 (Perspectiva: Finanzas)
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Tabla 6 OE, indicadores, linea base y metas 2017-2021 (Perspectiva: Operaciones)

Meta

Meta

o . . Linea base Meta Meta Meta Areas . Frecuencia
N° Perspectiva Objetivo 2017 2I0é8 2I(I)ls8 2019 2020 2021 Responsable involucradas Unidad medicion
indice de Pérdidas DIDIS. DIMS
14 (técnicas mas no 6,25%  6,70% 6,70% 6,70% 6,70% 6,70% DIPLA ' o [%] Mensual
o DICO
técnicas). (**)
TAL - Tiempo total
de interrupcion de
15 " servicio a nivel de 1,80 250 250 250 250 250 DIDIS  DIMS, DIPLA [Horas] Mensual
8 Incrementar la cabecera de
o eficiencia, alimentador (urbano
3 confiabilidady v ryral). (**)
o disponibilidad de
@) los sistemas.
FAL - Frecuencia
media de
interrupcion del
16 sistema a nivel de 2,20 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 DIDIS DIMS, DIPLA [Veces] Mensual

cabecera de
alimentador (urbano
y rural). (**)

Nota: Tomado del Plan Estratégico CENTROSUR (2017-2021). En la tabla se puede observar los OE, indicadores, linea base y metas 2017-2021 (Perspectiva: Operaciones).

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
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Tabla 7 OE, indicadores, linea base y metas 2017-2021 (Perspectiva: Aprendizaje)

Linea Meta Meta

o - - Meta Meta Meta Areas - Frecuencia
N° Perspectiva Objetivo base 2018 2018 2019 2020 2021 Responsable involucradas Unidad medicion
2017 IS IS
Cumplimiento de horas
hombre promedio de TODAS LAS
o Incrementar la capacitacion del personal 28,01 6 12 12 12 12 DTH AREAS  LHoras]  Semestral
satisfaccion del fijo de CENTROSUR.(*)
Cliente interno.
18 (e deClimababorel: o1 300 81300 s130% 8130% 8230 8230%  DTH  TOASAS [%]  ienal
2,
g Ejecucion del plan de
19 5 sequridad de la N/A  1500% 30,00% 70,00% 100,00% DITIC TOADQSALSAS [%]  Semestral
s informacion.
— <
Incrementar Ia Ejecucion del plan de
automatizacion de - TODAS LAS
- 0
20 procesos a través de la reforzamiento de la N/A  10,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% DITIC AREAS [%] Semestral
implantacion de infraestructura de TIC.
nuevas tecnologfas.
Ejecucion presupuestaria
del proyecto de
21 Infraestructura de N/A 20,00% 60,00% 100,00% DICO DICO, DITIC [%] Semestral
Medicién Avanzada
(AMI).

Nota: Tomado del Plan Estratégico CENTROSUR (2017-2021). En la tabla se puede observar los OE, indicadores, linea base y metas 2017-2021 (Perspectiva: Aprendizaje).
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1.1.5 Mapa de macro procesos

CENTROSUR, mediante su sistema de Gestion de Calidad basado en procesos, ha logrado
plasmar un concepto de “Mejora continua” en sus procesos estratégicos, operativos y de
soporte. A continuacién, se presenta el mapa de macro procesos (llustracién 3), donde se
visualiza la interaccion de los mismos en cuanto al soporte respecto de su cadena de valor

(Actividades principales).

lustracion 3 Procesos principales de CENTROSUR (Nivel 0)

GERENCIALES

DISTRIBUCION COMERCIALIZACION

ADMINISTRATIVOS

) i )

RECURSOS HUMANOS

SOPORTE

SISTEMAS INFORMATICOS

Fuente: Plan Estratégico CENTROSUR (2017-2021).
Elaboracion: Junta Ejecutiva CENTROSUR.

El levantamiento de procedimientos posibilita registrar en base a documentos, toda aquella
informacion que se encuentra vinculada con cada uno de los procesos de la organizacion y su
objetivo es servir de instrumento de direccion para el aseguramiento de la calidad de los
productos o servicios que ofrece una organizacion, buscando alcanzar la satisfaccion y
expectativas de sus clientes internos y externos. El alcance de este trabajo de investigacion
lleva a la evaluacion del control interno del macro proceso financiero, el cual tiene diferentes

niveles que van desde el 0 hasta el 3 (llustracion 4).
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lustracion 4 Macro procesos

Nivel 1. Financieros

> Ciclo de 1a Gestidn operativa
Gesticn financiera C/P v Tesoreria
Gestidn de
fECUrsos que iy o
cian los > Gestion de compras poblicas >
CAOMELC,

CC,CGAvCE Gestién contable

Eegistro presuplestario

Control interno financiero

Nivel 2. Gestion financiera C/P y Tesoreria

> Gestién de Fondo de Maniobra > Gestion del efectivo

Gestion del imwentario

> Control de exigibles

NN

> Contrel de garantias

Nivel 3. Gestién del fondo de maniobra

Gestion de fondo de maniobra

Nivel 3. Gestién del efectivo

Gestidn Gestion de cobros
del Control Gestis
peesimesin diario de ;E'jﬂ
v flujo de E{;aja ) fondos
caja Gestion de pagos ancos

Chérrez Ballesteros Veronica Elizabeth
Padilla Avila Veroénica Alexandra
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Nivel 3. Gestion del inventario

Determmacion de mveles Crenerar requerimientas Crasticn da Ingrasos Costeo del Clasificacion Salidas
optimos de mventario por de inventario por tipo de compras 2 bodagza inventario ABC da da
tipo da products praducta publicas materiales bodega

Evaluacidn de la gestidn ds inventaric

Nivel 3. Control de exigibles

Control de exigibles

Nivel 3. Control de garantias

Control de garantias

Fuente: Plan Estratégico 2017-2021. Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A.

Asi pues, la estructura anteriormente indicada en el Nivel 2. Gestion financiera C/P y
Tesoreria, constituye el considerado Modelo de Gestion financiera de corto plazo y tesoreria
actual de la CENTROSUR, el mismo que esta constituido por los procedimientos que
conforman el Nivel 3. Esta parte enmarca el desarrollo de este Proyecto integrador, para la

ejecucion de cada etapa de analisis.

1.1.6 Estructura organizacional

A partir de la estructura organizacional, las empresas identificada cada puesto, funcion y a
quien reportar sus actividades. Esta estructura establece ademas la forma de operacion de una
empresa y ayuda al logro de metas permitiendo un crecimiento a futuro (Brume, 2019). La

Estructura organizacional de la CENTROSUR basada en direcciones se detalla a continuacion:
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Tabla 8 Direcciones CENTROSUR

DIDIS Direccién de Distribucion
Direccién Principal
DICO Direccién de Comercializacion
DAF Direccién Administrativa Financiera
Direccion de Soporte
DAJ Direccién de Asesoria Juridica
DIPLA Direccién de Planificacion
DTH Direccién de Talento Humano
DITIC Direccion de Tecnologia de la

Informacion y Comunicacion

Nota: Tomado del Plan Estratégico CENTROSUR C.A (2017-2021). En la tabla se puede observar las Direcciones de
CENTROSUR.

En el caso de CENTROSUR, esta estructura esta dirigida por la Presidencia Ejecutiva, que,
a su vez, proporciona informacion sobre su actuar a un Directorio constituido por miembros
del Ministerio Rector y accionistas minoritarios. El organigrama vigente se detalla en la

llustracion 5.

lustracion 5 Estructura Organizacional CENTROSUR (Organigrama)
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JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

Miembros de la Junta General de Accionistas

DIRECTORIO DE LA COMPANIA

Miembros del Directorio de la Compafiia

AUDITORIA INTERNA

PRESIDENCIA EJECUTIVA

Presidente Ejecutivo.

SECRETARIA RELACIONES
GENERAL PUBLICAS

| |

) ) ) DIRECCION DE
D‘R,\:g%%\m AD'J&TSC%?\?WA DIRECCION DE D‘RTFA?E'NOTNODF DIRECCION DE DIRECCION DE ASESORIA TECNOL. DE LA
SANTIAGO FINANCIERA PLANIFICACION HUMANO DISTRIBUCION COMERCIALIZACION JURIDICA INFORMACION Y
COMUNICACION
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
FINANCIERO ADMINISTRATIVO

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2017-2021. Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A.

Se evidencia que la estructura organizacional vigente mantiene una estructura vertical
funcional, en donde el lider se encuentra en la parte superior y los subordinados en las areas
inferiores. La presidencia ejecutiva, siendo el nivel jerarquico mas alto dentro de la empresa a
su vez debe su funcion al Directorio, representado por el Ministerio de Electricidad y Energia

Renovable (MEER).

1.1.7 Base Legal

1.1.7.1 Constitucion de la Republica del Ecuador (2021)

El marco regulatorio del Sistema Eléctrico en el Ecuador y que corresponde al marco
juridico vigente preciso para este estudio parte de lo enunciado en la Constitucion de la

Republica del Ecuador el cual es aplicable para el sector de la distribucién y comercializacion
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eléctrica del pais en articulos como el 52, del referido texto normativo constitucional menciona
que: “Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Optima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y
caracteristicas” (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2021, p. 27). Ademas, garantizaria
mecanismos de control en cuanto a calidad, y reparacion de dafios presentados en estos bienes

0 servicios.

En lo que concierne la administracion, regulacion, control y gestion de la energia eléctrica
como un sector estratégico, entre los articulos 313 y 314 indican que: “Es un derecho que le
corresponde al Estado quien ademas de garantizarla como un servicio publico y su provision
debera responder a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad”
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021, p. 98). Ademas de acuerdo al articulo 314,
donde se indica ademas que los precios y tarifas de estos servicios seran equitativos

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021, p. 98).

En este orden de ideas, el quinto capitulo de la constitucion referido a los sectores
estratégicos, servicio y empresas publicas, sefiala en el articulo 315 que: “Las empresas
publicas estaran bajo la regulacion y el control especifico de los organismos pertinentes, de
acuerdo con la ley; funcionaran como sociedades de derecho publico, con personalidad
juridica, autonomia financiera, econémica, administrativa y de gestion, con altos parametros
de calidad y criterios empresariales, econdémicos, sociales y ambientales.” (Constitucién de la

Republica del Ecuador, 2021, p. 98).
1.1.7.2 Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica — LOSPEE (2015)

36
Chérrez Ballesteros Veronica Elizabeth

Padilla Avila Veroénica Alexandra



UCUENCA

De acuerdo a esta Ley Organica se busca dar garantia de este tipo de servicio publico en

virtud de que cumpla con los principios constitucionales enunciados anteriormente. De acuerdo

a lo que especifica la norma, la estructura institucional que debe sostener el sector eléctrico se

describe en la Tabla 10.

Tabla 9 Estructura del sector eléctrico en el &mbito institucional.

Ministerio de Energia y Recursos Naturales no
Renovables (MERNNR)

Organo rector y planificador.

La Agencia de Regulacién y Control de Energia 'y
Recursos Naturales no Renovables (ARC)

Operador Nacional de Electricidad (CENACE)

Institutos Especializados

Organismo técnico administrativo
gestor de regular y controlar las
actividades relacionadas con los
servicios publicos de energia
eléctrica.

Organo técnico estratégico

gue acttia como operador técnico
del Sistema Nacional
Interconectado (S.N.I1.) y
administrador comercial de las
transacciones de blogques
energéticos, responsable de
abastecer energia eléctrica al
minimo costo posible.
Investigacion

Nota: Tomado del Plan Estratégico CENTROSUR C.A (2017-2021). En la tabla se puede observar la estructura del sector
eléctrico en el &mbito institucional.

Asi pues, cada organismo tiene su delimitacion, su alcance y responsabilidad en torno a la

regulacion, gestion y control de las actividades relacionadas al sector eléctrico. De acuerdo a

la referida Ley, entre las atribuciones y deberes de la ARC, destacan: Realizar estudios y

analisis técnicos y financieros para la elaboracion de las regulaciones, pliegos tarifarios y

acciones de control (LOSPEE, 2015).

En este caso, el articulo 53 se relaciona con la planificacion e inversion en el sector eléctrico

donde sefiala que: “La inversion requerida para ejecutar los proyectos de generacion,

transmision y de distribucion por parte de las entidades y empresas pablicas, sera realizada con
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cargo al Presupuesto General del Estado y/o a través de recursos propios” (Ley Orgénica del

Servicio Publico de Energia Eléctrica de 2015). Asimismo, el articulo 55 indica acerca de los

principios tarifarios donde lo social y lo ambiental deben ser parte de ellos.

En cuanto al costo de este servicio, éstos comprenden de acuerdo al articulo 56, los costos

vinculados a las siguientes etapas: generacion, transmision, distribucidén y comercializacion; y

del servicio de alumbrado publico general.

Tabla 10 Decretos ejecutivos relacionados con el servicio de energia eléctrica en Ecuador.

Decreto Ejecutivo

Detalle

1017 (16 de marzo 2020)

1036 (6 de mayo de
2020)

74 (11 de junio de 2020)

Estado de excepcién por calamidad publica en todo el territorio
nacional, sobre la base de la Declaratoria de Estado de
Emergencia Sanitaria, las recomendaciones de la OMS y del
Comité de Operaciones de Emergencia Nacional COE.

La union de: la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad
(ARCE), la Agencia de Regulacion y Control de Hidrocarburos
(ARCH) y la Agencia de Regulacion y Control Minero (ARCM),
formaron la “Agencia de Regulacion y Control de Energia y
Recursos Naturales no Renovable (ARCERNNR), cuyo proceso
culmindé el 1 de julio del afio 2020; a partir de ello, la
Coordinacién Técnica de Regulacion y Control Eléctrico —
(CTRCE) conjuntamente con las Direcciones que la conforman
dentro de la ARCERNNR, son los responsables de gestionar y
velar por el cumplimiento de todas las actividades previstas y los
tramites pendientes de la Ex ARCONEL.

El Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables
ejecute las acciones necesarias para transparentar los procesos de
facturacion eléctrica a nivel nacional. asi como para analizar la
implementacion de medidas de aplicacion inmediata en beneficio
de todos los ecuatorianos. Estas medidas descritas deben
garantizar los principios de solidaridad. equidad, eficiencia,
responsabilidad social.

Nota: Tomado de la Regulacién eléctrica del gobierno ecuatoriano (2020). En la tabla se puede observar los Decretos
ejecutivos relacionados con el servicio de energia eléctrica en Ecuador.
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1.1.7.3 Regulaciones

La Ley organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica en el afio 2015 publicé un
suplemento en el cual manifiesta la creacion de la Agencia de Regulacién y Control de
Electricidad (ex ARCONEL, hoy ARCERNNR), este organismo técnico administrativo se
encarga del ejercicio de la potestad estatal de regulacién y control de las actividades que tengan

relacion con el servicio publico de energia eléctrica y alumbrado publico (ARCONEL, 2020).

Por lo que, todas las funciones, atribuciones, proyectos, programas, representaciones y
delegaciones en cuanto a decretos, leyes, reglamentos y demas normativa vigente que le
correspondian a la Agencia de Regulacion y Control Minero, a la Agencia de Regulacion y
Control de Electricidad y a la Agencia de Regulacion y Control de Hidrocarburos, serian
asumidas por la ARC; esto conllevé a que iniciara sus actividades el 1 de julio del mismo afio
de la fusion, llegando a ser la administradora del Sistema Unico de Informacion Estadistica del

Sector Eléctrico (LOSPEE, 2015).

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se detallan a continuacion algunas de las
principales resoluciones establecidas desde 2012 a 2020, las cuales repercuten en las
actividades de la empresa (Tabla 11). Estas regulaciones, tienen la funcién de establecer
indicadores, indices y limites de calidad para el servicio de distribucion y comercializacion de
la energia eléctrica y, por otro lado, también tienen la tarea de marcar los procedimientos de
registro, medicion y evaluacion de la distribucion y comercializacién a ser cumplidos por las

empresas eléctricas.
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Tabla 11 Regulaciones a través de resoluciones

Resolucion

Detalle

Resolucion N° 064 del 4
de junio de 2012

Resolucion N° 006 del
28 de diciembre de 2018

Resolucion N° 004 del
19 de septiembre de
2017

Resolucién N° 022 del
25 de junio de 2019

Resolucion N° 022 del
25 de junio de 2019

Resolucion N° 037/19
del 10 de enero de 2020

Resolucion N° 001 del
19 de junio de 2020

Eliminacion del concepto de Fondo de Reposicion para las etapas
de generacion, transmision y distribucion; se ajusta el concepto
de costos de administracion, operacién y mantenimiento; se
encarga a la Administracion del CONELEC codificar la
normativa relacionada

Prestacion del Servicio de Alumbrado Pablico General, norma
las condiciones técnicas que permitan a las Empresas eléctricas
distribuidoras prestar el servicio de alumbrado publico general
con calidad y eficiencia.

Regulacion para Grandes Consumidores, regula los requisitos,
caracteristicas, condiciones y procedimientos para la calificacion
de Grandes Consumidores en el Sector Eléctrico Ecuatoriano, asi
como sus obligaciones y responsabilidades.

Calidad del servicio de distribucién y comercializacion de
energia eléctrica, reforma la disposicion transitoria primera
relacionado con las etapas de aplicacion de la Regulacién No.
ARCONEL 005/18.

Calidad del servicio de distribucion y comercializacién de
energia eléctrica, reforma la disposicion transitoria primera
relacionada con las etapas de aplicacion de la Regulacion No.
ARCONEL 005/18.

Metodologia para la Determinacion de Precios de Reserva de los
Procesos Publicos de Seleccion en el Ecuador, establecer la
metodologia para la determinacion de precios de reserva de los
Procesos Publicos de Seleccion en el Ecuador

Distribucion y comercializacion de energia eléctrica, regular los
aspectos técnicos, comerciales y operativos entre: la distribuidora
y el consumidor; y, la distribuidora, el transmisor y el
consumidor, cuando corresponda; en la prestacion del servicio
publico de energia eléctrica.

Fuente: Resoluciones Eléctricas del Gobierno Ecuatoriano (2012-2020).

Estas Regulaciones, tienen la funcion de establecer indicadores, indices y limites de calidad

para el servicio de distribucion y comercializacion de la energia eléctrica, y, por otro lado,
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también tienen la tarea de marcar los procedimientos de registro, medicion y evaluacion de la

distribucion y comercializacion a ser cumplidos por las Empresas eléctricas.

1.2 Marco teorico

La gestion financiera comprende cada uno de los resultados de las acciones financieras que
se realizan en virtud de atender a las necesidades de la Empresa de acuerdo con la realizacion
de las actividades econémicas en relacion a la toma de decisiones y el cumplimiento de los

objetivos financieros previstos para el crecimiento de la Empresa (Aguilar, 2021).

Asi pues, la gestién financiera en toda organizacién desempefia una funcion muy
significativa que consiste en: el manejo y control de operaciones, gestion de fuentes de
financiacion, efectividad, eficiencia, confiabilidad y oportunidad en la generacion de
informacion clave para la toma de decisiones. Esta, debe centrarse en dos aspectos
fundamentales como son: la rentabilidad y liquidez y, en el caso de las Empresas publicas del

Ecuador, hagase referencia a la rentabilidad social (Huacchillo, et al., 2020).

1.2.1 Analisis estratégico financiero

Cuando se hace referencia a este tipo de analisis, es preciso indagar acerca del FODA que
se ha utilizado como una herramienta util aplicable a todo tipo de empresas debido a que
permite realizar una evaluacién pormenorizada actual; siendo también una metodologia de
trabajo para facilitar la toma de decisiones. Generalmente esta herramienta ha sido empleada
por responsables estratégicos, pero también es adecuado su uso por departamentos
empresariales, lideres, iniciadores de proyectos o por aquellas personas interesadas en conocer

la situacion actual de una situacion en particular (Sanchez, 2020).
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Por tanto, un analisis FODA financiero permitird detectar las brechas existentes en la
Direccion Administrativa Financiera y su Departamento Financiero, es decir, permitird
identificar las debilidades y riesgos; pero también oportunidades de mejora en la gestién
financiera actual. El analisis estratégico tiene como finalidad generar estrategias factibles que

se puedan sugerir incorporar al Modelo Financiero vigente.

Es preciso entender que FODA es el acrénimo de cada una de las variables que se analizan
(internas y externas) en virtud de conseguir las principales causas-efectos de la situacion

especifica de analisis dentro de la organizacion, tal como expone Fred (2013), las cuales son:

e Fortalezas: Capacidades especiales y por lo que tiene una posicion privilegiada con
respecto al resto. Recursos que pueden ser controlados como: capacidades,

habilidades, todo aquello que se desarrolla positivamente;

e Oportunidades: Factores positivos, que son descubiertos en el entorno lo que

permite obtener ventajas;

e Debilidades: Aquellos factores que llevan a una situacion desfavorable o recursos

que se carece, habilidades que no se poseen o desarrollan de forma positiva; y
e Amenazas: Provenientes del entorno y que puede provocar problemas graves.

Estas variables, permitiran determinar la cantidad, calidad y oportunidad de la informacion
que sea capaz de recopilar una Empresa con relacion a su entorno, esta herramienta representa
uno de los més valiosos activos, y que puede ser aprovechada para identificar tendencias como
también para prever impactos y poder establecer prondsticos de accion. Mientras mas
informacion se genere acerca del entorno de una organizacion la aplicacion que se le dé al

analisis FODA sera mucho mas 0til y efectiva.
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1.2.1.1 Analisis FODA cruzado

Es importante entender, que una vez se ha realizado el analisis FODA, es preciso cruzar los
principales factores criticos de manera que estos permitan generar estrategias en cada una de
esas dimensiones identificadas. Esto es lo que se conoce como la variante FODA cruzada que
contribuye con la adecuacién de la Empresa, por lo que, sus directivos tienen opcion de

desarrollar 4 tipos de estrategias:

1. FO (fortalezas-oportunidades), mediante las fortalezas internas se puede sacar provecho

de las oportunidades externas;

2. DO (debilidades-oportunidades), pretende superar las debilidades internas valiéndose

de las oportunidades externas;

3. FA (fortalezas-amenazas), por medio del uso de las fortalezas de la Empresa, se

pretende reducir las amenazas; y

4. DA (debilidades-amenazas), se autodenominan tacticas defensivas, reduciendo

debilidades internas y evitando amenazas externas.
Procedimiento para la elaboracion del anélisis FODA

Para desarrollar la matriz FODA es preciso seguir una serie de pasos que garantizaran la
efectividad de dicha herramienta. En primer lugar, es preciso realizar una lista de las
oportunidades y amenazas externas clave de la Empresa, asi como de las fortalezas y
debilidades internas claves de la organizacion. De manera que, posteriormente se puedan
adecuar las fortalezas internas a las oportunidades externas, y registrar las estrategias FO
resultantes en la casilla correspondiente; lo mismo se realiza con las debilidades oportunidades
(DO), las fortalezas y amenazas (FA) y las debilidades y amenazas (DA) (Sanchez, 2020).
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1.2.2 Analisis financiero

El andlisis financiero constituye otra herramienta importante para el desarrollo de los planes
estratégicos debido a que proporcionan la informacion necesaria para la toma de decisiones
econdmicas relacionadas a una empresa (Gaitan, 2020). Por lo tanto, el analisis financiero
involucra métodos de calculo e interpretacion de razones financieras para analizar y supervisar

el desemperio de la Empresa (Guardo, et al 2018).

Para ello, las principales herramientas para el andlisis estan relacionadas al Estado de
Resultados Integral y Estado de Situacion Financiera de la organizacion, estructurados para
medir los resultados de las operaciones e identificar el panorama financiero de la empresa, con

la finalidad de hacer eficiente la toma de decisiones de los directivos.

1.2.2.1 Métodos de analisis financiero

El analisis financiero se basa en la aplicacion de una serie de técnicas y procedimientos
(anélisis vertical y horizontal, ratios, indicadores, entre otros) que permiten analizar la
informacion que fuera registrada contablemente, con el fin de obtener una vision objetiva de la
situacion financiera actual de la Empresa y cdmo se prevé que esta evolucione a futuro, a partir

de lo cual, los agentes econdmicos y/o partes interesadas puedan tomar decisiones.

Tabla 12 Métodos de analisis financiero

Tipo de Analisis Detalle

Analisis de Tendencias  Analisis Vertical
Anélisis Horizontal
Ratios de Liquidez

Analisis de Ratios Ratios de Endeudamiento
Ratios de Eficiencia o Actividad
Ratios de Rentabilidad

Fuente: Fundamentos de Administracion Financiera. Van J. y Wachowicz J. (2013).
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Al respecto, un analisis de tendencia proporciona una perspectiva sobre los cambios que
han ido ocurriendo dentro del ambito financiero y el desempefio de la Empresa. Esta evaluacion
se la representa en porcentajes de los Estados Financieros y se puede realizar a través de dos

métodos: (Van J. y Wachowicz J., 2013).

1.2.2.2 Analisis Vertical

Consiste en calcular que porcentaje de participacion tiene cada cuenta con relacion al grupo

que pertenece, comprendiendo que el grupo representa el 100% (porcentaje de participacion).

e EIl 100% del Estado de Situacion Financiera es el total de activos.

e EI 100% del Estado de Resultados Integral es el total de ingresos.

Este analisis pretende determinar la distribucion de los activos y pasivos, en cuanto a si son
idoneos de cara a sus necesidades tanto operativas como financieras. Permitira obtener una
vision clara de la estructura del estado financiero analizado, determinar el peso o importancia
de las cuentas dentro del estado financiero, buscar una estructura idonea para la Empresa
permitiendo mayor rentabilidad y una situacion equilibrada, y evaluar cambios estructurales

producidos en dos 0 mas ejercicios consecutivos.

1.2.2.3 Analisis Horizontal

El analisis horizontal esta dado por la comparacion de Estados Financieros, se busca medir
las variaciones o comportamientos que se han generado entre dos periodos. Con esto se puede
identificar las cuentas que han tenido variaciones significativas y para ello, se necesita los
Estados Financieros de por lo menos dos afios consecutivos. A través del analisis horizontal se
comparan variaciones de las cuentas y se logra obtener informacidn sobre: incremento o
disminucion de cada una de las cuentas de los Estados Financieros, si las variaciones han

contribuido o no al crecimiento de la entidad, conclusiones sobre si el incremento de una cuenta
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apoya al incremento de otra o lo perjudica, sobre la evolucion del negocio durante el transcurso

del tiempo y permite tomar decisiones para mejorar el Estado Financieros del mismo.

1.2.2.4 Analisis de Ratios

En efecto, el anlisis de ratios es el resultado de relacionar dos datos financieros dividiendo
una de las cantidades para la otra. Logrando comparaciones histdricas, es decir, una ratio actual
con una ratio pasado o comparaciones entre Empresas similares en un determinado tiempo.
Esto busca identificar mejoras o deterioros financieros y niveles de desempefio de una Empresa
(Van J. y Wachowicz, J., 2013)

Para ello, se aplicara por medio de “taxonomias” que, segin Marin (2021) se entiende como
una ciencia que estudia principios de clasificacién, métodos y fines, de acuerdo a una serie de
agrupaciones en base a caracteristicas similares y jerarquia de términos, permitiendo de esta
manera organizar contenidos para una mejor comprension.

Por lo cual, el formato a aplicar para la taxonomia del analisis de ratios, se basara en
informacion clasificada metodoldgicamente por medio de datos historicos
proporcionados, cuyo contenido mostrard: nombre del ratio, definicion breve, unidad de
medida, objetivos y metas, método de medicion, definicion y conceptos, periodicidad,
fuente de datos, justificacion, objetivo estratégico, resultados graficos y un analisis de
propuesta de cambio de meta.

Ratios de Liquidez

Las razones de liquidez son entendidas como aquellas que “miden la capacidad de una
Empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo” (Van J. y Wachowicz, J.,

2013, p.138).
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Tabla 13 Ratios de Liquidez

Ratio Descripcion Expresion
Liquidez Muestra la capacidad
corriente de una empresa para cubrir sus

Capital de trabajo

Prueba acida

pasivos actuales con sus activos
actuales.
- Activo corriente > Pasivo corriente

= Optimo

- Activo corriente = Pasivo corriente
= Riesgo

- Activo corriente < Pasivo corriente
= Iliquidez

Muestra si una empresa posee los
suficientes activos para poder cubrir
su deuda a corto plazo.

Muestra la capacidad para pagar sus
pasivos corrientes con sus activos de
mayor liquidez. Exceptua la cuenta de
inventarios, por lo que es un valor mas
preciso de la liquidez. Mientras mas
alto sea el valor, indicara mejor nivel
de pagos.

Activo corriente

Pasivo corriente

A.corriente — P.corriente

A.corriente — Inventarios

P.corriente

Fuente: Superintendencia de Compafiias (2020).

Ratios de Endeudamiento

En este caso, este ratio mide el grado en el que una Empresa se encuentra financiada por

deuda. Mientras mayor sea el coeficiente, mayor sera la cantidad de dinero que se usa de otras

personas para poder generar utilidades (Van J. y Wachowicz, J., 2013, p.139). La particularidad

de esta ratio radica en el interés que tiene por indicar las posibilidades o garantias de la Empresa

ante el acreedor de manera que, el ratio de endeudamiento con valor igual a uno se considera

bajo y denota incapacidad adicional de endeudamiento, mientras que los cercanos a una cifra

de dos denotan un nivel de endeudamiento medio (Massons, 2014).

Tabla 14 Ratios de Endeudamiento

Ratio

Descripcion

Expresion

Endeudamiento del

Mide el nivel de autonomia financiera.
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activo

Endeudamiento
patrimonial

Endeudamiento del
activo fijo

Apalancamiento

Mientras mas alto, mas dependencia
tiene la Empresa de sus acreedores,
llevando a una poca capacidad de
endeudamiento.

Mide la capacidad de créditos y ayuda
a identificar quienes  financian
mayormente a la Empresa, muestra el
origen de los fondos que se utilizan
(propios o ajenos) ademas de indicar si
el capital o el patrimonio son
suficientes.

Mide la cantidad de dinero que se tiene
como patrimonio por unidad invertida
en activos fijos.

Cociente > 1, muestra que la totalidad
del activo fijo se pudo financiar con el
patrimonio de la Empresa, sin
necesidad de préstamos.

Mide la cantidad de dinero que
pertenece al activo que haya sido
conseguido por cada unidad monetaria
de patrimonio.

Pasivo total
Activo total

Pasivo total
Patrimonio

Patrimonio

Activo Fijo Neto

Patrimonio
Activo total

Ratios de Actividad

Fuente: Superintendencia de Compafiias (2020).

Este tipo de ratios mide la efectividad al momento de utilizar sus activos, es decir, cuan

rapido puede convertir sus cuentas en ventas o efectivo (entradas o salidas) (Tabla 15).

Tabla 15 Ratios de Actividad

Ratio Descripcion Expresion
Rotacion del Indica la cantidad de unidades
activo fijo monetarias que han sido vendidas
por cada unidad monetaria Ventas
invertida en activos fijos. Cuentas por cobrar
Rotacion de Indica el nimero de veces que, en
Ventas un nivel de ventas, se han utilizado Ventas

los activos.

Mientras mayor es el volumen de
las  ventas realizadas con
determinada  inversion, mayor
eficiente sera la direccion del
negocio.

Activo Fijo

Fuente: Superintendencia de Compafiias (2020).
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Ratios de Rentabilidad

Estos ratios relacionan las ganancias dadas por ventas y la inversién. Permitiendo evaluar

las utilidades de la Empresa con respecto a un nivel de ventas determinado, nivel de activos o

inversion de accionistas (Van J. y Wachowicz, J., 2013, p.139).

Tabla 16 Ratios de Rentabilidad

Ratio Descripcion Expresién
Rentabilidad neta Muestra la capacidad de los activos Utilidad Neta Ventas
del activo para producir utilidades. Ventas * A. total
(Analisis Dupont)

Margen de Muestra la rentabilidad de las

utilidad bruta

Margen de
utilidad
operacional
Margen de
utilidad neta

Rendimiento
sobre el
patrimonio
ROE

Rendimiento
sobre la inversion
ROI

ventas frente al costo de ventasy la
capacidad de la Empresa de cubrir
los gastos operativos y generar
utilidades antes de deducciones e
impuestos.

Muestra si el negocio es 0 no
lucrativo, independientemente de
la forma como ha sido financiado.
Muestra la utilidad neta de la
Empresa por cada dolar que hay en
ventas.

Muestra el nivel de rentabilidad
que se ofrece a los accionistas por
el capital que han invertido, no
toma en cuenta los gastos
financieros, impuestos y
participacion de trabajadores.
Muestra la capacidad que tiene el
activo para generar utilidades

Ventas N.—Costo ventas

Ventas

Utilidad Operacional

Ventas

Utilidad Neta
Ventas

Utilidad Operacional

Patrimonio

Utilidad Neta
Activos totales

Fuente: Superintendencia de Compafiias (2020).

1.2.2.5 Analisis de liquidez

El dinero en efectivo es el activo mas liquido, debido a que es facilmente intercambiable

por otros activos en cualquier momento, por ello que, una herramienta para el analisis de la

liquidez es el estado de flujo de efectivo, este estado es fundamental para las operaciones de la

empresa, representa partidas de efectivo o de equivalentes de efectivo que se pueden convertir
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con mayor facilidad en recursos liquidos en menos de 90 dias (Bravo, et al., 2007). El Estado
de flujo de efectivo convierte los datos del Estado de Resultados y del Estado de Situacion

Financiera en informacién de flujos de efectivo, este estado se compone por tres secciones:
1. Flujos de efectivo de las actividades de operacion,

2. Flujos de efectivo de las actividades de inversion, y

3. Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento.

Después de identificar cada seccion, se suman los resultados para calcular el incremento o
decremento neto del flujo de efectivo. Existen dos métodos para la elaboracion del flujo de

efectivo, estos son: el método indirecto y el método directo.
Método Indirecto

Este método consiste en determinar el flujo neto de efectivo generado de las actividades
operacionales a partir del resultado neto del periodo. A estos resultados se le disminuiran o
agregaran los montos de ingresos y gastos que no representan flujos operacionales de efectivo;
ademas del flujo neto de efectivo generado de las actividades inversién y financiamiento, de

esta forma el proceso se basa en:

1. Obtener los Estados Financieros de periodos consecutivos,

2. Calcular las variaciones,

3. ldentificar si cada variacion corresponde a una fuente o a un uso,

4. Determinar el tipo de actividad: Operacion, Inversion o Financiamiento, y

5. Armar el Estado de flujo de efectivo.

Para la identificacion de las variaciones en cuanto a Fuente o Uso, se puede determinar de

la siguiente manera:
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Tabla 17 Fuentes y usos

Fuente Uso
Activo 1) T (+)
Pasivo T (+) 1)

Patrimonio

Fuente: Fundamentos de Administracion Financiera. Van J. y Wachowicz J. (2013).

En cuanto a la determinacion de tipo de actividades, unas formas para su identificacion

consisten en localizar la zona a la cual representa, es decir:

Tabla 18 Tipo de actividades del flujo de efectivo

Tipo de Tipo de
Cuenta actividad Cuenta actividad
Activo Corriente Act|V|dad_gs de Pasivo Corriente Act|V|dad_e’s de
operacion operacion
Activo No Actividades de  Pasivo No corriente  Actividades de
corriente inversion financiamiento

Patrimonio

Fuente: Fundamentos de Administracion Financiera. Van J. y Wachowicz J. (2013).

Tanto el Activo corriente como el Pasivo corriente ya sea que se encuentren identificadas
como fuentes o uso, estas pertenecen a actividades de operacion; las variaciones de las cuentas
pertenecientes al Activo no corriente en cambio representan actividades de inversion; mientras
que tanto las variaciones del Pasivo no corriente como del Patrimonio forman parte de las
actividades de financiamiento. En cuanto a la estructura del Estado de flujo de efectivo, tanto
para el Método Indirecto como Directo, viene estructurado de la siguiente manera: flujo de

operacién, flujo de inversion y flujo de financiamiento da como resultado el flujo neto.

51
Chérrez Ballesteros Veronica Elizabeth

Padilla Avila Veroénica Alexandra



UCUENCA

La diferencia estructural entre estos dos métodos es la forma de obtener el flujo de

operacion, como se describe posteriormente en la llustracion 6, el método Directo posee un

analisis diferente para su calculo.

Meétodo Directo

La diferencia consiste en que el Método Directo determina el flujo neto de la operacién de

diferente manera, este se presenta por separado en las principales categorias de cobros y pagos

en términos brutos. Para la determinacién del flujo neto de Inversidn y Financiamiento, se sigue

el mismo procedimiento que el método anterior, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 19 Métodos para la Elaboracion del Estado de flujo de efectivo

Estado flujo de efectivo

Indirecto

Directo

Flujo de efectivo de la Operacion

(+) Fuentes de la operacion

(-) Usos de la operacion

(=) Flujo Neto de efectivo de la operacién

Flujo de efectivo de la inversion
(+) Fuentes de la inversion

(-) Usos de la inversion

(=) Flujo Neto de la inversién

Flujo de efectivo de financiamiento

(+) Fuentes de financiamiento

(-) Usos de financiamiento

(=) Flujo Neto de efectivo de financiamiento

Saldo final del efectivo

Flujo de efectivo de la Operacion

Valores cobrados a clientes

(-) Valores cancelados por compras y gastos
(+) Otros ingresos

(-) Gastos financieros

(+) Otras fuentes de efectivo

(-) Otros usos de efectivo

(=) Flujo Neto de efectivo de la operacion

Flujo de efectivo de la inversion
(+) Fuentes de la inversion

(-) Usos de la inversion

(=) Flujo Neto de la inversién

Flujo de efectivo de financiamiento

(+) Fuentes de financiamiento

(-) Usos de financiamiento

(=) Flujo Neto de efectivo de financiamiento

Saldo final del efectivo

Fuente: Fundamentos de Administracion Financiera. Van J. y Wachowicz J. (2013).
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El tercer documento de fundamental importancia es el Estado de flujo de efectivo, este resalta
la importancia de los datos del flujo de efectivo para las operaciones. Esto se logra a través de
convertir la informacion del Estado de Resultados Integral y del Estado de Situacion Financiera
en informacion basada en el criterio del efectivo. A partir de estos datos, la Empresa puede
lograr mejores condiciones con la evaluacion de su capacidad para invertir en nuevos equipos,

pagar dividendos en efectivo, o realizar otras actividades similares.

El Estado de flujo de efectivo debe ser utilizado conjuntamente con el resto de los Estados
Financieros, ya que de esta forma suministrara informacién que permita a evaluar los cambios
en los activos de una entidad, su capacidad para modificar tanto los importes como las fechas
de cobros y pagos y su estructura financiera, a fin de adaptarse a la evolucion de las
circunstancias que se puedan presentar. Toda esta informacion es de gran utilidad para la
evaluacion de la capacidad que la entidad tiene para generar efectivo y equivalentes al efectivo,
permitiendo desarrollar modelos para evaluar y comparar el valor presente de los flujos netos

de efectivo de diferentes entidades.

Otra herramienta que pueden ayudar al estudio de la situacion financiera y a la toma de
mejores decisiones es el Cash Flow, Presupuesto de Caja 0 mas conocido como Flujo de caja.
De esta forma, la importancia de este instrumento financiero radica en la visualizacion de las

necesidades de efectivo que tendré la Empresa en el corto plazo (Dobafio, 2019).

Algunos aspectos a considerar para la elaboracion del Flujo de caja representan la estructura
del mismo. Se comienza con el saldo inicial; los ingresos, contienen los valores de efectivo que
ingresaran a la Empresa como resultado de sus actividades. Los Egresos, contiene el rubro de
efectivo que saldré de la Empresa como resultado de sus actividades. Y por Gltimo el saldo de

flujo de Caja o Saldo final, este representa el efecto del financiamiento en la liquidez de la
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Empresa; es decir el flujo de caja representa la suma del beneficio neto, amortizaciones y

provisiones (Dobafio, 2019).
1.2.2.6 El Fondo de Operacion Minimo Requerido (FOMR)

Las finanzas se ocupan del balance que una Empresa debe apuntar, es por ello que se debe
establecer decisiones financieras, cuyo requisito radica en planificar el financiamiento a corto
plazo o denominado operativo, cuyas entradas clave incluyen la proyeccién de ventas y datos
operativos y financieros; y, por otro lado, el financiamiento a largo plazo o denominado
estratégico, que van de 2 a 10 afios, estos planes reciben el apoyo del presupuesto anual

(Gitman, L. y Zutter, C., 2016).

Por ello, dependiendo del giro de negocio de cada empresa se determina el capital, la deuda
a largo plazo y el inmovilizado inicial; remitiéndonos a la diferencia resultante entre los
recursos a largo plazo y la inversion financiera de largo plazo como inicio del funcionamiento
de laempresa, es decir la parte operativa o financiacién a corto plazo, objeto de nuestro anélisis.

El término Fondo de Operacion Minimo Requerido (FOMR), también conocido como
Fondo de Maniobra (FM), o Capital de Trabajo; segun Gitman, L. y Zutter, C. (2016), lo define
como la diferencia entre los activos y pasivos corrientes de la empresa, es decir la parte de los
recursos permanentes que financia el activo circulante de la Empresa, por lo tanto, desde el
punto de la financiacién, mantener un Fondo de maniobra suficiente, es una garantia para la
estabilidad de la Empresa.

De esta manera tenemos:
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Tabla 20 FOMR

Activo Pasivo
Activo Corriente Pasivo Corriente
FOMR
Activo No
corriente

Fuente: Gitman, L., y Zutter, C. (2016).
Elaboracién: Autoras

En donde, el activo circulante es superior al pasivo circulante, es decir es suficiente para
cubrir el exigible a corto plazo. Esta relacion permite que por medio de la utilizacion del FOMR
se pueda medir la liquidez de la Empresa, de acuerdo a la relacion que cuanto mas ingreso
generen los activos para cubrir sus deudas a corto plazo, mayor sera la capacidad de pago de
las deudas al vencimiento.

Por lo tanto, el FOMR como se lo ha denominado para este caso, es una herramienta
necesaria para poder operar; CENTROSUR, al figurar como una Empresa de distribucion de
energia eléctrica, basa su analisis de capacidad de generacién de fondos de operacion minimo
requerido para operar de acuerdo a la practica y manejo de sus cuentas, en dos rubros

importantes: el Gasto Corriente y el Gasto de Inversion.

Calculo del FOMR

FOMR = Gasto Corriente + Gasto de Inversion de Activo Fijo

Para interpretar el resultado obtenido tenemos:

Si el Gasto Corriente < al Gasto de Inversion de Activo Fijo

En este caso la empresa no es capaz de financiar integramente su inmovilizado y existira un
déficit de financiacion, que la empresa debera cubrir con recursos negociados, o recurrir a

endeudarse con recursos negociados a corto plazo u otras formas de crédito a corto plazo.
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Si el Gasto Corriente > al Gasto de Inversion

Ello indica que aquel exceso de fondos que nos quedaba para financiacion es suficiente para
cubrir las operaciones de la empresa.

Si el Gasto Corriente = al Gasto de Inversion

Significa que la empresa se encuentra financiando su ciclo de explotacion con recursos a
corto plazo, esto ocasionaria que en algin momento no pueda responder a sus obligaciones.

Finalmente, una adecuada gestion y financiacion del circulante de una Empresa conlleva
una determinacion de un Fondo de Operacion Minimo Requerido (FOMR) cuyo objetivo
principal serd ayudar a la empresa a obtener de un Flujo de caja apropiado para que pueda
realizar sus operaciones y disminuir el incumplimiento de pasivos a corto plazo (Pusma y
Mamani 2019).

Cabe mencionar que tedricamente no existen documentos que sustenten dicho analisis
basado en una terminologia como FORM, el establecimiento de esta formula, andlisis e
interpretacion es aplicable como se ha mencionado antes, en base a la experiencia especifica
de la CENTROSUR, es decir no es técnicamente fundamentado sino operativamente validado

y con la ayuda de documentos explicativos en temas relacionados.

1.2.3 Evaluacion de Control interno

Este se considera otro mecanismo para la obtencion de un Plan Estratégico y Operativo,
donde la Contraloria General del Estado menciona a las Normas de Control Interno como un
mecanismo que busca garantizar que las actividades de una organizacion se desarrollen de
manera efectiva y de calidad en sus productos o servicios, tomando en consideracion la relacion

costo-beneficio de cada proceso establecido y el volumen de operaciones; tomandose en cuenta
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ademas que las mencionadas Normas tienen el caracter de ser flexibles, permitiendo ajustarlas

a las circunstancias (Mantilla, 2018).

1.2.3.1 Estandares Internacionales y Normativa Ecuatoriana

Existe un conjunto de leyes, principios, normas y reglamentos que marcan un camino a
seguir para la implementacion de Control interno dentro de una entidad, a nivel nacional e

internacional, de acuerdo a ello, se mencionan las siguientes:
Estandares Internacionales:

e COSO (Coso I),
e COSO ERM (Coso 1),
e Ley Sarbanes Oxley, y

e Principios para el gobierno corporativo.
Normativa Ecuatoriana:

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
e Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado,
e Normativa del Sistema de Administracion Financiera, y

e Normas Internacionales de Informacién Financiera.

1.2.3.2 Componentes del Control Interno

La Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado (2009) se basan en cinco
componentes que integran el COSO I, a continuacion, se describen cada uno del componente
de acuerdo a la Normayy los diferentes elementos relacionados a las entidades del sector publico

que seran evaluados:
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Ambiente de control

Hace mencion a las circunstancias y comportamientos de una entidad vista desde una
perspectiva de control interno. Si el ambiente de la entidad incentiva a la realizacion del trabajo
del personal, entonces se habla de un ambiente propicio para el control. Esto esta relacionado
directamente a la manera en la que se desarrollan las actividades, se establecen los objetivos y

se identifican posibles riesgos.
Valoracion de riesgos

Para la evaluacién del riesgo se estableceran todos aquellos mecanismos para la
identificacién, andlisis y tratamiento de riesgos que podrian comprometer la consecucién de
objetivos. Dado que, el riesgo es la probabilidad de que un suceso no deseado ocurra, sera
responsabilidad de todos aquellos quienes conforman la entidad el ejecutar acciones que

permitan mitigarlos.
Actividades de control

Toda la organizacion debe ejecutar actividades de control, en cada uno de los niveles que la
conforman y todas sus funciones. Estas actividades representan tanto un control de deteccion

como de prevencion y para ello se realizan actividades como:

Separacion de funciones incompatibles,

Procedimientos de aprobacion y autorizacion,

Control de acceso a recursos y archivos,

Revision del desempefio de operaciones,
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e Segregacion de responsabilidades de autorizacion,
e Ejecucion, registro y comprobacion de transacciones,
e Revision de procesos, Y,

e Acciones correctivas cuando se detectan desviaciones e

incumplimientos.
Sistemas de Informacion y comunicacion

Dentro de este componente, la informacion y comunicacién debe ser de forma pertinente,
suficiente, y oportuna para que sirva a todos aquellos que conforman la entidad en el
cumplimento de sus responsabilidades, a su vez, esta informacion y comunicacion debe ser
eficiente y eficaz. Un sistema de informacion y comunicacion adecuado esta formado por una
metodologia en la cual se debe registrar, procesar, resumir e informar acerca de todas las

operaciones, ya sean estas: administrativas, técnicas y financieras que pertenezcan a la entidad.
Seguimiento o Monitoreo

Establecer procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones de forma periddica o una
combinacion de ambas para asegurar la eficacia del sistema de control interno es lo que
caracteriza el componente de Seguimiento o Monitoreo. Realizar un seguimiento permite
evaluar la calidad del funcionamiento del control interno, ya que orientara a la identificacion
de controles debiles para promover su reforzamiento, asi como asegurar que los resultados se
atiendan de manera efectiva. Esta actividad se efectda en forma continua durante la realizacion
de las actividades en los distintos niveles de la entidad y a través de evaluaciones periddicas

para enfocar directamente la efectividad de los controles en un tiempo determinado.
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1.2.3.3 Métodos de evaluacion de control interno

Existen tres métodos que se aplican para evaluar el control interno segin Estupifian (2020),
como son: cuestionarios especiales, flujogramas y descripciones narrativas. En el primer caso,
estd constituido por cuestionarios compuestos por un conjunto de preguntas, las mismas que
deben ser contestadas por todos los actores involucrados en los procesos y procedimientos a
ser evaluados. Una respuesta podréa ser positiva o negativa. Por su parte, una respuesta positiva
indicard una puntuacion optima para el sistema de control interno, mientras que una respuesta

negativa, advertird sobre una posible debilidad.

En el caso de los flujogramas, también conocidos como Diagramas de flujo son figuras o
graficos que conjuntamente representan una serie de procesos o actividades por medio de la
utilizacion de simbolos. Al disefiar un flujograma de control interno, este mostrara de forma
precisa el flujo de la informacion y los documentos que se procesan. Este diagrama proporciona
una imagen clara del sistema, mostrando la naturaleza y secuencia de los procedimientos,

division de responsabilidades, fuentes, distribucion de documentos y situacion de los registros.

Finalmente, las descripciones narrativas, consisten en una descripcién detallada de aquellos
procedimientos considerados como los mas importantes y las caracteristicas que tiene un
sistema de control interno dentro de cada area, cada actividad, departamento y empleado. Para
la aplicacion de la evaluacion es necesario contar con toda la informacién necesaria a nivel

individual de cada uno de los procedimientos.

Posterior a la tabulacion de respuestas como resultado de una aplicacion del método de
Cuestionarios especiales, se debe totalizar la ponderacion y las calificaciones, obteniéndose

una calificacion porcentual, como resultado de la aplicacion de la siguiente formula:
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Calificacion total (CT) * 100
Ponderacién total (PT)

La calificacion porcentual indica el grado de confianza que se puede tener de los controles
y a su vez, conocer el nivel del riesgo que pueden llegar a tener los procesos evaluados, ademas
de ser el punto de partida para la identificacion de brechas y oportunidades de mejora. Se cuenta
con una tabla de valores que refleja lo antes mencionado emitida por la Contraloria General del

Estado (Tabla 21).

Tabla 21 Valores para evaluacién de Control Interno

Confianza Ponderada Confianza Riesgo
15% - 50% Baja Alto
51% - 75% Moderada Moderado
76% - 95% Alta Bajo

Fuente: Manual General de Auditoria Gubernamental (2020).

El control interno se considera un proceso interactivo, en el que todos sus componentes
participan de forma muy relacionada. Pero, no se lo debe considerar como una secuencia de
operaciones ya que implica una interrelacion constante de sus componentes. Hay que recordar
que una de las partes mas importantes de la Evaluacién de Control Interno es la comunicacion

de resultados, y la implementacion de recomendaciones.

En este caso los flujogramas, sera el primer método utilizado para detallar actividades
correspondientes a cada proceso y sus respectivos actores; sirviéndose de base para identificar
la secuencia de procedimientos, sus posibles falencias y recomendaciones de mejora, con el

continuo uso del método de cuestionarios especiales.
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Tabla 22 Simbologia flujogramas

Simbolo

Significado

| JPJo D ©

Inicio-fin: Indica el principio y final de un proceso.
Evento intermedio: Indica donde sucede algo entre el
inicio y el fin de un proceso. Sin que indique que el
proceso termina.

Documento impreso o digital: Indica la generacion de un

documento.

Base de datos (data base): Indica cuando la salida de una
actividad es almacenada electronicamente.

Tarea: Describe brevemente la actividad que se realiza
dentro del proceso.

Subproceso: Es una actividad que a su vez contiene otras
actividades.

Transporte: Indica hacia donde se traslada un proceso o
actividad.

Direccion del flujo: Indica el sentido del flujo.

Asociacion: Enlaza una tarea con informacioén
relacionada.

& @

Compuerta paralela: Se utiliza para crear caminos
alternativos dentro del procedimiento.

Decision: Se anota la pregunta sobre la cual debe decidir
o cumplir con algun requisito especifico.
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Decision compleja: Se usa cuando se necesita controlar
puntos de decision complejos dentro del proceso. Permite
continuar a la siguiente actividad independientemente de
sila actividad anterior se cumplié o no.

Anotacion: Se utiliza en el caso de que requiera ingresar
informacidn adicional en la diagramacion.

Fuente: Bizagi Modeler Version 2.0. Guia de usuario (2019)
Elaboracion: Autoras

1.2.4 Gestidén financiera

Como mecanismo para la deteccion y consolidacion de posibles brechas y la posterior toma
de decisiones con oportunidades de mejora, se plantea el uso de herramientas como el FODA
financiero, que, de acuerdo a Huerta (2020), permitira realizar un diagnostico preliminar de

factores, generando estrategias ofensivas, defensivas, de reorientacion y de supervivencia.

Las finanzas abarcan tres areas importantes: la gestion financiera, los mercados financieros
y la inversion financiera. La gestion financiera es un proceso que involucra los ingresos y
egresos atribuibles a la realizacion del manejo racional del dinero en las organizaciones y, en

consecuencia, la rentabilidad financiera generada por el mismo.

Esto, permite definir de acuerdo a Huerta (2020), el objetivo basico de la gestion financiera
desde dos elementos: la generacion de recursos o ingresos (facturacion mas recaudacion),
incluyendo los aportados por los asociados y; en segundo lugar, la eficiencia y eficacia o

esfuerzos y exigencias en el control de los recursos financieros.

La “planificacion financiera” figura inicialmente como una herramienta clave para una

gestion financiera eficiente y consecucion de los objetivos financieros trazados, pues deberia
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ser aplicada a todo tipo de empresa, indistintamente de su actividad econdémica; considerando
analisis de tendencias y ratios financieros durante un periodo especifico, previo conocimiento
de la situacion econémica y financiera, con la finalidad de detectar problemas existentes y los

factores que lo ocasionan y asi adoptar a tiempo medidas preventivas (Cdrdoba, 2016)

Asi pues, la gestion financiera busca facilitar la toma de las decisiones gerenciales con
respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y rentabilidad.
Para gestionar de manera eficaz dichos recursos, se debera disponer de informacion real y

contar con la capacidad de analisis que permitan asegurar decisiones de forma acertadas.
1.2.4.1 Objetivos y Componentes de la Gestion Financiera

Dentro de la gestion financiera, se podria decir que, su principal objetivo es la maximizacion
de los beneficios de una organizacion, esto como consecuencia de la relacion de todas las areas
que la comprenden, logrando esto por medio de la optimizacion de las decisiones, ya sean:
administrativas, de inversion y financieras. A pesar de ello, Cérdoba (2016) sefiala algunos

objetivos menos centralizados en la maximizacion de beneficios, como son:

e Reducir riesgos y contingencias de la comercializacion y distribucion;

e Dirigir la utilizacién de recursos financieros, en términos de equilibrio, eficiencia y
rentabilidad,;

e Monitorear mediante objetivos asignados a los responsables, controlando el grado de
cumplimiento;

e Anticipar la planificacion estratégica;

e Adaptar la estructura de procesos en funcién de los resultados obtenidos; y

e Modificar los objetivos de largo plazo en funcién de los resultados obtenidos y

esperados (p. 180).
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Componentes

La gestidn financiera se estructura bajo dos lineamientos: el analisis de la actual situacion
financiera de la empresa y la evaluacion y formulacion de decisiones sobre alternativas que
permitan mejorar el futuro financiero de la Empresa (Cibran, et al., 2013). Esto conlleva a que
la funcién de las decisiones de la gestion financiera pueda dividirse en tres componentes

esenciales:

Inversion: Este componente permite tomar las decisiones mas esenciales de la Empresa
ya que por la cual el director financiero, decide invertir en bienes necesarios para la
operatividad de la Empresa.

Financiamiento: En la parte financiera, se establecen decisiones por la cual el director
financiero, aceptara la que mas beneficios de endeudarse tenga con relacion a las tasas
y plazos de pago.

Administracion: La parte administrativa, es en la cual el director financiero administra
los bienes para iniciar con la operacion de la Empresa. Hay que tener cuidado con esta
meta, debido que es un error comun, que los administradores financieros se esfuercen
para hacer feliz a los accionistas, lo hacen a expensas de otros grupos de interés, tales
como los clientes, empleados o proveedores. Ideologia errénea por parte de algunos
administradores financieros. Para la maximizacion de las riquezas de los accionistas,
los administradores deben tener como prioridad satisfacer las demandas de todos estos
grupos de intereés.

1.2.4.2 Identificacién de riesgos financieros

De acuerdo a las Notas de los Estados Financieros de la Empresa Eléctrica Regional
CENTROSUR 2020, al igual que otras empresas, dentro de su curso normal de sus actividades
se encuentra expuesto a riesgos inherentes descritos a continuacion, y basados en los conceptos

de Lara Haro A. (Mexico, 2018):
Riesgo de tasas de interés

La Empresa se encuentra expuesta a un riesgo minimo casi nulo por tasa de interés, debido
a que no se dispone de activos financieros como inversiones en depdsitos a plazo, y no mantiene

préstamos bancarios ni otras obligaciones a tasa de interés. El riesgo es manejado por la
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Empresa manteniendo como principal pasivo cuentas por pagar por compra de energia, sin

intereses, a una Empresa publica relacionada.
Riesgo de crédito

Este riesgo, se puede definir como “Pérdida potencial productos del incumplimiento de la
contraparte en una operacion que incluye un compromiso de pago.” (p. 24). CENTROSUR
mantiene como politica emitir mensualmente la facturacion a los abonados en forma oportuna
y efectuar la recaudacion en sus propias oficinas y a través de una red de instituciones

financieras, principalmente cooperativas de ahorro y crédito.

Para mitigar el riesgo de pérdida financiera ocasionada por incumplimientos, CENTROSUR
realiza camparfias permanentes a través de radio y promociones publicitarias para motivar a los
abonados el pago oportuno de sus planillas por consumo, teniendo como resultado una cartera
relativamente sana que requiere una minima provision por incobrabilidad. Ademas, se controla
este riesgo mediante el corte del suministro eléctrico cuando el abonado incumple con el pago

de su planilla.
Riesgo de liquidez

Hace referencia al riesgo de que la empresa no pueda tener la capacidad de obtener los flujos
de efectivo esperados y no esperados por el crecimiento de activos requeridos, y termine con
pérdidas inaceptables. CENTROSUR maneja el riesgo de liquidez gestionando
permanentemente la recuperacion del déficit tarifario, monitoreando continuamente los flujos
efectivos proyectados y reales y conciliando los perfiles de vencimiento de los activos y pasivos

financieros. En caso de la falta de recuperacion del déficit tarifario o subsidios, quedaria como
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Gltima alternativa, solicitar crédito a los proveedores de energia publicos o disminuir las

inversiones de capital.
Riesgo de capital

La Empresa gestiona su capital para asegurar que estardn en capacidad de satisfacer
oportunamente sus obligaciones con proveedores y su personal, ademas para gestionar el
equilibrio entre ampliar la cobertura de sus servicios y obtener un rendimiento razonable a sus
accionistas, en busca la optimizacion de los costos de operacién y presupuestos de inversion.
Adicionalmente, como medida de mitigacion de este riesgo, se mantienen asegurados los

principales activos, asi como seguros de fidelidad para trabajadores.

Asi pues, para evaluar los riegos mencionados anteriormente, se analizara mediante una
herramienta Ilamada: Matriz de Riesgos o también llamada Matriz de la Probabilidad del

Impacto (MPI).

La MPI, que es una combinacién de Medicién y Priorizacion de Riesgos, que consiste en la
grafica en un plano cartesiano, en donde el eje de las “x” identifica la probabilidad de
ocurrencia del factor de riesgo, y el eje de las “y” identifica el impacto que este factor tiene
sobre los objetivos estratégicos de CENTROSUR. En la siguiente ilustracion se podra
visualizar con mayor facilidad el nivel de exposicion de riesgo y determinar prioridades para

tomar decisiones acerca de dichos riesgos, determinando zonas de analisis segun los resultados.
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llustracion 6 Modelo del Mapa de riesgos
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Fuente: Lara Haro A. (2018).

Los resultados seran evaluados de acuerdo a:

Tabla 23 Semaforizacion de riesgos

Probabilidad Descripcion Valor (P)
Critico Probabilidad alta que el riesgo se presente
Alta Es muy probable que el riesgo se presente 6-8
Media Es probable que el hecho se presente 3-5
Baja Poco probable que el hecho se presente 1-2
Impacto Descripcion Valor (1)
Critico Si el hecho se presente tendria un grave critico
Grave Si el hecho se presente tendria un grave impacto 6-8
Moderado Si el hecho se presente tendria un impacto 3.5
moderado
Leve Si el hecho se presente tendria un leve impacto 1-2
Gravedad Descripcion Valor (PxI)
Critico Si el hecho se presente tendria un impacto critico
Grave Si el hecho se presente tendria un grave impacto 30-59
Moderado Si el hecho se presente tendria un impacto 16-29
moderado
Leve Si el hecho se presente tendria un leve impacto 1-15
Fuente: Lara Haro A. (2018).
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Es decir, obtendremos los valores correspondientes a la probabilidad, al impacto y a la
gravedad, que serviran para determinar los valores de la MPI, de acuerdo al riesgo de tasas de:
interés, crédito, liquidez y capital de CENTROSUR. Como sugiere la siguiente tabla:

Tabla 24 Matriz de la Probabilidad del Impacto

Origen Gravedad Medidas de

Riesgo del riesgo Probabilidad (p) Impacto (i) (px]) control

Riesgo de tasas de interés
Riesgo de crédito

Riesgo de liquidez
Riesgo de capital

Fuente: Lara Haro A. (2018).

A su vez, se obtiene la MPI con los valores determinados tanto para la probabilidad y el
impacto, asignando ponderaciones. Ademas, la gravedad del riesgo sera la multiplicacion de
los anteriores; si el resultado es mayor a 60 significaria que CENTROSUR debe centrarse de
manera urgente en la mitigacion de ese riesgo para que no repercuta en la consecucion de sus

objetivos.

1.2.4.3 Planificacién financiera de corto plazo

De acuerdo a lo expuesto por Morales, A. y Morales, J. (2014), “La planeacién financiera
es una herramienta que agrupa a métodos, instrumentos y objetivos con la finalidad de
establecer pronosticos y metas financieras, considerando medios disponibles y necesarios para
alcanzarlos” (p. 7). De esta forma, dos de los aspectos importantes para la planificacion
financiera son: Planificacion de Efectivo y Planificacion de Utilidades. Para la primera, es
necesario la elaboracion del flujo de efectivo de la empresa, tanto este como los estados
proforma son Utiles para la Planificacion de Utilidades, quedando la estructura de planificacion
de la siguiente manera: Flujo de efectivo proforma y Estados proforma (Estado de situacién

financiera y Estado de resultados).
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En relacion a la planeacion de efectivo se centra en pronosticar el flujo de efectivo, mientras
que la planeacién de las utilidades en los conceptos de acumulacién para proyectar la utilidad
y la posicion financiera general de la Empresa. Los accionistas acreedores y la administracion
de la compafiia prestan mucha atencién a los Estados Financieros pro forma, que son estados
de resultados y balances generales de forma proyectada. La elaboracion de estos Estados
se basa en conceptos de acumulacion para proyectar las utilidades de la Empresa y toda la
situacion financiera (Puente, et al., 2017).

Todos los métodos para el calculo de los estados pro forma se basan o parten de la creencia
de que las relaciones financieras reflejadas en los Estados financieros pasados no cambiaran en
el siguiente periodo para la empresa. A continuacién, se detallan algunos métodos para la

elaboracion de este tipo de estados:

Método del porcentaje de ventas

Este método, pronostica las ventas y después expresa los diversos rubros del Estado de
resultados como porcentajes de las ventas proyectadas. Es probable que los porcentajes usados
correspondan a los porcentajes de ventas de esos rubros en el afio anterior; mencionada

proyeccion de ingreso por ventas se desarrolla de la siguiente manera:

1. El area técnica realiza una proyeccion de la demanda de energia y potencia, sobre la base de
un balance de carga y requerimientos especiales ante nuevas cargas que puedan ingresar en los

proximos diez afos.

2. Sobre la base del historico y de la proyeccion de la demanda, se definen precios medios y

pesos ponderados individuales por tarifa.
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3. Con estos dos insumos se obtiene una proyeccion en délares de los ingresos por venta de

energia.

Al aplicar estos porcentajes al pronostico de ventas de la empresa, obtenemos el Estado de
resultados proforma. Cabe sefialar que este método supone que todos los costos son de tipo
variables, y esto puede subestimar el aumento en las utilidades que se presentaran cuando se

incrementen las ventas si es que algunos de los costos de la entidad son fijos.
Meétodo critico

Existen varios métodos simplificados disponibles para elaborar la proforma del Estado de
Situacion Financiera. Uno, implica el céalculo de todas las cuentas del Estado de Situacion
Financiera como un porcentaje estricto del Activo. EI método critico, calcula los valores de
ciertas cuentas del Estado de situacidn financiera, y el financiamiento externo se usa como una
cifra de ajuste o equilibrio. El metodo critico se considera una version mejorada del método de
porcentaje de ventas para elaborar el balance general pro forma, requiere méas informacion y

produce mejores estimaciones que cualquier método de porcentaje de ventas.

Para implementar el método critico en la elaboracion del Estado de situacion financiera pro
forma, se deben realizar varias suposiciones relacionadas con los niveles de diversas cuentas

del balance general:

e Saldo de efectivo minimo deseable.

e Promedio de las cuentas por cobrar.

e Elinventario final debe mantenerse en un nivel aproximado.

e Estimacion porcentual de las compras con respecto a las ventas anuales.
e Cambios en los documentos por pagar en relacion con su nivel actual.

e Cambio en otros pasivos corrientes.
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e Deuda a largo plazo de la Empresa y cambios en acciones comunes.

Para el logro de ello, también se requiere una cifra conocida como ajuste, 0 denominada
como financiamiento externo requerido, para equilibrar el estado financiero. En el método
critico para, el monto de financiamiento externo necesario para equilibrar el estado financiero
puede ser un valor positivo o negativo. Un valor positivo del financiamiento externo requerido,
significaria que, con base en sus planes, la empresa no generard suficiente financiamiento
interno para apoyar su crecimiento de activos proyectado. Un valor negativo del financiamiento
externo requerido indicaria por el contrario que, la empresa generard internamente mas

financiamiento del necesario para apoyar su crecimiento de activos proyectado.

Resulta complicado pronosticar las diferentes variables que participan dentro de la
elaboracion de los estados pro forma. También es importante identificar las debilidades basicas
de estos métodos, las debilidades residen en dos suposiciones: la condicién financiera pasada
de la empresa es un indicador exacto del futuro, y que variables como; efectivo, cuentas por

cobrar e inventarios, son forzadas a alcanzar valores deseados.

Metodos de proyeccion

Los meétodos de proyeccion son técnicas estadisticas que se emplea para pronosticar el
comportamiento de determinadas variables. El objetivo de estos métodos es que a partir de
datos histdricos pronostica el comportamiento futuro de una variable. EI supuesto basico para
todo pronostico es que la conducta de las variables obedece a factores que fueron validos en el
pasado y que de igual manera incidiran en el futuro. Para proyectar la condicion basica es la
disponibilidad de datos historicos, sobre los cuales se aplican modelos de proyeccion. Los
métodos de proyeccion mas utilizados son los modelos de regresion y los modelos en base a

tasas de crecimiento (Villarreal, 2016).
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Modelo de regresion: Este método consiste en ajustar a la ecuacion de una curva
una serie de valores dispersos, curva que se considere el mejor ajuste. Para la
aplicacion de este método se debe analizar el comportamiento de la variable
dependiente en funcion de una variable independiente y emplear la ecuacion que
mas se ajuste a la tendencia. En este caso aplicado por medio de la Funcion lineal:
Y = a + bX, en donde la “x” corresponde a la variable independiente, “y” a la
variable dependiente, “a” la interseccion en el eje de las Y, y “b” la pendiente de la
linea de regresion. Este modelo puede calcularse manualmente en base al método
de minimos cuadrados o0 a su vez por medio del uso informaético.

Método de tasa de crecimiento: Cuando las estimaciones se basan en datos
histdricos, la tasa de crecimiento se puede calcular mediante la formula de valor
futuro o mediante el promedio de tasas de crecimiento interanuales. La férmula del
valor futuro es el siguiente: VF = VP (1 + g) “n. Donde “VF” es el valor futuro,
“VP” es el valor presente, “g” la tasa de crecimiento y “n” el periodo de tiempo.
Los valores proyectados se calcularan multiplicando el valor del afio anterior por

Puente, M. Vifan, J., Aguilar, J. (2017) Planificacion financiera y presupuestaria.

Ecuador. Escuela Superior Politécnica de Chimborazo.

1.2.4.4 Modelos de Gestién Financiera

Existen varios actores que, de acuerdo a su perspectiva, conocimientos y experiencia dentro

del area, establecen variaciones en cuanto a la definicion de la gestion financiera, “el objetivo

es hacer que la organizacion se desenvuelva con efectividad, apoyar a la mejor toma de

decisiones financieras y generar oportunidades de inversion para la organizacion” (Terrazas,

2009, p.57). En cuanto a la toma de decisiones, se puede hacer referencia a la definicion de los

requerimientos de recursos financieros, que incluye el planteamiento de las necesidades,
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descripcion de los recursos disponibles y el estudio de la informacidn financiera para conocer

la situacién real de la organizacion.

Un Modelo de gestion se podria definir como un marco de referencia que gira en torno a sus
procesos internos, a los cuales busca constantemente optimizarlos y rentabilizarlos, siempre
orientandose hacia una cultura de la mejora continua, cuyos resultados necesariamente deberan
ser evaluados, de manera periddica, respecto de los grandes propdsitos y metas planificadas.
Es asi como Diaz (2018), define una arquitectura empresarial TOGAF (The Open Group
Architecture Framework) como un plan detallado a nivel de sus componentes, sus
interrelaciones y los principios y directrices que gobiernan su disefio y evolucion en el largo
plazo; a la vez que propone una guia para su disefio, planificacion e implementacion sistemética
para reducir errores.

Tabla 25 Esquema de arquitectura organizacional

Estrategia ¢Qué debemos hacer?
Arquitectura  Procesos  ,Como lo debemos hacer?
empresarial Personas  ¢Quién debe hacerlo?

Tecnologia ¢Sobre qué se soporta?
Fuente: Diaz, E. G. (2018)

e Estrategia: Responde a la pregunta ¢qué debemos hacer? Para ello la organizacion
define su vision (futuro deseado), para lo cual debe trazar una hoja de ruta que en teoria
debe ser seguido por todos sus actores.

e Procesos: Responde a la pregunta de ¢,como lo debemos hacer? Para ello la organizacién
debe contar con sus procesos y procedimientos levantados y actualizados.

e Personas: Responde a la necesidad de la organizacion de contar con personal con un
perfil profesional adecuado y con un alto nivel de empoderamiento con vision.

e Tecnologia: Responde a la pregunta ¢sobre qué se soporta? Considerandose que hoy la

tecnologia juega un rol muy importante al momento de cumplir con la estrategia.
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En base a ello, la metodologia para el cumplimiento de la propuesta de mejorar al Modelo
de Gestion financiera aplicada a CENTROSUR, o como este puede ser actualizado, se basa en
una vision integral, teniendo en cuenta las implicaciones que tendran los componentes de la
arquitectura empresarial. Pasando esta metodologia a la préctica, se resume en un enlace entre
el analisis estratégico, analisis financiero y la evaluacion de Control Interno, siendo estas las
principales herramientas de diagnostico que propone en este proyecto. Este enlace permitira
entonces encontrar brechas u oportunidades y a su vez diagnosticar cémo afecta al modelo

actual y su posibilidad de mejora.

Capitulo 11

2. Diagnéstico Estratégico - Financiero

2.1 Analisis estratégico

2.1.1 Levantamiento del FODA

Este capitulo comprende la aplicacién de la parte financiera desarrollada de forma teérica
en el capitulo anterior. Este diagndstico representaria el primer paso hacia el analisis integral
que concluira con la obtencién de hallazgos los mismos que permitiran corroborar si la parte
de la Direccion Administrativa Financiera de la Empresa se encuentra en una situacion
favorable o desfavorable que a su vez afecte a la actual estructura del Modelo de Gestion
financiera establecido.

De acuerdo a ello, y como se establecid en el primer capitulo, esta teoria permitira
desarrollar de acuerdo a la metodologia indicada este segundo capitulo, el mismo que empieza

por el Anélisis Estratégico. Este andlisis estd comprendido por la matriz FODA, y a su vez,
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esta matriz esta compuesta por cuatro variables. De acuerdo a la metodologia lo que
corresponde es enlistar todas aquellas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
forman parte del Departamento financiero de CENTROSUR.

Asi pues, para la obtencion de este grupo de variables y posterior construccién del FODA
y FODA cruzado, se ha empleado un cuestionario formado por un grupo de preguntas (Anexo
2), dirigidas a los funcionarios del Departamento financiero. El referido cuestionario esta
estructurado por cuatro niveles: estratégico, operativo, tecnoldgico y financiero, y cuyas
respuestas representan el criterio de cada uno de los actores encuestados. Una vez recopilada
toda la informacidn proporcionada por cada uno de los actores del departamento y tabulada,
se analizara para identificar que variable representa a cada componente del FODA.

La informacion obtenida a partir de los cuestionarios fue tabulada (Anexo 3) y de acuerdo
a ello identificado aquellas preguntas que cuyas respuestas representan fortalezas,
oportunidades, debilidades o unas amenazas. De acuerdo a ello se presentan los siguientes

resultados:
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Tabla 26 FODA

Fortalezas Debilidades

F1: El Director DAF lleva a cabo una Planeacion estratégica efectiva de todo el
Departamento con objetivos, indicadores, metas medibles y comunicados
adecuada; ejerciendo de buena manera su liderazgo en base a su experiencia. D1: Las descripciones y especificaciones de los perfiles de

. cargo no son claras.
F2: La DAF conoce todos los procedimientos que forman parte del Modelo

actual, evalta el cumplimiento de los objetivos que conlleva la realizacion de
cada procedimiento.

F3: La comunicacion e interaccion entre los Departamentos y las otras unidades
organizacionales es efectiva, adecuada y fluida.

F4: A nivel financiero, existe una clasificacion adecuada de bienes

pertenecientes a inventarios, de forma organizada y completa, proporciona 10s  p: No existe un tipo de analisis que permita evaluar el
datos necesarios para los Estados Financieros y metodos de registro continuos.  gesempefio de los procedimientos vigentes.

Existe ademéas una planificacion Optima de inversion en inventarios, con

controles, y niveles de alerta, manteniendo la informacion disponible todo el

tiempo.

F5: Se encuentran establecidos politica de cobros, existiendo controles que

garanticen la recuperacién o disminucién de cuentas por cobrar, se trasladan D3: Los procedimientos no estan bien definidos y no son un
oportunamente las obligaciones en mora para su cobro juridico; adicional fiel reflejo de la realidad.

efectlan analisis de cartera para clasificacion y creacion de provisiones de

cuentas incobrables.

F6: Los contratos de las garantias son elaborados bajo una normativa especifica,
registran los datos de forma oportuna, se realiza un seguimiento de control de
vencimientos y existe una politica para reclamos.
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F7: Existe un buen nivel de cumplimiento con los Entes de regulacion y control.

F8: Las instalaciones, equipo, maquinaria y oficinas se encuentran en buenas D4: No se realizan mejoras a las actividades necesarias
condiciones, con capacidad tecnologica necesaria, y sistemas informaticos que dentro de los procedimientos.
cubren de manera oportuna necesidades tecnologicas.

F9: Estructura organizacional adecuada de la DAF, con politicas establecidas
claras para el funcionamiento de la misma.

- ] ] __ D5: Los procedimientos no son actualizados
F10: La gestion del activo se lleva a cabo de una forma eficaz y eficiente, conun  serjggicamente.

registro pormenorizado de la informacion que permita tomar decisiones en
cuanto a criterios de reposicion y obsolescencia.

F11: Existen registros y comprobantes de actividades financieras que se realizan
y se cuentan con reportes financieros oportunos que permiten un analisis
posterior.

) - ) ) o D6: No existe un método definido para medir la calidad de
F12: Se cuenta con la informacion necesaria para realizar los procedimientos |4 jnformacion generada dentro de la Direccion.

competentes, al igual que la informacion que sale al resto de direcciones.

F13: La Direccion cuenta con personal que brinde apoyo, defina, analice, y tenga
predisposicion para la realizacién de mejoras.

F14: Los procedimientos correspondientes a la DAF estdn documentados en el

Manual de procedimientos, las actividades que integran los procedimientos son

oportunas, y actuacion de personas acordes al procedimiento. D7: No se conoce todas las normas que involucran al area
de cobranzas a nivel de Entes reguladores.

F15: Los documentos generados son revisados oportunamente por la Direccién
para su conocimiento, aprobacion y autorizacion correspondiente.
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F16: EI Modelo de Gestion actual es evaluado, reestructurado y mejorado de
acuerdo a las necesidades de la DAF; el riesgo generado por los procedimientos,
es gestionado, existiendo un control de entradas y salidas de informacion.

F17: La rotacion del personal y el ausentismo se mantienen en un nivel bajo,

siendo alta la moral y la ética de sus actores.

D8: No existe un plan anual de auditorias internas que
considere a la Gestion de las diferentes areas de la
Direccion.

Oportunidades

O1: Implementacion de asesoria y capacitaciones en temas relacionados a lo
fiscal, contable, financiero, presupuestario, etc. por parte de entes externos a la

Empresa.

02: Incrementar la cantidad de asesorias 0 capacitaciones internas necesarias

sobre temas que se manejan dentro de la Direccion.

Amenazas

Al: Se han presentado vacantes laborales dificiles de ser
cubiertas.

A2: Existe un eminente nivel de adversidad a cambios
dentro de la Direccion por variables externas.

A3: No se tiene un control sobre la existencia 0 manejo de
informacion sobrante (residuos de informacidn) generada en
los procedimientos que conforman el modelo.

A4: Existe temor hacia organismos gubernamentales por
incumplimiento de obligaciones.

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
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Fuente: Investigacion de campo

Elaboracién: Autoras
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Los resultados del FODA Financiero muestran varias fortalezas importantes que posee la
Direccidn; entre ellas se destaca que el Director DAF mantiene una planeacion estratégica
efectiva manteniendo el liderazgo del area en base a su experiencia; asi mismo, se establece
que la Direccion tiene conocimiento de los procesos que se desarrollan en su area, pero se ven
limitados al no mantener una evaluacion periddica del cumplimiento de los procedimientos
vigentes.

Por otro lado, se mantiene como fortaleza para la Direccidn la comunicacion efectiva con
los demaés departamentos, pues una vez que se genera la informacion correspondiente a nivel
financiero se distribuye hacia las areas y actores involucrados de los demas departamentos de
la empresa previo conocimiento, revision y aprobacion del Director; todo ello se ve limitado
ante la falta de un pardmetro periddico para la verificacion y evaluaciéon de la calidad de
informacion generada, pues se ha presentado sobrantes de informacion las cuales necesitan
tener un punto de finalizacion, lo cual los actores lo desconocen.

También, se destaca la existencia de politicas correctamente establecidas para la recuperacion
y disminucion de cuentas por cobrar, se trasladan oportunamente las obligaciones en mora para
su cobro juridico, a pesar de ello, se ve limitado el cumplimiento eficaz de mencionadas
politicas al no contar con evaluaciones de cumplimiento periddicos.

Asi mismo, como fortaleza se presenta el buen nivel de cumplimiento con lo requerido por
los entes de regulacion y control, limitandolo ante la falta de actualizacién de periddica de los
procedimientos. Ademas, las instalaciones, equipo y maquinaria se encuentran en buenas
condiciones y capacidad tecnoldgica necesaria lo que destaca como una de sus mayores
fortalezas.

Haciendo referencia a las oportunidades detectadas se presenta la necesidad de asesoria y
capacitacion continua en temas relacionados a lo fiscal, contable, financiero. Finalmente, como

amenaza se detecta las vacantes laborales que se presentan y lo dificil que resulta cubrirla, esto
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debido a que el actor encargado se ha encontrado varios afios en su puesto de trabajo y sus
actividades son realizadas sin la presencia de un manual de procesos especifico que delimite

las actividades.

2.1.2 FODA Cruzado

El siguiente punto corresponde al cruce de las variables de la Matriz del FODA, ejercicio
que aporta como resultado estrategias ofensivas, de reorientacion, defensivas o de
supervivencia resultantes de la combinacién de dos variables analizadas de forma cruzadas, tal

como se presenta a continuacion:

Tabla 27 FODA Cruzado
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Estrategias FA

Estrategias DA

F1,Al1

F1,A2,A4

F1,A3

F2,Al

Aprovechar el liderazgo del Director DAF, para que los
actores de puestos actuales puedan capacitar a los nuevos
miembros de la Direccion, con la finalidad de que el
trabajo de los primeros sea compartido.

Emplear la Planificacién estratégica y liderazgo de la
Direccién para un acompafiamiento en la forma de
afrontar una adversidad; por medio de acciones, tomando
el control de la situacion y aumentando el optimismo de
la Direcciodn, ya que la confianza basada en su superior
traerd seguridad.

Motivar el trabajo de los miembros de la Direccion y
ajustar una supervisién continua que minimice riesgos,
errores y repeticion de actividades o documentacion
sobrante que impida la efectividad de los procedimientos.

Utilizar el conocimiento de los procedimientos para
identificar y asignar vacantes estratégicas dentro de un
procedimiento y que a futuro pueda suplir cargos actuales.

D1,Al

Dejar por escrito dentro del Manual de funciones las
actividades correspondientes a cada puesto de trabajo, lo
que permita el desarrollo de actividades para nuevos
integrantes. Ademas, que permita el analisis de factores
como: cargas laborales, rutas criticas, optimizacion de
recursos, interrelacion entre actores, y control interno

F2,A2

F2,A3

Detectar actividades estratégicas expuestas a cambios
continuos y determinar los actores responsables de su
gestion.

Manejar el cumplimiento de objetivos tomando en cuenta
observaciones por parte de los miembros de la Direccion
sobre la realizacion de las actividades correspondientes a
cada procedimiento.

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
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D2,A3,A4

Realizar evaluaciones periodicas a todos los
procedimientos desarrollados dentro de la Direccidn,
cuyos resultados sean evaluados y comunicados a todos
los miembros, permitiendo identificar residuos de
informacion y cumplimiento de actividades reguladas por
entidades superiores.
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F2,A4

F3,Al

Analizar los puntos centrales de evaluacion de entes
reguladores de los procedimientos, asignando mayor nivel
de atencion para prever dichas evaluaciones.

Realizar convocatorias internas de  Direcciones
relacionadas que puedan cubrir vacantes dentro de la
Direccion.

F3,A2,A4

F3,A3

F4,A2

F4,A3

Solicitar apoyo de Direcciones como DTICS o DAJ
solicitando  capacitaciones constantes, pues, son
Direcciones que manejan temas en constante cambio.

Apoyarse en Direcciones aliadas que permitan conocer
como manejan el residuo de informacion.

Aprovechar la etapa de planificacion para establecer
actividades que puedan cubrir cambios inesperados o
previstos.

Reforzar la etapa de control a nivel financiero que permita
identificar informacion generada que no tenga un fin
especifico para efectivizar actividades.

D3,Al

Verificar el levantamiento de procedimientos con los
ejecutados actualmente, que permita ingresar nuevos
actores a la empresa y facilitar sus funciones

F4,A4

F5,A3

Concientizar el proceso de gestion financiera, es decir, al
haber etapas de organizacion, planeacion y control; las
falencias detectadas deben corregirse eficientemente para
no presentar repercusiones ante los organismos
gubernamentales.

Reforzar el control de actividades de cobros, vy
documentacion entre DAF y DAJ, ya que, a pesar de
existir politicas y controles, no garantizan la recuperacion
total de valores.

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
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D4,A3

Realizar evaluaciones periédicas a todos los
procedimientos desarrollados dentro de la Direccidn,
cuyos resultados sean evaluados y comunicados a todos
sus miembros, permitiendo identificar residuos de
informacion.
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F6,A3

Realizar una revision periddica de registros que permitan
identificar si existe documentos o actividades que no sean
indispensables dentro del procedimiento.

F7,A2,A4

F8,A2

F9,Al

Incentivar la seguridad que brinda el cumplimento de
actividades reguladas para hacer frente a las
incertidumbres y temor que pueda causar a los entes de
regulacion y control.

Aprovechar la tecnologia para mantenerse al dia de
informacion sobre posibles variables externas que puedan
afectar las actividades de la Direccion.

Revisar las politicas de funcionamiento e identificar que
cargos pueden ser compartidos, para que un ingreso nuevo
de personal pueda manejar de forma mas facil las
actividades ya que actualmente un mismo funcionario
puede abarcar varias actividades, y establecer el manual
de funciones de acuerdo a todos los procedimientos.

D5,A1

Establecer una politica de actualizacion de
procedimientos que permita la facilidad de seguimiento
de funciones a nuevos miembros de la Direccion.

F10,A3

F11,A3

F12,A3

Realizar una revision de la gestion de forma periodica que
permitan identificar si existe documentos o actividades
que no sean indispensables dentro del procedimiento.

Evaluar de forma periddica los registros que permitan
identificar si existe documentos o actividades que no sean
indispensables dentro de los procedimientos.

Asegurar que la informacion recibida sea procesada en su
totalidad y que sea parte de las salidas de informacion al
resto de Direcciones, las mismas que sean las necesarias y
oportunas.

D5,A3

Realizar evaluaciones periodicas a todos los
procedimientos desarrollados dentro de la Direccion,
cuyos resultados sean evaluados y comunicados a todos
los miembros de la misma, permitiendo identificar
residuos de informacion.
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Aprovechar el apoyo de personal para capacitar a actores

F13, Al en condiciones de ascensos dentro de la Direccion.
Fomentar y retribuir la predisposicion que permita :Erff?rbrLe;;:’)n te(t::grlgﬁs cﬂgsti(r)nni\drliglson e?ieé di((::?)lsldag Igi
F13, A2 anticiparse a posibles cambios o llegar a niveles de D6,A3 . ey Peric I
actividades mucho mas alla de sus funciones mlembr_os_ . de la Dlre(_:mon que _gvaluen precision,
' compatibilidad, relevancia y accesibilidad.
Evaluar de forma periodica los procedimientos en cuanto
F14,A3  a actividades e informacion, para que los mismos refleje
la realidad actual y el uso efectivo de los recursos.
Fomentar la revision total de los documentos receptados
F15,A3 por la Direccion para la identificacion de tramites . L . L
correspondientes al area y notificar tales novedades. D7 Ad Solicitar capacitaciones perl_odlca_s para la actualizacion
o ) _ ’ de conocimientos en temas financieros.
Respaldar las actividades realizadas con seguridad en su
F15,A4 e
cumplimiento.
Establecer evaluaciones periodicas del Modelo de gestion,
F16,A3  permitiendo tener actividades reflejadas a niveles
resen les. - o .
presentes actuales ) o D3 A4 Apoyar las actividades en Auditorias internas realizadas
Aprovechar el alto nivel de conocimiento del personal para el cumplimiento oportuno de normativas.
debido al bajo nivel de rotacion para plasmar las
F17,A4 - e
actividades que conforman todos los procedimientos en el
Manual de funciones.
Estrategias FO Estrategias DO
Establecer niveles 6ptimos de capacitaciones anuales en - — -
las diferentes 4reas relacionadas a la  Direccion Asistir a las capacitaciones sobre la elaboracion de
F1,02 D1,01 Manual de organizacién y funciones, para que este sea

aprovechando el buen liderazgo de la Direccion para
cumplimiento de asistencias.
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plasmado por escrito y socializado.
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F2,01

Identificar aquellas  actividades que requieran
capacitaciones  constantes identificadas en las
evaluaciones de cumplimiento por medio de la DAF

F3,01

Aprovechar la buena relacion con el resto de Direcciones
para solicitar a aquellas encargadas de gestionar
capacitaciones en areas que beneficien a la DAF.

D2,01

Aprovechar capacitaciones en temas de evaluaciéon de
desempefio.

F4,01

Realizar capacitaciones internas aprovechando el buen
manejo de las actividades; por parte de aquellos actores
con mayor experiencia hacia el resto de miembros de la
Direccion.

D3,01

Levantar los procedimientos faltantes o corroborar los
establecidos aprovechando el conocimiento de la DTICS.

F5,01

Realizar capacitaciones internas aprovechando el buen
manejo de las actividades; por parte de aquellos actores
con mayor experiencia hacia el resto de miembros de la
Direccion.

D4,02

Aprovechar el aumento de capacitaciones en temas de
evaluacion para mantener actividades eficientes vy
eficaces.

F6,01

Realizar capacitaciones internas aprovechando el buen
manejo de las actividades; por parte de aquellos actores
con mayor experiencia hacia el resto de miembros de la
Direccion.

D5,02

Aprovechar el aumento de capacitaciones en temas de
evaluacion para mantener procedimientos eficientes y
eficaces.

F7,02

F8,01

Solicitar capacitaciones constantes por parte de Entes de
regulacion que permitan mantener el buen nivel de
cumplimiento.

Aprovechar las buenas condiciones de infraestructura
equipos y tecnologia para el desarrollo de capacitaciones.

D6,01

Aplicar los conocimientos aprendidos dentro de las
capacitaciones para estructura y aplicar métodos que
permitan medir la calidad de la informacion generada

F9,02

Clasificar los niveles de necesidad de capacitaciones
anuales de acuerdo a las actividades que realiza cada
miembro de la Direccion.
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D7,01

Aplicar los conocimientos aprendidos dentro de las
capacitaciones para la aplicacion de normativa vigente.
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Realizar capacitaciones internas aprovechando el buen

F10,01 Mmanejo de las actividades; por parte de aguellas personas
con mejor nivel de manejo de actividades hacia el resto de
miembros de la Direccion.

F11.01 Utilizar los registros de actividad para identificar aquellas
’ actividades las cuales necesiten mayor atencion DS.O1

F13.01 Aprovechar la predisposicion de los miembros de la
’ Direccidn para implementar nuevas capacitaciones.

Utilizar las nuevas herramientas de manejo en
evaluacién, para solicitar las evaluaciones en temas
estratégicos.

Elaboracion: Autoras.

Se han aprovechado las fortalezas para afrontar las amenazas, se transforman las debilidades para evitar las amenazas, se traza estrategias

en las cuales se utilizan las fortalezas para aprovechar las oportunidades y se transforman las debilidades por medio de las oportunidades, tal como

lo representa la siguiente ilustracion:

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
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llustracién 7 Acciones FODA

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
Padilla Avila Verénica Alexandra

Fortalezas > | |
Afrontar Aprovechar

Amenazas > Oportunidades >

Evitar ﬁ Transformar ﬁ
Debilidades >| |

Fuente: Fred (2013).
Elaboracién: Autoras
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En consecuencia, se ha detectado que la empresa esta preparada para enfrentar las amenazas
y que debe seguir manteniendo sus estrategias de crecimiento. Este primer acercamiento con
informacion estratégica, operativa, financiera y tecnoldgica sobre la direccion permite tener
una vision general de la situacion en la que se maneja actualmente. Asi, se destaca la utilizacion
de la planificacion estratégica y el liderazgo del director de la DAF para sefialar como medida
estratégica la supervision continua de las actividades desarrolladas en la Direccion con la
finalidad de minimizar los riesgos; asi como también, la delimitacion de las funciones y

actividades de cada actor mediante el manual de funciones.

Por otra parte, se prevé el monitoreo del nivel de cumplimiento de los objetivos
empresariales considerando las observaciones por parte de los involucrados y lo dictaminado
por los entes de regulacién para disminuir la incertidumbre. A su vez, mediante el uso de la
tecnologia se puede mantener un mejor control de las variables externas y estar a la par con las
actualizaciones vigentes, es por ello que, una politica de actualizacién de procedimientos
permitira evaluaciones periddicas al modelo y detectar o actualizar las actividades inmersas en

cada proceso.

Ademas, se detecta que mediante la etapa de control a nivel financiero se puede identificar
la finalidad de la informacion generada en el departamento, pues se ha evidenciado la existencia
de residuos de informacién y documentacion, que los actores desconocen su punto de
finalizacion del proceso; es por ello que se prevé verificar el levantamiento de procesos para
asegurar que la informacion recibida sea procesada en su totalidad, verificada la calidad, e

identificado el destinatario final de la misma.

Finalmente, se ha detectado vacantes laborales que han sido dificiles de ser cubiertas, por

lo que se propone aprovechar estratégicamente el apoyo de los actores involucrados para
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capacitaciones basadas en la experiencia que han adquirido. Asi como el establecimiento de
capacitaciones anuales, tanto financieras como relacionadas con areas a fines, necesarias para
dar respuesta ante lo regulado por los entes de control; y ademéas apoyandose en auditorias
internas y sus recomendaciones emitidas; todo ello plasmado en la predisposicion de los

miembros de la direccion para capacitaciones y evaluaciones en temas estratégicos.

2.2 Analisis Financiero
2.2.1 Andlisis horizontal

En lo que respecta a este tipo de andlisis, se obtendra una comparacion de los Estados
Financieros en cuanto a los incrementos y disminuciones de las partidas financieras, afio a afio

dentro del periodo a ser estudiado (2017-2020).
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Tabla 28 Analisis Horizontal — Balance General

Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A.

ACTIVOS

ACTIVOS Corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo
Activos financieros

Inventarios

Gastos pagados por anticipado
Otros activos corrientes

ACTIVO No corriente

Propiedad planta y equipo
Propiedades de inversion

Activos intangibles

Activos financieros no corrientes
Otros activos no corrientes
TOTAL ACTIVO

PASIVOS

PASIVO Corriente

Documentos y cuentas por pagar
Provisiones por beneficios a empleados
Otras obligaciones corrientes
Otros pasivos corrientes

Balance general
Analisis horizontal
Periodo 2017 - 2020

(Expresado en millones de ddlares estadounidenses)

2017

87.924
37.921
23.489
26.293
0.189
0.031
308.636
275.883
1.048
0.000
31.705
0.000
396.559

33.211
14.711
1.783
2.208
11.640

2018

83.021
39.054
15.409
28.158
0.191
0.209
331.450
282.810
1.048
9.278
38.314
0.000
414471

22.702
6.489
2.327
2.827
8.388

2019

77.179
32.909
13.942
30.121
0.205
0.001
354.873
301.186
1.048
8.421
44.218
0.000
432.052

22.115
6.893
2.166
3.670
6.097

2020

90,770
37.536
19.671
33.061
0.211
0.291
363.316
309.194
1.048
7.291
45.782
0.000
454.085

17.498
4511
3.151
1.442
8.230

2017-2018

-5,58%
2,99%
-34,40%
7,10%
0,65%
571,04%
7,39%
2,51%
0,00%

20,85%

4,52%

-31,64%
-55,89%
30,51%
28,01%
-27,94%

2018-2019

-7,04%
-15,74%
-9,52%
6,97%
7,69%
-99,50%
7,07%
6,50%
0,00%
-9,23%
15,41%

4,24%

-2,59%
6,22%
-6,93%
29,86%
-27,31%

2019-2020

17,61%
14,06%
41,09%
9,76%
2,73%
27634,02%
2,38%
2,66%
0,00%
-13,42%
3,54%

5,10%

-20,88%
-34,55%
45,52%
-60,72%
34,98%
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Pasivos diferidos 2.869 2.671 3.289 0.163 -6,88% 23,11% -95,04%
PASIVO No corriente 62.643 71463 78.566 91.211 14,08% 9,94% 16,10%
Documentos y cuentas por pagar 0.444 0.130 0.130 3.540 -70,78% 0,00%  2628,60%
Cuentas por pagar diversas / relacionada 1.191 1.167 0.227 3.337 -2,06% -80,55%  1370,22%
Provisiones por beneficios a empleados 33.438 33.817 36.780 37.961 1,13% 8,76% 3,21%
Otras provisiones 19.153 27.424 32223 36.935 43,18% 17,50% 14,62%
Otros pasivos no corrientes 8.416 8.926 9.206 9.438 6,05% 3,14% 2,52%
TOTAL PASIVO 95.854 94.165 100.680 108.709 -1,76% 6,92% 7,97%
PATRIMONIO

Capital 154.710 144.710 154.710 154.710 -6,46% 6,91% 0,00%
Aportes para futura capitalizacion 87.860 90.732 69.428 70.210 3,27% -23,48% 1,13%
Reservas 6.316 7.335 10.059 12.372 16,14% 37,13% 23,00%
Otros resultados integrales 43.730 43.730 43.730 43.730 0,00% 0,00% 0,00%
Resultados acumulados -2.102 6.564 30.312 52.029 -412,29%  361,79% 71,64%
Utilidad del ejercicio 10.191 27.235 23.133 12.326 167,24% -15,06% -46,72%
TOTAL PATRIMONIO 300.705 320.306 331.372 345.377 6,52% 3,45% 4,23%
TOTAL, PASIVO + PATRIMONIO 396.559 414.471 432.052 454.085 4,52% 4,24% 5,10%

Fuente: Estados Financieros de CENTROSUR (2017 —2019).
Elaboracion: Autoras
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Se puede observar que, las cuentas de “Activos” mantienen una tendencia creciente con
respecto a las variaciones de la relacion entre tres afios consecutivos, principalmente al hablar
de “Activos no corrientes”, a pesar de que en 2017 a 2019 haya existido un decremento en
“Activos corrientes”, este se vio disminuido representativamente principalmente por la cuenta

de “Activos financieros”.

De tal modo, haciendo referencia al “Efectivo y equivalentes de efectivo”, se puede observar
el saldo al 31 de enero de 2020 incluye valores registrados en instituciones financieras publicas
y privadas, considerando relevante el flujo de caja al 31 de diciembre de 2020, incluyendo el
saldo final de “Caja chica”, “Caja” y “Bancos” con un total de $37.535.797,46 superior a

$32.908.772,60 correspondiente al saldo final al 31 de diciembre de 2019.

Por otro lado, la cuenta “Inventarios” presenta al 31 de diciembre de 2020 un incremento
de 9,76 puntos porcentuales, esto reflejado en la provision para valuacion de inventarios
obsoletos. En relacion a la cuenta de “Gastos pagados por anticipado”, al 31 de diciembre de
2020 han incremento en 2,73% con respecto al 2019, pues representan el pago de seguros con

vigencia de 1 afio.

La cuenta de “Propiedad, planta y equipo”, al 31 de diciembre de 2020 muestra un
incremento del 2,66%, con respecto al 2019 considerando que los terrenos son un activo fijo
no depreciable, por lo que no incrementan el gasto. Asi mismo, los “Activos Fijos”
depreciables presentan un incremento de 6,96%. Por otro lado, el valor de la “Depreciacién
Acumulada” generd un incremento de 14,95%, generado por parametros especificos como la

edad, expectativa de vida, y el mantenimiento a cada Activo.
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A su vez, durante los afios 2018 y 2019 se registraron como “Activos intangibles” el
proyecto “SIGDE” encaminado a la mejora de sistemas de Empresas de distribucion a través
de un convenio interinstitucional con la MERNNR. Por otro lado, la cuenta de “Activos
financieros” no corrientes, conformado por “Cuentas por cobrar”, “Provision de cuentas
incobrables”; ademas durante el afio 2019 se castigd la cartera por cobrar correspondiente al

crédito tributario IVA por $1.408.716,26.

En el sentido contrario, la cuenta de “Pasivo” ha tenido un representativo incremento, de
pasar de un valor decreciente los dos primeros afnos (-1.76%) a un incremento de hasta 7%
aproximadamente; las Compras por energia, al 31 de diciembre 2019 y 2018 incluye
adicionalmente saldos por pagar a CELEC EP $ 3.933.112,55 y $ 4.540.462,87; CENACE $
298.156,54 y 242.016,18; ELECAUSTRO $159.814,90 y $ 162.818,64; Empresa Eléctrica

Quito $ 100.943,00 y $122.037,13.

Las cuentas con tendencia creciente representativa han sido “Provisiones por beneficios a
empleados” (2017-2018) y “Otras provisiones” (2017-2018), esto debido principalmente a que
la Empresa ha incrementado las provisiones para retiro y jubilacién, provisiones para remocién
y remediacion ambiental y ademas beneficios de ley a empleados, pudiendo darse por un

incremento del nivel de contratacion para esos afios.

Mientras que las cuentas con un representativo decrecimiento fueron “Documentos y
cuentas por pagar” de corto y largo plazo (2017-2018), estos por pago a proveedores y por
pagos a compras de energia, y “Cuentas por Pagar diversas” (2018-2020), por pagos pendientes

a Empresas relacionadas.

Finalmente, aquellas cuentas representativas del “Patrimonio” son:
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e Incremento representativo de la “Utilidad del ejercicio” (2017-2018) de 167,24% y
“Resultados acumulados” (2017-2018 y 2019-2020) con 412,29% y 361,79%
respectivamente. Las primeras como consecuencia de reduccion de los costos y las
segundas por aumento en ganancias y resultados acumuladas. Asi mismo, las
“Reservas” presentan incremento en el periodo 2019-2020 por un incremento en reserva
legal esto debido a la resolucion de la Junta General de Accionistas (JGA) N° 243-735.

e En diciembre del 2018 y mayo del 2019 a solicitud del GAD Provincial del Azuay y
con la Resolucion de la Junta General de Accionistas se cancel6 $ 10.000.000,00 y $
17.200.000,00 respectivamente, por la desinversion del paquete accionario que

mantiene el Gobierno Provincial del Azuay en CENTROSUR.

Aguella cuenta con un incremento de -23,48% a 1.13% es la cuenta de “Aportes para futuras

capitalizaciones” (2019-2020), como resultado de incremento en aportes publicos.
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Tabla 29 Analisis Horizontal — Balance General

Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A.

Estado de resultados
Analisis horizontal
Periodo 2017 - 2020
(Expresado en millones de délares estadounidenses)

2017 2018 2019 2020 2017-2018 2018-2019 2019-2020
INGRESOS 118.394 112152  114.384  99.914 -5,27% 1,99% -12,65%
Ingresos de actividades ordinarias 117.208  110.567  112.853  99.115 -5,67% 2,07% -12,17%
Prestacion de servicios 115536  109.591  111.324  97.846 -5,15% 1,58% -12,11%
Subvencidn del gobierno 0.134 0.000 0.000 0.000 -100,00% - -
Intereses ganados 0.264 0.356 0.216 0.078 34,88% -39,24% -63,91%
Otros ingresos de actividades ordinarias 1.273 0.619 1.313 1.190 -51,36% 111,88% -9,32%
Otros ingresos 1.186 1.586 1.530 0.799 33,70% -3,49% -47,79%
(-) COSTOS 49.792 32.734 27.025  26.640 -34,26% -17,44% -1,42%
Costos de ventas 49.787 32.731 27.019  26.637 -34,26% -17,45% -1,41%
Costos de generacion 0.005 0.002 0.006 0.003 -56,28% 179,83% -50,84%
UTILIDAD BRUTA 68.602 79.419 87.359  73.273 15,77% 10,00% -16,12%
(-) Gastos de ventas 51.358 47.404 55.866  53.665 -7,70% 17,85% -3,94%
(-) Gastos administrativos 5.507 3.030 5.925 4.525 -44,98% 95,56% -23,64%
UTILIDAD OPERATIVA 11.737 28.985 25.567  15.084 146,96% -11,79% -41,00%
(-) Gastos financieros 1.546 1.751 2.434 2.758 13,25% 39,01% 13,33%
UTILIDAD ANTES DE IMP. Y PT 10.191 27.235 23.133  12.326 167,24% -15,06% -46,72%
(-) Carga impositiva y participacion trabajadores 0.000 0.000 0.000 0.000 - - -
UTILIDAD NETA 10.191 27.235 23.133 12.326 167,24% -15,06% -46,72%

Fuente: Estados Financieros de CENTROSUR (2017 — 2019)
Elaboracion: Autoras
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Por medio del analisis horizontal se pudo determinar que no existe niveles de incremento
representativo para los “Ingresos”, para el periodo 2017-2018 ademé&s se muestra un
decremento de -5,27%, y para el proximo periodo el incremento no es representativo con un
1,99%; indicando que la Empresa no ha tenido un incremento significativo de sus ingresos en
los Ultimos cuatro afios; incluye “Subsidio de la dignidad” por $3.784.394,51; “Subsidio tercera
edad” por $ 1.149.837,69; “Exoneracion Discapacidad” por $ 675.284,26; “Subsidio PEC” por

$ 711.066,57.

Asi también, la cuenta de “Subvencion del Gobierno” al 31 de diciembre 2020, las
estimaciones por déficit tarifario no generaron registro contable. Contrario a lo que pasa con
los “Costos”, ya que estos a favor de la empresa presentan una tendencia decreciente, mucho
maés para el periodo 2019-2020, en el cual tiene un significativo impacto para el aumento del
afio 2018 con respecto a la “Utilidad Neta”, es decir al 31 de diciembre de 2020, el costo por

el servicio de Alumbrado Publico es de $ 4.133.548,65.

Los “Costos de ventas” presentan un decrecimiento en el periodo 2019-2020, esto debido a
la disminucidn de los ingresos y disminucion de los costos de venta de energia eléctrica y costos
de materiales y servicio. Los “Gastos de ventas y administracion incrementan para el periodo
2018-2019, los primeros por aumento en mano de obra, materiales y gastos de depreciacién de
“Propiedad, planta y equipo”; y los segundos por sueldos y salarios, y otros gastos como los de

gestion.

Los “Gastos financieros” en periodos anteriores por un largo tiempo eran casi nulos, estos
relacionados con el riesgo de la tasa de interés, riesgo de pérdida financiera por
incumplimiento, riesgo de liquidez y riesgo de capital. Para estos incrementos vienen

representados por incremento en intereses y comisiones bancarias.
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2.2.2 Andlisis vertical

Tabla 30 Analisis Vertical-Balance General

Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A.

Balance general
Anélisis vertical
Periodo 2017 - 2020
(Expresado en millones de délares estadounidenses)

2017 2018 2019 2020  (%)2017 (%)2018 (%)2019 (%) 2020

ACTIVOS

ACTIVOS Corriente 87.924 83.021  77.179 90.770 22,17% 20,03% 17,86% 19,99%
Efectivo y equivalentes de efectivo 37.921 39.054 32.909 37.536 9,56% 9,42% 7,62% 8,27%
Activos financieros 23.489 15.409  13.942 19.671 5,92% 3,72% 3,23% 4,33%
Inventarios 26.293 28.158  30.121 33.061 6,63% 6,79% 6,97% 7,28%
Gastos pagados por anticipado 0.189 0.191 0.205 0.211 0,05% 0,05% 0,05% 0,05%
Otros activos corrientes 0.031 0.209 0.001 0.291 0,01% 0,05% 0,00% 0,06%
ACTIVO No corriente 308.636 331.450 354.873 363,316 77,83% 79,97% 82,14% 80,01%
Propiedad planta y equipo 275.883 282.810 301.186 309.194 69,57% 68,23% 69,71% 68,09%
Propiedades de inversion 1.048 1.048 1.048 1.048 0,26% 0,25% 0,24% 0,23%
Activos intangibles 0.000 9.278 8.421 7.291 0,00% 2,24% 1,95% 1,61%
Activos financieros no corrientes 31.705 38.314  44.218 45,782 7,99% 9,24% 10,23% 10,08%
Otros activos no corrientes 0.000 0.000 0.000 0.000 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL ACTIVO 396.559 414.471 432.052 454.085 100,00% 100,00 100,00% 100,00%
PASIVOS

PASIVO Corriente 33.211 22.702  22.115 17.498 8,37% 5,48% 5,12% 3,85%
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Documentos y cuentas por pagar 14.711 6.489 6.893 4,511 3,71% 1,57% 1,60% 0,99%
Provisiones por beneficios a empleados 1.783 2.327 2.166 3.151 0,45% 0,56% 0,50% 0,69%
Otras obligaciones corrientes 2.208 2.827 3.670 1.442 0,56% 0,68% 0,85% 0,32%
Otros pasivos corrientes 11.640 8.388 6.097 8.230 2,94% 2,02% 1,41% 1,81%
Pasivos diferidos 2.869 2.671 3.289 0.163 0,72% 0,64% 0,76% 0,04%
PASIVO No corriente 62.643 71.463  78.566 91.211 15,80% 17,24% 18,18% 20,09%
Documentos y cuentas por pagar 0.444 0.130 0.130 3.540 0,11% 0,03% 0,03% 0,78%
Cuentas por pagar diversas / relacionada 1.191 1.167 0.227 3.337 0,30% 0,28% 0,05% 0,73%
Provisiones por beneficios a empleados 33.438 33.817 36.780  37.961 8,43% 8,16% 8,51% 8,36%
Otras provisiones 19.153 27.424  32.223 36.935 4,83% 6,62% 7,46% 8,13%
Otros pasivos no corrientes 8.416 8.926 9.206 9.438 2,12% 2,15% 2,13% 2,08%
TOTAL PASIVO 95.854 94.165 100.680 108.709 24,17% 22,72% 23,30% 23,94%
PATRIMONIO

Capital 154.710 144,710 154.710 154.710 39,01% 34,91% 35,81% 34,07%
Aportes para futura capitalizacion 87.860 90.732  69.428 70.210 22,16% 21,89% 16,07% 15,46%
Reservas 6.316 7.335 10.059 12.372 1,59% 1,77% 2,33% 2,72%
Otros resultados integrales 43.730 43730 43.730 43.730 11,03% 10,55% 10,12% 9,63%
Resultados acumulados -2.102 6.564  30.312 52.029 -0,53% 1,58% 7,02% 11,46%
Utilidad del ejercicio 10.191 27.235 23.133 12.326 2,57% 6,57% 5,35% 2,71%
TOTAL PATRIMONIO 300.705 320.306 331.372 345.377 75,83% 77,28% 76,70% 76,06%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 396.559 414.471 432.052 454.085 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Estados Financieros de CENTROSUR (2017-2019).
Elaboracion: Autoras
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De manera general, podemos evidenciar que: el “Activo corriente” representa un 22% con
respecto al total de los activos para el afio 2017. Para el afio siguiente (2018) se presenta un
ligero decremento, llegando a un 20% y continuamente para el 2019 presenta una disminucién
en la misma proporcidn que la relacion de los dos periodos anteriores, con un 18%. Para el afio
(2020) se presenta un incremento a un 20% nuevamente como sucedié el afio (2018). Es decir,
la tendencia de los “Activos corrientes” es decreciente, esto puede darse debido a:

Tanto las cuentas de “Efectivo” y “Activos financieros (Clientes)” con respecto periodo
2017-2020 han tenido un decremento a lo largo de este periodo, lo que representa que, a pesar
de no ser un descenso considerable, la liquidez de la Empresa se ha visto disminuida y
representando ademas que los plazos que se han otorgado como crédito de venta ha
incrementado.

La cuenta “Inventarios” no presenta variaciones, ya que se ha mantenido constante dentro
del periodo de 3 afios, incrementando al 7,28% para el 2020. Este rubro ha empezado a tener
una tendencia decreciente desde el afio 2013 debido al consumo diario de la Empresa en la
ejecucion de proyectos y obras. Al revisar la cuenta de “Activo no corriente”, este representa
un 78% en relacion al total de los activos para el afio 2017, un 80%, 82% y 80%para el afio
2018, 2019 y 2020 respectivamente. Es decir, la tendencia de esta cuenta esta representada por

una linea ascendente, para caer nuevamente en 2020:

La cuenta de “Propiedad planta y equipo”, tiene una disminucion de su porcentaje con
respecto al activo entre los afios 2017 - 2018, mientras que la relacion 2018-2019 presenta un
crecimiento en la misma proporcién que la disminucién de la relacion entre los dos afios
anteriores, lo que ha hecho que para el 2017 y 2019 los valores estan representados por un 70%
con relacion al total de los activos, pero para el afio 2018 y 2020 por un 68% cae nuevamente.

Esta variacion demuestra una inversion en bienes muebles por parte de la Empresa.
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La cuenta de “Activos intangibles” para el primer afio dentro de este periodo de analisis no
estaba representada por ningln valor, pero para 2018, 2019 y 2020 empieza a ser considerado
con una pequefa parte del activo, llegando al 2% en relacion a este. Es decir, la Empresa ha
empezado a invertir en activos intangibles no de firma representativa pero ya formando parte
de andlisis desde 2018.

Los “Activos financieros no corrientes tienen una tendencia creciente no representativa, ya
gue su incremento dentro de este periodo apenas llega al 1% entre cada afo. En cuanto al
“Pasivo”, este representa apenas un 24 % del total de pasivo y patrimonio, esto, debido a que
el “Pasivo corriente” esta representado por un 8% al total del pasivo en el afio 2017, y un 5%
para los afios 2018 y 2019, y para el afio 2020 un 4% proyectando una tendencia decreciente y

constante en los dos ultimos afos:

La cuenta de “Documentos y cuentas por pagar” es la que tiene mayor representacion dentro
del pasivo corriente, ya que, su porcentaje llega al 4% para 2017, siendo este ademas el
porcentaje mas alto dentro de los tres afios. Esto indica que el nivel de endeudamiento de la
Empresa presenta niveles bajos, no siendo representativos.

Las cuentas tanto de “Provisiones por beneficios”, “Otras obligaciones” y “Pasivos
corrientes” como la de “Pasivos diferidos” representan valores muy inferiores, llegando a su
méaxima de 3% con relacion al total de pasivos corrientes. Indicando que la Empresa posee
bajos niveles de financiamiento y ademas que sus obligaciones son canceladas en el transcurso

del tiempo.

Con un porcentaje méas representativo se encuentran las cuentas de “Pasivo no corriente”,
este representa una tendencia creciente con un 16% en relacion al Pasivo total para 2017, un
17% para 2018, un 18% para 2019 y un 20% para el afio 2020. La cuenta de “Documentos y
cuentas por pagar” a largo plazo no poseen valor alguno, permanecen en 0 los tres periodos, 1o
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que indicaria niveles casi nulos de financiamiento por parte de la Empresa, pero incrementando
al 1% en 2020.

Las cuentas que dan valor al pasivo de largo plazo son las cuentas de “Provisiones por
beneficios a empleados” y “Otras provisiones no corrientes”, las cuales han permanecido en
valores no variables dentro del periodo de anélisis. Un panorama diferente representa la cuenta
de “Patrimonio”, este simboliza el 76% del valor total de Pasivos méas Patrimonio para el afio
2017, y solo ha tenido un aumento de un 1% para los siguientes tres afios. La cuenta de
“Capital” es la més representativa con un 39%, 35%, 36% y 34% para los afos entre 2017 y
2020 respectivamente. Esto indicaria que la Empresa posee un alto nivel de garantia hacia

terceros, debido a los bienes que poseen la Empresa y la aportacion de sus accionistas.

Los “Aportes para futuras capitalizaciones” es el segundo rubro mas representativo del
patrimonio con un 22% para los afios 2017 y 2018 y un descenso hasta un 16% para 2019 y
2020. La cuenta de “Reservas” ha permanecido constante durante estos tres afios, la Empresa

mantiene constantes sus politicas con respecto a sus porcentajes de reserva.
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Tabla 31 Analisis Vertical-Estado de Resultados

Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A.
Estado de resultados
Andlisis vertical
Periodo 2017 - 2020
(Expresado en millones de dolares estadounidenses)

2017 2018 2019 2020 (%) 2017 (%) 2018 (%) 2019 (%) 2020
INGRESOS 118.394 112.152 114.384 99.914 100,00%  100,009%  100,00%  100,00%
Ingresos de actividades ordinarias 117.208 110.567 112.853 99.115 99,00% 98,59% 98,66% 99,20%
Prestacion de servicios 115.536 109.591 111.324 97.846 97,59% 97,72% 97,33% 97,93%
Subvencién del gobierno 0.134 0.000 0.000 0.000 0,11% 0,00% 0,00% 0,00%
Intereses ganados 0.264 0.356 0.216 0.078 0,22% 0,32% 0,19% 0,08%
Otros ingresos de actividades ordinarias 1.273 0.619 1.313 1.190 1,08% 0,55% 1,15% 1,19%
Otros ingresos 1.186 1.586 1.530 0.799 1,00% 1,41% 1,34% 0,80%
(-) COSTOS 49.792 32.734 27.025 26.640 42,06% 29,19% 23,63% 26,66%
Costos de ventas 49.787 32.731 27.019 26.637 42,05% 29,18% 23,62% 26,66%
Costos de generacion 0.005 0.002 0.006 0.003 0,00% 0,00% 0,01% 0,00%
UTILIDAD BRUTA 68.602 79.419 87.359 73.273 57,94% 70,81% 76,37% 73,34%
(-) Gastos de ventas 51.358 47.404 55.866 53.665 43,38% 42,27% 48,84% 53,71%
(-) Gastos administrativos 5.507 3.030 5.925 4.525 4,65% 2,70% 5,18% 4,53%
UTILIDAD OPERATIVA 11.737 28.985 25.567 15.084 9,91% 25,84% 22,35% 15,10%
(-) Gastos financieros 1.546 1.751 2.434 2.758 1,31% 1,56% 2,13% 2,76%
UTILIDAD ANTES DE IMP. Y PT 10.191 27.235 23.133 12.326 8,61% 24,28% 20,22% 12,34%
(-) Carga impositiva y participacion trabajadores 0.000 0.000 0.000 0.000 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
UTILIDAD NETA 10.191 27.235 23.133 12.326 8,61% 24,28% 20,22% 12,34%

Fuente: Estados Financieros de CENTROSUR (2017-2019). Elaboracion: Autoras

103
Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth

Padilla Avila Verénica Alexandra



UCUENCA

Por medio del Analisis vertical se ha determinado que los “Ingresos operativos” o por
prestacion de servicio obtenidos durante el periodo de cuatro afios representan en promedio un
98% del total de ingresos de la Empresa. Con respecto a los “Ingresos”, el valor mas
representativo que estos cubren es los “Costos de ventas” y los “Gastos de ventas” u operativos.
Dentro de este analisis, con respecto a cada cuenta que tiene una participacion significativa
tenemos que:

e La cuenta de “Costo de ventas” presenta una tendencia decreciente significativa en
42%, 29% y 24% desde 2017 a 2019, pero para el afio (2020) incrementa 27% a pesar
de que los ingresos se han mantenido en una tendencia aparentemente estable, se puede
decir que representa estabilidad al lograr disminuir su presente estructura de costos.

e La cuenta de “Gastos administrativos” por su lado, no expresa un porcentaje
representativo, esta se ha mantenido de un 3% a un 5%, en esta subida de 2018 a 2020,
se consideraria un esfuerzo para incrementos de ingresos, por lo que se ha invertido
mAas en gastos.

Uno de los porcentajes que mas representacion tomaria para el analisis, seria la que expresa
la “Utilidad neta”. Esta ha tenido un elevado crecimiento para 2017 al 2018, ya que ha
duplicado su porcentaje, pasando de un 9% a un 24%, sin embargo, para 2019 se exhibe un
pequefio descenso a 20% y para el afio (2020) disminuyd significativamente a 12%, esto

considerable debido al aumento del nivel de los “Gastos de ventas”.
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2.2.3 Andlisis de ratios

A continuacion, se presentan las tablas de taxonomia utilizadas para relacionar los datos
financieros histéricos de CENTROSUR para cada indicador previamente establecido,
obtenidos en base a la informacién 2017-2020 con la finalidad de mostrar de manera grafica

los resultados tanto de la empresa como también la situacion en la que se encuentra

comparandola con el sector eléctrico del pais.
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Tabla 32 Ratios de liquidez

Nombre:

Liguidez corriente

Definicion breve:
Unidad de medida:
Objetivos y metas:

Método de medicion:

Periodicidad:
Fuente de datos
Justificacion:

Muestra la capacidad de una empresa para cubrir sus pasivos actuales con sus activos actuales.
Expresado en millones de délares
Incrementar la capacidad de la empresa para pagar sus deudas.

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Anual
Estados Financieros al cierre de los afios 2017, 2018, 2019, 2020.
Mejorar los indices de liquidez corriente.

Resultado:
Promedio del
CENTROSUR sector 188
Activo Pasivo Liquidez Liquidez ,96%,090
Afio  corriente  corriente  corriente  corriente sector '83?4.490
(US$) (US$) (US$) (US$) 354 ’
2017 87.924 33.211 2,647 2,267 ’
2018 83.021 22.702 3,657 3,092
2019 77.179 22.115 3,490 3,969
2020 90.770 17.498 5,188 4,090
2017 2018 2019 2020
Se puede observar que, para el cierre del afio 2020, por cada US$1 de obligacién a corto plazo,
la empresa cont6 con US$ 5,19 para cubrirla. Esto, superior a los demas afios de estudio, debido
a que el activo corriente incrementd a razén de la subida del efectivo y equivalentes (disponible),
incremento de activos financieros como resultado de la restriccion impuesta a la gestion de cartera
Andlisis: vencida. Por otro lado, el pasivo corriente conformado por las provisiones, documentos y cuentas
por pagar de largo plazo, depdsitos en garantia; al cierre del afio 2020 registré una disminucion
de US$4,67 respecto al afio 2019; por ende, indica el incremento de la liquidez corriente, asi
mismo se puede que al cierre del afio 2020 la liquidez corriente de CENTROSUR se encuentra
sobre el nivel promedio del sector en general.
Nombre: Capital de trabajo
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Definicién breve:

Unidad de medida:
Objetivos y metas:

Método de medicion:

Periodicidad:
Fuente de datos
Justificacion:

Muestra si una empresa posee los suficientes activos para poder cubrir su deuda a corto plazo.

Expresado en millones de ddlares
Determinar los recursos financieros para realizar sus operaciones

Activo Corriente - Pasivo Corriente

Anual
Estados Financieros al cierre de los afios 2017, 2018, 2019, 2020.
Mejorar los indices de liquidez corriente

Resultado:
sector 3‘/@'19.9
Activo Pasivo Capital de Capital de 9.60 73
Afio  corriente corriente trabajo trabajo sector ﬁ 31 :
(US$) (US$) (US$) (US$) 54.8 31—y 96
2017 87.924 33.211 54.713 54.807
2018 83.021 22.702 60.319 79.603
2019 77.179 22.115 55.064 99.992
2020 90.770 17.498 73.272 79.871 2017 2018 2019 2020
La cantidad de recursos que necesita la empresa para operar luego de pagar todos sus pasivos a
. corto plazo al cierre del afio 2020 se sitia en US$73.272 debido mayoritariamente a la gestion
Anélisis: - . .
de recuperacion de cartera. A s vez demuestra la necesidad de recursos para operar en un nivel
inferior al promedio del sector.
Nombre: Prueba &cida
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Definicion breve:

Unidad de medida:

Objetivos y metas:

Método de medicion:

Periodicidad:

Fuente de datos
Justificacion:

Muestra la capacidad para pagar sus pasivos corrientes con sus activos de mayor
liquidez. Exceptua la cuenta de inventarios, por lo que es un valor mas preciso de la
liquidez. Mientras més alto sea el valor, indicar4 mejor nivel de pagos.

Numero de veces

Indicar la cantidad de veces que se cuenta con el recurso monetario con el mayor
nivel de disponibilidad en base a las obligaciones referentes al corto plazo.

Activo Corriente — Inventarios

Pasivo Corriente
Anual

Estados Financieros al cierre de los afios 2017, 2018, 2019, 2020.
Mejorar los indices de liquidez corriente

Resultado:
CENTROSUR Promedio del sector 88?4'298
X - ’ ,592
Afio ccl::ﬁ:a\aote cc?;arsi:e\llﬂote Inventarios  Prueba4cida  Prueba acida del 185 /ﬁl’g<’lz
(US$) (US$) (US$) (US$) sector (US$) )
2017 87.924 33.211 26.293 1,856 1,604
2018 83.021 22.702 28.158 2,417 2,249
2017 2018 2019 2020
2019 77.179 22.115 30.121 2,128 2,883
2020 90.770 17.498 33.061 3,298 2,592
La empresa tiene una capacidad para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo
de US$3,30 al cierre del afio 2020, esto en activos disponibles y exigibles, sin recurrir
Andlisis: a los inventarios para cubrir cada délar adeudado en el corto plazo. Demostrando de

esta manera que cuenta con mayor capacidad del pago de obligaciones frente al
promedio expresado por el sector.

Tabla 33 Ratios de endeudamiento

Nombre:

Endeudamiento del activo

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth

Padilla Avila Verénica Alexandra
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Definicion breve:
Unidad de medida:

Objetivos y metas:

Método de medicion:

Periodicidad:
Fuente de datos
Justificacién:

Mide el nivel de autonomia financiera.
Porcentual

Incrementar la capacidad de la empresa para pagar sus deudas.

Pasivo Total
Activo Total

Anual
Estados Financieros al cierre de los afios 2017, 2018, 2019, 2020.
Verificar los indices de endeudamiento

Resultado:
CENTROSUR Promedio del
sector 0129
ARO Acté\L/JoS;')otal Pasé\L/JoS;)otal Endijctiﬁlrgig;to del Egge’:gg\%lzr;tlo ﬁiz"ﬁjlb&ﬂ%@:%g%
0) sector (%)
2017 396.559 95.854 24,171% 25,709%
2018 414.471 94.165 22,719% 29,012%
2019 432.052 100.680 23,303% 23,077%
2020 454.085 108.709 23,940% 21,196% 2017 2018 2019 2020
En los afios 2018 y 2019 el porcentaje se mantiene en 23% representando
Analisis: el porcentaje de bienes _comprados con obligac_iongs a corto p_Iazo; mientras
que para el afio 2020 incrementa a 23,94%, indicando un incremento de
financiamiento de terceros.
Nombre: Endeudamiento patrimonial

Definicion breve:

Unidad de medida:
Objetivos y metas:

Método de medicion:

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth

Padilla Avila Verénica Alexandra

Muestra el origen de los fondos que se utilizan (propios o ajenos) ademas
de indicar si el capital o el patrimonio son suficientes

Porcentual

Incrementar la capacidad de la empresa para pagar sus deudas.

Pasivo Total
Patrimonio
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Periodicidad:
Fuente de datos
Justificacién:

Anual
Estados Financieros al cierre de los afios 2017, 2018, 2019, 2020.
Verificar los indices de endeudamiento

Resultado:
CENTROSUR Promedio del
sector 35'%%@.399%—%:33@-475%
. N . Endeudamiento ' 152%
Afio Pasivo Total Patrimonio End_eudar_nler;to Patrimonial del
(US$) (US$) Patrimonial (%) sector (%)
2017 95.854 300.705 31,876% 29,352%
2018 94.165 320.306 29,398% 29,706%
2019 100.680 331.372 30,383% 29,511%
2020 108.709 345.377 31,475% 26,152% 2017 2018 e 2020
Tanto a inicios del afio 2018 y 2019 el porcentaje se ha situado en 29,4% y
30.3% respectivamente; pero en el afio 2020 ha incrementado a 31,48%
Andlisis: indicando una mayor cobertura de pasivos mediante patrimonio, superior al
establecido en el promedio del sector, demostrando asi la suficiencia de
capital.
Nombre: Endeudamiento del activo fijo

Definicion breve:

Unidad de medida:
Objetivos y metas:

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
Padilla Avila Verénica Alexandra

Mide la cantidad de dinero que se tiene como patrimonio por unidad
invertida en activos fijos.

Expresado en millones de dolares
Incrementar la capacidad de la empresa para pagar sus deudas.
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Método de medicion:

Periodicidad:
Fuente de datos
Justificacion:

Patrimonio

Activo Fijo Neto

Anual
Estados Financieros al cierre de los afios 2017, 2018, 2019, 2020.
Verificar los indices de endeudamiento

Resultado:
CENTROSUR Promedio del
sector 1,244
i ,207
ARO Activo Fijo Patrimonio  Endeudamiento del deEIn,gce:rngrE;?:tjoel
Neto (US$) (US$) Activo Fijo (Us$)  “*'0 (USJ$) 13
09 1,102>ﬁ11&(§z—"1‘1170
2017 275.88 300.705 1,090 1,244 ’
2018 282.81 320.306 1,132 1,100
2019 301.19 331.372 1,100 1,118
2020 309.19 345.377 1,117 1,207 2017 2018 2019 2020
Los valores reflejan que el patrimonio puede cubrir en su totalidad a los
pasivos que posee la Empresa, ubicandose con mayor disponibilidad en el
Analisis: afio 2018, con un leve decremento para 2020 pero superior al afio 2017 y
2019. Por otro lado, el resultado se muestra inferior al promedio del sector
indicando mayor indice de patrimonio comprometido.
Nombre: Apalancamiento

Definicion breve:

Unidad de medida:
Objetivos y metas:

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
Padilla Avila Verénica Alexandra

Mide la cantidad de dinero que pertenece al activo que haya sido
conseguido por cada unidad monetaria de patrimonio.

Porcentual
Incrementar la capacidad de la empresa para pagar sus deudas.
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Método de medicion:

Periodicidad:
Fuente de datos
Justificacion:

Patrimonio
Activo Total

Anual
Estados Financieros al cierre de los afios 2017, 2018, 2019, 2020.
Verificar los indices de endeudamiento

Resultado:
CENTROSUR .
Promedio del sector
: Activo Total ~ Patrimonio  Apalancamiento  Apalancamiento del 87.5889 -664%

ARIO (US$) (USH) (9%) sector (9%) T A e AP P A

2017 396.559 300.705 75,829% 87,588%

2018 414.471 320.306 77,281% 97,664%

2019 432.052 331.372 76,697% 78,198%

2020 454.085 345.377 76,060% 81,051% 2017 2018 2019 2020

Mide el porcentaje de bienes comprados con obligaciones tanto de corto

Analisis: como de largo plazo, indicando una tendencia decreciente desde 2018,

situandose para el afio 2020 en 76,06% y demostrando estar por debajo del
indice promedio del sector del 81,05%.

Tabla 34 Ratios de actividad

Fuente: Estados Financieros de CENTROSUR (2017-2019).
Elaboracion: Autoras

Nombre:

Rotacidn del activo fijo

Definicion breve:

Unidad de medida:
Objetivos y metas:

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth

Padilla Avila Verénica Alexandra

Indica la cantidad de unidades monetarias que han sido vendidas por cada
unidad monetaria invertida en activos fijos.

Porcentual
Incrementar la capacidad de la empresa para pagar sus deudas.
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Método de medicion:

Periodicidad:
Fuente de datos
Justificacién:

Ventas
Activo Fijo

Anual
Estados Financieros al cierre de los afios 2017, 2018, 2019, 2020.
Verificar los indices de endeudamiento

Resultado:
. 46.31Q0%
Promedio del 41.87
CENTROSUR sector _75133 40.1030
33.30Z% .508%
Rotacion del Rotacion del
Afio Ventas (US$) Activo Fijo (US$)  Activo Fijo  Activo Fijo del
(%) sector (%0)
2017 115.536 275.883 41,879% 46,310%
2018 109.591 282.810 38,751% 33,302%
2019 111.324 301.186 36,962% 40,103% 2017 2018 2019 2020
2020 97.846 309.194 31,646% 31,503%
La rotacién de activos es minima para los cuatro afios, con una tendencia a
la baja; ya que las ventas que se obtuvieron no fueron capaces de cubrir los
Analisis: activos fijos. Este ratio posee una dificultad de mejorar debido a que es
dificil liberar activos fijos para este tipo de empresa. También ha
demostrado una tendencia decreciente igual que la del promedio del sector.
Nombre: Rotacion de ventas

Definicion breve:
Unidad de medida:
Objetivos y metas:

Método de medicion:

Periodicidad:

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
Padilla Avila Verénica Alexandra

Mide el nivel de autonomia financiera.
Porcentual
Incrementar la capacidad de la empresa para pagar sus deudas.

Ventas
Activo Total

Anual
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Fuente de datos
Justificacién:

Estados Financieros al cierre de los afios 2017, 2018, 2019, 2020.
Verificar los indices de endeudamiento

Resultado:
CENTROSUR
Promedio del sector 3o e——o 57 .
= — Se— A T——28.94
Afio Ventas (US$) Activo Total (US$) Rotacion de Rotacion de Ventas del 566%
Ventas (%) sector (%) '

2017 115.536 396.559 29,135% 32,604%

2018 109.591 414.471 26,441% 29,576%

2019 111.324 432.052 25,766% 28,049%

2020 97.846 454.085 21,548% 21,160% 2017 2018 2019 2020
Mientras mayor es el volumen de las ventas realizadas, mas eficiente sera
la direccion del negocio, en este caso el mayor volumen de ventas se

Andlisis: encuentre en el afio 2017, con el 29,13%, con la rotacion de ventas més alta

con respecto a los cuatro afios siguientes, indicando el periodo de mayor
eficiencia e igualando al promedio del sector.

Tabla 35 Ratios de rentabilidad

Nombre:

Rentabilidad neta del activo (Analisis Dupont)

Definicion breve:

Unidad de medida:
Objetivos y metas:

Método de medicion:

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
Padilla Avila Verénica Alexandra

Muestra la capacidad de los activos para producir utilidades.

Porcentual
Incrementar la rentabilidad de la empresa.

Utilidad Neta ,  Ventas

Ventas Activo Total
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Periodicidad:
Fuente de datos
Justificacion:

Anual

Estados Financieros al cierre de los afios 2017, 2018, 2019, 2020.

Mejorar los indices de rentabilidad.

Resultado:
CENTROSUR Promedio del sector 7.292%
571
i i 354%
~ Activo Total Ventas Utilidad Rentabilidad  Rentabilidad Neta 4.4812
A (US$) (US$) Neta (USS) Ngta del del Activo del sector
Activo (%) (%) 31630 2:888%
2017 396.559 115.536 10.191 2,570% 3,165%
2018 414.471 109.591 27.235 6,571% 7,292%
2019 432.052 111.324 23.133 5,354% 4,481% 2017 2018 2019 2020
2020 454.085 97.846 12.326 2,714% 2,888%
Tuvo su punto méximo de rentabilidad dentro del periodo analizado para 2018
Andlisis: con un 6,57% y para los posteriores afios presento una tendencia decreciente,
nalisis: llegando a situarse para el afio 2020 en 2,71% e igualando el promedio emitido
por el sector para el afio 2020.
Nombre: Margen de utilidad bruta

Definicion breve:

Unidad de medida:

Objetivos y metas:

Método de medicion:

Periodicidad:
Fuente de datos

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
Padilla Avila Verénica Alexandra

Revela el porcentaje de ingresos obtenidos en relacion a los costos necesarios

para generarla.

Porcentual

Incrementar la rentabilidad de la empresa.

Ventas Netas — Costo de Ventas

Ventas Netas

Anual
Estados Financieros al cierre de los afios 2017, 2018, 2019, 2020.
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Justificacion: Mejorar los indices de rentabilidad.
Resultado:
CENTROSUR Promedio del sector
Margen de '81W=%H:%G%
Afio Ventas Netas ~ Costodeventas ..o /@ Margen de utilidad g;ng-sz o
(US$) (US$) (%) bruta del sector (%) '
2017 118.394 49.792 57,944% 62,717%
2018 112.152 32.734 70,813% 64,828%
2019 114.384 27.025 76,373% 74,952%
2020 99.914 26.637 73,340% 71,250% 2017 2018 2019 2020
Para el nivel de ingresos y costo del afio 2017, el margen bruto porcentual fue de
Andlisis: 57,94%, manteniendo una tendencia creciente para el afio 2018 y 2019 de
) 70,81% y 76,37% respectivamente, con un leve decremento de utilidad para el
afio 2020 con un 73,34% de beneficio directo de la Empresa.
Nombre: Margen de utilidad operacional
L Muestra si el negocio es o no lucrativo, independientemente de la forma como ha sido
Definicion breve: fina--:---
Unidad de medida: Port
Objetivos y metas: Incr 29-43%
.84
Ut :35 0,
Método de medicion: ] : 068%
15.097%
Periodicidad: AnL 8210
Fuente de datos Este
Justificacion: Mej
Resultado: 2017 2018 2019 2020
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CENTROSUR Promedio del
sector
- Margen de
Afio Ventas OU:;ggii?]al Margen de Utilidad Utilidad
Netas (US$) p(US$) Operacional (%) Operacional del
sector (%)
2017 118.394 11.737 8,510%
2018 112.152 28.985 25,845% 29,432%
2019 114.384 25.567 22,352% 21,786%
2020 99.914 15.084 15,097% 20,668%
Permite medir el nivel lucrativo de la Empresa independientemente de la forma en la que
Andlisis: haya sido financiado, indicando su pico méas alto en el afio 2018 de 25,84%, con una
tendencia decreciente hasta situarse en 15,10% para el afio 2020.

Nombre: Margen de utilidad neta

Definicién breve: Muestra la utilidad neta de la empresa por cada délar que hay en ventas.

Unidad de medida: Porcentual

Objetivos y metas: Increnrtar fn wamtabilidad da s smsneans

Uti
Método de medicion: — 24'85%
.78Q0%
1 .97&3

Periodicidad: Anua :899%

Fuente de datos Estad 8:898%

Justificacion: Mejo

Resultado:

Promedio del 2017 2018 2019 2020
CENTROSUR sector

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
Padilla Avila Verénica Alexandra
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Afio Ventas Utilidad Neta Rotacion de Veﬁt()afsfjgnsgftor
(US$) (US$) Ventas (%) (%)
2017 115.536 10.191 8,821% 9,708%
2018 109.591 27.235 24,851% 24,655%
2019 111.324 23.133 20,780% 15,976%
2020 97.846 12.326 12,597% 13,650%
Indica el beneficio obtenido a partir de las ventas de la empresa. Al ser los porcentajes
Andlisis: menores al margen bruto indicaria que los gastos generales, de personal y administrativos
reducen significativamente el margen de ganancia.
Nombre: Rendimiento sobre patrimonio (ROE)
L Muestra el nivel de rentabilidad que se ofrece a los accionistas por el capital que han
Definicion breve: ; ;
invertido.
Unidad de medida: Porcentual
Objetivos y metas: Incr
Ui 8:919%\7.
Método de medicion: —] 814
.396%
Periodicidad: Ant 3.90 4.367%
Fuente de datos Estz 3.170%
Justificacion: Mej
Resultado:
CENTROSUR Promedio del 2017 2018 2019 2020
sector

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth

Padilla Avila Verénica Alexandra
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Utilidad . .
~ - Patrimonio o ROE DEL
Afio  Operacional (US$) ROE (%) SECTOR (%)
(US$)
2017 11.737 300.705 3,903% 3,170%
2018 28.985 320.306 9,049% 8,913%
2019 25.567 331.372 7,716% 7,814%
2020 15.084 345.377 4,367% 5,396%
Indica que la utilidad desde 2018 esta disminuyendo dando como resultado que los
accionistas no reciban beneficios de las actividades comerciales de la Empresa como se
Anélisis: esperaba. Para 2020 el 4,37% de la utilidad neta gener6 el capital contable invertido. Este
| indicador demuestra un bajo nivel de rentabilidad que se ha ofrecido a los accionistas por
el capital que la empresa ha invertido.
Nombre: Rendimiento sobre la inversion (ROI)
Definicién breve: Muestra la capacidad que tiene el activo para generar utilidades.
Unidad de medida: Porenntal
Objetivos y metas: Inc 7.202%
.571\
Método de medicion: Y 354%
D 44812
3.165%
Periodicidad: Ant 2.570% D88
Fuente de datos Est:
Justificacion: Mej
Resultado: 2017 2018 2019 2020
CENTROSUR Promedio del
sector

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
Padilla Avila Verénica Alexandra
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Afio Activo Utilidad Neta Rotacion de Ve?toz::((:jlglnsgcior
Total (US$) (US$) Ventas (%6) (%)
2017 396.559 10.191 2,570% 3,165%
2018 414.471 27.235 6,571% 7,292%
2019 432.052 23.133 5,354% 4,481%
2020 454,085 12.326 2,714% 2,888%
Se presenta una tendencia descendiente a consecuencia de que han incrementado costos y
Analisis: gastos en un mayor nivel que el de las ventas, esto representa una afectaciéon a su

rendimiento sobre la inversion llegando a 2,71% para el afio 2020 e igualando al indice

promedio del sector.

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth

Padilla Avila Verénica Alexandra

Fuente: Estados Financieros de CENTROSUR (2017-2019).

Elaboracion: Autoras
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Estas taxonomias anteriores han sido desarrolladas para tener una idea de como se encuentra
distribuida la parte financiera realizada por CENTROSUR. Conocer aspectos como el nivel de
utilizacion de recursos propios o recursos ajenos y la estabilidad que han proporcionado estos
recursos. Esto ha permitido conocer como se financia la Empresa. Lo esperado es que las ratios
de recursos propios arrojen valores altos, eso indicaria una estabilidad en la Empresa, mientras
que los ratios relacionados a recursos ajenos, por ende, deberian arrojar valores bajos, esto

indicaria también a su vez una estabilidad empresarial.

2.2.4 Analisis de liquidez

Dentro de la estructura de los Estados Financieros, uno de los principales como es el Balance
General, a mas de su estructuracién a base Actividades de Inversion (Activos) y Actividades
de Financiamiento (Pasivos y Patrimonio); también posee una légica como se sabe, en cuanto
al orden de cada cuenta, si se hace referencia a los Activos, este orden corresponde segun el
grado de liquidez, mientas los Pasivos y Patrimonio segun el grado de exigibilidad.

En el caso de, el nivel de liquidez, la cuenta de Efectivo es la cuenta mas liquida que forma
parte de la estructura de este primer Estado Financiero, es por ello que, dentro del Analisis de
Liquidez, el Efectivo toma gran importancia. Asi, el Flujo de Efectivo representa una
herramienta financiera importante, permitiendo medir la capacidad que tiene la empresa para
la generacidn del efectivo, siendo esta actividad el principal objetivo del Flujo. El efectivo es
el componente principal de un modelo de valuacion financiera. Ya sea que el analista desee
evaluar una inversion que la empresa esta considerando, o valuar la empresa misma, el célculo

del Flujo de efectivo es la base en el proceso de valuacion (Gitman, L. y Zutter, C., 2016).

Anteriormente, se han indicado los dos tipos de métodos que permiten la obtencion de este

flujo. La aplicacion en este caso sera a través del Método Indirecto. Independientemente del
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método, los flujos de efectivo se dividen en: flujos o actividades de operacion, flujos o
actividades de inversion y flujos o actividades de financiamiento. Tal y como se explican a
continuacion:
1. Los flujos operativos son las entradas y salidas de efectivo relacionadas directamente
con la produccion y venta de los bienes y servicios de la Empresa,
2. Los flujos de inversién son los flujos de efectivo relacionados con la compra y venta
de activos fijos, y con inversiones patrimoniales en otras empresas. Como es evidente,
las transacciones de compra producen salidas de efectivo, en tanto que las transacciones
de venta generan entradas de efectivo, y
3. Los flujos de financiamiento resultan de las transacciones de financiamiento con
deuda y capital (Gitman, L.y Zutter, C., 2016).

Adicional a ellos, también se ha visto que una vez tengamos identificado el tipo de flujo o
actividad al que pertenece cada cuenta, hay que identificar su aplicacion, ya sean estan
“fuentes” o “usos”. Entonces, de acuerdo a la metodologia, los flujos de efectivo
correspondientes al periodo 2017-2020 construidos a partir de los Balances Generales
producidos en este mismo periodo, han sido los siguientes, cabe recalcar que la Empresa no
utiliza la misma metodologia para la construccion de sus flujos de efectivos ya que por
metodologia propia solo generan la informacion correspondiente a Actividades de operacion,

por ende, no tienen establecidos Flujos de Efectivo como tales:
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Tabla 36 Usos y Fondos del Estado de Situacion Financiera 2017-2018

Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A.

Estado de situacion financiera
Periodo 2017 - 2018

(Expresado en millones de dolares estadounidenses)

2017 2018 Variacion Tipo de Tipo de
variacion actividad
ACTIVOS
ACTIVOS Corriente 87.924 83.021
Efectivo y equivalentes de efectivo 37.921 39.054 1.133
Activos financieros 23.489 15.409 -8.081 Fuente Inversion
Inventarios 26.293 28.158 1.866 Uso Operacion
Gastos pagados por anticipado 0.189 0.191 0.001 Uso Operacién
Otros activos corrientes 0.031 0.209 0.178 Uso Operacion
ACTIVO No corriente 308.636  331.450
Propiedad planta y equipo 275.883  282.810 6.927 Uso Inversién
Propiedades de inversion 1.048 1.048 0.000
Activos intangibles 0.000 9.278 9.278 Uso Inversion
Activos financieros no corrientes 31.705 38.314 6.610 Uso Inversion
Otros activos no corrientes 0.000 0.000 0.000
TOTAL ACTIVO 396.559  414.471
PASIVOS
PASIVO Corriente 33.211 22.702
Documentos y cuentas por pagar 14.711 6.489 -8.223 Uso Operacion
Provisiones por beneficios a empleados 1.783 2.327 0.544 Fuente Operacién
Otras obligaciones corrientes 2.208 2.827 0.618 Fuente Operacion
Otros pasivos corrientes 11.640 8.388 -3.252  Uso Operacion
Pasivos diferidos 2.869 2.671 -0.197 Uso Financiamiento
PASIVO No corriente 62.643 71.463
Documentos y cuentas por pagar 0.444 0.130 -0.314 Uso Financiamiento
Cuentas por pagar diversas / relacionada 1.191 1.167 -0.025 Uso Financiamiento
Provisiones por beneficios a empleados 33.438 33.817 0.379 Fuente Financiamiento
Otras provisiones 19.153 27.424 8.270 Fuente Financiamiento
Otros pasivos no corrientes 8.416 8.926 0.510 Fuente Financiamiento
TOTAL PASIVO 95.854 94.165
PATRIMONIO
Capital 154.710  144.710 -10.000 Uso Financiamiento
Aportes para futura capitalizacion 87.860 90.732 2.872 Fuente Financiamiento
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Reservas 6.316
Otros resultados integrales 43.730
Resultados acumulados -2.102
Utilidad del ejercicio 10.191
TOTAL PATRIMONIO 300.705
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 396.559

7.335
43.730
6.564
27.235
320.306
414.471

1

1.019 Fuente Financiamiento

0.000
8.666
7.044

Fuente: Estados Financieros de CENTROSUR (2017 — 2020).
Elaboracion: Autoras

Tabla 37 Estado de Utilidades Retenidas 2017-2018

Estado de Utilidades Retenidas Tipo de Tipo de
variacion actividad
Saldo inicial de ganancias retenidas -2.102
(+/-) Resultado del ejercicio 10.191 Fuente Operacion
(-) Pago de dividendos 1.525 Uso Financiamiento
(=) Saldo final de ganancias retenidas 6.564

Fuente: Estados Financieros de CENTROSUR (2017 — 2020).
Elaboracién: Autoras

Tabla 38 Estado de flujo de Efectivo 2018

Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A.

Estado de flujo de efectivo
al 31 de diciembre de 2018

(Expresado en millones de dolares estadounidenses)

Saldo inicial del efectivo (31 de diciembre de 37.921
2017)
Flujo de Efectivo de la Operacién
(+) Fuentes de la Operacion 28.397
Provisiones por beneficios a empleados 0.544
Otras obligaciones corrientes 0.618
Resultado ejercicio 2018 27.235
(-) Usos de la Operacion 13.519
Inventarios 1.866
Gastos pagados por anticipado 0.001
Otros activos corrientes 0.178
Documentos y cuentas por pagar 8.223
Otros pasivos corrientes 3.252
Flujo Neto de Efectivo de la Operacion 14.878
Flujo de Efectivo de la Inversion
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(+) Fuentes de la Inversion 8.081
Activos financieros 8.081
(-) Usos de la Inversion 22.814
Propiedad planta y equipo 6.927
Activos intangibles 9.278
Activos financieros no corrientes 6.610
Flujo Neto de Efectivo de la Inversion -14.734
Flujo de Efectivo de Financiamiento
(+) Fuentes de Financiamiento 13.050
Provisiones por beneficios a empleados 0.379
Provisiones 8.270
Otros pasivos no corrientes 0.510
Aportes futuras capitalizaciones 2.872
Reservas 1.019
(-) Usos de Financiamiento 12.061
Pasivos diferidos 0.197
Documentos y cuentas por pagar 0.314
Cuentas por pagar diversas 0.025
Capital 10.000
Pago de dividendos 1.525
Flujo Neto de Efectivo Financiero 0.989
Saldo final del efectivo 39.054

Fuente: Estados Financieros de CENTROSUR (2017 — 2020).
Elaboracion: Autoras

Tabla 39 Resumen Estado de flujo de Efectivo 2018

Resumen
(Expresado en millones de dolares
estadounidenses)
Operaciones  Generacion Aplicacion

Operacion 14.878
Financiamiento 0.989
Inversion 14.734
Efectivo 1.133

15.867 15.867

Fuente: Estados Financieros de CENTROSUR (2017 — 2020).
Elaboracion: Autoras
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Tabla 40 Usos y Fondos del Estado de Situacion Financiera 2018-2019

Empresa Eléctrica regional CENTROSUR C.A.

Estado de situacion financiera
Periodo 2018 - 2019
(Expresado en millones dolares estadounidenses)

2018 2019  Variaciéon Tipo de Tipo de
variacién actividad

ACTIVOS
ACTIVOS Corriente 83.021 77.179
Efectivo y equivalentes de efectivo 39.054 32909 -6.145
Activos financieros 15409 13942  -1.467  Fuente Inversién
Inventarios 28.158 30.121 1.963 Uso Operacién
Gastos pagados por anticipado 0.191 0.205 0.015 Uso Operacion
Otros activos corrientes 0.209 0.001  -0.208  Fuente Operacién
ACTIVO No corriente 331.450 354.873
Propiedad planta y equipo 282.810 301.186 18.376  Uso Inversién
Propiedades de inversién 1.048 1.048 0.000
Activos intangibles 9.278 8421 -0.856  Fuente Inversion
Activos financieros no corrientes 38.314 44.218 5.903 Uso Inversion
Otros activos no corrientes 0.000 0.000 0.000
TOTAL ACTIVO 414.471 432.052
PASIVOS
PASIVO Corriente 22.702 22.115
Documentos y cuentas por pagar 6.489 6.893 0.404 Fuente Operacion
Provisiones por beneficios a 2.327 2166 -0.161  Uso Operacion
empleados
Otras obligaciones corrientes 2.827 3.670 0.844 Fuente Operacion
Otros pasivos corrientes 8.388 6.097 -2.291  Uso Operacién
Pasivos diferidos 2.671 3.289 0.617 Fuente Financiamiento
PASIVO No corriente 71.463 78.566
Documentos y cuentas por pagar 0.130 0.130 0.000
Cuentas por pagar diversas / 1.167 0.227  -0.940 Uso Financiamiento
relacionada
Provisiones por beneficios a 33.817 36.780 2.962 Fuente Financiamiento
empleados
Otras provisiones 27.424  32.223 4.800 Fuente Financiamiento
Otros pasivos no corrientes 8.926 9.206 0.280 Fuente Financiamiento
TOTAL PASIVO 94.165 100.680
PATRIMONIO
Capital 144,710 154.710 10.000  Fuente Financiamiento
Aportes para futura capitalizacion 90.732 69.428 -21.305 Uso Financiamiento
Reservas 7.335 10.059 2.723 Fuente Financiamiento
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Otros resultados integrales 43.730 43.730 0.000
Resultados acumulados 6.564 30.312  23.748
Utilidad del ejercicio 27.235 23.133 -4.101
TOTAL PATRIMONIO 320.306 331.372

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO  414.471 432.052

Fuente: Estados Financieros de CENTROSUR (2017 — 2020).
Elaboracion: Autoras

Tabla 41 Estado de Utilidades Retenidas 2018-2019

Estado de Utilidades Retenidas Tipo de Tipo de
variacion actividad
Saldo inicial de ganancias retenidas 6.564
(+/-) Resultado del ejercicio 27.235 Fuente Operacién
(-) Pago de dividendos 3.486 Uso Financiamiento
(=) Saldo final de ganancias retenidas 30.312

Fuente: Estados Financieros de CENTROSUR (2017 — 2020).
Elaboracion: Autoras

Tabla 42 Estado de flujo de efectivo 2019

Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A.

Estado de flujo de efectivo
al 31 de diciembre de 2019
(Expresado en millones de dolares estadounidenses)

Saldo inicial del efectivo (31 de diciembre de 39.054
2018)
Flujo de Efectivo de la Operacién
(+) Fuentes de la Operacion 24.589
Otros activos corrientes 0.208
Documentos y cuentas por pagar 0.404
Otras obligaciones corrientes 0.844
Resultado ejercicio 2019 23.133
(-) Usos de la Operacion 4.430
Inventarios 1.963
Gastos pagados por anticipado 0.015
Provisiones por beneficios empleados 0.161
Otros pasivos corrientes 2.291
Flujo Neto de Efectivo de la Operacién 20.159
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Flujo de Efectivo de la Inversion

(+) Fuentes de la inversion 2.323
Activos financieros 1.146
Activos intangibles 0.856
(-) Usos de la inversion 24.279
Propiedad planta y equipo 18.376
Activos financieros no corrientes 5.903
Flujo Neto de Efectivo de la Inversién -21.957
Flujo de Efectivo de Financiamiento
(+) Fuentes de Financiamiento 21.383
Pasivos diferidos 0.617
Provisiones por beneficios a empleados 2.962
Otras provisiones 4.800
Otros pasivos no corrientes 0.280
Capital 10.000
Reservas 2.723
(-) Usos de Financiamiento 25.731
Cuentas por pagar diversas 0.940
Aporte para futuras capitalizaciones 21.305
Pago de dividendos 3.486
Flujo Neto de Efectivo Financiero -4.348
Saldo final del efectivo 32.909

Fuente: Estados Financieros de CENTROSUR (2017 — 2020).
Elaboracion: Autoras

Tabla 43 Resumen Estado de flujo de efectivo 2019

Resumen
(Expresado en millones de ddlares estadounidenses)
Operaciones Generacion Aplicacion

Operacion 20.159
Financiamiento 4.348
inversion 21.957
Efectivo 6.145

26.305 26.305

Fuente: Estados Financieros de CENTROSUR (2017 — 2020).
Elaboracion: Autoras
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Tabla 44 Usos y Fondos del Estado de Situacion Financiera 2019-2020

Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A.

Estado de situacion financiera
Periodo 2019 - 2020
(Expresado en millones de ddlares estadounidenses)

ACTIVOS

ACTIVOS Corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo
Activos financieros

Inventarios

Gastos pagados por anticipado
Otros activos corrientes

ACTIVO No corriente

Propiedad planta y equipo
Propiedades de inversion

Activos intangibles

Activos financieros no corrientes
Otros activos no corrientes
TOTAL ACTIVO

PASIVOS

PASIVO Corriente

Documentos y cuentas por pagar
Provisiones por beneficios a empleados
Otras obligaciones corrientes
Otros pasivos corrientes

Pasivos diferidos

PASIVO No corriente
Documentos y cuentas por pagar
Cuentas por pagar diversas / relacionada
Provisiones por beneficios a empleados
Otras provisiones

Otros pasivos no corrientes
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

Capital

Aportes para futura capitalizacion
Reservas

Otros resultados integrales

2019

77.179
32.909
13.942
30.121
0.205
0.001
354.873
301.186
1.048
8.421
44218
0.000
432.052

22.115
6.893
2.166
3.670
6.097
3.289

78.566
0.130
0.227

36.780

32.223
9.206

100.680

154.710
69.428
10.059
43.730

2020

90.770
37.536
19.671
33.061
0.211
0.291
363.316
309.194
1.048
7.291
45.782
0.000
454.085

17.498
4.511
3.151
1.442
8.230
0.163

91.211
3.540
3.337

37.961

36.935
9.438

108.709

154.710
70.210
12.372
43.730

Variacion

4.627
5.728
2.939
0.006
0.290

8.008
0.000
-1.130
1.565
0.000

-2.381
0.986
-2.229
2.133
-3.126

3.411
3.110
1.181
4711
0.232

0.000
0.782
2.313
0.000

Tipo de
variacion

Uso
Uso
Uso
Uso

Uso

Fuente
Uso

Uso
Fuente
Uso
Fuente
Uso

Fuente
Fuente
Fuente
Fuente
Fuente

Fuente
Fuente

Tipo de
actividad

inversion

Operacion
Operacién
Operacion

Inversion

Inversion
Inversién

Operacion
Operacion
Operacion
Operacion
Financiamiento

Financiamiento
Financiamiento
Financiamiento
Financiamiento
Financiamiento

Financiamiento
Financiamiento
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Resultados acumulados 30.312
Utilidad del ejercicio 23.133
TOTAL PATRIMONIO 331.372
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 432.052

52.029  21.717
12.326  -10.808
345.377
454.085

Fuente: Estados Financieros de CENTROSUR (2017 — 2020).
Elaboracion: Autoras

Tabla 45 Estado de Utilidades Retenidas 2019-2020

Estado de Utilidades Retenidas Tipo de Tipo de
variacion actividad
Saldo inicial de ganancias retenidas 30.312
(+/-) Resultado del ejercicio 23.133 Fuente Operacién
(-) Pago de dividendos 1.417 Uso Financiamiento
(=) Saldo final de ganancias retenidas 52.029

Fuente: Estados Financieros de CENTROSUR (2017 — 2020).
Elaboracion: Autoras

Tabla 46 Estado de flujo de efectivo 2020

Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A.

Estado de flujo de efectivo
al 31 de diciembre de 2020
(Expresado en millones de ddlares estadounidenses)

Saldo inicial del efectivo (31 de diciembre de 32.909
2019)
Flujo de Efectivo de la Operacion
(+) Fuentes de la Operacion 15.444
Provisiones por beneficios a empleados 0.986
Otros pasivos corrientes 2.133
Resultado ejercicio 2020 12.326
(-) Usos de la Operacion 7.845
Inventarios 2.939
Gastos pagados por anticipado 0.006
Otros activos corrientes 0.290
Otras obligaciones corrientes 2.229
Documentos y cuentas por cobrar 2.381
Flujo Neto de Efectivo de la Operacion 7.599
Flujo de Efectivo de la Inversion
(+) Fuentes de la Inversion 1.130
Activos intangibles 1.130
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(-) Usos de la Inversion 15.301
Propiedad planta y equipo 8.008
Activos financieros no corrientes 1.565
Activos financieros 5.728
Flujo Neto de Efectivo de la Inversion -14.171
Flujo de Efectivo de Financiamiento
(+) Fuentes de Financiamiento 15.741
Cuentas por pagar diversas 3.110
Provisiones por beneficios a empleados 1.181
Documentos y cuentas por pagar 3.411
Otras provisiones 4,711
Otros pasivos no corrientes 0.232
Aporte para futuras capitalizaciones 0.782
Reservas 2.313
(-) Usos de Financiamiento 4.542
Pasivos diferidos 3.126
Pago de dividendos 1.417
Flujo Neto de Efectivo Financiero 11.199
Saldo final del efectivo 37.536
Fuente: Estados Financieros de CENTROSUR (2017 — 2020).
Elaboracion: Autoras
Tabla 47 Estado de flujo de efectivo 2020
(Expresado en millones de dolares estadounidenses)
Operaciones Generacion Aplicacién
Operacion 7.599
Financiamiento 11.199
Inversion
Efectivo
18.798
Fuente: Estados Financieros de CENTROSUR (2017 — 2020).
Elaboracion: Autoras
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Tabla 48 Resumen Estados de flujo de efectivo 2018-2020

2018 2019 2020
Saldo final del efectivo 39.054 32.909 37.536
Actividades de Operacion 14.878 20.159 7.599
Actividades de Inversion -14.734 -21.957 -14.171
Actividades de Financiamiento 0.989 -4.348 11.199
Generacion 15.867 26.305 18.798
Aplicacion 15.867 26.305 18.798

Fuente: Estados Financieros de CENTROSUR (2017 — 2020).
Elaboracion: Autoras

La empresa generd 15.867 millones de délares con una aplicacion del mismo valor para el
afio 2018, con 14.878 millones de délares generados por operacion y 0.989 millones de dolares
por financiamiento, de los cuales uso 14.734 millones de ddlares en inversion y 1.133 millones
tuvo en caja (efectivo). EI 6% proviene de préstamos (financiamiento). EI 93% de los recursos
fueron aplicados para inversion-crecimiento y apenas el 7% fue depositado en Caja-Bancos.

En este afio, la Empresa se apalancé en un 6%, 94% producto de su esfuerzo y 6% fue
prestado, esta generando buenos recursos, y esto es considerado una buena situacion debido a
su generacion de recursos de operacion. Para el afio 2018, estuvo en una etapa de crecimiento,
invirtié el 93% de dinero generado y la operacion genero recursos importantes que apoyd este
crecimiento.

llustracién 8 Fuentes efectivo y uso de recursos 2018

Fuentes del efectivo al 2018 Uso de recursos al 2018

6% 7%

N
N4

N
N4

= Operaciéon = Financiamiento = Inversiéon = Efectivo

Fuente: Estados Financieros de CENTROSUR (2017 — 2020).
Elaboracion: Autoras
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Para el caso del afio 2019, el comportamiento fue algo diferente, la operacion género
recursos, mientras que la inversién y el financiamiento los consumid, con un 77% que
perteneciente a la operacion. El aporte a futuras capitalizaciones fue el rubro representativo que
incidid para que las actividades de financiamiento consuman en vez de que generen recursos,
con una disminucion aproximada de 21 millones. Se consideraria que la empresa sigue en
crecimiento, invierte el 83% de sus recursos, a pesar de ser un 10% menos que el afio anterior,
la operacion es menos generosa que el afio pasado, pero contribuyendo con el 77% para el
crecimiento.

llustracion 9 Fuentes efectivo y uso de recursos 2019

Fuentes del efectivo al 2019 Uso de recursos al 2019

17%

s

= Operaciéon = Efectivo = Inversién = Financiamiento

o
JE—

Fuente: Estados Financieros de CENTROSUR (2017 — 2020).
Elaboracion: Autoras

En el 2020 la situacién fue semejante al comportamiento de usos y fondos, o generacion y
aplicacion al afio 2018, sin embargo, gener6 la mitad a lo registrado en el 2018 en cuanto a
actividades de operacion, y generd 18.798 millones de dolares , menor a lo esperado de acuerdo
a la tendencia creciente con respecto a afos anteriores, esto puede ser justificado al afio atipico
que se tuvo a nivel mundial, esta generacion debido a un 40% apenas por actividades de
operacion y un 60 % por actividades de financiamiento. De todo ello, se us6 un 75% en
inversion y la diferencia del 25% lo disponia en efectivo, la empresa registrd un pico de

apalancamiento dentro de los afios de analisis con un 60% de apalancamiento. Esto no se
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considera una buena situacion para la empresa, ya que su nivel de generacién de recursos de
operacion es menor al 50%.

llustracion 10 Fuentes efectivo y uso de recursos 2020

Fuentes del efectivo al 2020 Uso de recursos al 2020

/ \ 75% ’

Operacion = Financiamiento Inversion = Efectivo

Fuente: Estados Financieros de CENTROSUR (2017 — 2020).
Elaboracion: Autoras

Una generacion interna fuerte de efectivo operativo, con el tiempo, se considerara una sefial
positiva. Un flujo de efectivo operativo bajo debe alertar para que verifique un crecimiento no
sano en las cuentas por cobrar y/o el inventario. Sin embargo, incluso un flujo de efectivo
operativo sélido es insuficiente para asegurar el éxito. Es necesario ver el grado en el que el
efectivo de la operacidn esta costeando las inversiones necesarias, la reduccion de la deuda y
los dividendos. Apoyarse demasiado en las fuentes de financiamiento externas para cumplir
con las necesidades recurrentes puede ser una sefial de peligro (Van J. y Wachowicz, J., 2013,

p. 179).
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lustracion 11 Flujos de efectivo 2018-2020
Flujo de efectivo

30.000

20.000

10.000

0.000

2018 2020

-10.000
-20.000

-30.000

B Operacion  ® Financiamiento Inversion

Fuente: Estados Financieros de CENTROSUR (2017 — 2020).
Elaboracion: Autoras

Teniendo en cuenta, los valores reflejados para las actividades tanto de operacion,
financiamiento como de inversion, dentro del andlisis de estudio el afio con mayor nivel de
generacion fue el 2019, a pesar de que en el 2018 fue el mayor porcentaje de generacion
operativa con relacion a la generacion de recursos totales, para estos dos afios, este valor
reflejaria esa buena sefial de lo que la empresa busca. Desde el afio 2018 los flujos de efectivo
operativo presentan una tendencia a la baja, demostrando un incremento a nivel de provision,
por otro lado, se evidencid un incremento significativo respecto a la cartera vencida, esto para
el afio 2020 debido principalmente a la emergencia sanitaria, reflejado en las “Cuentas por
cobrar”

En cuanto a la inversion, la empresa no invierte todo lo que genera en recursos, del 2018 al
2019 se da un incremento como es el objetivo, aquel de invertir todos sus recursos. Para el
2019 al 2020 no se podria hablar de un buen o mal manejo de cuentas para que la inversion

haya disminuido debido al afio atipico, seguramente sin ello la tendencia creciente se hubiera
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mantenido, sin embargo, las pequefias diferencias porcentuales para invertir el 100% de sus
recursos disponibles deberia ser revisado.

Si se observa la relacion entre saldos iniciales y finales, el 2018 inicio con un saldo
de efectivo de 37,921 millones de dolares, al terminar el periodo, este aumento un 3%, siendo
el mismo valor que representa el saldo inicial para el afio 2019 que, para este caso, termino el
periodo con un decrecimiento del nivel del efectivo bajando un 16% llegando a 32,909 millones
de ddlares. Contrario al resultado favorable de 2020, el cual termind el afio con un incremento
del 14% del saldo inicial al final del efectivo.

Estas variaciones, para el 2018 dado por un alto nivel de fuentes de operacion,
principalmente debido a que el resultado del ejercicio de este afio fue el valor mas alto dentro
de los afios de analisis, es decir debido a la favorable operacion del afio anterior. Para el 2019
sucede lo contrario, los niveles de inversién son mas altos por lo que el nivel de efectivo
disminuye, eso principalmente al uso de recursos en “Propiedad planta y equipo”. En cuanto al
2020 las fuentes de financiamiento toman mayor representatividad aumentando el saldo final
de efectivo, por lo que se esperaria un incremento en el valor de usos de inversion para el 2021.

Finalmente, se puede decir que, de acuerdo a los saldos operativos, se puede
considerar que es una empresa en marcha optima y su dependencia financiera principal es la
operacién y no depende totalmente de deudas. Las actividades de inversion estan relacionadas
principalmente con la adquisicion o eliminacion de los activos fijos u otros activos, en este
caso, la empresa adquiere mas activos fijos de reposicion o expansion de los que venden, dando
el efecto de las actividades de inversion sobre el flujo de fondos en negativo. Por otro lado, los
intereses de los préstamos (créditos BID) y las inversiones de los accionistas se reflejan en el
flujo de fondos positivo de las actividades de financiamiento para 2018 y 2020, mientras que
la amortizacion de los prestamos y el pago de dividendos se traducen en un flujo de fondos
negativo para el caso del 2019.
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Por otra parte, otra herramienta como es el Flujo de Caja refleja los movimientos
financieros, es decir proyecta un balance entre ingresos y egresos de efectivo, mientras que
como se observo, el flujo de efectivo muestra la disponibilidad de dinero de la empresa.
Mientras que, el flujo de efectivo proporciona un valor basado en actividades de operacion,
inversion y financiamiento, el flujo de caja basa su construccion principalmente en actividades
de operacion.

Para el desarrollo de esta parte del analisis de liquidez, se analizaran los flujos de caja
ejecutados desde el 2017 al 2020, ya que la proyeccion del flujo de caja (2021) formara parte
del histérico de analisis para la planificacion financiera a ser propuesta. La empresa elabora

este flujo de forma mensual, con la estructura que se presenta a continuacion:
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Tabla 49 Flujo de caja

Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A.

Flujo de caja
Periodo 2017 - 2020

(Expresado en millones de dolares estadounidenses)

Ejecutado 2017 Ejecutado 2018 Ejecutado 2019 Ejecutado 2020
Saldo inicial de efectivo
Saldo de Bancos al 30 de noviembre de 2017 357.655 556.980 456.316 376.336
Total de efectivo (A) 357.655 556.980 456.316 376.336
Ingresos operacionales
Ingresos por venta de energia 93.384 90.278 89.267 72.508
Ingresos por venta de energia sistema de Alumbrado 9.463 9.347 9.315 8.377
Publico
Ingresos por venta de internet 0.727 0.342 0.338 0.282
Déficit tarifario 0.000 0.000 0.000 0.000
Tarifa de la dignidad 0.000 0.000 0.000 0.000
Ingresos que no son venta de energia (DICO) 1.583 2.573 3.010 1.652
Ingresos no energéticos (DICO) 2.381 3.435 3.808 2.780
Ingresos reporte de valores Tesoreria 0.802 1.233 0.699 0.345
Total ingresos operacionales 108.340 107.209 106.437 85.945
Otros ingresos
Ministerio de Defensa Nacional convenio No 17936 0.612 0.000 0.000 0.000
BID Il 0.197 0.250 0.000 0.000
BID V 0.000 0.000 0.000 0.674
BID VI 0.000 0.000 0.000 0.627
FERUM BID 1l 0.673 0.000 0.000 0.169
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PROGRAMA CAF 0.000 0.000 0.000 0.000
PROGRAMA AFD 0.000 0.855 0.000 0.000
FERUM - BID Il 0.129 0.019 0.493 0.000
PMD BID I (Fiscales IVA) 0.336 0.000 0.000 0.000
PMD CAF (Fiscales IVA) 0.073 1.651 0.037 0.000
FERUM BID Il Fiscales (IVA) 0.017 0.000 0.000 0.000
AFD Fiscales (IVA) 0.622 0.000 0.000 0.000
BID Il Fiscales (IVA) 0.201 0.000 0.000 0.000
PMD BID II 0.164 0.000 0.000 0.000
PMD BID Il 0.000 0.000 0.000 0.311
Pago CENACE, por neteo por importacion y 0.000 0.320 0.000 0.000
exportacion de energia

PROGRAMA BID -RSND 0.647 0.000 0.000 0.283
Programa RSND CAF 0.000 0.000 0.000 0.028
Liquidacion certificados de Tesoreria+ intereses 0.000 0.000 0.000 20.101
Cuerpo de Bomberos 10.311 11.442 11.659 10.687
Plan Renova 0.164 0.091 0.017 0.000
Camparia de Lectura Eugenio Espejo 0.056 0.058 0.054 0.046
Cocina de Induccion 1.454 0.000 0.000 0.000
Circuito Expreso 0.045 0.000 0.000 0.000
Recoleccion de basura 16.855 17.580 16.719 16.244
Recaudacion PEC 0.000 1.876 1.495 0.615
Intereses 0.000 0.000 0.000 0.000
Total otros ingresos 32.556 34.142 30.476 49.784
Total ingresos (B) 140.896 141.352 136.912 135.728
Total disponible ( A+B) 498.551 698.331 593.228 512.064

Egresos Operacionales
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Direccion Administrativa Financiera

Total egresos DAF 9.109 18.865 19.877 17.207
Direccién de Comercializacion 0.000 0.000 0.000 0.000
Total egresos DICO 52.019 40.455 30.297 28.058
Direccion de Distribucion 0.000 0.000 0.000 0.000
Total egresos DIDIS 8.595 11.568 15.870 12.490
Direccién Morona Santiago 0.000 0.000 0.000 0.000
Total egresos DIMS 1.714 1.433 1.251 1.359
Direccion de Planificacion 0.000 0.000 0.000 0.000
Total egresos DIPLA 0.762 0.716 0.438 0.384
Direcc. de Tecnologia de la Informacién y 0.000 0.000 0.000 0.000
Comunicacion

Total egresos DITIC 1.703 1.595 2.093 1.719
Direccion de Talento Humano 0.000 0.000 0.000 0.000
Total egresos DTH 19.873 20.861 21.426 21.323
Presidencia Ejecutiva 0.000 0.000 0.000 0.000
Total egresos PE 1.197 10.717 19.131 20.182
Total egresos operacionales (C) 94.971 106.211 110.382 102.722
Otros egresos

Cuerpo de Bomberos 9.629 11.293 11.303 10.589
Recoleccion de basura 14.844 16.421 15.748 13.009
Plan Renova 0.242 0.104 0.022 0.001
Camparia de Lectura Eugenio Espejo 0.068 0.058 0.055 0.048
Cocina de Induccion 2.127 2.035 1.810 0.801
Circuito Expreso 0.000 0.000 0.000 0.000
Super de Compaiiias (Contribucion societaria anual) 0.161 0.173 0.180 0.180
Contribucion CENACE 0.227 0.268 0.397 0.300
Aporte Contraloria (5X1.000 de los ingresos del 0.000 0.000 0.000 0.000
2017)
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ECUACIER MEMBRESIA 0.007 0.007 0.010 0.010
Pago Impuestos S.R.I. 2.661 2.176 3.661 3.420
Total otros egresos (D) 29.966 32.535 33.186 28.358
Total egresos (C+D) 124.938 138.746 143.569 131.079
Total disponible 498.551 698.331 593.228 512.064
Total egresos 124.938 138.746 143.569 131.079
Saldo final 373.613 559.585 449,659 380.985
Fuente: Departamento Financiero CENTROSUR (2017-2020).
Elaboracién: Autoras
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El departamento financiero consolida la informacién mensual de las diferentes direcciones
para la elaboracion de la proyeccion del flujo de caja; sin embargo, los valores que se
encuentran en la Tabla 31 muestran los valores ejecutados para cada afio. En cuanto a los
ingresos, estos representados por los Ingresos operacionales principalmente por venta de
energia, y otros ingresos con los rubros mas representativos por la tarifa recaudada por
recoleccion de basura y cuerpo de bomberos. Los ingresos del 2020 tienen una reduccién
respecto del afio 2019 debido fundamentalmente a la disminucién de los ingresos por la
contratacion del consumo de energia de los sectores comercial e industrial, siendo consecuencia
de la emergencia sanitaria por el Covid-19.

Los ingresos asociados a servicio de internet presentan una tendencia decreciente, esto a
causa de la disminucion de los ingresos por concepto de renta de equipo de telecomunicaciones.
Otros ingresos disminuyen debido a la disminucion de ingresos registrados en inventarios
recuperados, ingresos por deterioro, multas a contratistas, dafios de terceros a la infraestructura,
entre otros.

El déficit tarifario se mantiene en cero, este calculado sobre la informacion reportada por la
ARCERNNR, en base a liquidaciones de las transacciones por compra de energia y servicio de
transmision, venta de energia del sistema comercial y el costo de distribucion.

Lo egresos a su vez conformados por los egresos operacionales de cada direccién, estos
rubros consolidan los montos de: auto seguro de asistencia médica, combustible, gastos
generales (agua), mantenimiento de vehiculos, seguridad y vigilancia, compra de energia,
lectura de medidores y fiscalizacion, mantenimiento y construccion (servicio al cliente),
mercadeo (espacios publicitarios), mantenimiento, limpieza, materiales, rol de pagos
trabajadores, viaticos, pasajes, hospedaje, entre otros.

Los valores del saldo final correspondientes a los cuatro afios consecutivos, representan la
cantidad de dinero en efectivo que generd la empresa por medio de sus operaciones de acuerdo
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al ejercicio de sus actividades de explotacion. Estos saldos positivos reflejan que los flujos de

dinero en efectivo son suficientes para cubrir las salidas de dinero en efectivo.

llustracion 12 Flujo de caja

Flujo de Caja operativo

0.000 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000 800.000
Total egresos  ® Total ingresos

Fuente: Estados Financieros de CENTROSUR (2017 — 2020).
Elaboracion: Autoras

El afio 2017, fue el afio con mayor ingreso por venta de energia, mientras que el 2020 siendo
un afio atipico registro el rubro més bajo de consumo y por lo tanto nivel de ingreso monetarios
para la empresa. La tendencia de ingreso por venta de energia es decreciente desde 2017, pero
a pesar de ello las utilidades tienen tendencia creciente, esto debido a la disminucion desde
2017 de los costos por concepto de compra de energia (generacion) reflejados en los Estados
de resultados. En cuanto a los egresos, la direccién con mayor nivel de egresos operaciones es
la Direccién de Comercializacion (DICO), ya que a ella le corresponde la compra de energia;
seguido por la Direccion de Talento humano (DTH), por el valor de los roles de pago a los
trabajadores.

Los flujos de caja positivos demuestran que la empresa ha tenido una cantidad de efectivo

para recapitalizar en si mismay en sus asociados, liquidar los pagos de las deudas y encontrar
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nuevas formas de crecimiento. Los ingresos por venta de energia son los que sustentan su nivel
de ingresos, el resto de los servicios gue ofrece aun no logra mayor representatividad dentro de

este rubro, como es el ingreso por ventas de internet.

2.2.5 Determinacion del Fondo de Operacién Minimo requerido

Como se ha visto anteriormente, el FOMR figura como la parte de los recursos permanentes
que son financiados por el activo, es decir lo que la Empresa necesita realmente para financiar
su actividad. EI método de célculo sugerido a continuacion, se asemeja al método de célculo
clasico, pero tiene variantes que se han establecido de acuerdo a la situacion que CENTROSUR
mantiene, bajo las consideraciones y especificaciones propias en torno a su giro de negocio.

Asi pues, la férmula propuesta del mencionado FOMR se lo puede calcular en un momento
determinado remitiéndose a los Estados Financieros, de donde se obtendra las cuentas
contables que serviran para la preparacion del resultado final, ademas servird como base
primordial para establecer un limite inferior de fondos requeridos, necesarios para operar y
generar de esta manera una alerta cuando se esté proximo al descenso de fondos y tomar las
estrategias y correctivos necesarios.

A continuacion, se presenta la formula clasica del FOMR, Fondo de Maniobra o Capital de
Trabajo; la diferencia entre el Activo Corriente y Pasivo Corriente. Cuyo resultado representa
los recursos econdmicos que la empresa necesita para operar en condiciones generales, de la

siguiente manera:
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Tabla 50 Célculo FOMR

Empresa Eléctrica Regional CENTRO SUR C.A.

Fondo de operacion minimo requerido

Periodo 2017 - 2020
(Expresado en millones de dolares estadounidenses)

2017 2018 2019 2020
FOMR 54,713 60,319 55,064 73,272
Activo Corriente 87,924 83,021 77,179 90,770
Pasivo Corriente 33,211 22,702 22,115 17,498

Elaboracion: Autoras

Ante ello, CENTROSUR al figurar como una empresa de constitucion mixta, la metodologia

de célculo presenta variaciones de acuerdo a las condiciones propias de su giro de negocio; en

donde, igualmente partiendo de la formula clasica de calculo el FOMR sera la sumatoria del

Gasto Corriente y Gasto de Inversion del activo fijo, de la siguiente manera:

Tabla 51 Célculo FOMR

Empresa Eléctrica Regional CENTRO SUR C.A.

Fondo de operacion minimo requerido
Periodo 2017 - 2020
(Expresado en millones de dolares estadounidenses)

2017 2018 2019 2020
FOMR 175,923 174,017 155,341 159,257
Gasto Corriente
(+)Saldo 6ptimo de recaudacion (90% de lo 105,487 99,510 101,568 89,204
facturado)
(-)Saldo medio 6ptimo de cuentas 16.494 8,816 9,058 6,361
por pagar
Cuentas por pagar proveedores 0,446 0,011 0,000 0,013
Cuentas por pagar por compra de 10575 5 707 6.177 5 927
energia ) ' ' ' '
Cuentas por pagar (Ordenes de 3690 0.771 0.716 0.270
pago) ’ ' ’ ’
Provisiones por beneficios a
empleados 1,783 2,327 2,166 3,151
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Total Gasto

. 88,993 90,695 92510 82,842
corriente

Gasto de Inversion
Costos de Energia 54,366 49,175 32,353 26,625
Costos de Generacion 0,008 0,005 0,002 0,006

Aportes externos financiados por 32556 34142 30476 49,784
terceros

Total Gasto de

. e 86,930 83,322 62,831 76,415
inversion

Elaboracion: Autoras

Ante ello, podemos evidenciar que los resultados obtenidos luego del calculo pertinente,
manifiestan un resultado positivo en los 4 afios de analisis, es decir, el Gasto Corriente se
muestra mayor al Gasto de inversion, indicando que los fondos para financiacién son

suficientes para cubrir las operaciones de la empresa.

2.4 Evaluacion del control interno
2.4.1 Mapa de procesos y procedimientos financieros

Como hemos mencionado anteriormente, de acuerdo a Estupifian (2006) se ha considerado
como mecanismo de evaluacion de control interno la elaboracion de diagramas de flujo, que
representan un conjunto de actividades y la secuencia que las mismas siguen, incluyendo los
actores que intervienen, desde el inicio de la tarea asignada, hasta la consecucion del objetivo
final; en el caso de CENTROSUR, se presentaran actividades desarrolladas desde la direccién

Administrativa Financiera, con el apoyo de los actores, como se presenta a continuacion:

2.4.1.1 Flujos

De acuerdo al mapa de macro procesos de soporte financiero que maneja CENTROSUR

actualmente, los procesos relacionados a la Gestion Financiera de Corto Plazo y Tesoreria se

146
Chérrez Ballesteros Veronica Elizabeth

Padilla Avila Veroénica Alexandra



UCUENCA

encuentran segmentados en subprocesos de la siguiente manera: Gestion del Fondo de

maniobra, Gestion del Efectivo, Gestion de Inventarios, Control de Exigible y Control de

Garantias; por lo cual se muestra los flujos correspondientes a cada uno de ellos; su simbologia

corresponde a la Tabla 22 Simbologia de flujograma que precede con anterioridad:

Simbologia flujogramas

Simbolo

Significado

Inicio-fin: Indica el principio y final de un proceso.
Evento intermedio: Indica donde sucede algo entre el
inicio y el fin de un proceso. Sin que indique que el
proceso termina.

Documento impreso o digital: Indica la generacion de un
documento.

Base de datos (data base): Indica cuando la salida de una
actividad es almacenada electronicamente.

Tarea: Describe brevemente la actividad que se realiza
dentro del proceso.

Subproceso: Es una actividad que a su vez contiene otras
actividades.

Transporte: Indica hacia donde se traslada un proceso o
actividad.

Direccion del flujo: Indica el sentido del flujo.

Asociacion: Enlaza una tarea con informacién
relacionada.
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Compuerta paralela: Se utiliza para crear caminos
alternativos dentro del procedimiento.

Decision: Se anota la pregunta sobre la cual debe decidir
o cumplir con algun requisito especifico.

Decision compleja: Se usa cuando se necesita controlar
puntos de decision complejos dentro del proceso. Permite
continuar a la siguiente actividad independientemente de
si la actividad anterior se cumpli6 o no.

Anotacion: Se utiliza en el caso de que requiera ingresar
informacion adicional en la diagramacion.

Fuente: Bizagi Modeler Version 2.0. Guia de usuario (2019)
Elaboracion: Autoras

Cabe recalcar que el Departamento Financiero no dispone de todos los procedimientos
levantados correspondientes a este Modelo de Gestion, y de aquellos de los cuales disponen no
se encuentran actualizados en base a las actividades que actualmente se manejan dentro del
departamento. A continuacion, se presentan graficamente los procedimientos que actualmente

maneja el departamento:
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2.4.1.1.1 Gestion del Efectivo
Flujo de caja

SI——

omEcTOR DAx

ArspoNsAmE

PROCEDIMMENTO P-DAF-83 FLUIIO DE CAIA

Fuente: Departamento Financiero CENTROSUR
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Liquidacion del flujo de caja

Fuente: Departamento Financiero CENTROSUR
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2.4.1.1.2 Gestion de Garantias

|

== e =
;

%
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2.4.1.2 Formularios de registro

1. Flujo de Caja

/e/ Control de Formulario de Registro

CENTROSUR | Flulo de Caja

Codigo: R-DAF-91.3

Flujo de caja proyectado

Concepto

Proyectado

Mes

Saldo de efectivo

Total de efectivo (a)

Ingresos operacionales

Ingreso por venta de energia

Ingreso por venta de energia sistema de A.P.

Ingresos por venta de internet

Déficit tarifario

Tarifa de la dignidad

Ingresos que no son por venta de energia (DICO)

Ingreso caja varios (DICO) *

Ingresos reporte de valores tesoreria **

Total ingresos operacionales

Otros ingresos

Programa BID

Programa CAF

Ferum BID

Cuerpo de bomberos

Plan Renova

Campaiia de lectura Eugenio Espejo

Cocinas de induccion

Circuito expreso

EMAC recoleccion de basura

Intereses ganados

Total otros ingresos

Total ingresos (b)

Total disponible (a+hb)

Egresos operacionales

Direccion Administrativa Financiera

Auto seguro de asistencia médica

Péliza ramos generales, responsabilidad civil, fidelidad

Combustible

Gastos generales ( telf. agua, celulares)
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Gastos varios (direccion)

Adquisiciones (proveedores)

Mantenimiento de vehiculos

Matriculas vehiculos

Seguridad y vigilancia

Transporte

Total egresos DAF

Direccién de Comercializacion

Gastos varios (devolucion a clientes por transferencias erréneas)

Contrato de gestion de cartera

Compra de energia

Lectura de medidores y fiscalizacion

Mantenimiento y construccion (CAF )

Mantenimiento y construccion (servicio al cliente)

Servicio de recaudacion matriz (puntos de pago)

Mercadeo (espacios publicitarios)

Total egresos DICO

Direccién de Distribucion

Zonal

Zona 2

Zona 3

Zona 4

Zonabs

Subestaciones zona 6

Zona 10 alumbrado publico

Obras civiles (inversiones )

Mantenimiento, limpieza de edificio, muebles equipos

Servicio de recaudacion en agencias (contratos)

Direccion ( egresos varios caja chica)

Total egresos DIDIS

Direccion Morona Santiago

Comercializacion

Distribucion (zona ay b)

Sub trasmisién

Unidad de energia renovable

Egresos direccién( suministros, viaticos, otros)

Transporte

Servicio de recaudacion (contratos)

Total egresos DIMS

Direccién de Planificacion

Inversiones

Varios gastos (explotacion)

Total egresos DIPLA

Direccion de tecnologia de la informacion y comunicacion

Departamento de planeacion TIC

Departamento de infraestructura TIC

Inversiones

Chérrez Ballesteros Veronica Elizabeth
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Renovacion de licencias (repuestos y accesorios)

Mantenimiento de equipos y servidores

Servicios profesionales (soporte y servicios )

Total egresos DITIC

Direccién de Talento Humano

Aporte seguro social

Capacitacion

Comedor

Gastos varios DTH (exa. pre ocupac. insumos, dia de la mujer)

Rol de jubilados

Rol de pagos trabajadores

Décimo cuarto sueldo (régimen costa)

Décimo tercer sueldo

Pago reajuste ( contrato colectivo 2014)

Control médico anual

Rol de vacaciones y vacaciones adicionales

Programa de induccion y socializa. trabajadores

Taller socio educativo

Servicio odontol6gico y pediatrico

Viaticos, pasajes, hospedaje

Total egresos DTH

Presidencia Ejecutiva

Gastos varios de presidencia ejecutiva (incluye la DAJ)

Publicidad

Total egresos pe

Total egresos operacionales (c)

Otros egresos

Cuerpo de bomberos

EMAC recoleccion de basura

Plan Renova

Campaiia de lectura Eugenio Espejo

Cocinas de induccién

Circuito expreso

Contribuciones CONELEC afio 2015

Contribucién CENACE

ECUACIER membrecia

Cémara de industrias de cuenta (cuota social)

Superintendencia de compafiias

Pago SRI

Total otros egresos (d)

Total egresos (c+d)

Total disponible

Total egresos

Saldo final

Chérrez Ballesteros Veronica Elizabeth
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2. Liquidacion de flujo de caja mensual

En cuentas operativas empresa (Bancos)

Venta de energia consumidores
Venta de energia sistema de Alumbrado Piiblico

Ingresos que no son venta de energla (energeticos,internet
Aportes Estado y accionistas (BID, AFD, Convenios)

Otros Ingresos de efectivo (no energeticos, ingres. Tesorer
Terceros (Bomberos, Basura, Plan Renova, Campa. Libro,PE

Compra de energia
Mano de obra
Materiales [mantenimiento e inversion)

Servicios

Inversiones Generales (Obras en construce, CAF,DIB, AFD, 4
Documentos y cuentas por Pagar

Terceros (Bomberos, Campaia Libro, PEC, Renova)

3631858325 | 3631858325 | - | 0%

Otros egresos de efectivo (Aportes: CENACE, Otros)

3. Control diario de saldos de efectivo

~ .
ACTAGE COn,  ACI0m [IEACRE ALY CONEANUDALIEE COMVIMS DAY &1 )

6,54 5.330.00
669,606.00
142,600.00
15,000.00
210000.00
2,136,095.00

1,842240.00
1,565,000.00
1,200,000.00
1,148.819.00
3,228,277.00
454,166.00
2,070,125.00
47,800.00

£.498,543.88
724,773.27
234,246.03

188,814.96
2,272,374.56

2,021,55383
1561,837.64
380,079.13
484,931.26
535,611.62
436,792.28
2,140,308.03
47,74591

-46,786.12
55,167.27
91,646.03

-15,000.00

-21,185.04

136,279.56

179,313.83
-3,162.36
-819,920.87
-663,887.74
-2,692,665.38
-15.373.72
70,183.03
-54.09

8%
64%,
-100%
-10%

-0.2%
-68%
-58%,
-83%
-3%
3%
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—

Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.
Convenio de Pago DAF

Compergcen por una parte la Empresa Elctica Regional Centro Sur CA
representada por su Presdente Eecutve Ing. Francsco Camasco A, quien en o
posienor =2 denominara 1a Empresa’. y por otra parte el trabajador ing. Juan
Andrade, quien para efectos dal presecte corveno dé pago se denominard "El
daudor’ 0 "El Trabsjador”, quianes oan expresa constancia de ko siguiante:

ANTECEDENTES.-

El tradajadar prasta sus sanvides para la ampresa hakends requenido an fecha
enera2020, se le ctorgue & beneficio de corweno de crédto (por faltarte de
Mvantanos), cuyss condicionss. lLago de sar puesias en conocimiento del
{rabagador fusron acepladss por &l mismo.

Consciente da su obligackin del pago de ios valores gue 3 @l correspondan asumr
ha sclictado se le bnnde las faciidades ce page a efecto de cancelar su valor total,
solictud que e sulorizada por b Presidencia Ejecutiva.

CLAUSULA PRIMERA: CONVENIO DE PAGO.-

El deudor reconociendo la obligacion aludida en lineas anleriores, que alcares is
suma de § 120.20 se compromete en cancalarta de 1a siguente manara

En 2 pagods) guales porla suma de $ 65,27 cada uno de olos a3 567 canceiados de
& remuneracion mensual que perobe el trabaador medante descuentas mensuales
a partir del mes de ENERQY 2020, con sus respectivos inlereses a la tasa legal,
descuanto que es austcrzado expresamente por parte del trabajador

Por los valores adeudados el trabajador acepta en favor de la Empresa 1 letra de
cambio por el valor de $ 130.54 inchuddo Bus nespaciives nlereses 3 1a 18sa kagal a
calcularsae a partir de 13 amision de 18 cambeadl y 105 NEreses por Mora an caso de
refraszo en el pago de la msma.

CLAUSULA SEGUNDA: DISCREPANCIAS, DOMICILIO Y JURISDACCION.-

En caso de incumpimiento a los pegos acordados an esle convanio, 18 cbiigadicn
conslante an la cambial suscrila s considerara de plazo vencido suetandose as
partes A o Jueces competentes de & cludad de Cuenca y & tramite de juico
ejecutwo o al procedimiento de cobro mediante la jurisdiccién coactiva establecida
fegaimente a favor de la Empress Eddctrica Regional Centro Sw CA., 8 fin de
proceder a ejecutar o cobro de & obligacian vencda, 8 eeccion de |a aceedors

Para constancia de k) eapuesto suscriban las mm en Cuenca,

lng Ffanoscoc
PRESIDENTE EJECUTWVO TRABAJADOR

o
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Padilla Avila Verénica Alexandra
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5. Cheques

MEMO No. 3311

Cuenca, 27 de Agosto de 2020

PARA: ASESOR JURIDICO
DE TESORERO
ASUNTO : CHEQUE PROTESTADO

Afin de que se sirva disponer las gestiones legales correspondientes, adjunto se servira
encontrar el siguiente cheque protestado:

Cheque Nro: 000233

Valor : 350,00

Fechado : 12 de Agosto de 2020
Girador : MENDOZAMENDOZA JOSE MARCELO
Contra el Banco DelAustro

Motivo : Endoso deficiente

Cadigo del Cliente: 0

Nombre del Cliente :

FechaN/D : 14 de Agosto de 2020
Emitida por : BANCO AUSTRO RECAUD
Valor : 352,79

Cuenta Empresa: 2000357718

Contabilidad que recibe copia del presente, procedera al registro respectivo

Atentamente,
)

/1)) \ /// |
Ll ( '

{\\\\

[
= 2 e S
= /s |~
TESORERO : /ﬁgy/cv(”o
cc. Tesoreria
Contabilidad
Auditoria

2.4.1.3 Matrices de caracterizacion

Las matrices de caracterizacion sirven para sintetizar los procedimientos, las tareas y
actividades de cada uno de los procesos que han sido objeto de analisis dentro del
Departamento Financiero. Asi mismo detallan y especifican al lider del proceso y los registros
necesarios dentro del procedimiento; todo ello con la finalidad de generar archivos que

permitan mantener una secuencia sistematizada dentro de un equipo informatico.
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Actualmente, la CENTROSUR al no tener levantados todos los procedimientos que
corresponden al Modelo de Gestion Financiera, las matrices de caracterizacion a su vez
tampoco se encuentran desarrolladas. La empresa cuenta con un formato establecido, en el cual
se basan para el desarrollo de tales matrices. A continuacion, se presenta el formato
mencionado para la generacion de las mismas, éste sera utilizado para su desarrollo en base a

los procedimientos levantados que se proponen en el Capitulo I1I:
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Tabla 53 Formato Matriz de caracterizacion

Financieros
Subproceso
(Nivel ):
Lider del
subproceso:
Objetivo:
Alcance:

Area

Subproceso | Inicio | Incluye | Final o
principal

Lider

2) Direccion Morona
7) Asesoria Juridica

Santiago
4) Administrativo -

3) Comercializacién
Financieros:

5) Planificacion

6) Sistemas de

1) Distribucion
Informacion

8) Talento Humano

9) Telecomunicaciones

10) Presidencia

11) TIC

Proce
dimie
ntos

Info.

Registros

Obser.

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
Padilla Avila Verénica Alexandra

Fuente: Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR (2020).
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242C0OSO I

2.4.2.1 Aplicacion de cuestionarios

La Contraloria General del Estado menciona a las Normas de Control Interno como un
mecanismo que busca garantizar el desarrollo de las actividades del sector publico, por medio
de estas en este capitulo se evaluard cada procedimiento, usando el método de los
Cuestionarios especiales, estos estdn compuestos por un conjunto de preguntas, las mismas
que deben ser contestadas por todos los actores involucrados en los procedimientos a ser
evaluados (actores de la DAF). En el capitulo correspondiente a la parte conceptual, se
menciond el uso de una férmula basada en la Calificacion y Ponderacion total de las respuestas
obtenidas, el calculo de la Ponderacion total no hay mayor problema, ya que cada respuesta
positiva equivale a 10 y una negativa a 0.

Para el caso de la Calificacion total, al depender de las observaciones realizadas o
evidencias presentadas no pueden ser cuantificadas debido a que los cuestionarios fueron
aplicados electronicamente, a pesar de ello los mismos tuvieron la opcién de afadir
observaciones pero no se presentaron observaciones significativas que permitan medir la
calificacion para cada pregunta, es por ello que se presenta las Ponderaciones totales (PT)
obtenidas y Calificaciones totales (CT), esta ultima menos un minimo porcentaje de error que
suponga que tales respuesta no reflejen el 100% del cumplimiento de cada actividad evaluada.

Por medio del conocimiento de los diferentes procedimientos que comprende la Gestion
Financiera de Corto plazo y Tesoreria, se ejecutd el cuestionario basado en las Normas de
control interno emitidas por la Contraloria General del Estado (Anexo 4), las cuales nos
permitirdn obtener un resultado de cdmo se estd manejando el control interno dentro de estos
procedimientos. Cada cuestionario identifica el cargo y los procedimientos a ser evaluado, ya
que fueron clasificados por gestiones:
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e Gestion del efectivo, comprendido por los procedimientos de: flujo de caja, liquidacion
de flujo de caja, y control de saldos de efectivo.

e Gestion del inventario, comprendido por los procedimientos de: Recepcion de
materiales requeridos, Entrega de bines y materiales y Entrega de bienes y materiales
con egreso por transferencia.

e Gestion del exigible, comprendido por los procedimientos de: Convenios por faltantes
de bienes, Convenios de pago, Convenios por importacion y exportacion de energia,
Subsidios por enfermedad y Cheques.

e Gestion de garantias, comprendido por el procedimiento de: Control de garantias.

Una vez estructurados los cuestionarios, se recolecto la informacion sobre los
procedimientos actuales aplicando los cuestionarios con los cinco componentes de control
interno, continuo a esto se evaluaron e interpretaron resultados. Teniendo como finalidad la
recomendacion de mejoras a controles existentes 0 nuevos controles que permitan actuar
proactivamente, a los efectos de mitigar y eliminar significativamente los riesgos y a su
vez alcanzar los objetivos institucionales de una manera eficaz y eficiente.

Hay que tener en cuenta, que esta evaluacion permitira verificar los controles internos en
la realizacion de los procedimientos, corroborar que las actividades se desarrollan de forma
confiable y oportuna para toma de decisiones y comprobar que se estd cumpliendo con la
normativa de control. Dicho esto, se parte de la obtencion de un nivel de confianza y un nivel
de riesgo que intente representar el cumplimiento de los componentes que basan las Normas
de Control interno.

Por medio de la aplicacion de la formula antes mencionada, se puede indicar el grado de

confianza que se puede tener de los controles y a su vez, conocer el nivel del riesgo que pueden

161
Chérrez Ballesteros Veronica Elizabeth

Padilla Avila Veroénica Alexandra



UCUENCA

llegar a tener los procesos evaluados, ademas de ser el punto de partida para la identificacion
de brechas y oportunidades de mejora. Se cuenta con una tabla de valores que refleja lo antes

mencionado emitida por la Contraloria General del Estado (Tabla 20).

2.4.2.2 Resultados de la Evaluacién

Mediante el anélisis basado en COSO I, como herramienta de evaluacion del control
interno se pretende encontrar las debilidades existentes en este Modelo de Gestion en su
conjunto, con el fin de proponer mejoras que permitan un eficiente funcionamiento de las
actividades que conforman cada procedimiento y la consecucion de objetivos. A continuacion,
se presentan los resultados obtenidos de los analisis de evaluaciones de control interno de cada

una de las gestiones que agrupan los procedimientos:
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Tabla 54 Matriz de Evaluacion del Sistema de Control Interno de los procedimientos correspondientes a la Gestion del Efectivo

Matriz de evaluacion del sistema de control interno de la gestion del efectivo

Normade  Calificacion Nivel de  Nivel Novedad encontrada Oportunidad de mejora Areas
Control del Nivel de confianza de responsables
Interno Confianza Riesgo

Ambiente de CT =765 ALTA BAJO No se han determinado posibles Se recomienda estructurar un DAF
control PT =850 riesgos en la ejecucion de estos programa  sistémico  que
CP =90% procedimientos. defina las necesidades reales

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
Padilla Avila Verénica Alexandra

No se encuentra implementado un
sistema de planificacion anual para
el desarrollo de las actividades.

No se han recibido capacitaciones
y/o evaluaciones del desempefio de
las actividades que cada persona
realiza.

No se cuenta con una metodologia
establecida para la revision y
actualizacién periddica de las
politicas generales y especificas,
aplicables a los procedimientos.

La Unidad de Auditoria Interna no
brinda asesoria ni evaluacion
oportuna y profesional sobre
posibles riesgos relacionados con
los procedimientos.

de una capacitacion y que ello
no implique el desperdicio de
recursos que no  son
relevantes para alcanzar las
metas de dicho programa.
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Evaluacion No se efectlan reuniones periddicas  Realizar reuniones periodicas DAF
del riesgo de la direccion para tratar asuntos de la Direccién, para emitir

estratégicos que inciden sobre los un plan de medicion y

diferentes procedimientos o para mitigacion de riesgos y

identificar los riesgos que impidan solicitar capacitaciones que
conseguir los objetivos estratégicos  permitan asegurar la correcta
de la direccion. ejecucion de tareas.

No se cuenta con una metodologia
para identificar, prevenir, detectar,
mitigar y gestionar los riesgos
inherentes al cumplimiento de los
diferentes procedimientos, asi como
el analisis de sus posibles causas.

No se cuenta con un programa de
capacitacion constante en temas
relacionados a la gestion de riesgos.

No se evalla al personal para
detectar debilidades profesionales.

Actividades No se cuenta con una metodologia Emitir politicas y actividades DAF
de control de supervision bajo la de control para el personal
responsabilidad del director sobre el  encargado del manejo de las
cumplimiento de los procedimientos  cuentas bancarias; asi como

y sus diferentes actividades. para la verificacion de

] ] cumplimiento de actividades
No son registradas las firmas de los bajo supervision del
servidores autorizados para el Director.

manejo de las cuentas bancarias.
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Informacién No se presentan novedades
y

comunicacion

Seguimiento No se realiza seguimiento continuo, Implementar una actividad DAF
evaluaciones periddicas para de control por cada
asegurar la eficacia de los sistemas documento autorizado por la
empleados en el desarrollo del Direccion que permita
procedimiento. evaluar el proceso hasta que

) ) sea culminado.
No se han establecido acciones

preventivas y/o correctivas que
conduzcan a solucionar los
problemas detectados en el
desarrollo de los procedimientos.

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autoras

165
Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
Padilla Avila Verénica Alexandra



UCUENCA

Resumen de la evaluacion del

correspondientes a la Gestién del Efectivo:

sistema de control

interno de los procedimientos

lustraciéon 13 Resumen de Calificaciones de los procedimientos de Gestion del Efectivo

Gestion del efectivo

90.00%

80.00%

70.00% 67.30%

56.21%

I379-/.

Evaluacion del
riesgo

60.00%
50.00%
40.00% 2.70%
30.00%
20.00%

10.00%

Ambiente de
control

0.00%

M Favorable

79.32% 81.48%

I.GS% |852%

Actividades de
control

55.56%

44.449

Informacion y
comunicacion

Seguimiento

B Desfavorable

Fuente: Investigacion de campo.

Chérrez Ballesteros Veronica Elizabeth
Padilla Avila Veroénica Alexandra

Elaboracion: Autoras
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Tabla 55 Matriz de Evaluacion del Sistema de Control Interno de los procedimientos correspondientes a la Gestion del Inventario

Matriz de evaluacion del sistema de control interno de la gestion del inventario

Norma de Calificacion  Nivel de Nivel Novedad encontrada Oportunidad de mejora Areas
Control del Ni_vel de confianza de responsables
Interno Confianza Riesgo

Ambiente CT=684 ALTO BAJO No se han recibido capacitaciones y/o Se recomienda la preparacion DAF

de control PT =760 evaluaciones del desempefio de las del plan estratégico de

CP =90% actividades que cada persona realiza al auditoria interna, que incluye
cumplir con los procedimientos. la preparacion del plan de
auditoria interna, estimacion
i de horas del plan, recursos
No se cuenta con una metodologia ~ necesarios para su ejecucion,
establecida para la revision y actualizacion . fraestructura y presupuesto
periddica de las politicas generales y del departamento. ayuda a una
especif_icqs, aplicables a los organizacion a cumplir sus
procedimientos. objetivos  aportando  un
enfoque sistematico y
i . . disciplinado para evaluar y
La umplad_de audltc_)fla interna no brinda mejorar la eficacia de los
asesoria ni evaluacion oportuna y procesos de gestion de riesgos
profesional sobre posibles riesgos y control.
relacionados con los procedimientos.
Evaluacion No se cuenta con una metodologia para Se recomienda coordinar con DAF
del riesgo identificar, prevenir, detectar, mitigar y la Direccion de Planificacion

gestionar los riesgos inherentes al
cumplimiento de los diferentes

la gestion de un Plan de
Mitigacion de Riesgos

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
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procedimientos, asi como el analisis de sus  especificos para cada
posibles causas. procedimiento que se realice;
es decir mediante una matriz
de Riesgos identificandolos y
relacionandolos con eventos

No se realizan reuniones periodicas para ~ que pudieran  presentarse,

identificar los riesgos que impidan considerando factores internos
conseguir los objetivos estratégicos de la Y externos, analizandolos en
Empresa. funcion de la frecuencia o

probabilidad de ocurrencia.
No cuenta la empresa con un programa de

capacitacion constante para el personal, en
temas relacionados a la gestion de riesgos.

No se evalUa al personal para detectar
debilidades profesionales.

Actividades No se cuenta con una metodologia de
de control supervision.

No se han recibido capacitaciones
orientadas a cada puesto de trabajo y sus
necesidades béasicas de conocimiento para
el desarrollo de las actividades.

Informacion No estan considerados los riesgos que Se recomienda la DAF
y implican los sistemas automatizados enel  implementacion de una matriz
comunicacion procesamiento de la informacion dentro de  de riesgos para que sean
los procedimientos. facilmente identificables y se
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pueda tomar las medidas
respectivas.

Seguimient No se presentan novedades.
0 o

Fuente: Investigacion en campo
Elaboracion: Autoras
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Resumen de la evaluacion del sistema de control interno de los procedimientos

correspondientes a la Gestion del Inventario:

llustracion 14 Resumen de Calificaciones de los procedimientos de Gestion del Inventario

Gestion del inventario

90.00%
80.42% 80.56%
80.00% 75.87%

70.00%

0
0000 58.17% 61.11%

50.00% L83
e 8.89%
40.00%

30.00% 4.13%

9.58% 9.44%

20.00%

10.00%

0.00%
Ambiente de Evaluacion del Actividades de Informacion y Seguimiento
control riesgo control comunicacién

H Favorable ™ Desfavorable

Fuente: Investigacién en campo.
Elaboracion: Autoras
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Tabla 56 Matriz de Evaluacion del Sistema de Control Interno de los procedimientos correspondientes a la Gestion del Exigible

Matriz de evaluacion del sistema de control interno de la gestion del exigible

Norma de Calificacion  Nivel de  Nivel Novedad encontrada Oportunidad de mejora Areas
Control del Nivel de confianza de responsables
Interno Confianza Riesgo

Ambiente de CT =729 ALTO BAJO No se han recibido capacitaciones Se recomienda la preparacion DAF
control PT =810 y/o evaluaciones del desempefio de  del plan estratégico de
CP =90% las actividades que cada persona auditoria interna, que incluye

realiza al cumplir con el
procedimiento.

Las actividades desarrolladas por
cada integrante, que participa en el
desarrollo del procedimiento, no son
justas ni equitativas.

No existe un Manual de Funciones
de la organizacion actualizado, en el
cual conste sus responsabilidades,
acciones y tareas dentro del
procedimiento.

La unidad de auditoria interna no
brinda asesoria ni evaluacién
oportuna y profesional sobre
posibles riesgos relacionados con los
procedimientos.

la preparacion del plan de
auditoria interna, estimacion
de horas del plan, recursos
necesarios para su ejecucion,
infraestructura y presupuesto
del departamento. ayuda a una
organizacion a cumplir sus
objetivos aportando un
enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos
y control.

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
Padilla Avila Verénica Alexandra
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Evaluacion No se efectian reuniones periodicas Se recomienda al jefe del DAF
del riesgo de la direccion para tratar asuntos Departamento planificar,
estratégicos que inciden sobre los organizar y evaluar reuniones
diferentes procedimientos o para periddicas con el personal a

identificar los riesgos que impidan cargo, con la finalidad de
conseguir los objetivos estratégicos  simplificar las tareas diarias,
de la direccion. partiendo del conocimiento de
los propios empleados.

No se analizan los eventos que
pudieran afectar sobre la ejecucion
de los procedimientos.

No existe un plan de mitigacion de
riesgos.

No se comunica oportunamente los
problemas detectados y las medidas
de control a ejecutarse.

No cuenta con un programa de
capacitacion constante para el
personal, en temas relacionados a la
gestién de riesgos.

No se evalua al personal para
detectar debilidades profesionales.

Actividades No se realiza rotacion de actividades DAF
de control afines dentro del procedimiento.
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Informacion

y
comunicacion

Seguimiento

No se encuentra establecido un
indice de vencimientos que permita
verificar que las obligaciones sean
pagadas oportunamente.

No se presentan novedades.

No se realiza seguimiento constante
del ambiente interno y externo que
permita conocer y aplicar medidas
oportunas sobre condiciones reales o
potenciales que afecten el desarrollo
de las actividades relacionadas al
procedimiento.

No se ha promovido o establecido
una autoevaluacion periodica de la
gestion y el control de las
actividades desarrolladas en el
procedimiento.

No se han establecido acciones
preventivas y/o correctivas que
conduzcan a solucionar los
problemas detectados en el
desarrollo del procedimiento.

Se recomienda estructurar un
programa sistémico que
defina las necesidades reales
de una capacitacion.

DAF

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth

Padilla Avila Verénica Alexandra

Fuente: Investigacion en campo
Elaboracion: Autoras
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Resumen de la evaluacion del sistema de control interno de los procedimientos

correspondientes a la Gestion del Exigible:

lustracion 15 Resumen de Calificaciones de los procedimientos de Gestion del Exigible

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Gestion del exigible

82.99% 82.41%

73.02%
53.59%
6.41%
6.98%
I 7.01% 7.59%

Ambiente de Evaluacion del Actividadesde Informaciony
control riesgo control comunicacion

M Favorable M Desfavorable

Fuente: Investigacion en campo.
Elaboracion: Autoras

Chérrez Ballesteros Veronica Elizabeth
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55.56%
44.449

Seguimiento
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Tabla 57 Matriz de Evaluacion del Sistema de Control Interno de los procesos correspondientes a la Gestion de Garantias.

Matriz de evaluacion del sistema de control interno de la gestion de garantias

Norma de Calificacion  Nivel de  Nivel Novedad encontrada Oportunidad de mejora Areas
Control del Nivel de confianza de responsables
Interno Confianza Riesgo

Ambiente de CT =702 ALTO BAJO No se han recibido capacitaciones Se recomienda la preparacion DAF
control PT =780 y/o evaluaciones del desempefio de del plan estratégico de
=900 ivi Lo .
CP =90% Iasla_lctIVIIdades :q_ue cadla persona auditoria interna, que incluye
rea |23_a _curtnp IFconlos la preparacion del plan de
procedimientos. auditoria interna, estimacion
La unidad de auditoria interna no de horas del plan, recursos
brinda asesorfa ni evaluacién NEcesarios para su ejecucion,
oportuna y profesional sobre infraestructura y presupuesto
posibles riesgos relacionados con los  d€l departamento.
procedimientos.
Evaluacion No se efectuan reuniones periodicas Se recomienda al Jefe del DAF
del riesgo de la direccidn para tratar asuntos Departamento planificar,

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
Padilla Avila Verénica Alexandra

estratégicos que inciden sobre los
diferentes procedimientos o para
identificar los riesgos que impidan
conseguir los objetivos estratégicos
de la direccion.

organizar y evaluar reuniones
periodicas con el personal a
cargo, con la finalidad de la de
simplificar las tareas diarias.

175



UCUENCA

Actividades
de control

Informacion

y
comunicacion

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
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No se cuenta con una metodologia
para identificar, prevenir, detectar,
mitigar y gestionar los riesgos
inherentes al cumplimiento de los
diferentes procedimientos, asi como
el andlisis de sus posibles causas.

No cuenta la empresa con un
programa de capacitacion constante
para el personal, en temas
relacionados a la gestion de riesgos.

No se evalla al personal para
detectar debilidades profesionales.

No se mantienen archivos
electronicos y fisicos.

La Direccion de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacién no
define y regula actividades que
aseguren el mantenimiento y uso
adecuado de la infraestructura
tecnoldgica en el procedimiento.

No se presentan novedades.
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Seguimiento

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
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No se encuentran establecidos
procedimientos de seguimiento
continuo, evaluaciones periédicas o
una combinacién de ambas para
asegurar la eficacia de los sistemas
empleados en el desarrollo del
procedimiento.

No se realiza seguimiento constante
del ambiente interno y externo que
permita conocer y aplicar medidas
oportunas sobre condiciones reales o
potenciales que afecten el desarrollo
de las actividades relacionadas al
procedimiento.

No se ha promovido o establecido
una autoevaluacion periddica de la
gestion y el control de las
actividades desarrolladas en el
procedimiento.

Fuente: Investigacion en campo
Elaboracion: Autoras

Se recomienda al Jefe del
Departamento planificar,
organizar y evaluar reuniones
periddicas con el personal a
cargo, con la finalidad de la de
simplificar las tareas diarias,
partiendo del conocimiento de
los propios empleados, a fin de
crear unos procedimientos
homogéneos, siendo  un
generador de recursos Yy
conocimientos para el resto de
personal administrativo ante
aquellas tareas que se realizan
con menos asiduidad y que
cada uno realiza a su buen
entender.

DAF
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Resumen de la evaluacion del sistema de control interno de los procedimientos

correspondientes a la Gestion de Garantias:

lustracién 16 Resumen de Calificaciones de los procedimientos de Gestion de Garantias

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Gestion de garantias

81.48%
77.31%
72.70%
58.17%
1.83%
7.30%
2.69%
I 8.52%
Ambiente de Evaluaciondel  Actividades de Informacion y
control riesgo control comunicacion

M Favorable M Desfavorable

Fuente: Investigacion en campo.
Elaboracion: Autoras
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58.33%

41.679

Seguimiento
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llustracion 17 Resumen de Calificaciones de los procedimientos por Gestion

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Resultados consolidados

71.23%
65.75% 67.29% 66.27%
4.25% 2.71% 3.73%
I | I I
Gestion del efectivo Gestion del Gestion del exigible Gestion de garantias

inventario

M Favorable ™ Desfavorable

Fuente: Investigacidon en campo.
Elaboracion: Autoras
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Tabla 58 Evaluacion de R. Inherente y R. Control.

Evaluacion de R. Inherente y R. Control

Escala de medicion del Riesgo

Concepto  Simbologia Escala
Significatividad del Alto A 70 % - 100 %
componente
Existencia de Medio M 30%-70%
factores de riesgo
Probabilidad de Bajo B 0% -30%

ocurrencia de los
factores de riesgo

Fuente: Lara Haro A. (2018).

Chérrez Ballesteros Veronica Elizabeth

Padilla Avila Veroénica Alexandra
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Tabla 59 Riesgos Inherentes y Riesgos de Control por tipo de Gestion

Gestion del efectivo Gestion del inventario Gestion del exigible Gestion de garantias
Riesgo Riesgo de Riesgo Riesgo de Riesgo Riesgo de Riesgo Riesgo de
Inherente Control Inherente Control Inherente Control Inherente Control
Ambiente de M M M M M M M M
control
31,67% 43,33% 35,00% 40,00% 51,67% 48,33% 45,00% 41,67%
Evaluacion del M M M M M M M M
riesgo
56,67% 63,33% 60,00% 60,00% 60,00% 68,33% 56,67% 61,67%
Actividades de M M M M M M M M
control
40,00% 36,67% 43,33% 33,33% 58,33% 55,00% 55,00% 46,67%
Informacion y B M M M B B M M
comunicacion
30,00% 35,00% 33,33% 31,67% 38,33% 45,00% 33,33% 38,33%
Seguimiento M M M M M A M M
41,67% 53,33% 45,00% 50,00% 61,67% 70,00% 58,33% 61,67%
Total 40,00% 46,33% 43,33% 43,00% 54,00% 57,33% 49,67% 50,00%

Fuente: Investigacion en campo
Elaboracion: Autoras
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Tabla 60 Tipo de riesgo

Gestion del Gestion del Gestion del Gestion de
efectivo inventario exigible garantias
Tipo de Riesgo Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Inherente 40,00% 43,33% 54,00% 49,67%
Control 46,33% 43,00% 57,33% 50,00%
Auditoria 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
Deteccion 26,98% 26,83% 16,15% 20,13%
Fuente: Investigacion en campo
Elaboracion: Autoras
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Informe de Control Interno

Cuenca, 14 de marzo de 2022
Sefior Ingeniero
Tito Torres.

DIRECTOR ADMINISTRATIVO - FINANCIERO
EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.
Su despacho.

De nuestra consideracion:

Con base a la informacion obtenida de la Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A.
y como alumnas de la Universidad de Cuenca en proceso de desarrollo de nuestro Trabajo de
Titulacion, se ha elaborado el presente Proyecto integrador, teniendo como uno de sus
objetivos la Evaluacion del Sistema de Control Interno de los procedimientos que comprenden
la Gestion Financiera de corto plazo y Tesoreria de la Empresa Eléctrica Regional
CENTROSUR C.A, obteniendo como resultado este informe que presentamos a usted. La
evaluacion fue ejecutada de acuerdo a las Normas de Control Interno (NCI) emitidas por la
Contraloria General del Estado, el 17 de noviembre del 2009, mediante Acuerdo 039-CG, y
actualizadas al 30 de junio del 2016; base sobre la cual se calificé el nivel de confianza de los
referidos procesos, que estan bajo la responsabilidad de la Direccion Administrativa-
Financierade CENTROSUR.

Con el objetivo de medir la efectividad de los controles internos existentes en la direccion,
de cuyos resultados hemos identificado un conjunto de hallazgos u oportunidades de mejora,
base de analisis sobre la cual se ponen en su consideracion las respectivas conclusiones y
recomendaciones, como un aporte al compromiso de mejora continua de la direccion. A
continuacién, se detallan los hallazgos encontrados en el desarrollo del proceso de evaluacion
del sistema de control interno para cada uno de los componentes:

183
Chérrez Ballesteros Veronica Elizabeth

Padilla Avila Veroénica Alexandra



UCUENCA

NCI 200 Ambiente de Control

Dentro de este primer componente, el primer hallazgo encontrado direcciona a la parte de
planificacidon, como un faltante en cuanto a un sistema que permita plasmar el desarrollo anual
de las actividades para los procesos correspondientes a la Gestidn del Efectivo. A esta gestion
se suman los procesos de la Gestion de Inventario al marcar la falta de una metodologia que
permita revisar y actualizar periédicamente las politicas aplicables a estos dos grupos de
procedimientos. A su vez, la Gestién de Exigible presenta actividades desarrolladas por los
actores de cada procedimiento que las mismas no son justas ni equitativas, ya que indica no
contar con un Manual de funciones actualizado en el cual se indique responsabilidades,
acciones y tareas para cada miembro.

Adicional, dentro de los cuatro grupos de procedimientos comprendidos por las gestiones
de: efectivo, inventario, exigibles y garantias representando el 81% de los actores de estos
procedimientos, concuerdan en la falta de capacitaciones y/o evaluaciones del desempefio de
las actividades que cada miembro realiza. Y que, la Unidad de Auditoria interna no brinda
asesoria ni evaluacion oportuna y profesional relacionada a las actividades correspondientes a
cada procedimiento, esto evidenciado por el 73% de los actores. Siendo estos dos hallazgos
los mas representativos dentro de este componente.

Cabe recalcar que, también existe un alto nivel favorable en cuanto al ambiente del entorno
organizacional ya que el 100% de los participantes sefialan un ambiente Gptimo para generar
una cultura de control interno, existiendo una buena estimulacion de tareas, y establecidos
formalmente principios y valores éticos como parte de la cultura organizacional. Permitiendo
que, las actividades se desarrollen en un ambiente ético, profesional y transparente. En general,
el Ambiente de control representa en promedio un 72% favorable para todos los
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procedimientos correspondientes a la Gestidn financiera y por ende un 23% desfavorable por
temas antes ya mencionados.
NCI 300 Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de riesgos es el componente con mas hallazgos entre los cuatro procesos
financieros, ya que en todas sobresale que con un 69% a nivel general, dentro de la direccién
no se efectlan reuniones periddicas para tratar asuntos estratégicos que incidan en los
diferentes procedimientos o traten sobre los riesgos que impidan conseguir los objetivos de la
direccion.

Asi mismo el 58% afirma que, los procedimientos no cuentan con una metodologia que
identifique, prevenga, mitigue, gestione riesgos o identifiquen posibles causas. Esto, puede
ser causado porque a su vez con un 92% desfavorable, se sefiala que no cuentan con programas
de capacitacion constante en temas relacionados a la gestion de riesgos.

Un dltimo hallazgo desfavorable en comin es la falta de evaluaciones al personal que
permitan detectar debilidades profesionales, dentro de esto, mas de la mitad de los actores de
cada procedimiento confirma este hallazgo. Existe también un porcentaje representativo en
cuanto a que el 67% de los actores que participan en los procesos de Gestion del Exigible
indican que no hay una comunicacién oportuna de los problemas detectados y las medidas de
control a ejecutarse.

Dentro de este componente también existe una variable que sobresale con un porcentaje
del 95% a favor en cuanto a que los actores de la Direccidn encuentran interrelacionados los
objetivos, las estrategias y la planificacion de la Empresa con la finalidad de los
procedimientos. En términos generales, este componente presenta un 56% favorable entre
todos los puntos evaluados de todas las gestiones y un 44% desfavorable ya que, en hallazgos
negativos, casi la totalidad de actores de cada gestion concuerdan al sefialar una respuesta
negativa para ese punto evaluado.
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NCI 400 Actividades de Control

En lo que refiere a las Actividades de Control, tanto los procesos de Gestion del Efectivo
como los de Gestion de Inventario dan como resultado la falta de una metodologia de
supervision por parte de la direccion acerca del cumplimiento de los procedimientos.
Dentro de la gestidn del efectivo ademas se identifico también la falta de registros de firmas
de los servidores autorizados para el manejo de las cuentas bancarias, esto afirmado por el
78% de los actores que participan dentro de este procedimiento. La gestion de inventario a
su vez reitera la falta de capacitaciones orientadas a cada puesto de trabajo y sus
necesidades basicas de conocimiento para el desarrollo de las actividades.

Para el caso de, los procesos correspondientes a la Gestidn de los exigibles, estos revelan
que con un 78% de acuerdo entre sus actores, no se encuentran establecidos indices de
vencimientos que permitan verificar que las obligaciones sean pagadas oportunamente. Y,
en relacién a la Gestion de Garantias, mencionan que dentro de los procedimientos no se
mantienen archivos digitales y fisicos, indicando que algunos son solamente digitales y
otros solamente fisicos, pudiendo suscitar pérdida total de informacion. Sumando a ello,
una Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion que no define ni regula
actividades que aseguren el mantenimiento y uso adecuado de la infraestructura tecnoldgica en
el desarrollo de los procedimientos.

En conjunto, el componente de Actividades de control agrupa un total de respuestas
favorables en promedio entre todos los tipos de gestion del 80%, con porcentajes favorables
muy altos de concordancia entre los actores en referencia a que las actividades a realizar las
cumplen rigiéndose en las normativas establecidas vigentes para cada procedimiento, en cuanto
a la existencia de control interno del uso y destino de los formularios para la recaudacion de
los recursos, y verificaciones diaria de los depositos frente a los valores recibidos, la
informacion generada dentro del procedimiento, es de facil uso e intercambiable con todos los
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actores del departamento, facilitando su disponibilidad, integridad, exactitud y seguridad y la
existencia de mecanismos de seguridad en el uso de claves, accesos restringidos y con permiso

a personal autorizado.

NCI 500 Informacion y Comunicacion

El siguiente componente referente a informacion y comunicacion, sobresale sobre el resto
de componentes ya que este cuenta con el 82% del puntaje favorable en cuanto a la evaluacion
de actividades basadas en este punto, los cuatro procesos representan respuestas favorables en
casi la totalidad de los puntos evaluados, resaltando principalmente las siguientes: La
administracion de los sistemas de informacidn, mantiene controles permanentes que garanticen
la confiabilidad, integridad y seguridad de la informacion, y destacando que el jefe
departamental, mediante la informacién que genera el sistema, puede tomar decisiones
oportunas, orientadas a controlar las diferentes actividades de los diferentes procedimientos.

En el caso de la gestién del inventario, es la Gnica gestion en la cual el 55% de sus actores
enuncian que dentro de estos procesos no se estan considerados los riesgos que implican los
sistemas automatizados en el procesamiento de la informacion. A pesar del alto nivel de
acuerdo a un laso favorable en la evaluacion de este componente, se debe tomar en
consideracién el hallazgo de la parte de gestién de inventarios, siendo que dentro de esta gestion

se desarrollan procedimientos que deben evitar riesgos en cuanto a informacion.

NCI 600 Seguimiento

Para finalizar, el Gltimo componente registra actividades a tener en cuenta dentro de los
procedimientos de Gestion del efectivo, exigible y garantias, poseen significancia en cuanto a
que no se realiza contindo seguimiento o evaluaciones periddicas que aseguren la eficacia de

los sistemas empleados en el desarrollo de los procedimientos. Agregando también para la
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gestion de efectivo y exigible la falta de acciones preventivas y/o correctivas que conduzcan a
solucionar los problemas detectados en el desarrollo de los procedimientos.

Con un 59% en contra, indican que no se ha promovido o establecido una autoevaluacion
periddica de la gestion y el control de las actividades desarrolladas en el procedimiento de la
gestiéon del exigible. Y con un 63% el hecho de no establecer un seguimiento continuo,
evaluaciones periddicas 0 una combinacion de ambas para asegurar la eficacia de los sistemas
empleados en el desarrollo del procedimiento y no promover o establecer una autoevaluacion
periddica de la gestion y el control de las actividades desarrolladas en los procedimientos dentro
de la gestién de garantias. Todo esto concluye con un 48% de evaluacion favorable y un 52%
desfavorable, llamando la atencién por un componente importante con alto porcentaje

desfavorable en cuanto a niveles de seguimiento en cada uno de los procesos.

Conclusiones:

Como resultado de la Evaluacion del Sistema de Control Interno realizada a los Procesos
que comprenden la Gestion Financiera de corto plazo y Tesoreria de CENTROSUR, de
acuerdo a las Normas de Control Interno (NCI), emitidas por la Contraloria General del Estado

se ha determinado:

Dentro de NCI 200 Ambiente de Control se presenta el 72% de respuestas
favorables.

e Dentro de NCI 300 Evaluacién de Riesgos el 56% de respuestas favorables.

e Dentro de NCI 200 Ambiente de Actividades de Control el 80% de respuestas
favorables.

e Dentro de NCI 500 Informacion y Comunicacion el 82% de respuestas favorables.

188
Chérrez Ballesteros Veronica Elizabeth

Padilla Avila Veroénica Alexandra



UCUENCA

e Dentro de NCI 600 Seguimiento el 48% de respuestas favorables.

Evidenciando de esta manera, para el componente de Ambiente de Control la carencia de
planificacion anual de actividades en relacion a la Gestion de Efectivo, por otro lado para la
Gestion del Inventario se detecta la falta de una metodologia periodica para revisar cada una
de las actividades que influyen dentro del proceso; para la Gestion del Exigible se ha
determinado que las actividades no se presentan de manera equitativa para la realizacion por
parte de los encargados, pues se hace notorio la falta de un manual de procedimientos que

permita determinar delimitar el alcance y la responsabilidad por cada empleado.

Para el componente de Evaluacion de Riesgos, se ha determinado que la carencia de
comunicacién oportuna de los problemas detectados y falta de medidas de control; por otro
lado, para el componente de Actividades de Control dentro de la Gestion del Efectivo presenta
una discrepancia en cuanto a la falta de registro de firmas para el manejo de las cuentas

bancarias.

Haciendo referencia a la Gestion del Inventario se ha detectado la falta de capacitaciones
enfocadas a cada puesto de trabajo; a su vez, para la Gestion del Exigible no se encuentran
establecidos indices de vencimiento para el pago de obligaciones y para la Gestion de
Garantias se presenta la carencia de una metodologia de archivo de informacién fisica y

digital.

En cuanto al componente Informacion y Comunicacion, para la Gestién del Efectivo
se evidencia la carencia de acciones preventivas y correctivas para solucionar problemas
detectados, como es el caso del archivo de informacion de forma digital de forma parcial, por

otro lado, en cuanto al componente de Seguimiento en la Gestion del Exigible y Gestion de
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Garantias se presenta la falta de acciones preventivas en cuanto al riesgo presentado por las

actividades desarrolladas

Por otro lado, destacando que CENTROSUR, mantiene un buen ambiente y cultura de
Control Interno, en donde sobresale la alineacidn e interrelacion de los objetivos y estrategias
empresariales; asi como también se hace énfasis en la veracidad y facil manejo de la
informacion generada en cada proceso financiero, en cuanto a actividades y procedimientos
realizados, pues mencionada informacion obtenida resulta confiable para la toma de
decisiones acertadas. Asi también, se puede mencionar que se han detectado como hallazgos
los siguientes como mas relevantes:

Hallazgo 1: Falta de capacitaciones y evaluaciones de desempefio periodicas.
Recomendaciones:

La capacitacion de una empresa debe entenderse como la oportunidad que se presenta para
incrementar la capacidad y competitividad de una persona y por ende de toda la Empresa de
forma global, es decir promover el desarrollo por medio de la capacitacion, esto acompariado
de un monitoreo que permita verificar el cumplimiento de lo planteado frente a lo ejecutado;
por ello se recomienda estructurar un programa sistémico que defina las necesidades reales de
una capacitacion y que ello no implique el desperdicio de recursos que no son relevantes para
alcanzar las metas de dicho programa.

Hallazgo 2: Carencia de asesoria y evaluacion oportuna, relacionada a las actividades
correspondientes a cada procedimiento por parte de la Unidad de Auditoria Interna.
Recomendaciones:

Las unidades de auditoria interna, en el cumplimiento de sus funciones y en la sujecién al

marco conceptual COSO, son consideradas como herramientas de gestion. En tal sentido, la

vigilancia del cumplimiento del componente “"ambiente de control” fortalece la estructura
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organica y funcional, la creacion de bases legales para los procesos y la organizacion de las
actividades a través de la planificacion.

Se recomienda la preparacion del plan estratégico de auditoria interna, que incluye la
preparacion del plan de auditoria interna, estimacion de horas del plan, recursos necesarios para
su ejecucion, infraestructura y presupuesto del departamento. ayuda a una organizacion a
cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar
la eficacia de los procesos de gestion de riesgos y control.

Hallazgo 3: Falta de reuniones periddicas.
Recomendaciones:

A pesar de que algunos gerentes ven las reuniones como improductivas y como una pérdida
de tiempo y por lo tanto costosas, también entienden que sus organizaciones no pueden
funcionar sin este mecanismo de comunicacion (Franco, 2004).

Se recomienda al jefe del departamento financiero planificar, organizar y evaluar reuniones
periddicas con el personal a cargo, con la finalidad de simplificar las tareas diarias, partiendo
del conocimiento de los propios empleados, a fin de crear procedimientos homogéneos, siendo
un generador de recursos y conocimientos para el resto de personal administrativo, ante
aquellas tareas que se realizan con menos asiduidad y que cada uno realiza a su buen entender.
Hallazgo 4: Carencia de evaluaciones periodicas que asegure la eficacia del sistema
empleado en el desarrollo de procesos y procedimientos.

Recomendaciones:

Se recomienda también en el &rea administrativa - financiera, la identificacion de
informacion méas profunda por medio de los manuales organizacionales de procedimientos,
inspecciones y entrevistas mas directas con los responsables, con el fin de conocer como
funciona cada uno de los controles establecidos y asi poder realizar mejoras o cambios para
obtener los resultados esperados.
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Hallazgo 5: Carencia de un Manual de Proceso y Procedimientos actualizado.
Recomendaciones:

Se recomienda la elaboracién, actualizacion e implementacién de manuales descritos,
aplicando las actividades y responsabilidades descritos en cada uno de los manuales; asi como
también la revisién periddica, para asegurar su aplicacion continua y sobre todo analizar y
estudiar cada propuesta de cambio sugerida por cada uno de los actores de la empresa.
Adicionalmente se debe dar a conocer por medio de un despliegue total el contenido de cada
uno de los manuales a todos los actores que conforman la institucion y proveer de al menos

una copia completa de los manuales.

Hallazgo 6: Falta de un Manual de Procesos y Procedimientos correspondientes a la
Gestion de Riesgos
Recomendaciones:

Se recomienda coordinar con la direccion de planificacion la gestion de un Plan de
Mitigacion de Riesgos identificAndolos y relacionandolos con eventos que pudieran
presentarse, considerando factores internos y externos, analizandolos en funciéon de la

frecuencia o probabilidad de ocurrencia.
Sin nada mas que agregar, le agradecemos por su gentil atencion.

Atentamente,

Veronica Chérrez.
Veronica Padilla.
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2.3 Gestion financiera

2.3.1 Identificacion de riesgos financieros

Para la identificacion de riesgos financieros se recurrira a la implementacion de la Matriz

de Riesgos o Matriz de Prioridad de Impacto (MP1); en donde podremos determinar los riesgos

y su origen, asi como la probabilidad, el impacto y la gravedad de acuerdo a la semaforizacién

de riesgos, para de esta manera poder establecer las medidas de control que sean necesarias, de

la siguiente manera:

Tabla 61 Cuadro de Riesgos y mitigacién

Riesgo Origen del Probabilidad Impacto Gravedad Medidas de control
riesgo (p) (i) (pxi)

Riesgo  No dispone de 1 3 3 Mantener como
tasade  activos principal pasivo
interés  financieros y/o cuentas por pagar por
préstamos compra de energia,
bancarios sin intereses, a una
empresa publica

relacionada.
Riesgo  Facturacion 9 7 63 Corte del suministro
crédito  mensual a los eléctrico cuando el
abonados abonado  incumple
con el pago de su

planilla.

Riesgo  Déficit tarifario 3 5 15 Monitorear
liquidez continuamente  los
flujos de efectivo
proyectadosy realesy
conciliando los
perfiles de
vencimiento de los
activos 'y pasivos

financieros
Riesgo ~ Obligaciones 2 4 8 Se mantienen
capital con asegurados los
proveedores y principales  activos,
personal asi como seguros de
fidelidad para

trabajadores.

Fuente: Departamento Financiero CENTROSUR
Elaboracion: Autoras
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Demostrando de esta manera que el Riesgo de Credito figura como el riesgo con mas alta
probabilidad, impacto y por ende gravedad de riesgo, reportando asi mismo la manera en que
CENTROSUR lo mitiga mediante el corte del suministro eléctrico cuando el abonado incumple
con el pago de su planilla; por otra parte, el Riesgo de Tasa de Interés demuestra la gravedad
de riesgo minima, casi nula, pues CENTROSUR no dispone de activos financieros y/o
préstamos bancarios, manteniendo como principal pasivo la compra de energia.

A continuacidn, de acuerdo a Lara Haro A (2018) para una mejor visualizacién de resultados
de la Matriz de Prioridad de Impacto (MPI), se presenta el plano cartesiano, en donde el eje de
las X identifica la probabilidad de ocurrencia del factor de riesgo, y el Eje de las Y identifica
el impacto que este factor tiene sobre los objetivos estratégicos de CENTROSUR, de la
siguiente manera:

llustracién 18 Plano Cartesiano MPI

10|

8

7
|
M
P 6|
A -
c 5 Riesgo de
T Liquidez
o 4 Riesgo de

Capital
3|Tasa de
Interés
2|
1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Poco Probable Altamente Probable

PROBABILIDAD DEOCURRENCIA

Fuente: Departamento Financiero CENTROSUR
Elaboracion: Autoras

Por lo tanto, de acuerdo a las notas de los Estados Financieros de la Empresa, los riesgos
inherentes analizados para CENTROSUR, son: riesgo de tasas de interés, riesgo de crédito,

riesgo de liquidez y riesgo de capital; siendo el de mayor probabilidad de ocurrencia el riesgo
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de crédito, pues en el Gltimo afio de analisis debido a las circunstancias de pandemia el riesgo
de crédito se ha demostrado muy significativo en cuanto a cartera vencida; por ello, de esta
manera se hara frente con medidas de control eficientes que generen resultados sin

comprometer mayormente a la Empresa.

Capitulo I11.

3. Propuesta de mejora al Modelo de Gestion financiera de corto plazo.
3.1 Propuesta estratégica

Como se pudo observar en el Mapa estratégico Institucional de la CENTROSUR, este
cuenta con diez objetivos estratégicos organizacionales. Debido a que dentro de la perspectiva
financiera se encuentra un solo objetivo general, se han determinado aquellos objetivos mas
especificos que permitan incrementar el uso eficiente del presupuesto. Para ello se desarrolld
un Cuadro de Mando Parcial enfocado en la perspectiva financiera, Illamandolo Cuadro de
Mando Financiero. De los resultados obtenidos por los indicadores que no cumplen con el
minimo establecido del sector, se plantean metas para mejora de resultados. Estan en funcion
de los valores referenciales establecidos para el sector eléctrico durante el afio 2017-2020

obtenidos en la Superintendencia de Compaiiias.
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Tabla 62 Cuadro de Mando Financiero

Meta

Eje Objetivo Medida Tendencia  Real Precaucion Peligro 2021 Responsable  Frecuencia Estrategia Unidad
Porcentaje de Crear proyectos que
ejecucion en ﬁ 53,00 5000 90,00 DIPLA Anual permitan ayudar a la
proyectos de mejora de las
inversion. operaciones de
distribucioén, buscando
Increment o
una eficiencia
ar el uso s
. energética.
eficiente 0
. %o
del Porcentaje de f q I
resupues recaudacion total Reforzar to 05 aquUEtios
P 87,00 68,50 50,00 100,0 DICO Anual planes relacionados a la
to. por venta de Ll
! comunicacion interna y
energia.
externa de la empresa,
Fi . que permitan conocer la
Inanciero gestion y los resultados
obtenidos.
Increment
ar la :
capacidad USS que S€ tlen_e
de Ia como patrimonio o
E por unidad 1,11 1,05 0,99 1,14 DAF Anual  Optimizar recursos. US$
mpresa . .
invertida en
para . .
activos fijos.
pagar sus
deudas.
Increment Porcentaje de Maximizar la
ar la capacidad de los 2,71 1,86 1,00 3,55 DAF Anual e %
- : rentabilidad: Disminuir
rentabilid activos para
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ad de la
Empresa.

producir
utilidades.

y controlar costos fijos,
Disminuir gastos.
Efectivizar cuentas por

Porcentaje de
ingresos
obtenidos en
relacion a los
costos necesarios
para generarla.

ﬁ 7334 56,01

38,68

77,37

DAF

cobrar.

Anual

Porcentaje de la
utilidad neta de
la Empresa por
cada délar que
hay en ventas.

@ 12,60 10,49

8,37

16,78

DAF

Anual

Porcentaje de
rentabilidad que
se ofrece a los
accionistas por el
capital que han
invertido.

@ 437 412

3,86

7,72

DAF

Anual

Nota: Tomado del Plan estratégico CENTROSUR (2017-2020). En la tabla se puede observar el Cuadro de Mando Financiero.
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Tabla 63 Plan de accién

Departamento de Administracion Financiera (DAF)

Estratégias ¢ Qué? ¢Coémo? ¢ Con que? ¢ Cuando? ¢ Quién?
Programas Acciones Recursos Plazo Responsable
Crear proyectos que Capacitaciones sobre Determinar la Humanos Jefe
permitan ayudar a la gestion de distribucién de  institucion habilitada Econdmicos departamento
mejora de las operaciones  energias renovables. para brindar las Materiales 6 meses distribucion.
de distribucion, buscando respectivas Tecologicos
una eficiencia energética. capacitaciones.
Reforzar todos aquellos Estimular la comunicacion  Flexibilizar el contacto
planes relacionados a la claray accesible. entre departamentos, Humanos 6 meses
comunicacion interna 'y utilizar diversos canales Econdmicos Jefe de
externa de la empresa, que de comunicacion, y Materiales talento
permitan conocer la gestion crear acciones y Tecologicos humano.
y los resultados obtenidos. eventos de relacion
Optimizar recursos. Optimizar el uso de activos  Determinar si es Humanos
fijos. posible disminuir el Econdmicos 1 afio Jefe
valor invertido en Materiales financiero.
activos fijos o activos Tecologicos

fijos improductivos
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Maximizar la rentabilidad. ~ Disminuir y controlar
costos fijos.

Disminuir gastos, y
efectivizar cuentas por
cobrar.

Identificar gastos
operativos y
administrativos no
relevantes para la
Empresa.

Implementar una mejor
gestién de recuperacion
de cartera.

Humanos
Econdmicos
Materiales
Tecologicos

1 afio

Jefe

financiero.

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
Padilla Avila Verénica Alexandra
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3.2 Plan financiero de corto plazo propuesto

Una vez consolidados y calculados los Estados Financieros dentro del periodo 2017-2020,
la Planificacion Financiera propone una proyeccion de estos. Para ello, basado en la
metodologia de regresion los estados anteriormente obtenidos se han sometido a este método
de proyeccion. Como se ha indicado tedricamente este Plan financiero estd dividido en
planificacion de efectivo con la proyeccion del flujo de efectivo y planificacion de utilidades
con la proyeccién de los Estados Financieros.

La planificacion del efectivo conlleva la proyeccion del flujo de efectivo, de acuerdo a los
flujos obtenidos para los afios comprendidos entre 2017 y 2020, los valores proyectados para

2021 se reflejan e interpretan a continuacion:

Tabla 64 Estado de flujo de efectivo proyectado al 2021

Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A.

Estado de flujo de efectivo
al 31 de diciembre de 2021
(Expresado en millones de délares estadounidenses)

Saldo inicial del efectivo (31 de diciembre de 37.536
2020)

Flujo de Efectivo de la Operacion

(+) Fuentes de la Operacion 19.802
Otros activos corrientes 0.015
Provisiones por beneficios a empleados 0.191
Resultado ejercicio 2021 18.864
Otras obligaciones corrientes 0.731
(-) Usos de la Operacién 8.603
Inventarios 1.914
Gastos pagados por anticipado 0.008
Documentos y cuentas por pagar 3.909
Otros pasivos corrientes 2.771
Flujo Neto de Efectivo de la Operacion 11.199
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Flujo de Efectivo de la Inversion

(+) Fuentes de la Inversion 4.774
Activos financieros 4.774
(-) Usos de la Inversion 23.119
Propiedad planta y equipo 12.652
Activos intangibles 4.211
Activos financieros no corrientes 6.257
Flujo Neto de Efectivo de la Inversion -18.345
Flujo de Efectivo de Financiamiento
(+) Fuentes de Financiamiento 14.563
Provisiones por beneficios a empleados 1.671
Otras Provisiones 6.535
Otros pasivos no corrientes 0.395
Pasivos diferidos 0.210
Reservas 1.871
Pago de dividendos 3.881
(-) Usos de Financiamiento 9.856
Documentos y cuentas por pagar 0.157
Cuentas por pagar diversas 0.482
Aporte para futuras capitalizaciones 9.216
Flujo Neto de Efectivo Financiero 4.708
Saldo final del efectivo 35.097
Fuente: Departamento Financiero CENTROSUR
Elaboracion: Autoras
Tabla 50 Resumen Estado de flujo de efectivo proyectado al 2021
Resumen
(Expresado en millones de dolares
estadounidenses)
Operaciones Generacion  Aplicacion
Operacion 11.199
Financiamiento 4.708
Inversion 18.345
Efectivo 2.506
Fuente: Departamento Financiero CENTROSUR
Elaboracion: Autoras
lustracion 19 Flujos de efectivo 2017-2021
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Flujo de efectivo 2017-2021

60%

40%

20%

0%

-20%
-40%
-60%
B Operaciéon ® Financiamiento Inversion

Fuente: Estados Financieros, Departamento Financiero CENTROSUR
Elaboracion: Autoras

Por lo que se refiere a, la proyeccion del flujo de efectivo, se proyecta un mayor nivel de
operacion, esto reflejando la salida de un afio atipico como fue el 2020, estas actividades de
operacion aumentando su valor debido a una proyeccién menor en el rubro de documentos y
cuentas por pagar, reflejando menores deudas pendientes con proveedores, por pago de compra
de energia u érdenes de pago. Las actividades de financiamiento se veran afectadas en cuanto
a usos, y reflejara un aumento en cuanto a fuentes de financiamiento para provisiones y
dividendos. Por otro lado, la inversion con tendencia a crecimiento debido a uso de la misma
en “Propiedad, planta y equipo”, el rubro con mayor nivel de inversion en la Empresa, dentro
de la cual consta inversion en Obras en construccion, Instalaciones, maquinaria y equipos de
comunicacion y telecomunicacion.

Se proyecta una generacién de 16 millones de ddlares aproximadamente, con una aplicacion
del mismo valor, con 11 millones generados para operacion y 5 millones por financiamiento,
de los cuales se prevee el uso de 18 millones en inversion. Todos los recursos fueron aplicados
en inversion para crecimiento, y para ello la empresa deberé apalancarse en un 30%. Con ello

se puede decir que el 70% de los recursos sera producto de su propio esfuerzo, la empresa
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seguird generando para el periodo 2021 buenos recursos de operacion. El financiamiento
generara mientras que la inversion seguird consumiendo, caracteristicas de una empresa
saludable.

La siguiente parte es, la planificacion de utilidades, esta de igual forma proyecta los Estados
Financieros en base al historico de los afios 2017-2020 que generaran los valores pronosticados
para 2021, los mismos que se presentan a continuacion:

Tabla 65 Estado de resultados proyectado al 2021

Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A.

Estado de resultados
Periodo 2021
(Expresado en millones de dolares estadounidenses)

2021

INGRESOS 97.975
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 97.004
Prestacion de servicios 95.740
Subvencion del gobierno 0.000
Intereses ganados 0.054
Otros ingresos de actividades ordinarias 1.210
OTROS INGRESOS 0.971
(-) COSTOS 15.257
Costos de ventas 15.253
Costos de generacion 0.004
UTILIDAD BRUTA 82.719
(-) Gastos de ventas 55.919
(-) Gastos administrativos 4.734
UTILIDAD OPERATIVA 22.066
(-) Gastos financieros 3.202
UTILIDAD ANTES DE IMP. Y PT 18.864
(-) Carga impositiva y participacion trabajadores 0.000

UTILIDAD NETA 18.864

Fuente: Departamento Financiero CENTROSUR
Elaboracion: Autoras

Los ingresos, divididos en Ingresos de actividades ordinarias y en Otros ingresos, estos

segundos conformados por aquellos registrados por actividades ajenas a la operacion como:
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multas a contratistas, indemnizaciones, proporcional del IVA en compras, diferencia en
inventarios recuperados, entre otros. Los ingresos totales se proyectan con una reduccion del
2%, esto se daria como consecuencia de la disminucion en venta de energia, mientras que los
no relacionados a ventas de energia aumentaran ya que se esperaria aumento en multas,
indemnizaciones, inventarios recuperados, dafios por terceros, etc., intentando recuperar su
historial antes del 2020, y esto como consecuencia de que en el 2021 la situacién empezaria a
tornarse normal.

Los costos y gastos en conjunto presentarian una disminucion del 10% con respecto al 2019.
Los costos representarian el 19%, esto incluye la compra de energia, servicios de
telecomunicaciones y materiales, registrando una disminucion del 43%, siguiendo con la
tendencia decreciente desde el afio 2017.

En cuanto a los gastos, representarian un 81% y registrarian un aumento del 5%. Los gastos
de ventas aumentarian, a posibilidad de aumento de las cuentas de recuperacion de cartera 'y
lectura de medidores que se presentarian con mayor regularidad para 2021. Los gastos
administrativos aumentarian con no mayor representatividad mientras que los gastos
financieros tendrian un incremento con relacion al 2021.

En base a la proyeccidn, el afio 2021 registraria un saldo positivo de 18.864 millones de
dolares, superior al registrado en el afio 2020, pretendiendo seguir utilizando este valor para el

financiamiento de programas que mejoren el sistema de distribucion.
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Tabla 66 Estado de situacion financiera proyectado al 2021

Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR C.A.
Estado de situacion financiera
Periodo 2021
(Expresado en millones de ddlares estadounidenses)

2021

ACTIVOS

ACTIVOS Corriente 85.397
Efectivo y equivalentes de efectivo 35.030
Activos financieros 14.897
Inventarios 34.975
Gastos pagados por anticipado 0.219
Otros activos corrientes 0.276
ACTIVO No corriente 386.435
Propiedad planta y equipo 321.846
Propiedades de inversion 1.048
Activos intangibles 11.502
Activos financieros no corrientes 52.039
Otros activos no corrientes 0.000
TOTAL ACTIVO 471.832
PASIVOS

PASIVO Corriente 11.949
Documentos y cuentas por pagar 0.602
Provisiones por beneficios a empleados 3.343
Otras obligaciones corrientes 2.173
Otros pasivos corrientes 5.459
Pasivos diferidos 0.373
PASIVO No corriente 99.172
Documentos y cuentas por pagar 3.383
Cuentas por pagar diversas / relacionada 2.855
Provisiones por beneficios a empleados 39.631
Otras provisiones 43.470
Otros pasivos no corrientes 9.833
TOTAL PASIVO 111.122
PATRIMONIO

Capital 154.710
Aportes para futura capitalizacion 60.994
Reservas 14.243
Otros resultados integrales 43.730
Resultados acumulados 68.236
Itilidad del ejercicio 18.864
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TOTAL PATRIMONIO 360.777
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 471.899

Fuente: Departamento Financiero CENTROSUR
Elaboracion: Autoras

El activo para el 2021 se proyecta a un 4% mas que el afio anterior, el activo corriente
representaria un 18% del total, con una disminucion del 6%. La cuenta que representa la mayor
variacion es la cuenta de Activos financieros, seguida de la cuenta de efectivo y sus
equivalentes, la primera con una disminucién del 32% vy la segunda de un 7%; contrario a lo
que se espera para la cuenta de inventarios, con un incremento de 6%.

En cuanto al activo no corriente, representaria el 82% del total de activos, con un incremento
del 6%, esto debido al aumento de la cuenta de “Propiedad planta y equipo”. Corroborando el
incremento en niveles de inversion reflejado en el flujo de efectivo proyectado para este mismo
afio. Es decir, en cuanto al activo para 2021 se esperaria disminucion de activos financieros
dado principalmente por documentos por cobrar y cuentas por cobrar clientes, disminucion en
caja, fondos de caja chica y bancos, lo que se vio reflejado en el saldo de efectivo de los flujos
antes proyectados. A su vez las bodegas de materiales y anticipos para adquisiciones esperarian
su incremento del 6%, y de igual forma un incremento en obras de construccién, maquinaria,
equipo, instalaciones, etc.

El pasivo sumaria 111.122 millones de ddlares, con un incremento del 2% respecto al 2019.
Las deudas a corto plazo representan un 11% con una reducciéon de un 46%, esto como
consecuencia de lo previsto en la disminucion de la deuda por compra de energia. Por su parte
el pasivo no corriente representaria el 89% con un incremento del 8,7%, dado principalmente
por provisiones.

Finalmente, el patrimonio alcanzaria un incremento del 4%, se sigue manteniendo la

tendencia crecimiento entre los valores de esta cuenta entre 2018 y 2019. Estos resultados
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indicarian que, el 76,45% de los activos de la empresa seran financiados por los accionistas,

mientras que el 23,54% por terceras personas.

3.3 Levantamiento de procesos

En la seccion precedente, correspondiente al Capitulo I1, en la evaluacion de control interno
se establecieron los flujos de procesos con los que cuenta CENTROSUR; a continuacion, se
presenta el levantamiento de flujos de procesos de acuerdo a la informacién recolectada en base
reuniones mantenidas con los actores involucrados, utilizando como herramienta el software
Bizagi. Cabe mencionar que los procesos se presentan acorde a las actualizaciones de las
actividades que cada actor realiza en cada proceso, es decir se han mejorado los flujos de
procesos existentes y se ha incluido nuevos, de acuerdo a la Gestion del Efectivo, Gestidn de
Inventarios, Control de Exigible y Control de Garantias; todo ello transferido posteriormente a
matrices de caracterizacion, con la finalidad de agilitar la secuencia de los mismos:

Simbologia flujogramas

Simbolo Significado

Inicio-fin: Indica el principio y final de un proceso.
Evento intermedio: Indica donde sucede algo entre el
inicio y el fin de un proceso. Sin que indique que el
proceso termina.

Documento impreso o digital: Indica la generacion de un
documento.

O

Base de datos (data base): Indica cuando la salida de una
actividad es almacenada electronicamente.

L
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Tarea: Describe brevemente la actividad que se realiza

[: dentro del proceso.

Subproceso: Es una actividad que a su vez contiene otras
actividades.

Transporte: Indica hacia donde se traslada un proceso o

: actividad.

Direccién del flujo: Indica el sentido del flujo.

Asociacion: Enlaza una tarea con informacién
relacionada.

Compuerta paralela: Se utiliza para crear caminos
alternativos dentro del procedimiento.

Decision: Se anota la pregunta sobre la cual debe decidir
o cumplir con algun requisito especifico.

Decision compleja: Se usa cuando se necesita controlar
puntos de decision complejos dentro del proceso. Permite
continuar a la siguiente actividad independientemente de
si la actividad anterior se cumpli6 o no.

® O D

Anotacion: Se utiliza en el caso de que requiera ingresar
informacién adicional en la diagramacion.

3. Fuente: Bizagi Modeler Version 2.0. Guia de usuario (2019)
4. Elaboracion: Autoras
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3.3.1 Gestion del Efectivo

e Flujo de Caja
Obijetivo: Elaborar la proyeccion de flujo de caja anual y trimestral y remitir a Presidencia Ejecutiva para su conocimiento.
lustracion 20 Flujograma flujo de caja.

conan o

ouscronar
e

r——

PHOCEOMENTS P DAF 43 FLLJO BE CAIM

P

Fuente: Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR
Elaboracion: Autoras
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e Liquidacion de Flujo de Caja mensual.
Obijetivo: Elaborar informe de liquidacion de flujo de caja mensual y acumulada.
llustracion 21 Flujograma Liquidacion de flujo de caja mensual.

o

Fuente: Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR
Elaboracion: Autoras
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e Control diario de Saldos de Efectivo

Objetivo: Registrar movimientos en los auxiliares de bancos, reporte de transferencias recibidas de parte del Estado y GAD’s.

llustracion 22 Flujograma Control diario de Saldos de Efectivo.

RDAFE - . Pragrama . Registro enel . Liquidacion de Programa de
RDAF91 Movimientos . Ercel . tja bancos
-DAF-10 Bancarios . :
g o Poneradisposidonla
= Receptar Registros informacion de . - Reporte de
v
& i pendientes de autorzadin Verificar los movimientos en recaudacion (DICO, DIDIS, Elabararcuadros de saldo de NDtIﬁC‘E; ;e;war;:\cn;?nte 2 Cumplir conlo N :Rnig\st[ir molem‘lettcse\n transferencias recibidas,
: § y liquidacion, detalle de OAl estados de cuenta, bancos via DIMS) de las diferentes efectivo, previa verificacion de SDIEE ey dispeesto  [,.....00uenens N sy de partedel Estado y
) E A . . - disponibleal Jek . archivar £l documento s .
(Ordenes de pago internet y procesar cuentas bancarias, para transferencias autorzadas . . GAD's (contrato DIPLA)
4 . . . ' . Financiero (Cuentas del — .
g Controlar interbancarias) tramitados informacion en Excel, consulta en: Agendias y confirmadas y cheques pagados KCE, A . Registro
i Saldos de enel SPI-SPL. areas derecaudacon de " . contable de
- Efectivo Matriz, (e maovimigntos
g 1. Transferencias entre cuentas dela Empresa
2 que mantiene en &l Banco Central
E 2. Gestionar riesgos desobre gio
a 3.Cumplir eportunamente con pagos a
3 terceros
E Correa Electranico a gk
E Financiero, Auxliar de
) < TR
& Se presentan
°L novedades que
g reportar?
q =]
a
ﬁ Conocery Emitir
g Analizar g directrices
4
z [
=
w NO
™
w

Fuente: Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR
Elaboracion: Autoras
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3.3.2 Gestion de Inventarios.

e Recepcion de materiales adquiridos.
Obijetivo: Receptar los documentos para proceder con el tramite del pago segin procedimiento DAF 178.
llustracion 23 Flujograma Recepcién de materiales adquiridos.

Verificar materiales
SISTEMA DE SISTEMADE Transacciones
Materiales CONTROL DE CONTROL DE de Bodega

— Pty INVENTARIOS INVENTARIOS
< ) R DAF 116 R DAF 116 r

Documentos originales:
Factura, Gufa de Remision
Nota de Entrega del
Proveedor

Creary aprobar la Ie;ﬁ;szg'ga?é“{w Entregar los
solicitud de ingreso de ingreso por ™ documentos fisicos al
por compra de los Administrador del

Verificar cantidad y
condiciones fisicas de

Devolver bienes yio

materiales a

los bienes y/o
materiales a recibir

Proveedor compra de los bienes

INTENDENTE DE BODEGA - BODEGUERQ - AUXILIAR DE BODEGA

w i
(=4 correo TS S b yio materiales Contrato
=] electrénico
=
= .
o -
=]
<
w Informar y solicitar al
2 Administrador del confrato la H Al |
] revision del cumplimiento de |- .- 3 gacenaz 03
= las especificaciones técnicas ienas ‘V o
2 de los bienes y/o materiales materiales
]
(-1
=l
=
=]
a Verificar las
@ | . especificaciones y
[X) calidad de los bienes y/o
& materiales recibidos
o Especificaciones
= |2 técnicas del proceso
—_ = de conlratacion
0 =
w (3 Receptar los documentos
<< o Elaborar y tramitar el informe para proceder con el
(=2 L El Producto - NO sobre el no cumplimiento de las tramite de pago segun
. cumple con lo 3 especificaciones técnicas de los Procedimiento PDAF 178
o |8 solicitado? / bienes y/o materiales con el
E Proveedor y copia a Bodega P DAF 178 :
7 H
= M
o [
sl : Corren
Informar a Bodega sobre la : lectonios o
revisién y el cumplimiento de : Memorande
las especificaciones técnicas -« --- :
de los bienes y/o materiales y
solicitar el ingreso Materiales
recibidos

verificados

Fuente: Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR
Elaboracion: Autoras
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e Entrega de bienes y materiales.
Obijetivo: Entregar bienes y materiales.
llustracion 24 Flujograma Entrega de bienes y materiales.

o
2
3 Bienes y
i Materiales
-4 entregados
£ -
g :
- MEMO .
a - Entregar documentos
= - { fisicos al Intendente de
E Contabilidad
vy
¥
=
oo
i
= s
< |3
2
E = Entregar
> 3 documentos fisicos
2 al Departamento
m B Administrativo
=
= £ x
wi =
[=2]
w
(=]
< :Es personal de la
u Entregar empresa?
b bienes ¥ NO
o materiales
e Coordinar con el
= NO contratista y otros la
w sI - fecha y hora de.
o entrega
— s | N .
= é ilasolicitud estd | = Ejecutar transaccion en Legalizar |a transacgion
- 2 aprobada? H sistema de inventanos. de bodega
2 .
. 2 .
< : ry 'y
[ : Ingresaralsistemalafeca |
mI € entrega
Salicitud de egreso. R DAF 116
de bienes y/o
materiales
3 b
2
2 P
2 Preparar Bienes yio Entregar bienes y/o
< materiales materiales
5
]
<

Fuente: Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR
Elaboracion: Autoras
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e Entrega de bienes y materiales con egreso por transferencia
Obijetivo: Enviar documentos de transacciones al Departamento Administrativo.
llustracion 25 Flujograma Entrega de bienes y materiales con egreso por transferencia.

Entregar Nimera de Firma en el documento
es y Equipos a Docimeantacién a L Solicitud Egreso por Transferencia
Bodegas de Agendas o Bodega e Ingreso por
2 DIMS Transferencia
= Generar
B | transferen
z | s e
g
=] Legalizar la
= Transaccién
sistema de
Inventarios
e
3 k.
=
=
2 Aprobar
= H Salicitud
g |
] i sistema de
i Inventarios
2
z
= -
= Verificacionde cantidadesy El tumo se asigna en
14 - - -+ 4 caracteristicas de materisles Asignar Turno | - = * el Sistema de
2 yequipos solicades Inventarios
g :
z g : Labor realizada conjuntamente con el
g .. o con
S cliente interno
=
= v iLss cantidades y
= NO caracteristicas de
> los materiales y
o 2 quipos estan
& 3 correctas?
= 2 Legalizar transaccién
= 2 en el Sistema e
< 2 si nit
2
=
&
2 ¥ .
=4
Q Preparar y entregar los
o materiales y equipos Legalizar
Transaccian
v
3 Erwiar documer ntos T
2 de Transacciones al | .- - -
2 Departamenta
w Administrativo
&
B
-4
8
g
H LhEEr OTransferenna
documentos generada

Fuente: Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR
Elaboracion: Autoras
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3.3.3 Gestidn de Exigibles

e Convenios por faltante de bienes.
Objetivo: Archivar documentos con firma de recibido por parte del trabajador.
lustracion 26 Flujograma Convenios por faltante de bienes.

=z

2

o

o

e}

=

o

w

a Emitir convenio DAF por N

E faltantes de inventario Lt

= crédito hospitalario wo

- autoseguro. Letra de

] Elaboracian de Cambio

"' convenio DAF
w
=
=]
w
=]
& T . Archivar documentos
z . con firma de recibido
o werificar por parte del trabajador.
UI Archivar y documentacidn Canvenio DAF
w < Recibirde la Secretana de mantener en recibida (por el ™, N . firmado
| E " . o . ) ;La informacion esta
= = Direccion Convenio DAF. custodia trabajador correcta?
o] = documentos. personalmente. correo :
=~ w electronico)
&5 E Solicitar
g M nuevamente
5. : inforltnac.ion a
E ------- MNomina
=
o
=] Carrea

Electrénico

v

Solventar
abservaciones
emitidas por

ANALISTA DE REMUNER ACIONES

tesoreria.

Fuente: Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR
Elaboracion: Autoras
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e Garantias por Importacion/ Exportaciéon de Energia
Obijetivo: Recibir notificacion de acreditacion.
lustracion 27 Flujograma Convenio por Importacion/ Exportacion de energia.

Registro
recibido

Revisar oficio nacionsl y

solicitar verificagon de

Q

ﬁ ! . Recibir

& »alolres Df‘:trGa(a“illade dRe;'b'”Eﬂt‘“’IU notificacién de

E mpoﬂ aciony ) ande consf _E" a3 gue no esta

z Exportacionde Energia tranferencias. aceditado

£ | {TIES) de CENACE y : Notificar !

w Generacion de Titee ~

ﬁ Carantias 5 A Administradar del

Contrato para
cambio de cuenta

Matificar por correo
electronico mediante
extracto de estado de
cuenta elregistro de la
transferencia.

CONTROL DE EXIGIBLES_ OTROS

Revisar valores transfeidos
en |as cuentas que mantiens
laempresaenel sistema
financiero.

Revisar oficio en el que
consta lasumilla con
valores,

¢Estan los valores

depositados?

TESORERIA

Quipwe e . MO
Motificar por correo
electrénico que tedavia no se
Revisar registra |a transferenda.
transferencias
via internet

Fuente: Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR
Elaboracion: Autoras
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e Convenio de Pago
Obijetivo: Ingresar informacidn al auxiliar de bancos y contabilizacion del convenio DAF.
lustracion 28 Flujograma Convenio por Importacion/ Exportacion de energia.

Fuente: Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR
Elaboracion: Autoras
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e Subsidio por enfermedad
Obijetivo: Contabilizacion de los valores de Subsidio por enfermedad.
lustracion 29 Flujograma Subsidio por enfermedad.

Remitir
memorando por

Subsidio por
Enfermedad.
Generacion de

Subsidio por  Devolucidn Subsidio Enfermedad
enfermedad

DRECTOR DE TALENTO HUMANO

:Se identifica
novedades sobre |a
infarmacién de

. Archivar memaranda R R Registra?
Revisar memorando y " Revisarregistoy Ingresar valores
Verificar depositos reaizados connota adaratoriay ot o b
= ﬁ';i;nsrea\mw > HIEDEI depositos, fimary bancosy
P bancarios y sumillar, HO memorands en P v HO ¥
o trabajsdores. papelets archivar 1 copia. archivar. i
S tentincan Contabilizdénde

; N valares de Subsidio
incosistencias?
por enfermedad

‘CONTROL DE EXIGIBLES _ SUBSIDIO ENFERMEDAD
TESORERO

Y
H
a Recibir Receptar Registro.
g dacumentos y sumillado y
g elaborar registro. documentacion

adjunta.

sl
g
2 Receptar
g documenta.
r
]
S Archivar
documento

Fuente: Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR
Elaboracion: Autoras
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e Cheques
Obijetivo: Ingresar informacidn al auxiliar de bancos.
lustracion 30 Flujograma Cheques.

CONTADOR

TESORERO

Control de Exigibles

DAJ

JEFE SECCION RECAUDACION

SECRETARIA DAF

e
R
Consultar D<

sigiente proceso

Fuente: Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR
Elaboracion: Autoras
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3.3.4 Gestion de Garantias

e Control de Garantias
Objetivo: Registrar contablemente las garantias.
lustracion 31 Flujograma Control de Garantias.

Fuente: Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR
Elaboracion: Autoras
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3.4 Matrices de caracterizacion propuestas

3.4.1Gestion del Efectivo

Tabla 67 Flujo de Caja

Financieros
Subproceso . .
(Nivel 1): Flujo de caja
Lider del

. Tesorero
subproceso:

Obijetivo: Elaborar la proyeccion de flujo de Caja
Alcance: Inicia con la solicitud de tesoreria de la remisidn de informacion para la proyeccion de flujo de caja anual y trimestral y finaliza con el archivo y

documentacion del flujo de Caja.

Area
Subproceso Inicio Incluye Final princi Lider
pal

Registros

2) Direccién Morona
7) Asesoria Juridica

8) Talento Humano

9) Telecomunicaciones

Santiago
10) Presidencia

4) Administrativo —
5) Planificacion
Ejecutiva

11) TIC

3) Comercializacién
Financiero

6) Sistemas de

1) Distribucion
Informacién

Designar al
funcionario
responsable la
proyeccion de flujo
de caja anual y

. . Elaborar proyeccion | trimestral Tesorer . (Campo (Campo Formato POA
Flujo de caja de flujo de caja (Inversiones y ia Tesorero Tesoreria deshabilitado) deshabilitado) de direccion
explotacion,
correspondiente al
ejercicio
presupuestario del
afio n).
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Solicitar se remita a
tesoreria la
informacion
requerida para la
elaboracién de la
proyeccion del flujo
de caja anual y
trimestral
correspondiente al
afio n.

Receptar la
informacion
requerida para la
proyeccion del flujo
de caja anual y
trimestral dentro de
los plazos
establecidos.

Realizar
proyecciones para
ajustes de
informacién.

Elaborar la
proyeccion de flujo
de caja anual y
trimestral.

Flujo de caja
R-DAF-91

Informar al director
DAF sobre posible
situacion de
iliquidez de la
empresa.

Convocar a reunion
al comité de gestion
para analizar el flujo
de caja proyectado.

Analizar flujo de
caja proyectado y
emitir directrices.

Cumplir con
directrices dadas por
el comité de gestion,
en coordinacion con
las diferentes
direcciones
involucradas.

Revisar flujo de caja
presentado, e
informar sobre
novedades de ser el
caso.

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
Padilla Avila Verénica Alexandra

Memorando
R-PREJE-84
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Remitir al director
DAF, proyeccién de
flujo de caja para
revision y
aprobacién.

Revisar y de estar de
acuerdo aprobar la
proyeccion de flujo
de caja anual y
trimestral y remitir a
presidencia
ejecutiva para su
conocimiento.

Archivar
flujo de
cajay
document
acion de
soporte.

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
Padilla Avila Verénica Alexandra

Fuente: Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR

Elaboracion: Autoras
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Tabla 68 Liquidacion flujo de caja

Financieros
Subproceso Liquidacion de flujo de caja mensual
(Nivel 1): q ! J
Lider del
i Tesorero
subproceso:

Objetivo: Elaboracidn de Liquidacion de flujo de Caja Mensual
Alcance: Inicia desde la consolidacion y efectivizacion de comprobantes de pago correspondientes a egresos diarios y finaliza con el conocimiento y emision de directrices.

4
=) .
(=)
8 2 c
€ c N ©
© © Q >
» £ g 3 =
© (I e
Area S| s ! S Se S 3
Subproceso Inicio Incluye Final i Lider 5 = S c S & w Registros
rincipal S b= c IS
p pa g s N = S © 5 L 8
el = s S S s 2 S e
S| ¢ G b QS 0 s < 2 S
3 Q o 2 o < = o 1S -
2 g > £ = £ 58 S =
S o e S [} |7 ] 3 o O
E - O - — S —
RZZ] - [S) k] K] @ ] ) o+
=] ) (S} < o (7} <+ ~ —_
—~ —~ ~ —~ —~ —~ —~ [«
| N (9] <t [Te) [{e) N~ O ()] o B |
Elaboracion Revisar el registro de
de comprobantes de pago
liquidacion efectivizados y verificar si
de flujo de el egreso corresponde a
caja mensual | explotacion o inversion.
Lo Cam
Liquidacion de Tesorer (Campo ( 0 P
flujo de caja - Tesoreria Tesorero . po.
Consolidar ia deshabilitado) deshab
mensual olidary o
efectivizar ilitado)
comprobante
s de pago - Archivar memorando y
correspondie :
registrar como pagado.
ntes a
egresos
realizados
diariamente.
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Registrar los egresos de
explotacion e inversion
por direccion.

Formulario de
registro de flujo de
caja

Registrar la informacion
de los pagos por direccion
y concepto del egreso, en
el sistema de bancos.

Remitir mensualmente
reporte de pagos

Contrato interno

DIDIS-DICO-
efectuados en el mes,
S DIMS

ordenados por direccion.

Recept

ar

inform
Obtener del programa acion Formulario de
SAP informacion sobre de los registro de flujo de
los ingresos y registrar. pagos caja

efectua

dos en

el mes.
Obtener saldos de las
cuentas bancarias, del
sistema BCE y otros (n/d,
n/c), de manera virtual.
Remitir semanalmente
liquidacion de flujo de Formulario de
caja consolidado incluido registro de flujo de
el saldo disponible en caja consolidado
bancos.

Recept

ary
Receptar, revisar e conoce Formulario R-
informar de ser el caso. r DAF-606

inform

acion

Obtener y archivar los
estados de cuenta de las
instituciones financieras y
registrar el saldo de los
estados de cuenta a fin de
mes.

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
Padilla Avila Verénica Alexandra
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Liquidar flujo de caja
mensual.

Formulario de
registro de flujo de
caja

Solicitar justificacion de
variaciones en +-5%

Recibir solicitud para
justificacion de
variaciones.

Consolidar informacion y
elaborar la liquidacion de
flujo de caja mensual.

Remitir liquidacion de
flujo de caja mensual
(presidencia ejecutiva);
mensual y acumulada,
para ministerio.

Formulario de
registro de flujo de
caja ministerio R-
DAF-604

Revisar liquidacion de
flujo de caja mensual y
acumulada.

Receptar liquidacion de
flujo de caja mensual y
acumulada.

Disponer al jefe
financiero remision de

informacién al ministerio.

R-DAF-604

Remitir informe de
liquidacion de flujo de
caja mensual a
presidencia ejecutiva.

Conoce
ry
emitir
directri
ces de
serel
caso.

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
Padilla Avila Verénica Alexandra

Fuente: Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR
Elaboracion: Autoras
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Tabla 69 Control diario de saldos de efectivo

Financieros
su_bproc.eso control diario de saldos de efectivo
(nivel 1):
Lider del
. tesorero
subproceso:

Objetivo: controlar saldos de efectivo
Alcance: inicia desde la recepcion de registros pendientes de autorizacion y liquidacion y finaliza con el reporte de transferencias recibidas de parte del estado y GAD’S

(=]
(=)
.g s
= S g
%] < 17} =]
5 i g |3
c ' [}
. ) Area ] S S £ 28 2 > .
Subproceso Inicio Incluye Final L Lider c & £ c = T a IS < Registros
principal EEN s S © S E RS} 5
= = s .. ‘O © =S c c
o £ @ 5 v | 0 < < =] 7}
395G = O O © = o IS o
288 | €z | £ £ 5 2 g Z
zee | Et | § £ 23 5 Lo
55 3 < a IS ‘B Q8 5] o=
—~—~ ~.C —~ — — — o«
AN ™M < = LO)| [{e] M~ © (o)) R B |
Verificar los movimientos
en estados de cuenta,
Controlar saldos P
- bancos via internet y
de efectivos . L
procesar informacion en
Excel.
Control receptar registros A
diario de P 9 poner a disposicion la Campo Campo
pendientes de : - T : T T : p deshabili
) > informacion de esoreria esorero esoreria . eshabilita
saldos de autorizacion y dacion (DICO deshabilitado do
- T recaudacion ,
efectivo liquidacion, BIDIS DIM(S) i las R-DAF-82
detalle de OPI . ’ R-DAF-91
N diferentes cuentas
(6rdenes de pago - IDAF-10
. . bancarias, para consulta en
interbancarias) - .
. agencias y areas de
tramitados en el recaudacion de matriz
SPI - SPL. )
elaborar cuadros de saldo
de efectivo, previa
verificacion de
transferencias autorizadas,
confirmadas y cheques
pagados.
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notificar semanalmente el
saldo de efectivo
disponible al jefe
financiero (cuentas del
BCE).

Liquidacion de
caja

Conocer y analizar

Emitir directrices

Cumplir con lo dispuesto

Registrar movimientos en
los auxiliares de bancos y
archivar el documento

Report
e de
transfer
encias
recibid
as, de
parte
del
estado
y
GAD’S
(contra
to
DIPLA

)

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
Padilla Avila Verénica Alexandra

Fuente: Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR
Elaboracion: Autoras
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3.4.2 Gestion de Inventarios
Tabla 70 Recepcion de materiales adquiridos.

Financieros

Subproceso Recep_cu’)n de

(nivel 1): materiales
adquiridos

Lider del

subproceso:

Objetivo: receptar los documentos

para proceder con el trdmite del

pago segun procedimiento DAF

178.

Alcance: inicia con la verificacion de materiales y finaliza con
recepcion de documentos para proceder con el tramite de pago segin
procedimiento PDAF 178.

“ L
=1
S 2 2 =
© 2 c S —
e 2 A=) = <
< < e = 2
[%2] c —~ n =
< = e E9) J<5) >
; T =Y = P c o
L . Area . S © o (3} 2 2 .
Subproceso Inicio Incluye Final i Lider =G 9 ¢ c S = ® Registros
principal c 9 &8=85 = = I <
N e E < 'S % S = 'S
S CTE @ b = 5 S
3ogc.eg @ s IS o
Q06 = cE c =) S ‘D
S Q2e=<C oS = o <4}
5 2 E .g K] 2 o K] =4
558 &2 3 8 E 2 ~
A~ Py —~ 3 Py )
— AN M <+ [{e] ~ C D —
Informar y solicitar al
administrador del contrato la
Verificar materiales | revision del cumplimiento de
Recepcién las especificaciones técnicas de
de los bienes y/o materiales (campo (campo
materiales deshabilitado) deshabilitado)

verificar cantidad y
condiciones fisicas
de los bienes y/o

materiales a recibir

adquiridos Verificar las especificaciones y
calidad de los bienes y/o

materiales recibidos

Informar a bodega sobre la
revision y el cumplimiento de
las especificaciones técnicas de
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los bienes y/o materiales y
solicitar el ingreso

crear y aprobar la solicitud de
ingreso por compra de los
bienes y/o materiales

R-DAF 116

Transaccional y legalizar la
solicitud de ingreso por compra
de los bienes y/o materiales

Almacenar los bienes y/o
materiales

Entregar los documentos
fisicos al administrador del
contrato

Receptar los
documentos
para proceder
con el tramite
de pago segun
procedimiento
PDAF- 178

P-DAF-178

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
Padilla Avila Verénica Alexandra

Fuente: Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR

Elaboracion: Autoras
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Tabla 71 Entrega de bienes y materiales.
Financieros

Subproceso Entrega de bienes y
(nivel 1): materiales

Lider del

subproceso:

Objetivo:

entregar bienes y

materiales.

Alcance: inicia desde la entrega de bienes y materiales y finaliza con la
entrega de documentos fisicos al intendente de contabilidad.

o 8
> fust
g 3 5
& S g g
n c < ) =]
© _ = £ @ =]
. i Area 56 . S S o & 2 )
Subproceso Inicio Incluye Final . Lider ez 9 = 5 € ‘S Y Registros
principal S &=2c¢c £ T c 5] pus
SENESC ) s E 2 ‘S
.g c= <SS ° 235 c 2
Se=5 8 %) © < =] 7]
agoEe < ‘T 9o IS ©
T g o=E g o e S o
BLEEES 2 s ks Ee
TG 8 &0 5 c S s ~=
ST o S > S 4
Coordinar con el
contratista y otros la Preparar bienes y/o
Entrega de fecha y hora de materiales (campo (campo
bienesy entrega h f ili h 'IP
materiales : : : deshabilitado) deshabilitado)
Ingresar al sistema la | Ejecutar transaccion en R-DAF 116
fecha de entrega sistema de inventarios.
Entregar bienes y/o
materiales
Legalizar la transaccién de
bodega
Entregar
Entregar documentos documentos
fisicos al departamento fisicos al
administrativo intendente de
contabilidad
Fuente: Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR
Elaboracion: Autoras
Tabla 72 Entrega de bienes y materiales con egreso por transferencia.
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Financieros
Subproceso
(nivel 1):
Lider del
subproceso:

Entrega de bienes y materiales con egreso por

transferencia

Objetivo: Enviar documentos de
transacciones al departamento administrativo
Alcance: Inicia desde la generacion de la
transferencia y finaliza con el archivo de

documentos.
3
© c
5 & 8 e 2
L B 8 = o :9 © © ©
. . Area , E 1S N g N=] (5] 5 S g © B
Subproceso Inicio Incluye Final A Lider S E ®BEyl T c =32 5 = Registros
principal 56 52388 &Q & g 3
288o5c5E| ES s 2 § | B¢
Cg o =.2= S = 3 =
2SS EERG 2 E ) o SE L
=2 .=95 00T € —= 0 = ] > o 35
TTCO®GC A =} c S = —~ 9
~—~B ~ ~E ~ ~€ —~~ PES oo
AN M T E LD O .= N~ D — DO
Generar transferencia Aprobar solicitud
Entrega de i
bienes y Gene_rar o modificar ) (campo (campo
materiales con | solicitud de transferencia Entregar documentacion a deshabilitad deshabilit
egreso por de materiales y equipos a bodega 0) ado)
transferencia bodegas de agencias o
DIMS
Asignar turno
Verificacién de cantidades
y caracteristicas de
materiales y equipos
solicitados
Preparar y entregar los
materiales y equipos
Legalizar transaccion
Enviar documentos de
transacciones al Archivar
departamento documentos
administrativo
Fuente: Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR
Elaboracion: Autoras
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3.4.3 Control de Exigibles

Tabla 73 Convenio por faltante de bienes.

Financieros

quproc.eso Convenio por faltante de bienes
(nivel 1):

Lider del Tesorero

subproceso

Objetivo: elaboracién de convenio DAF
Alcance: inicia con la emision del convenio DAF por faltantes de inventario, crédito hospitalario y/o auto seguro y finaliza
con el archivo del documento con firma de recibido por parte del trabajador.

]
1] c
§ 9 o Se 2
s & 2 c s 3 ©
Area SE N B b 3 5§ 2 'S
Subproceso Inicio Incluye Final i Lider g ® = & a S =< S 5 Registros
principal 39 5 2o S & '3 &5 £ S
2898 £33 | £ E g 5 5 22
2 0 ® E £ 'S S I E $ > e =S}
2 55 5 S € = RZE =t < SR
T T ¢ O c © o @ L S = = ~ 3~
aade SE o = fe & Szd
Elaboracion Recibir de la
- secretaria de
de convenio direccion
DAF -
convenio DAF
Emitir
Convenio por | convenio
. . Campo Campo Letra de
faltante de DAF por . Tesoreria | Tesorero Tesoreria Po P .
bienes faltantes de Archivary deshabilitado deshabilitado cambio
- . mantener en
inventario, :
L custodia
crédito
- . documentos.
hospitalario
y/o auto
seguro.
Verificar
documentacion
recibida (por el
trabajador
personalmente.
correo
electrénico)

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
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Archivar
documentos con
Devolver letra firma de
de cambio. recibido por
parte del
trabajador.

Fuente: Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR
Elaboracion: Autoras

Tabla 74 Garantia por importacion y exportacion de energia.
Financieros

Subproceso  Garantia por importacién-exportacion

(nivel 1): de energia
Lider del . Tesorero
subproceso:

Objetivo: Generacion de garantias
Alcance: Inicia con la revisién de oficio nacional y verificacién de valores por garantia de importacion y exportacién de
energia hasta la recepcion del registro de transferencias.

4]
«© c
5 8| & 8 e 2
s g = c I 3 ©
Area SE & B 3 3 5§ = 2
Ssubproceso Inicio Incluye Final principal Lider 85 = = g § 2 S ';E E 5 Registros
2 3] 2 S S 2 k]
£8gs| £8 | € £ 3 5 £ g g2
o O E [ < S E $ > e =y o)
R S c = B 3 < = 5355
ToTCEOo T < o % QL T = - ~ 3~
~~ @ ~ ~.£ — ~c —~ — oL -
=N U™ < &= [Te) © .= N~ o ()] — @ -
revisar oficio en el
Generacion de que consta la
Garantia por garantias sumilla con
importacign valores. campo campo
- revisar ofici . tesoreria | tesorero tesoreria . pe
exportacion anisoanacl) clo revisar valores deshabilitado deshabilitado
de energia lonaly transferidos en las
solicitar
verificacion de | Cuentas que
mantiene la
valores por
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garantia de
importacion y
exportacion de
energia (ties) de
CENACE y
otros.

empresa en el
sistema financiero.

notificar por correo
electronico
mediante extracto
de estado de cuenta
el registro de la
transferencia.

recibir registro
donde constan
las

transferencias.

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
Padilla Avila Verénica Alexandra

Fuente: Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR

Elaboracion: Autoras
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Tabla 75 Convenios de pago.

Financieros

Subproceso Convenios de
(nivel 1): pago

Lider del . Tesorero
subproceso:

Objetivo: generacion de convenios

DAF

Alcance: inicia con la emisién de convenio de pago DAF por dafios a propiedad de la empresa y finaliza con el
archivo del documento.

Subproceso

Inicio

Incluye

Final

Area
principal

Lider

1) distribucion

2) direccién morona

Santiago

R) ramarrializacidn

4) administrativo -
financieros:

5) planificacién

6) sistemas de
informacion

7) asesoria juridica 8)
talento humano

9) telecomunicaciones

10) presidencia
ejecutiva
11) tic

Registros

Convenios de
pago

Generar
convenios DAF

Receptar y archivar convenio de
pago.

Emitir convenio
de pago DAF por
dafios a la
propiedad de la
Empresa.

En el caso de no pago oportuno,
se realiza la gestion de notificar
al deudor.

Tesoreria

Tesorero

Tesoreria

(campo
deshabilit
ado)

(campo
deshabilit
ado)

Pagaré

Convenio
de pago

Registrar pago (cuota inicial y/o
pagos diferidos.) y sacar 3 copias
en el programa

Firmar documento tesorero y
deudor.

Depositar valores pagados, el
segundo dia habil.

Receptar y revisar depésito
emitido por el banco (original o
transferencia) y documentos.

Realizar registro.

Verificar valores, firmar registro
y archivar (copia ).

Ingresar
informacion
al auxiliar
de bancos.
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Remitir registro (original de
depositos y documentos
adjuntos).

receptar reporte.

Remitir informacion a tesoreria
sobre los saldos de los convenios
pendientes de pago para realizar
conciliacién trimestralmente.

Verificar y comparar
informacién referente a saldos,
de contabilidad y tesoreria 'y
realizar actas.

Verificar y firma conjuntamente
con tesorero.

Receptar y revisar acta de
conciliacion y firmar recibido

Archivar
documento.

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
Padilla Avila Verénica Alexandra

Fuente: Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR

Elaboracién: Autoras
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Tabla 76 Subsidio por enfermedad.
Financieros

Subproceso Subsidio por

(nivel 1): enfermedad
Lider del . Tesorero
subproceso:

Objetivo: Generacion de subsidio

por enfermedad

Alcance: Inicia con la remisién del memorando por subsidio por enfermedad hasta el ingreso de
valores al auxiliar de bancos y archivo.

- . Area . :
Subproceso Inicio Incluye Final principal Lider Registros

2) direccién morona
Santiago

3) comercializacién
4) administrativo -
financieros:

5) planificacion

7) asesoria juridica
8) talento humano
9) telecomunicaciones
10) presidencia
ejecutiva

11\ tic

1) distribucion
6) sistemas de
informacion

Revisar memorando
y obtener impresion
de los depdsitos
realizados por los
trabajadores. (campo (campo

N Ver!flcar depdsitos Tesoreria | Tesorero Tesoreria deshabilitado) deshabilitado)
Remitir realizados en el
memorando por programa

subsidio por movimientos
enfermedad. bancarios y
sumillar.

Archivar
memorando con
nota aclaratoria y
nGmero de
memorando en
papeleta.

Recibir documentos
y elaborar registro.
Revisar registro y
confrontar con los
depésitos, firmary
archivar 1 copia.

Generar subsidio
por enfermedad

Subsidio por
enfermedad
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Receptar registro
sumillado y
documentacion
adjunta.
Ingresar
valores al
Receptar i,
auxiliar de
documento.
bancos y
archivar.

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
Padilla Avila Verénica Alexandra

Fuente: Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR

Elaboracion: Autoras
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Tabla 77 Cheques.
Financieros
Subproceso
(nivel 1): Cheques
Lider del
. Tesorero
subproceso:

Objetivo: elaboracién de memorando por cheques devueltos.
Alcance: inicia con la recepcion de cheque devuelto y finaliza con la cancelacion
del cheque.

- . Area . .
Subproceso Inicio Incluye Final principal Lider Registros

2) direccién morona
9) telecomunicaciones

Santiago
7) asesoria juridica

4) administrativo -
8) talento humano

3) comerecializacion
financieros:

10) presidencia
ejecutiva

5) planificacion
11) tic

6) sistemas de

1) distribucion
informacion

Elaboracion de . .
Ingresar informacion al

emorando por rograma de cheques
cheques devueltos prog ques.
campo

Imprimir, firmar y . . campo o
Receptar cheque remitir 4 ejemplares de Tesoreria | Tesorero Tesoreria deshabilitado deShgb'“t d
devuelto y memorando, adjuntando ado dN,Ot.a €
e . P ébito
verificar razon. notas de débito y
cheques.
Receptar y sacar copias.
receptar documentos
sumillados.
Receptar original de
memorando, cheques y
notas de débito.
Entregar memorando,
cheques, notas de débito
Notificar al deudor Cancelacion
cancelacién de cheque. del cheque
Fuente: Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR
Elaboracion: Autoras

Cheques
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3.4.4 Control de Garantias
Tabla 78 Control de Garantias.

Financieros

Subproceso
(nivel 1):
Lider del
subproceso:
Tesorero

Gestion financiera corto plazo y tesoreria

Objetivo: Realizar el control y efectivizacion de garantias
Alcance: Comienza desde la gestion de compras publicas hasta el registro contable
de las garantias

proveedor 0 juridico.
contratista.

©
=
4] 5
< c =]
s & ! S o k=l 2,
[ Q 5 S =} @
< o I = c = © © <
. . Area . SE N = S © ERS 2 S .
Subproceso Inicio Incluye Final L Lider b=l = S 'S T 25 c 2 Registros
principal 55 & 25 IS O < < = )
25of €& & | £Eg =Tg 5 2
T O DO = .2 = €@ ST 8 8
2 0 & E <] S 3 g $ o > o
2528 TE 2 |25 2&S o S5
TTCE o T © o > O c S P ——
~—~ G ~C —~ ~'g —~ ~ o H
AN ™M < = o O .= N~ D ~
Elaborar borrador de
Efectivizar garantias | contrato y remitir a DAJ ca
para revision.
mp
Conocer o campo
Control de judicacio i . .
. adjudicacién del Revisar bo_rrado_r_de Tesoreria | Tesorero Tesoreria des deshab
garantias proceso de contrato e identificar i
i . - . . hab ilitado
contratacion a favor | posibles inconsistencias ilit
de un determinado desde el punto de vista ado

Remitir contrato en su
version definitiva para su
impresién y suscripcion.

Imprimir contrato en su
version definitiva.
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Solicitar al contratista
adjudicado realice la
entrega de las respectiva(s)
garantia(s) (originales), de
acuerdo al/los tipos
requerida(s) en el contrato;
asi como la suscripcion
(firma) de este ultimo.

Entregar a secretaria DAJ
el contrato original
conjuntamente a la(s)
garantia(s).

receptar contrato y
garantia(s) originales y
solicitar a firma
aseguradora o institucion
financiera se emita una
certificacion sobre la
autenticidad de la garantia
en mencién.

Remitir para revision los
siguientes documentos
originales: contrato
(firmado por contratista),
garantia(s) y certificado de
autenticidad de parte de
firma aseguradora o
entidad financiera.

Revisar documentacion.

Rubricar sobre toda la
documentacion original.

Receptar documentacion y
remitir para firma por parte
del presidente ejecutivo.

Revisar documentacion
original y firmar contrato.

Numerar y fechar contrato
y archivarlo en la “carpeta
de contratos" y generar
memorando (Quipux), con
copia a las areas
involucradas.

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
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Notificar al dpto. de
tesoreria, via correo
electrénico las garantias y
mediante Quipux el
contrato, solicitando su
custodia y gestion
posterior.

Receptar y conocer
notificacion via correo
electrénico

Receptar contrato (Quipux)
y garantia(s)(fisico).

Verificar e ingresar las
garantias, de acuerdo al
ndmero de contrato, en el
madulo de garantias.

escanear documento
garantia y remitir una
copia en digital al
administrador del contrato.

Controlar y registrar fechas
de emisién y vencimiento
de las garantias, de acuerdo
a la informacidn registrada
en el mddulo.

Notificar al director para
conocimiento, y a los
administradores para su
ejecucién, mensualmente y
de forma oportuna, via
correo electronico, las
fechas de vencimiento de
las garantias, de los
respectivos contratos.

Responder a notificacion
generada por el médulo de
garantias e indicar si se
renueva 0 no.

Registrar en el mddulo de
garantias

elaborar oficios en el
aplicativo de LOTUS
notes.

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
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Generar oficios, via
Quipux, dirigidos a
contratistas, proveedores,
solicitando la renovacion
de las garantias, con al
menos cinco dias de
antelacion a la fecha de
vencimiento.

Revisar y firmar (firma
electrénica) oficios
generados, con el fin de
determinar garantias
vencidas.

Remitir sobres nemados a
secretaria DAF, para envio.

Despachar sobres nemados

Proceder con la renovacion
de la garantia.

Recibir las garantias
renovadas de parte de las
aseguradoras, bancos o
contratistas y se procede a
la revision y verificacion

Ingresar en el modulo la
informacién de las
garantias que fueron
renovadas para respaldar
cada uno de los contratos.

Enviar a cada
administrador de contrato
copia(s) escaneada de la(s)
garantia(s) renovada(s).

Incorporar las garantias
fisicas a cada uno de los
contratos y archivar en
forma secuencial, por
nGmero de contrato.

Devolver
garantias,
una vez que
esté
firmada el
acta Unica o
definitiva.

Generar "reporte de
garantias activas" y
remitirlo trimestralmente a
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contabilidad para su
registro.

Generar "reporte de
garantias renovadas" y
remitirlo mensualmente a
tesorero para revision.

Remitir reporte(s)
mensuales y trimestrales al
dpto. contable, con copia a
jefe financiero y director
DAF, para conocimiento.

Registrar
garantias
contableme
nte

Chérrez Ballesteros VVerénica Elizabeth
Padilla Avila Verénica Alexandra

Fuente: Empresa Eléctrica Regional CENTROSUR

Elaboracién: Autoras
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3.5 Propuesta de mejora al modelo

Una vez completado el analisis estratégico, financiero y de control interno, se puede fijar
ciertas directrices a tomar en cuenta que deriven en una mejora a nivel financiero y en el
corto plazo. En primer lugar, se debe recalcar que el actual modelo de gestion financiera
como es conocido en la empresa, esta representado por los procedimientos correspondientes
a la Gestion Financiera de corto plazo, es decir, aquellos correspondientes al Nivel 2 de la
estructura de macro procesos referentes a esta gestion. Este ha sido un modelo generado en
base a las actividades que se realizan dentro del departamento financiero.

Por una parte, el analisis estratégico ha permitido identificar la principal debilidad que
posee el modelo, esto es en relacion a la falta de planeacion de las actividades y el control
posterior de las mismas, en vista de ello, se determina como la empresa denomina, la falta de
una “gestion” que permita realizar este tipo de funcidon en base a procedimientos que
engloben las actividades de planeacion y control, es por ello que en este caso la Gestion de
Fondo de Maniobra cubriria esta falencia.

Finalmente, el analisis de control interno al ser un andlisis méas practico y con mayor
acercamiento tanto del funcionamiento de las actividades como de los actores del
departamento, ha colaborado en mayor nivel al reconocimiento de mejoras, tales como:

1. La Gestion de Fondo de Maniobra no posea un Nivel 4, es decir, no cuenta con
procedimientos establecidos, debido a ello se ocuparia el resto de gestiones como
subcomponente de esta gestion para planificacion y control, que cubririan también la falencia

de aspecto estratégico.
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2. Los procedimientos descritos actualmente para los niveles 3 de las gestiones de efectivo,
inventario y exigibles y garantias no son los mismos que se manejan realmente, lo que haria
que se dé una estructura del modelo en la que las gestiones que lo conforman no cuenten con
informacion, para ello estos niveles deberian estar representados solamente por aquellos
procedimientos que realmente se ejecutan, los mismo que fueron levantados; vy,

3. La gestion de exigibles y garantias no conforman una misma gestién, debido a que cada

una presenta su conjunto de procedimientos propios de su funcion.

Por estas razones, se propone la siguiente estructura al modelo, teniendo en cuenta que
los analisis se han realizado de acuerdo a la normativa que regula a esta entidad y con la
ayuda de diversas herramientas para determinar los hallazgos, basada también en el concepto

de arquitectura empresarial:

Nivel 1. Gestion financiera de corto plazo

El nivel 1 sefiala los macro procesos relacionados a la Gestion financiera de corto plazo y
Tesoreria, partiendo de la Gestion de recursos que financian los CAOM&C, CC. CGA Yy CE;
dando paso al ciclo de la Gestion operativa, incluyendo: la Gestion financiera de corto plazo
y Tesoreria, Gestion de compras publicas, Gestion contable y Registro presupuestario;

desencadenando en el Control interno financiero.

lustracion 32 Propuesta de mejora al Modelo (Nivel 1)

247
Chérrez Ballesteros Veronica Elizabeth

Padilla Avila Verénica Alexandra



UCUENCA

Ciclo de la Gestion operativa

5 Gestion
Gestion de financiera C/P Gestion
TECUrs0s que v Tesoreria contable
financian los
CAOME&EC, CC, . ;
CGAy CE Gestién de Registro
. cOmpras presupuestano
poblicas
Contrel interno financiero

Fuente: Plan Estratégico CENTROSUR (2017-2021).
Elaboracion: Junta Ejecutiva CENTROSUR.

Nivel 2. Gestién financiera de corto plazo (Nivel 2)

La propuesta de mejora al Modelo, se enmarca en considerar como punto global de la Gestion
Financiera de corto plazo, para el nivel 2, la Gestion de Fondo de Maniobra, cuyo objetivo
permitird paso para el desarrollo ordinario de las actividades correspondientes a la Gestidn
de Fondo de Maniobra, la Gestion del efectivo, Control de exigibles, la Gestion del Inventario

y Control de garantias.
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lustracion 33 Propuesta de mejora al Modelo (Nivel 1)

Gestion de Fondo de Maniobra

> Gestion del efectivo >> Control de exigibles >
> Gestién del inventario >> Control de garantias >

Elaboracion: Autoras

Nivel 3. Gestién de Fondo de maniobra

Con base al anélisis estratégico, referente a la Gestion de Fondo de maniobra, como respuesta
ante la falencia de actividades que conformen mencionada gestion; se propone la Direccion
la inclusion de una planeacion de actividades periddicas dentro del Departamento y el control
posterior de las mismas mediante registros actualizados.

llustracion 34 Propuesta de mejora al Modelo (Nivel 3)

> Planeacion de actividades >
> Control de actividades >

Elaboracion: Autoras

Nivel 3. Gestién del Efectivo
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El nivel 3, correspondiente a la Gestion del Efectivo, incluye procesos de Flujo de caja,
Liquidacion de Flujo de caja y Control de saldos de efectivo.

llustracion 35 Propuesta de mejora al Modelo (Nivel 3)

Flujo d [
> wo decaja > Control

saldos de

Liquidacion Flujo efectivo
de caja

Elaboracion: Autoras

Nivel 3. Gestién del Inventario

El nivel 3, correspondiente a Gestion del Inventario, incluye procesos de recepcion de
materiales adquiridos, posteriormente, entrega de bienes y materiales y entrega de bienes y
materiales con egreso por transferencia.

lustracion 36 Propuesta de mejora al Modelo (Nivel 3)

materlales

Entrega de bienes v materiales con
adquiridos & M

egreso por transferencia

Recepcmn > Entrega de bienes y materiales >

Elaboracion: Autoras

Nivel 3. Gestién de Exigibles
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En el nivel 3, correspondiente a Gestién de Exigibles, incluye los procedimientos de:
Convenio por faltante de bienes, Garantia por importacion y exportacion de energia,

Convenio de pago, Subsidio por enfermedad y Cheques.

llustracion 37 Propuesta de mejora al Modelo (Nivel 3)
Convenio por faltante Garantia por importacion
de bienes y exportacion de energia

Convenios de pago Subsidios por
= enfermedad

Elaboracion: Autoras

Cheques

Nivel 3. Gestion de garantias

El nivel 3, correspondiente a Gestion de garantias, incluye procesos de Control de garantias.

llustracion 38 Propuesta de mejora al Modelo (Nivel 3)

> Control de garantias >

Elaboracion: Autoras

Sin embargo, al ser conscientes de los representativos cambios posibles tanto normativos
como internos dentro de la empresa durante y post emergencia sanitaria, y adicional el
extenso numero de variables que se relacionan e involucran dentro de una entidad y mas aun

perteneciente al sector publico que solo aquellos funcionarios inmersos en este ambito han
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llegado a comprender; esta estructura esta puesta a consideracion de CENTROSUR para su
analisis y aprobacion. Al mismo tiempo se proponen también recomendaciones a nivel mas
amplio en cuanto a nivel estratégico, financiero y de control interno que ha posibilitado
identificar este analisis.

Por otro lado, el analisis financiero complementa el Modelo de Gestién Financiera al
figurar como herramienta para detectar aquellas areas de la empresa que necesitan mejoras
y/o control para el cumplimiento de los objetivos empresariales; asi como optimizar el Fondo
de Operacion Minimo Requerido, es decir la liquidez necesaria para que la empresa pueda
asegurar su continuidad mediante el equilibrio financiero y solvencia como clave principal
del balance.

Es por ello, que como propuesta para los procedimientos correspondiente al Fondo de
maniobra, dentro del nivel 4, de acuerdo a lo extraido de los Estados Financieros se ha podido
evidenciar cifras que reflejan un decremento de los Activos Financieros en un 9,52%,
correspondiente a la gestion de cobros a clientes, por ende, disponer de una politica de cobros
correcta y consistente, como se ha venido manteniendo resulta necesario reflejar en el mapa
de macro procesos; en donde se dejara constancia del control de crédito y de los saldos
pendientes de cobros, asi como el registro de las provisiones por morosidad.

Desde el punto de vista financiero, la estructura financiera logica sugiere que el activo
corriente se financie con el pasivo corriente y que el activo no corriente se financie con el
pasivo no corriente y con fondos propios; por ello el Modelo de Gestion Financiera que
maneja la empresa en la actualidad, basada en procedimientos sugiere pertinente hacer
énfasis en la correlacion de los Estados Financieros y los procedimientos de Gestion del

Efectivo, Gestion de Inventarios, Control de Exigibles y Control de Garantias.
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Por otro lado, es oportuno hacer énfasis en el Control Diario de saldos de Efectivo,
resaltando el cumplimiento puntual de pago a terceros, dentro del plan de cuentas haciendo
referencia a la cuenta: documentos y cuentas por pagar. Asi mismo, haciendo referencia a
convenios de pago, se sugiere la revision y continuo monitoreo de pagos diferidos a través
del actor encargado y la verificacién de los formularios de registro, pues de acuerdo a lo
analizado, se ha presentado pagos que superan las fechas limites, considerados incobrables.

Ademas, en cuanto a la Gestion de Garantias, se recomienda tomar énfasis en la actividad
“controlar y registrar fechas de emisién y vencimiento de las garantias mediante la
comprobacién de los formularios de registro, pues de acuerdo a la informacion registrada en
el modulo”, se ha evidenciado que existe la falta de un control en cuanto a las fechas para la

verificacion del buen uso y fiel cumplimiento de las garantias.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Actualmente el Modelo de Gestion vigente para CENTROSUR, cuenta con un mapa
de macroprocesos, indicado dentro del nivel 2 las gestiones de: Fondo de maniobra,
Efectivo, Inventario, Exigibles y Garantias. A su vez el nivel 3 corresponde a los
procedimientos que constituyen cada gestion indicada anteriormente, pero se refleja
una no correspondencia entre la estructura de los niveles 3 con los procedimientos
realmente levantados en Bizagi correspondientes a cada gestion, los mismos que
abarcan tal estructura, pero esquematicamente no se concilian.

Como resultado del Analisis FODA en cuanto a manejo de la informacion interna de
la direccidn, se percibe un resultado de los actores como: excelente, esto haciendo
referencia a un adecuado liderazgo en el area administrativa - financiera, buena
comunicacion con los deméas funcionarios de la empresa, obtencion adecuada de
informacidn para el desarrollo oportuno de actividades, adecuado cumplimiento de
normas a nivel de actividades en torno al efectivo, inventario, exigibles y garantias,
buen nivel de cumplimiento con los entes de regulacion y control, infraestructura
fisica y tecnologia acorde a las necesidades, una apropiada estructura organizacional,
y existencia de predisposicion de los trabajadores para realizacion de mejoras.

En lo referente al analisis FODA en cuanto a debilidades, también se ha determinado
que los procedimientos indicados inicialmente no reflejan las actividades que
efectivamente son realizadas por los actores del departamento; adicionalmente dichas
actividades se daban por sentadas que, si son cubiertas en su totalidad, contrario a lo
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reflejado en el levantamiento de procesos realizado, a pesar de contar con politicas
de cumplimiento.

En cuanto a las actividades realizadas no estan basadas estrictamente en el Manual de
funciones, sino que son realizadas en base a la experiencia que mantiene cada actor
acorde a su tiempo de trabajo en la empresa. Por otro lado, se ha detectado que la
informacidn gestionada y generada en la direccidn tiene residuos de informacion con
destinatario desconocido.

e Por otro lado, desde el punto de vista financiero, el modelo que la empresa maneja en
la actualidad, basada en procedimientos sugiere pertinente hacer énfasis en la
correlacion de los estados financieros y los procedimientos para optimizar el fondo
de operacion minimo requerido, es decir la liquidez necesaria para que la empresa
pueda asegurar su continuidad mediante el equilibrio financiero y solvencia como
clave principal del balance.

De acuerdo a lo extraido de los estados financieros se ha podido evidenciar cifras
que reflejan un decremento de los Activos Financieros en 9,52%, correspondiente a
la gestion de cobros a clientes. De la misma manera, enfocandonos en el nivel 4,
Gestion de Inventarios, de acuerdo a los estados financieros, la cuenta de Activos
Fijos depreciables, al 31 de diciembre de 2020 refleja un incremento de 6,96%, lo
cual requiere una verificacion.

Por otro lado, cabe oportuno hacer énfasis en el Control Diario de saldos de Efectivo,
resaltando el cumplimiento puntual de pago a terceros, dentro del plan de cuentas

haciendo referencia a la cuenta: documentos y cuentas por pagar. Asi mismo,
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haciendo referencia a convenios de pago, pues de acuerdo a lo analizado, se ha
presentado pagos que superan las fechas limites, considerados incobrables.

Ademas, en cuanto a la gestion de garantias, se ha evidenciado que existe la falta de
un control en cuanto a las fechas para la verificacion del buen uso y fiel cumplimiento
de las mismas.

e Mediante la aplicacion del COSO | como herramienta para evaluacion de Control
Interno, se determina que, al existir un nivel bajo de evaluacion, el riesgo de la gestion
incrementa; mientras que al existir un alto nivel de evaluacion indica que el Modelo
de Gestidn Financiera vigente emite un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de objetivos en términos de eficiencia y eficacia de las operaciones. Asi
pues, se identifican varias oportunidades de mejora, como resultado de la evaluacion
de Control Interno:

e Las descripciones y especificaciones de los perfiles de cargo no son claras para
los actores de la direccion.

e Los procesos y procedimientos no estan bien definidos y no son un fiel reflejo de
la realidad, no existiendo un tipo de analisis que permita evaluar de forma
periddica el desempefio de los procedimientos vigentes, lo que no permite que se
realicen mejoras a las actividades necesarias dentro de los procedimientos, y los
mismos no sean actualizados y por ende no se conozcan los residuos generados.

¢ No existe algin método para medir la calidad de la informacion generada dentro
de la direccion.

¢ No se realizan auditorias al interior de la direccién, como una estrategia de

identificacidn de errores o brechas en la gestion, con el fin de que sean corregidas
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o0 solventadas antes de que sea Auditoria Interna o un ente de control externo, el
que las detecte.

e Se han presentado vacantes laborales dificiles de ser cubiertas.

e Existe un eminente nivel de adversidad a cambios dentro de la direccién por
variables externas.

e Existe temor hacia organismos gubernamentales por incumplimiento de
obligaciones.

e De acuerdo a los resultados de un analisis a nivel integral desarrollado para la
empresa, presentado en el Plan Estratégico 2017-2021, las fortalezas existentes
figuran a CENTROSUR como referente del sector eléctrico, a pesar de ello, se
expone la falta de Actualizacion de procesos vigentes considerada una debilidad
a ser tomada en consideracion para mejorar el desarrollo de las actividades dentro
de cada proceso.

e Tras este analisis, habiéndose identificado las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, se han diferenciado sus estrategias, al contar con una
alta representacion de fortalezas, estas han permitido desplegar estrategias que
cubren todas las oportunidades y amenazas, es decir, la empresa cuenta con todas
las herramientas para enfrentar sus amenazas y seguir adoptando estrategias de
crecimiento. La verdadera diferencia no sera la habilidad para definir brillantes
y extensas estrategias si no la capacidad para llevarlas a la practica sabiendo
rebasar las barreras que se interpongan entre la planificacién y la ejecucion.

e Mediante las Normas de Control Interno se aplicé un cuestionario para cada

componente del Sistema de Control Interno que contribuyd a la obtencion de
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hallazgos, dentro de los procesos correspondientes a Modelo de Gestion
Financiera de Corto Plazo y Tesoreria, que se deben tener en cuenta para la
mejora continua de la institucion. Dentro de este analisis, el Ambiente de Control
alcanza el mayor porcentaje de respuestas favorables, asegurando un conjunto de
factores del ambiente organizacional tales como: asignacion de
responsabilidades, directores comprometidos, integridad y valores éticos, y una
estructura organizacional con responsabilidades claramente definidas que deben
mantener los funcionarios de una organizacion, para permitir el desarrollo de una
actitud positiva y de apoyo para el control interno.

e A pesar de ello, el componente de Seguimiento es aquel con el menor porcentaje
de respuestas favorables, evidenciando un claro hallazgo de falta de atencion de
cumplimiento de actividades hasta su conclusion, estando por debajo de la media
del porcentaje. Esto conllevaria a un monitoreo no continuo, siendo la labor més
importante en todo desarrollo de un sistema, ya que un adecuado control hace
posible evitar desviaciones, o al menos detectarlas oportunamente.

Sin embargo, se destaca que CENTROSUR, mantiene un buen ambiente y cultura

de Control Interno, en donde sobresale la alineacion e interrelacion de los objetivos

y estrategias empresariales; asi como también, se hace énfasis en la veracidad y facil

manejo de la informacion generada en cada proceso financiero, en cuanto a

actividades y procedimientos realizados, pues mencionada informacion obtenida

resulta confiable para la toma de decisiones acertadas.

Por otra parte, se puede mencionar que se ha detectado dentro de los hallazgos mas

relevantes, en primera instancia la falta de capacitaciones y evaluaciones de
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desempefio periddicas, presentandose este acontecimiento en la Gestion de
Inventarios, en la Gestién de Exigibles y Garantias. Por otro lado, se sefiala la
carencia de asesoria y evaluacion oportuna, relacionada a las actividades
correspondientes a cada procedimiento por parte de la Unidad de Auditoria Interna.
Se ha detectado que durante la etapa de ejecucion de los procedimientos existe la
carencia de un proceso verificador que funcione de manera paralela, con la finalidad
de monitorear el cumplimiento de las actividades e identificar las medidas

correctivas para optimizar los resultados deseados.

Recomendaciones

A través del analisis efectuado en torno a la Gestion Financiera de corto plazo y Tesoreria,

se presentan las siguientes recomendaciones al Director Financiero de CENTROSUR, con la

finalidad de establecer una actualizacion de mejora al Modelo empleado en la actualidad,

formulado con enfoque integral, sistémico y que coadyuve al proceso de asignacion de

recursos y toma de decisiones; con el objetivo de mejorar los procedimientos que se

desarrollan en el area financiera de la Empresa, asi pues, tenemos:

De acuerdo al esquema de macro procesos presentado inicialmente dentro del analisis
preliminar, se recomienda una actualizacion tanto de niveles, como de las Gestiones
de procesos y procedimientos para que se pueda conciliar con lo que rige a la
actualidad en el area. Asi pues, se plantea la Propuesta de mejora al Modelo de
Gestion financiera, la cual bajo aprobacion pertinente puede ser socializada con todos

los actores involucrados, con el fin de que pueda ser implementado para la mejora
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integral del area financiera, control eficiente y eficaz de los recursos y toma oportuna
de decisiones correctivas en beneficio de la empresa.

e De acuerdo al analisis FODA financiero y FODA financiero cruzado efectuado al

area financiera se ha determinado eventos que deben ser subsanados; por lo cual se
recomienda:
En cuanto a la Normativa de Control Interno de la Administracion Financiera en su
componente de Ambiente de Control, especificamente en el apartado 200-04
Estructura Organizativa, se sefiala que “Toda entidad debe complementar su
organigrama con un manual de organizacion actualizado en el cual se deben asignar
responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que debe establecer los niveles
jerarquicos y funciones para cada uno de sus servidoras y servidores”

De esta manera al ser detectada tal falencia, se sugiere actualizar el Manual de
Funciones, en donde debe constar las especificaciones, lineamientos y delimitaciones
del perfil y el cargo a ocupar por el funcionario, a su vez definir un periodo para
andlisis, siendo este recomendable trimestralmente; asi mismo mediante la
recoleccion de informacion que tuvo lugar al momento del levantamiento de
procedimientos se puede determinar los roles que cumple cada actor y los tiempos
determinados para cada actividad. A su vez, resulta de suma importancia la
participacion de la jefatura para ajustar las expectativas, asi como una vez definido la
actualizacion del mismo, el proceso de sociabilizacion necesario, se recomienda
hacerlo mediante la Intranet para lograr el alcance deseado.

La importancia que tiene la calidad de los datos, es el beneficio que le aporta a los

“proces0s operativos” que ejecuta una empresa; y el valor que ha adquirido al
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garantizar la complejidad, la precision, y la actualizacion de los procesos con base en
la toma de decisiones. En consecuencia, la calidad de los datos se torna en un
componente central relevante de la implementacién de una cultura organizativa
empresarial accesible en politicas que generen confianza y credibilidad; pues es un
“activo estratégico” que enaltece el valor de la organizacion.

Gomez y Piattini (2018) indica que la gestion de datos centra su objetivo en la
creacion y el mantenimiento de un disefio de datos bajo estandares de calidad que se
ajustan a los procedimientos reglamentarios de un gobierno de datos. Entre los
atributos que integran la gestion se encuentran: 1. Gobierno de datos. 2. Seguridad en
los datos. 3. Integridad e interoperabilidad de los datos. 4. Almacenamiento de datos.
5. Arquitectura de datos. 6. Administracion de base de datos. 7. Calidad de datos. 8.
Administracion de datos maestros.

Es por ello que se sugiere acudir a la Unidad de Auditoria Interna para solicitar
capacitaciones y el monitoreo de las actividades que por disposicion de la normativa
se debe realizar periddicamente. Adicionalmente, al presentarse vacantes laborales y
la contratacion de un nuevo servidor para cubrirla, se recomienda la revision de los
flujos de procesos en donde constan las actividades a realizarse y el alcance las
mismas, determinando de esta manera las funciones que deberd cumplir y hacia quien
debe redirigir sus reportes para continuar con la cadena de operaciones; pues es
necesario mencionar que actualmente los funcionarios cubren actividades que no se
encuentran delimitadas y en varias ocasiones al ausentarse mencionado actor no se

puede culminar con la actividad.
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Adicional a ello se va determinando que se han utilizado las fortalezas para
aprovechar las oportunidades sugiriendo mantener sus estrategias de crecimiento,
mediante la utilizacién de la planificacion estratégica como medida de supervision
continua de las actividades desarrolladas en la direccion, asi como la delimitacion de
funciones y actividades de cada actor mediante el manual respectivo, por otra parte,
mediante el uso de la tecnologia se puede mantener un mejor control de las variables
externas, se sugiere una politica de actualizacion de procedimientos que permitira
evaluaciones periddicas al modelo y detectar o actualizar las actividades inmersas en
cada proceso.
Ademas, se sugiere asegurar que la informacion recibida sea procesada en su
totalidad, verificada la calidad, e identificado el destinatario final de la misma.
Finalmente, se ha detectado vacantes laborales que han sido dificiles de ser cubiertas,
por lo que se propone aprovechar estratégicamente el apoyo de los actores
involucrados para capacitaciones basadas en la experiencia que han adquirido. Asi
como, el establecimiento de un plan de capacitaciones anuales, tanto financieras
como relacionadas con areas afines, necesarias para dar respuesta ante lo regulado
por los entes de control; y ademéas apoyandose en auditorias internas y sus
recomendaciones emitidas.

e Serecomienda larevisiony andlisis de la formula planteada para el calculo del FOMR
como herramienta para identificar el nivel de recursos Optimos que la empresa
necesita para operar. Adicional a ello, se ha sugerido un Cuadro de Mando Financiero

enfocado en el Departamento Administrativo Financiero, considerando
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capacitaciones, flexibilizacién de canales de comunicacion entre departamentos,
gestidn de recuperacion de cartera.

e En cuanto al anélisis financiero aplicado a CENTROSUR, se recomienda ademas,
gestionar un FOMR 6ptimo mediante la gestion Optima de cuentas por cobrar,
dejando constancia del control de crédito, saldos pendientes de cobros y registro de
provisiones por morosidad; valiéndose de los estados financieros partiendo desde lo
general a lo particular, reflejando la situacién de la empresay consiguiendo la emision
de alarmas cuando se detecte una cercania a su limite minimo, pues de ello dependera
el correcto funcionamiento de la empresa.

Por otro lado, de acuerdo a lo reflejado al finalizar el afio 2020 la cuenta de Activos
Fijos depreciables, demostré un incremento, por lo que se sugiere mantener un
monitoreo y control de activos destinados a la baja, incluyendo una politica de
verificacion de los activos prontos a finalizar su vida util, considerando la expectativa
con activos similares.

En cuanto a documentos y cuentas por pagar, cabe oportuno hacer énfasis en el
Control Diario de saldos de Efectivo, Convenios de pago, pues se ha evidenciado que
se presentan pagos que superan las fechas limites, considerados incobrables;
sugiriendo de esta manera la revision y continuo monitoreo de los pagos diferidos y
la verificacion de los formularios de registro que respaldan los procesos.

e De acuerdo al cuestionario de Control Interno aplicado al area financiera, se
determind la falta de capacitaciones que los empleados del area en mencion recibian;
pues asi lo indican los reportes presentados, en donde se menciona que como proceso

de austeridad y control de gasto publico se emplearon capacitadores internos en temas
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de: Planes de Contingencia de derrame de aceite dieléctrico, atencién al cliente,
mantenimiento de subestaciones, primeros auxilios, sindrome metabdlico, manejo de
equipos, talento humano, formacion de brigadistas; demostrando que el area con
mayor nimero de capacitaciones y participantes es la DIDIS, ocupando la DAF el
cuarto puesto en cuanto a nimero de capacitaciones, por lo tanto, se recomienda
preparar y destinar mas programas de formacion para los colaboradores del area.

Se recomienda incentivar para que se realicen las actualizaciones de los procesos
y procedimientos de las demés &reas involucradas en la Direccion Administrativa
Financiera, ya que este proyecto se centrd Unicamente en los procesos del
Departamento Financiero.

Ademas, en cuanto a los recursos se recomienda aplicar una politica de
racionalidad en el uso eficiente de los recursos financieros, a través de la elaboracion
de un presupuesto de explotacion que garantice la 6ptima operacion y prestacion de
servicios, asi como impulsar una cultura de innovacion dentro de la organizacion a
fin de mejorar procesos claves y la prestacion del servicio eléctrico; asi como buscar
nuevos modelos orientados hacia la excelencia que integren herramientas de gestion
y normativas estandares por lo tanto, se recomienda continuar con la gestion de
cobros de la manera més efectiva.

e Se recomienda disponer a los funcionarios del area de tesoreria, que manejan
garantias, el buen uso del anticipo y el control exhaustivo de la vigencia de garantias,
asi como el permanente control e informes sobre vencimiento, pues se ha detectado

falencias en cuanto al control de las mismas.
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Se recomienda la verificacion detallada del lote de activos que consten para dar de
baja, pues se ha detectado que en nuevas revisiones algunos activos han sido
recuperados de la baja, lo cual es benéfico para la empresa al considerar la utilizacién
por un cierto tiempo mas de vida Util.

Se recomienda el monitoreo y evaluacion permanente de los objetivos y metas
empresariales, de acuerdo a lo acontecido en el afio 2018 se ha registrado una
semaforizacién, en donde se indica colores alertas para los indices de satisfaccion de
calidad percibida, asi como para el porcentaje de cumplimiento de presupuesto de
explotacion y adicionalmente la ejecucion de un plan de seguridad de la informacion.
En cuanto al manejo de informacion de CENTROSUR, se recomienda mantener el
control de fuga de informacion, especialmente ante la modalidad de teletrabajo que
se implementd; mediante un sistema de respaldo de informacion de los centros de
datos denominado PRTG (software de monitoreo de red).

Se recomienda emitir y difundir formalmente un Plan de Mitigacion de Riesgos en el
cual se defina los objetivos, las metas, los procedimientos para dar respuesta a los
riesgos detectados, ademas se asignen responsabilidades al personal encargado de su
gjecucion y seguimiento, lo cual contribuird a la correcta gestion de los riesgos
presentes en los procesos en mencion.

De esta manera, refiriéndose al Riesgo de tasa de interés es manejado por la empresa
manteniendo como principal pasivo, las cuentas por pagar de compra de energia sin
intereses a empresas publicas relacionadas; mientras que el riesgo de crédito se
recomienda se siga controlando mediante campafias de concientizacion de pago

oportuno por canales de comunicacion publicitarias, correos electronicos, mensajes
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de texto, llamadas telefénicas y en dltimas instancias se recurre al corte del
suministro.

Adicionalmente, en cuanto al riesgo de crédito, como herramienta para la
consecucion de una recaudacién efectiva, influyente en el célculo del FOMR del
modelo en mencién; se recomienda mantener y socializar permanentemente los
puntos de pago, entidades financieras, ventanillas, débitos recurrentes, transferencias
en linea, aplicativos mdviles como mecanismo de pago del servicio, mencionando
que en el afio 2020 se habilité un botdn de pagos en la pagina web mediante tarjeta
de crédito.

En cuanto al Riesgo de Capital, se recomienda la gestion del riesgo manteniendo
asegurando los principales activos de la empresa, asi como la presencia de seguros de

fidelidad de trabajadores.
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AnNexos

Anexo 1 Mapa estratégico 2017-2021 (1-8)

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Incramentar la cobertura de los servicios de energia aléctrica y alumbrado publico.

Plan Macional de Desarrollo

Plan Sectorlal

CENTROSUR

Eje 1: Derechos para todos durante 1oda |a vida

Eje 2: Economia &l servicio de la sociedad.

Eje 3: Mas socledad, mejor Estado

Obletivo 1: Garantizar una vida digna con iquales oporfunidades para todas las personas.

Objetivo 5: Impulsar |a productividad y competiividad para el crecimiento econdmico sostenible de manera
redistributiva y solidana

Objetivo T: Incentivar una socledad participativa, con un Estado cercano &l serviclo de la cudadania.
Politica 1.8: Garantizar el acceso a una viviends sdecuada v digna, con pertinencis cultural, ¥ & un enfomo
geguro, que induya la provisidn y calidad de los benes y senvicios pdblicos vinculados al habitat suslo,
energla, movillkdad, transporte, agua y saneamiento, calidad amblentsl, espacko plblico seguro y recreacian.
Politica 5.10: Fortalecer e incrementar ks efidencla de las empresas plblicas para la provisidn de bienss v
servicios de calidad, el aprovechamiento responsable de los recursos natwrales, B dinamizacién de la
economia y 1a intervencidn eatratégica en mercados, maxmizando su rentabildad econdmica y soclal.
Politica 7.7: Democratizar la prestacion de senviclos plblicos territonalizados, soatenibles y efectivos. de
manera equitativa & incluyente, con énfasis en ks grupos de atencidn priortana y poblaciones en siuacidn
de vuinerabllidad. en comesponaabllidad entre el Estado y la sociedad.

Meta 7.10: Aurnentar el porcentaje de hogares con SCCeso 8 servickos bésicos por temitorios & 2021.
Ohbjetivo B: Incrementar la cobertura del sanvicio elécinico en el pals, contribuyendo a5l a mejorar la calidad
de vida de [a poblacidn y ka reduccion de la pobreza.

Meta: Incrementar al 87 56% la cobertura nacional del servicio de electricidad & 2021

Indicador: % de cobertura de serviclo de elecricdad

Objetivo 2: Incrementar la cobertura del servicio de energla elécirica.

Objetivo T: Incrementar & servicio de alumbrado pdblico, madiante |3 utilizacln de la tecnologia eficlente.
Politica 2: Atender la demanda del senvicio de enemia eléctrica, propendiendo al incremento de los niveles
de cobertura, mejorando los niveles de calidsd, confiabilidad, continuidad, minimizando las pérdidas e
incluyendo ademas el aprovechamiento de bos recursos de energla distibuida.

Indicader 5: Coberfura del senvicio pdblico de enengla elécirica

Meta 2: Alcanzar el 97,56% de cobertura del servicio de energia elécirica nacional en el 2021.

Objetivo Estratéglco OE: Incrementar la cobertura de los servicios de energla elécirica y alumbrado plblico.
Indicador 1: indice de cobertura del senicio de energla ebéctrica en el drea de concesion.

Linea Basze (2017}

Azuay-BE, 04%

Cafar: B6,18%

Morona Santiago. 90,07%

Meta del OF (2021):

Azuay: 98 BE%

Canar: BE,38%

Morona Santiago. 93,35%

Indicador 2: Energla no consumida acumulada por implementacidn de planes de eficencia energética.

Linea Base (2017} 577.143 kWh

Meta del OF (20@1): 266.008 kWh

Indicador 3: Crecimiento del alembrado pdblico vial en km.

Linea Base (2017): 339.20 km

Meta del O (2021): &0,00 km

Estrategia 1: Generar proyectos para mejorar la operacidn del ststema de distibuckdn, onentados a ks
eficlancia energética y'o energlas rencvables.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Incrementar lag acciones de Responsabilidad Socio-Ambiental Empresarial.
Eje 1: Derechos para todos durante toda la vida.
Eje 2: Economia al servicio de la sociedad
Objetive 3: Garantizer los derechos de la netursleza para las actusles y fuluras generaciones.
Objetive 5: Impulsar la productividad y competitividad para el creciméento econdmico sostenible de
manera redistributiva y solidania.
Politica 3.4: Fromower buenas practices gue aporten & la reduccidn de la contaminacidn, la
conservacion, la mitigacidn y la adaptacidn a los efectos del cambéo climético, & impulsar las mismas en
el Ambito global.
Desarrol Paolitica 5.8: Fomentar la produccidn nacional con responsabilidad social y ambiental, potenciando el

Flen Naciomsl de o manejo eficients de s recursos naturales y el uso de tecnologiss duraderas y ambientalmente limpias,
para garantizar el abastecimiento de bienes y senvicios de calidad.
Pualitica 5.10: Fortalecer e incrementar la eficiencia de las empresas publicas para la provisicn de bienes
y servicios de calided, el aprovechamiento responsable de los recursos naturales, la dinamizacion de la
economia y la intervencidn estratégica en mercados, maximizando su rentabilided econdmica y social.
Meta 3 (objetive 3): Incrementar ded 70,3% al 80% los residuos sdlidos no peligrosos con disposicion
final adecuada hasta e 2021.
Meta 5 (objetivo 3): Incrementar del 17% al 35% los residucs sdlidos reciclados en relacidn al total de
residuos generados, hasta el 2021,

Objetivo 4: Incrementar la eficiencia de las empresas publicas del sector eléctrico, guienes son
responsables de atender la demanda actual v futura de electricidad en condiciones de calidad,
Flan Sectorial continuidad, resiliencia, y seguridad.
Meta: MiA
Indicador: MiA
Objetive 1: Expandir los sisternas de distnbucidn en funcién del crecimiento de la demanda espacial
actual y futura.
Paolitica 4: Los programas de eficiencia enengética, deberdén implementares para el fomento de la matriz
MEER energética y la matriz productiva, basados en ks eficacia econdmica, uso racional de la enengla eléctrica,
reduccitn de los costos de produccidn y disminucién de impactos ambientales.
Meta: MiA
Indicador: MiA
Objetive Estratégico OE: Incrementar las acciones de responsabilidad socio-ambiental empresarial.
Indicador B: indice de satisfaccién del consumidor (ISC) components responsabilidad socic-ambiental.
Linea Base (2017): 78.11%
Meta del OE (2021) 84,00%
Indicador 8: Nimero de medidores bifasicos instalados a clientes residenciales.
Limea Base (2017): 25207 unidades
Meta del OE (2021} 24.840 unidades
Indicador 10: Ndmero de circuitos expresos instalsdos para cocinas de induccidn.
Limea Base (2017): 12,010 unidades
Meta del OE (2021} 12.448 unidades
Estrategia 1: Generar proyectos para mejorar la operacidn del sistema de distribucidn, orentados a la
eficiencia energética y'o energlas renovables.
Estrategia 3: Fortalecer los planes de comunicacidn interna y externa para dar a conocer la gestion y
resultados alcanzados.
Estrategia 4: Desarrollar y participar en los proyectos de modemizacion del sector eléctrico a nivel del
pais.

CENTROSUR
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Incrementar los niveles de ejecucion presupuestaria.

Plan Nacional de Desarrollo

Plan Sectorial

CENTROSUR

Eje 2: Economia al servicio de la sociedad

Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico social y solidanio, y afisnzar la dolarizecidn.
Politica 4.5: Profundizar el equilibrio, la progresividad, la calided y la oportunidad del gasto plblico,
optimizando la asignacidn de recursos con un manejo sostenible del financiamiento plblico.

Objetivo 4: Incrementar |a eficiencia de les empresas plblicas del sector eléctrico, quienes son
responsables de stender la demanda actual y futura de electricidad en condiciones de calidad, continuidad.
resiliencia, y seguridsd.

Meta: MA

Indicador: M/A

Objetivo 4: Cumplir kog planes de inversion finenciados por el presupuesto general del estado y con
MECUNE0S Propios.

Politica 1: Responder a una planificacidn integral de la expansidn de la disribucién y operacidn dptima
del sistemna, fomentando la eficiencia financiera, gestion empresarial adecuada; que responda & las
necesidades de desarmollo del secior referentes a eficiencia. calidad y resiiencia, para el corto, mediang y
largo plazos.

Meata: MA

Indicador: M/A

Objetivo Estratégico OE: Incrementar los niveles de ejecucidn presupuestana.

Indicador 11: Porcentaje de ejecucidn en proyectos de inversiin.

Linea Base (2017): 33,17 %

Meta ded OF (2021): 90,00%

Indicador 12: Porcentsje de cumplimients presupuestano (explotaciin).

Linea Base (2017): 87,17%

Meta del OE (2021): 98,00%

Estrategia 1: Generar proyectos para mejorar B operacidn del sisterma de distribucidn, orientados a la
eficiencia energética yo energiss renovables.

Estrategia 2: Fortalecer los sistemas de probeccidn. topologia, operacidn y los programas integrales de
mantenimiento.

Estrategia 3: Fortalecer los planes de comunicacidn interna y externa para dar a conocer la gestidn y
resultados alcanzados.

Estrategia 5: Estabdecer politicas que permitan aplicar los cambios normativos.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Incrementar los niveles de recaudacion.

Plan Macional de Desarrollo

Plan Sectorial

MEER

CENTROSUR

Eje Z: Economia al Senvicio de la Sociedad

Objetivo 5: Impulsar la Productivided y Compefiividad para el Crecimiente Econdmico Sustentable de
Manera Redistributiva y Sclidaria

Palitica 5.10: Fartalerar & incremantar |a efiziancia 8s |23 smprasas plblicas para |a provizsidn de bisnss
y servicios de calidad, & aprovechamiento responsable de los recursos naturales, la dinamizacidn de la
economia. y la intervencidn estratégica en mercados, maximizando su rentabilidad econdmica y social.
Objetivo 4: Incrementar la eficiencia de las empresas plblicas del sector eléctrico, quienes son
responsables de atender la demanda actual y futura de electricidad en condiciones de calided,
continuidad. resiliencia. y seguridsd.

Meta: NiA

Indicador: MiA

Objetivo 4: Cumplir los planes de inversidn financiados por el presupuesto general del estado y con
ECUrEDS Propios.

Puolitica 1: Responder a una planificecidn integral de la expansidn de la distribucidn y operacidn dptima
del sistema, fomentando la eficiencia financiera, gestion empresarnal adecusds; que responda a las
necesidades de desarmolle del sector en eficiencia, calidad y resiliencia, para el corto, mediana v largo
plazo.

Meta: NiA

Indicador: MiA

Objetivo Estratégico OE: Incrementar los niveles de recaudacidn.

Indicador 13: Eficiencia en la recaudacidn.

Linea Base (2017): 104 54%

Meta del OE (2021) 100,00%

Estrategla 3: Fortalecer los planes de comunicacidn intema y externa para dar a conocer la gestion y
resultados alcanzados.

Estrategla 4: Desamollar y participar en los proyecios de modemizacidn del sector ebéctrico a nivel del

pals.
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OBJETIVO ESTRATEGICO &: Incrementar la eficiencia, confiabilidad y disponibilidad de los sistemas.

Flan Macional de Desarrollo

Plan Sectorial

MEER

CENTROSUR

Eje 2: Economia al Senicio de la Sociedad

Objetive 5: Impulsar |a Productivided y Competitividad para el Crecimiente Econdmico Sustentable de
Manera Redistributiva y Solidana

Politica 5.10: Fortalecer e incrementar la eficiencia de las empresas plblicas para la provisién de bienes
y servicios de calidad, & aprovechamiento responsable de los recursos naturales, a dinamizecidn de la
economia, y la intervencidn estratégica en mercados, maximizando su rentabilidad econdmica y social.

Objetivad. Incrementar la eficiencia de las empresas plblicas del sector eléctrico, quienes son
responsables de atender la demanda actusal y futura de electricidad en condiciones de calidad,
continuided, resiiencia, y seguridad.

Meta: Reducir al 9.59% las pérdidas de energla eléctrica a nivel nacional al 2021

Indicador: % de pérdida de energla elécirica.

Objetivo 3: Fortaslecer los sistemas de distribucidn para asegurar la calidad y confiabilidad.
Objetivo 6: Alcanzar un nivel dptimo de pérdidas de energla en el sistema de distribucidn.

Politica 2: Atender la demanda del servicio de energla eléctrica. propendiendo al incremento de los
niveles de cobertura, mejorando los niveles de calidad, confiabilidad, contimuded, minimizando las
pérdidas e incluyendo ademaés el aprovechamiento de los recursos de energla distribuida.

Indicador 4: Pérdidas de |a tramsmisién y distribucidn de energia elécinca

Meta: Alcanzar 9,50% en las pérdidas a nivel nacional al 2021.

Indicador: Frecuencia media de intermupcidn por kA nominal instaledo. (Regulacidn CONELEC D04/01)
Meta: 8 horas al afo.

Indicador: Tiempa total de interrupcidn por kKA nominal instalado (Regulacién CONELEC D04/01)

Meta: 4 vecas al afo.

Objetivo Estratéglico OE: incrementar la eficiencia, confiabilidad y disponibilidad de los sistemas.
Indicador 14: indice de Pérdidas (técnicas mas no técnicas).

Linea Base (2017) 6,25%

Meta del OE (2021): 6.70%

Indicador 15: TAL - Tiempo Total de Interrupcidn por KVA nominal instalado a nivel de cabecera de
alimentador (ubano y rural ).

Linea Base (2017) 1,80 horas/afo

Meta del OE (2021): 2.50 horasfafo

Indicador 16: FAL - Frecuencia Media de Interrupcidn por kVA nominal instalado a nivel de cabacera de
alimentador (ubano y rural).

Linea Base (2017 2,20 veces/afo

Mata del OE (2021): 3.00 veces/afo

Estrategla 1: Generar proyectos para mejorar la operacidn del sisterna de distribucidn, onentados a la
eficiencia energética wo energlas renovables.

Estrategla 2: Fortalecer los sistermas de proteccion, topologla, operacidn y los programas integrales de
mantenimiento.

Estrategla 3: Fortalecer los planes de comunicacidn intema y externa para dar 8 conocer la gestdn y
resultados alcanzados.

OBJETIVO ESTRATEGICO 7: Incrementar la satisfaccién del cliente interno.

PFlan Nacional de Desarrollo

Plan Sectorial

CENTROSUR

Eje 1: Derechos para todos durante toda la vida.

Eje 3: Més sociedad, mejor Estado.

Objetive 1: Garantizar una wda digna con iguales oporunidades para todas las personas.
Objetivo T: Incentivar una sociedad participativa con un Estado cercano al senvicio de la ciudadania
Politica 1.7: Garantizar el acceso al trabajo digno y & la seguridad social de todas las personas.
Politica 7.3: Fomentar y fortalecer la auto-organizacion social, la vida asociativa y la construccidn de
una ciudadanla actva y corresponsable, que wvalore y promusva el bien  comdn
Politica 7.4: Institucionalizer wna sdministrecidn pdblica democrdtica, participativa, incluyente,
intercultural y orientada hacia la ciudadania, basada en un servicio mertocrdtico profesionalizado que
se desemperie en condiciones dignas.

Objetivo: M/A

Meta:z MiA

Indicador: WA

Objetivo: M/A

Meta: MiA

Indicador: WA

Objetivoe Estratégico OE: Incrementar la satisfaccidn del chente interno.

Indicador 17: Cumplimiento de horas hombre promedio de capacitacidn del personal fijo.

Linea Base (201 7T): 28,01 horas

Meta del OE (2021 12,00 horas

Indicador 18: indica de Clima Laboral.

Linea Base (2017): 81.30%

Meta del OE {2021) &2,30%

Estrategla 3: Fortalecer los planes de comunicacidn intermna y externa para dar a conocer la gestidn y
resultados alcanzados.

Estrategla 5: Establecer politicas que permitan aplicar los cambios nomativos.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 8: Incrementar la automatizacion de plr:;a::;i::aﬂs de la implantacion de nuevas

Plan Macional de Desarrollo

PFlan Sectorial

MEER

CENTROSUR

Eje 2: Economia al Servicio de la Sociedad

Objetivo 5: Impulsar la Productivided y Competithvided para el Crecmiento Econdmico Sustentable de
Manera Redistibutiva v Solidaria.

Politica 5.6: Promover la investigacidn. la formacdn, la capacitacidn, el desamrollo y la transferencia
tecnoldgica, la innovacion y el emprendimiento, la proteccidn de la propiedad intelectual, para impulsar
el cambio de la matriz productiva mediante la wvinculacidn entre el sector plblico, productive y las
universidades.

Meta 5 (Objetivo 5): Incrementar de 4,8 a 5,6 el Indice de Desamolio de Tecnologlas de la Informacién
y Comunicacidn a 2021.

Objetivo 4. Incrementar |a eficiencia de las empresas pablicas del sector eléctrico, quienes son
responsables de atender la demanda achual v futura de electricidad &n condiciones de calidad,
continuidad, resiliencia, y seguridad.

Meta: hiA

Indicador: MIA.

Objetive 8: Continuar con la modermnizaciin del modelo de gestidn y de los sistemas de informacidn y
de la automatizacidn de la distibuciin.

Politica 2: Atender la demanda del senvicio de energla eléctrica, propendiendo al incremento de los
niveles de cobertura. mejorando los niveles de calidad. confiabilidad, continuidad, minimizande las
pérdidas e incluyendo ademas el aprovechamiento de los recursos de energla distribuida.

Indicador: Modernizacién y Automatizacion de los Sistemas de Informacidn de la Distribucidn.

Meta 1: Alcanzar el 7% de Medidores AMI Instalados hasta el afo 2021,

Meta 2: Alcanzar el 23% de alimentsdores automatizades hasta el afo 3021,

Meta 3: Alcanzar el 100% de Subestaciones Automatizadas hasta e afio 2021.

Meta 4: Alcanzar el 13% de Transformadores de distribucién monitoreados hasta el afo 3021,

Objetive Estratégico OE: Incrementar la automatizacion de procesos a través de la implantacin de
nuevas tecnologias.

Indicador 19: Ejecucidn del plan de seguridad de la informacidn.

Linea Base (2017): MiA

Meta del OE (2020): 100%

Indicador 20: Ejecucidn del plan de reforzamiento de la infraestructura de TIC.

Linea Base (2017): NiA

Meta del OE {2021): 80,00%

Indicador 21: Ejecucidn presupuestaria del proyecto AMIL

Linea Base (2017): MiA

Meta del OE (2018): 100%

Estrategla 1: Generar proyectos para mejorar la operacidn del sistema de distribucidn, onientados a la
eficiencia energética y/o energlas renovables.

Estrategia 3: Fortalecer los planes de comunicacidn interna y externa para dar a conocer la gestidn y
resultados alcanzados.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2017-2021. Empresa Eléctrica Regional

CENTROSUR C.A.
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Anexo 2 Cuestionario FODA

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTROSUR C.A.
CUESTIONARIO PARA EVALUACION FODA

Como parte del desarrollo de la tesis “Propuesta de mejora al Modelo de Gestion
Financiera de Corto Plazo y Tesoreria, aplicado al caso de la Empresa Eléctrica Regional
CENTROSUR C.A. y Evaluacion de Control Interno” y contando con la autorizacion del
Director Administrativo Financiero, les solicitamos comedidamente se proceda con el
Ilenado del siguiente cuestionario, el cual esta dirigido a los funcionarios que desempefian
los siguientes cargos en la Direccion Administrativa Financiera (DAF):

- Director Administrativo Financiero

- Jefe Financiero

- Intendente de Contabilidad (siete contadores, dos auxiliares y un analista financiero)
- Analista Financiero

- Contador

- Auxiliares de Contabilidad

- Tesorero

- Pagador, encargado

- Jefe Departamento Administrativo

- Intendente de Bodega

El referido cuestionario tiene como finalidad identificar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA, referido al &mbito de la gestion financiera de corto plazo,
con la finalidad de cruzar estas variables e identificar estrategias orientadas a mejorar el
modelo de gestion en su conjunto.

La informacién a ser levantada gozard de absoluta confidencialidad y serad utilizada
unicamente con fines académicos.

El tiempo estimado para el llenado del cuestionario, dividido en cuatro secciones, es de
aproximadamente 10 minutos.

Cargo:
Tiempo que lleva ejerciendo el cargo: anos.
Sl NO
Nivel Estratégico
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Desde su criterio, ¢el Director DAF lleva a cabo una Planeacion

Estratégica efectiva de toda la Direccion?

¢Considera que la gestion de la Direccion Administrativa Financiera

esta alineada al Plan Estratégico Institucional?

¢Los objetivos, indicadores y metas de DAF son medibles y se

comunican de manera adecuada?

¢El Director DAF ejerce, de buena manera, su liderazgo sobre el

Departamento Financiero?

¢El Departamento Financiero cuenta con objetivos, indicadores y

metas que sean medibles?

¢Es adecuada la estructura organizacional del Departamento

Financiero?

¢Las descripciones y especificaciones de los perfiles de cargo son

claras?

¢Considera que es alta la moral y la ética de sus actores?

¢La rotacion del personal y el ausentismo se mantienen en un nivel

bajo?

¢Son efectivos los mecanismos de control del Departamento?

¢Las instalaciones y los recursos estan ubicados estratégicamente?

¢El Jefe Departamental cuenta con la experiencia y la capacitacion

adecuadas?

¢La comunicacion entre el Departamento y las otras unidades

organizacionales es efectiva?

¢Existe una interaccion adecuada y fluida entre la DAF con el resto

de Direcciones?

¢Reciben asesoria y capacitacion constante en temas relacionados a
lo fiscal, contable, financiero, presupuestario, etc. por parte de entes

externos a la Organizacion?

¢Existen politicas establecidas claras para el funcionamiento del

Departamento?
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¢Se han presentado vacantes laborales que no sea fécil de ser

cubiertas?

¢La informacion requerida por el Departamento llega de forma clara

y oportuna?

¢Se evidencia predisposicion por parte de los actores del

Departamento para la realizacién de mejoras?

¢Se cuenta con las herramientas de trabajo necesarias?

¢Existe un eminente nivel de adversidad a cambios dentro del

Departamento?

¢Se conocen los residuos generados por los procedimientos que

conforman el modelo?

Nivel operativo

¢La Direccion financiera conoce todos los procedimientos que
forman parte del modelo actualmente establecido para el
departamento?

¢Existe un control de entradas y salidas de informacion de cada
procedimiento a su posterior consecucién por parte de la Direccion

financiera?

¢La Direccion Financiera se personaliza en evaluar el cumplimiento

de los objetivos que conlleva la realizacion de cada procedimiento?

¢El modelo financiero establecido es evaluado, reestructurado y
mejorado de forma periddica de acuerdo a las necesidades del

departamento con apoyo de la Direccion financiera?

¢La Direccion Financiera conoce el rendimiento financiero que

genera la consecucion de los procedimientos?

¢El riesgo generado por los procedimientos, es gestionado de forma

correcta por la Direccion?

¢ Todos los documentos generados son revisados previamente por la

direccidn para su conocimiento y aprobacion?
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¢Los procesos y procedimientos correspondientes a la DAF estan

documentados en el Manual de Procesos y Procedimientos?

¢Existe un tipo de andlisis que permita evaluar el desempefio de los

procesos y procedimientos vigentes?

¢Considera que las actividades que integran los procedimientos son

oportunas, eficientes y eficaces?

¢ Considera que dentro del flujo de actividades participan las personas

acordes al procedimiento?

¢Se encuentran definidos indicadores que permiten evaluar los

procedimientos?

¢El Departamento cuenta con personal que brinde apoyo, defina,

analice, y perfeccione los procedimientos?

¢Considera usted que los procesos y procedimientos estan bien

definidos y son un fiel reflejo de la realidad?

¢Existen evaluaciones periddicas de las actividades que pertenecen a

cada procedimiento?

¢Se realizan mejoras a las actividades necesarias dentro de los

procedimientos?

¢Los procedimientos son actualizados periédicamente?

¢Existe algun método para medir la calidad de la informacién

generada dentro del Departamento?

¢El Departamento cuenta con la informacion necesaria, oportuna,

claray de calidad para realizar los procedimientos competentes?

¢La informacidén que sale del Departamento al resto de areas lo hace

de forma oportuna, clara y de calidad?

¢ Existe un buen nivel de cumplimiento con los Entes de Regulacion

y Control?

¢Existe  temor hacia organismos gubernamentales  por

incumplimiento de obligaciones?
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¢Son revisadas periddicamente las disposiciones para cumplir con los

Entes de Regulacion y Control?

¢Cuenta con la informacion oportuna por parte del ente regulador
para cumplimiento de mandatos, leyes, reglamentos y regulaciones
expedidas para el Sector eléctrico?

¢Cudndo se presentan nuevas disposiciones por parte de la
ARCERNNR, éstas son revisadas de manera oportuna por la persona

encargada de la aprobacion de cambios?

Nivel tecnoldgico

¢Las instalaciones, el equipo, la maquinaria y las oficinas se

encuentran en buenas condiciones?

¢Cuenta el Departamento con la capacidad tecnoldgica requerida?

¢Al presentarse necesidades tecnoldgicas insatisfechas, estas son

cubiertas de manera oportuna?

¢Estan implementados los sistemas informaticos que suplen las

necesidades de quienes integran este Departamento?

¢El nivel tecnoldgico garantiza la seguridad de la informacion?

¢Existen bases de datos respaldadas por programas informaticos para

su seguridad y recuperacion en caso de una pérdida accidental?

¢Se cuenta con una herramienta informatica que permita gestionar

los elementos financieros de una forma adecuada?

Nivel financiero

¢ El Departamento dispone de asesoria financiera de algun tipo?

¢Existen los suficientes registros y comprobantes de las actividades

que se realizan?

¢Se cuenta con reportes financieros oportunos que permiten un

analisis posterior?

¢Se realiza andlisis financiero de tipo horizontal y vertical de manera

frecuente?
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¢Se realiza analisis periddicos de las principales ratios financieros?

¢Las autorizaciones correspondientes para realizacion de actividades

dentro de los procedimientos son aceptadas oportunamente?

¢Considera usted que la gestion del activo se lleva a cabo de una

forma eficaz y eficiente?

¢Se generan O6rdenes de trabajo de mantenimiento de activos,

concentrados y/o por componentes, de forma automatica?

¢Se cuenta con un registro pormenorizado de la informacion de los
activos de la Empresa que permita tomar decisiones en cuanto a

criterios de reposicion y obsolescencia?

¢Existe en el Manual de Procesos y Procedimientos, los
correspondientes a la “Gestion del Activo”, ;debidamente

documentados?

¢Existe una ejecucion de cobros y pagos de manera eficiente?

¢ Esté establecida una gestion presupuestaria que permita establecer

estrategias para el logro de objetivos?

¢Existe una herramienta que permita comparar lo real con lo

planificado?

¢Cuando se presentan desviaciones entre lo asignado versus lo
ejecutado presupuestariamente, éstas son analizadas con cierto grado
de profundidad?

¢Se conoce ddonde se estan produciendo los mayores ingresos o

pérdidas?

¢Es medible la evolucion de la tasa de morosidad?

¢Se conocen los niveles para financiar nuevas inversiones?

¢Se realiza el registro de provisiones como resultado de un andlisis

realista, que contemple todos los costes y sus previsiones futuras?

¢Se han planteado planes de pago con los clientes en estado de

morosidad?

¢Existe una politica de gestion de cobros establecida?

283
Chérrez Ballesteros Veronica Elizabeth

Padilla Avila Verénica Alexandra



UCUENCA

Para solucionar los problemas de control sobre la gestion de cobros

y pagos ¢ Existen sistemas de control?

¢ Se efecttan conciliaciones bancarias periddicas?

¢Las servidoras y servidores, responsables de la administracion de
fondos, presentan los sustentos necesarios que permiten validar los
egresos realizados, con la documentacion de soporte o fuente

debidamente legalizada?

¢Existe una clasificacion adecuada de productos pertenecientes a

inventarios como son: materiales y repuestos?

¢Se cuenta con la definicion de métodos de registro de inventarios?

¢Existe una planificacion del nivel Optimo de inversién en

inventarios?

¢Se realizan controles para mantener los niveles 6ptimos tan cerca

del planificado?

¢Se realizan registros continuos y al dia de inventario?

¢La informacion en cuanto a inventarios estd disponible todo el

tiempo?

¢La informacion generada por inventarios proporciona los datos

necesarios para los Estados financieros?

¢ Existen alertas sobre el nivel de inventarios?

¢La informacion de los inventarios es organizada y completa?

¢Se encuentran establecidos los tiempos de ingresos, mantenimiento

y salida de inventario?

¢Se pueden monitorear los inventarios en tiempo real?

¢ Se actualiza constantemente la informacién en cuanto a inventarios?

¢Conoce las normas que involucran al area de cobranzas?

¢Se encuentran bien establecidos la politica de plazos de cobro?

¢Existen controles que garanticen la recuperacion de cuentas por

cobrar?
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¢Se encuentra establecido algin método de provision de cartera?

¢Se desarrollan estrategias para el control de las cuentas por cobrar?

¢Se han disefiado controles para disminuir la demanda de cuentas por

cobrar?

¢ Se lleva un control documental de cobranza?

¢Se lleva un control documental de los clientes?

¢Existe algin método empleado para la recuperacion de cartera?

¢Se revisan y controlan los procesos de pago?

¢ Se elaboran informes frecuentes sobre el estado de cartera sefialando

logros?

¢Se trasladan oportunamente las obligaciones en mora para su cobro

juridico?

¢Se encuentran establecidos criterios de calificacion estratégica de

cartera?

¢Se efectlan analisis de cartera para clasificacion y creacion de

provisiones de cuentas incobrables?

¢Se registran los datos de garantias de forma oportuna cuando éstas

son adjudicadas?

¢Se realiza un seguimiento de garantias para controlar vencimientos?

¢Los contratos de las garantias son elaborados bajo una normativa

especifica?

¢El tiempo para efectivizacion de una garantia es oportuno para

ambas partes?

¢ Esta establecido una politica para reclamos de garantias?

¢Existe un plan anual de auditorias internas que considere a la gestion

de las diferentes areas del Departamento Financiero?

¢Se realizan auditorias al interior del Departamento Financiero, como

una estrategia de identificacion de errores o brechas en la gestion,
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con el fin de que sean corregidas o solventadas antes de que sea

Auditoria Interna o un Ente de Control externo, el que las detecte?

Elaborado por las autoras

Anexo 3 Tabulacion Cuestionario FODA

12
1

o

Nivel estratégico

Pregunta 21

Pregunta 22
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=S| mNO
Nivel estratégico
SI | NO
Pregunta 1 10| 2
Pregunta 2 11] 1
Pregunta 3 8| 4
Pregunta 4 121 0
Pregunta 5 11| 1
Pregunta 6 9 3
Pregunta 7 5| 7
Pregunta 8 121 0
Pregunta 9 11] 1
Pregunta 10 9 3
Pregunta 11 9 3
Pregunta 12 11] 1
Pregunta 13 10| 2
Pregunta 14 10| 2
Pregunta 15 1) 11
Pregunta 16 7 5
Pregunta 17 2 | 10
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Pregunta 18 10| 2
Pregunta 19 7 5
Pregunta 20 11] 1
Pregunta 21 7 5
Pregunta 22 5 7

Nivel operativo

I

O N s o ® o N
Pregunta 1 |y
Pregunta 2 (e
Pregunt33 —
Pregunta 4 (=
Pregunta 5 [ S—m
Pregunta 6 |e—
Pregunta 7 |
Pregunta 8 |
Pregunta 9 [
Pregunta 16
Pregunta 17 |
Pregunta 18 (s
Pregunta 19 |jjjf==—————
Pregunta 20 [EE—
Pregunta 21 [ m—
Pregunta 22
PreguntaZB _—
Pregunta 24 |
Pregunta 25 |———)

Pregunta 10
Pregunta 11
Pregunta 12
Pregunta 13
Pregunta 14
Pregunta 15

[ ]
2]
[
2
o

Nivel operativo
SI | NO
Pregunta 1 8| 4
Pregunta 2 8| 4
Pregunta 3 11 1
Pregunta 4 715
Pregunta 5 10| 2
Pregunta 6 11 1
Pregunta 7 11] 1
Pregunta 8 9| 3
Pregunta 9 5| 7
Pregunta 10 10| 2
Pregunta 11 11] 1
Pregunta 12 71 5
Pregunta 13 10| 2
Pregunta 14 4 1 8
Pregunta 15 31 9
Pregunta 16 51 7
Pregunta 17 4 | 8
Pregunta 18 5| 7
Pregunta 19 10| 2
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Pregunta 20 12| 0
Pregunta 21 11] 1
Pregunta 22 715
Pregunta 23 12| 0
Pregunta 24 9] 3
Pregunta 25 9] 3

Nivel tecnoldgico

LLLLLLL

Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta
1 2 3 4 5 6 7

12
1

S oy o O

N

mS[ mNO

Nivel tecnoldgico
SI | NO
Pregunta 1 121 0
Pregunta 2 9 3
Pregunta 3 10 | 2
Pregunta 4 11 1
Pregunta 5 11| 1
Pregunta 6 10| 2
Pregunta 7 9 3
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Nivel financiero

il

12
10

(= A ]
-

I
N

& @b‘@@:\ @ @\{’b@\’b@@@%%@qﬁo@q'%@%\@%u@%\ @D‘Q@&b@b‘b@@@ %@éo
EES TS TS LTSS
Q& < Qﬁ QQQ; ,@ Q‘Z; QQQ» ,@ Q&QJ Q@ Q,@ QQQ; Q@ ,@ QQ‘Z; &QJ Q,@ &Q; ‘QJ
mSI mNO
Nivel financiero
SI | NO
Pregunta 1 4 8
Pregunta 2 11 1
Pregunta 3 121 0
Pregunta 4 5 7
Pregunta 5 10| 2
Pregunta 6 11| 1
Pregunta 7 7 5
Pregunta 8 5 7
Pregunta 9 8 4
Pregunta 10 7 5
Pregunta 11 11 1
Pregunta 12 11| 1
Pregunta 13 9 3
Pregunta 14 10| 2
Pregunta 15 10| 2
Pregunta 16 11| 1
Pregunta 17 10| 2
Pregunta 18 10| 2
Pregunta 19 11 1
Pregunta 20 10| 2
Pregunta 21 9 3
Pregunta 22 12| 0
Pregunta 23 121 0
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Pregunta 24 11| 1
Pregunta 25 11| 1
Pregunta 26 8 4
Pregunta 27 9 3
Pregunta 28 11| 1
Pregunta 29 11| 1
Pregunta 30 12| 0
Pregunta 31 7 5
Pregunta 32 9 3
Pregunta 33 9 3
Pregunta 34 10| 2
Pregunta 35 11| 1
Pregunta 36 4 8
Pregunta 37 8 4
Pregunta 38 8 4
Pregunta 39 11| 1
Pregunta 40 1] 1
Pregunta 41 7 5
Pregunta 42 10| 2
Pregunta 43 11| 1
Pregunta 44 10| 2
Pregunta 45 11| 1
Pregunta 46 9 3
Pregunta 47 9 3
Pregunta 48 9 3
Pregunta 49 10| 2
Pregunta 50 11| 1
Pregunta 51 12| 0
Pregunta 52 10| 2
Pregunta 53 11| 1
Pregunta 54 9 3
Pregunta 55 5 7
Pregunta 56 3 9
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Anexo 4 Cuestionario de Control interno

GESTION DEL EFECTIVO

CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO, APLICADO AL SUBPROCESO GESTION FINANCIERA DE
CORTO PLAZO Y TESORERIA

DIRECCION: ADMINISTRACION FINANCIERA

CARGO:

PROCEDIMIENTOS CORRESPONDIENTES A: GESTION DEL
EFECTIVO

PERIODO EVALUADO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

PEC.CI1/01

NO

PREGUNTAS

RESPUESTA

VALORACION

Sl

NO

POND. | CALIF

OBSERVACIONES

COMPONENTE: AMBIENTE DE

CONTROL

¢La Direccion asume la importancia de
control interno y su incidencia sobre las
actividades y resultados del
procedimiento?

¢ Existe un entorno organizacional
favorable que genere una cultura de
control interno?

¢El ambiente interno del departamento
permite llevar un control adecuado de las
actividades dentro del procedimiento?

¢Existe influencia del ambiente de control
para el desarrollo de las actividades en el
procedimiento?

¢La Direccion apoya las medidas de
control para el procedimiento y las da a
conocer de forma clara?

¢Su entorno de trabajo es confiable, seguro
y siente integridad y competencia en sus
compafieros con los que desarrolla el
procedimiento?

¢Se pueden alcanzar los objetivos
mediante el uso eficiente de los recursos?

¢ Existe estimulacion de tareas y posterior
control de sus actividades?

¢ Tiene usted conocimiento de todas las
actividades que se desarrolla dentro del
procedimiento?
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10

¢Se han determinado posibles riesgos en la
elaboracion de este procedimiento?

11

¢ Se encuentran establecidos formalmente
principios y valores éticos como parte de
la cultura organizacional?

12

¢Se consideran los valores éticos para
introduccién e induccion del personal al
Departamento?

13

¢Existe implementado un sistema de
planificacion anual para el desarrollo de
las actividades del Departamento?

14

¢ Se encuentran establecidos indicadores de
gestion que permitan evaluar el
cumplimiento de los objetivos y eficiencia
de la gestion del Departamento?

15

¢Las actividades realizadas dentro del
procedimiento conllevan a un alto nivel de
rendimiento?

16

¢Considera que las actividades que realiza
dentro del procedimiento satisfacen su
enriguecimiento humano y técnico?

17

¢Las actividades se desarrollan en un
ambiente ético, profesional y transparente?

18

¢Ha recibido capacitaciones y/o
evaluaciones del desempefio de las
actividades que usted realiza al cumplir
con los procedimientos?

19

¢Considera usted que las actividades
desarrolladas por cada integrante, que
participa en el desarrollo del
procedimiento, son justas y equitativas?

20

¢ Dentro del procedimiento existe una
estructura organizativa que conlleve al
cumplimiento de los objetivos?

21

¢ El Jefe Direccional comprende la
responsabilidad de control y posee
experiencia y conocimientos requeridos
entorno al procedimiento?

22

¢Existe un Manual de Funciones de la
Organizacion actualizado, en el cual
conste sus responsabilidades, acciones y
tareas dentro del procedimiento?
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23

¢Se han designado responsabilidades para
el desarrollo de las actividades que
conforman el procedimiento?

24

¢Las funciones y responsabilidades son de
conocimiento de todos los actores del
departamento?

25

¢Se le ha asignado autoridad suficiente
para realizar actividades de forma eficaz y
oportuna dentro del procedimiento?

26

¢Las funciones y responsabilidades estan
asignadas de acuerdo a las competencias
profesionales?

27

¢Se asegura una actuacién ordenada,
eficaz y eficiente en la ejecucion de las
actividades correspondientes al
procedimiento?

28

¢Participa activamente en la aplicacion y
mejora de las medidas implantadas para el
cumplimiento de sus responsabilidades
dentro del procedimiento?

29

¢Participa activamente en el disefio de
controles efectivos que conlleve el
procedimiento?

30

¢La Jefatura Departamental es responsable
del mejoramiento continuo del ambiente
de control aplicado al procedimiento?

31

¢Las politicas generales y especificas,
aplicables al procedimiento, han sido
divulgadas y son de conocimiento de todos
los actores que intervienen en su
desarrollo?

32

¢Se cuenta con una metodologia
establecida para la revision y actualizacion
periddica de las politicas generales y
especificas, aplicables al procedimiento?

33

¢La Unidad de Auditoria Interna brinda
asesoria oportuna y profesional sobre
posibles riesgos relacionados con el
procedimiento?

34

¢La Unidad de Auditoria Interna evalla
constantemente sobre la eficiencia del
sistema de control interno, relacionado con
el procedimiento?
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¢La Unidad de Auditoria Interna
proporciona asesoria de controles a la
Jefatura Departamental para fomentar la
mejora continua sobre los diferentes
procedimientos en los que usted
interviene?

TOTAL

COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO

¢Se realiza un seguimiento periddico del
Plan Estratégico Institucional?

¢ Se efectlian reuniones habituales del
Departamento para tratar asuntos
estratégicos que inciden sobre los
diferentes procedimientos?

¢Se cuenta con una metodologia para
identificar, prevenir, detectar, mitigar y
gestionar los riesgos inherentes al
cumplimiento de los diferentes
procedimientos, asi como el analisis de sus
posibles causas?

¢Se analizan los eventos que pudieran
afectar sobre la ejecucion de los
procedimientos?

¢Se realizan reuniones periddicas para
identificar los riesgos que impidan
conseguir los objetivos estratégicos de la
Empresa?

¢ Se encuentran interrelacionados los
objetivos, las estrategias y la planificacion
de la Empresa?

¢Los funcionarios encargados de realizar
la proyeccién de flujo de caja, tienen pleno
conocimiento de los objetivos de la
Empresa?

¢Se identifican los riesgos que pueden
generarse a consecuencia de cambios
econdmicos, politicos y tecnoldgicos?

¢Se identifican, con la suficiente
antelacion, los riesgos que pueden
generarse a consecuencia de cambios en la
infraestructura y procedimientos?

10

¢Existe un plan de mitigacion de riesgos?
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¢Se comunica oportunamente los
11 | problemas detectados y las medidas de
control a ejecutarse?

¢Los planes de control han sido exitosos

12 para mitigacion del riesgo?

¢Se considera factores de alto riesgo a las

131 Jctividades de flujo de Caja?

¢EXisten respuestas inmediatas ante los
riesgos identificados sobre los
procedimientos relacionados a la gestion
del flujo de Caja?

14

¢ Existen controles para anticiparse al

15 riesgo?

¢Cuenta la Empresa con un programa de
16 | capacitacion constante para el personal, en
temas relacionados a la gestion de riesgos?

¢Se evalla al personal para detectar

17 debilidades profesionales?

TOTAL

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Existen controles de acceso a los sistemas
de informacién correspondientes a la
Gestion del flujo de Cajay sus
procedimientos?

¢ Se realizan controles sobre el acceso a
2 | recursos y archivos correspondientes al
procedimiento?

¢Existe una valoracion y evaluacion del
3 | desemperio de las actividades que lleva a
cabo?

¢ Cuando se han detectado desviaciones e
incumplimientos dentro del procedimiento,
se ha realizado una revision y se han
implementado acciones correctivas?

¢Existen varios servidores que tengan a su
cargo diferentes etapas del procedimiento?

¢ Se realiza rotacion de actividades afines
dentro del procedimiento?

¢En relacién a las actividades que usted
realiza, para todas aquellas que requieren
de una autorizacién previa, dichas
autorizaciones han sido aprobadas, de
manera oportuna, a traves de algun medio
que las respalde?
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¢ Es consciente del limite de su
responsabilidad dentro del procedimiento?

¢Considera usted que las actividades a su
cargo se encuentran definidas de una
manera correcta?

10

¢Se cuenta con una metodologia de
supervision, bajo la responsabilidad del
Director y los diferentes Jefes
Departamentales, sobre el cumplimiento
de los procedimientos y sus diferentes
actividades?

11

¢Si se cuenta con una metodologia de
supervision, ésta es aplicada de manera
periddica?

12

De acuerdo a la normativa: Los ingresos
deben ser recaudados por medio de
cuentas rotativas; verificando que las
instituciones bancarias realicen
diariamente transferencias de los valores
recaudados al Banco Central. ¢ Considera
usted que se cumple con esta disposicion?

13

Dentro del procedimiento, ¢los ingresos
son revisados, depositados y registrados
durante el dia de recaudacion o maximo al
dia habil siguiente?

14

¢ Existen comprobantes de ingresos, como
soporte de la gestion de recaudacion
realizada, en cada uno de los puntos de
recaudacion con los que cuenta la
Empresa?

15

¢ Es generado un reporte diario de los
valores recaudados?

16

¢Existe un control interno del uso y
destino de los formularios para la
recaudacion de los recursos?

17

¢Existe un registro sobre la emisién, venta
y baja de las especies y son controladas
mediante cuentas de orden?

18

Dentro del procedimiento, ¢se realiza una
verificacion diaria de los depdsitos frente a
los valores recibidos?

19

Dentro del procedimiento, ¢las
verificaciones de los depdsitos son
realizadas por una persona distinta a la
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encargada de efectuar las recaudaciones y
su registro?

20

¢El personal a cargo del manejo o custodia
de fondos o valores esté respaldado por
poliza de seguro con montos de cobertura
razonables y suficientes, de acuerdo a su
grado de responsabilidad?

21

¢Son registradas las firmas de los
servidores autorizados para el manejo de
las cuentas bancarias?

22

¢Se elabora la programacion del flujo de
caja, en la que se establece la prevision
calendarizada de las disponibilidades
efectivas de fondos y su adecuada
utilizacion?

23

¢El flujo de caja esta acorde con el plan
operativo anual y los planes estratégicos
institucionales?

24

¢ Todas las transferencias de fondos, por
medios electronicos, son sustentadas en
documentos que aseguren su validez y
confiabilidad?

25

¢ Existen mecanismos de seguridad en el
uso de claves, accesos restringidos y con
permiso a personal autorizado?

26

¢Se mantienen archivos electronicos y
fisicos?

27

Al momento de invertir los excedentes de
caja, ¢ Se preocupan por resguardar y
obtener una rentabilidad acorde con el
mercado financiero y que garantice el
menor riesgo, dentro de las condiciones,
limitaciones y autorizaciones determinadas
en la respectiva ley?

28

¢ Se mantienen registros adecuados que
permitan identificar cada tipo de
inversiéon?

29

¢Servidores independientes de la custodia
y registro de las operaciones realizan
constataciones fisicas de los valores
existentes?

30

¢Existen controles, gestion de riesgos y
estandares tecnoldgicos que aseguren la
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informacién como resultado del
procedimiento?

31

¢La informacion generada dentro del
procedimiento, es de facil uso e
intercambiable con todos los actores del
departamento, facilitando su
disponibilidad, integridad, exactitud y
seguridad?

32

¢ Esta implementado un modelo de
informacién en cuanto a controles, de
forma documentada con los sistemas de
control pertinentes para el procedimiento?

33

¢La Direccion de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion define y
regula actividades que aseguren el
mantenimiento y uso adecuado de la
infraestructura tecnologica en el
procedimiento?

34

¢Se encuentran definidos procedimientos
de obtencion periddica de respaldos, en
funcion de un cronograma definido y
aprobado?

35

¢Esta definido, aprobado y difundido, por
parte de la unidad de tecnologia,
procedimientos de operacion que garantice
la sequridad, integridad, confiabilidad y
disponibilidad de los datos?

36

¢Ha recibido capacitaciones orientadas a
su puesto de trabajo y sus necesidades
béasicas de conocimiento para el desarrollo
de las actividades, de los diferentes
procedimientos, en las que usted
interviene?

TOTAL

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

¢Se recibe informacion pertinente y
oportuna que facilite cumplir con las
responsabilidades de manera eficiente y
eficaz?

¢Existe una adecuada difusion de la
informacion, de tal forma que los
funcionarios conozcan sobre la
documentacion y operaciones vinculadas
al procedimiento?
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¢El Jefe Departamental, mediante la
informacion que genera el sistema, puede
3 |tomar decisiones oportunas, orientadas a
controlar las diferentes actividades de los
diferentes procedimientos?

¢ Los sistemas de informacion y
comunicacion que forman parte del
proceso de flujo de caja permiten cumplir
con el Plan estratégico y operativo?

¢La administracién de los sistemas de
informacidn, mantiene controles

5 | permanentes que garanticen la
confiabilidad, integridad y seguridad de la
informacién?

¢ Mediante los sistemas de informacion se
establece una clara administracion de
acceso a la informacion general y/o
sensible?

¢ Estan considerados los riesgos que
implican los sistemas automatizados en el
procesamiento de la informacién dentro
del procedimiento?

¢El sistema informaético protege con copias
de seguridad la informacion de las
actividades diarias que se realizan en el
procedimiento?

¢Los encargados del manejo de los
sistemas de informacion realizan controles
periddicos como garantia de la calidad de
informacion generada?

¢Los canales de comunicacion abiertos,
permiten trasladar la informacion del
procedimiento de manera segura, correcta
y oportuna a los destinatarios respectivos?

10

¢Existe una politica de comunicacién
11 | interna que permita la interaccion entre los
distintos departamentos?

¢Se dispone de canales de comunicacion
que permitan aportar informacion sobre la
12 | calidad de los productos y servicios,
permitiendo mejorar preferencias y
solventar exigencias?

TOTAL

COMPONENTE: SEGUIMIENTO
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¢ Se encuentran establecidos
procedimientos de seguimiento continuo,
evaluaciones periodicas o una
combinacion de ambas para asegurar la
eficacia de los sistemas empleados en el
desarrollo del procedimiento?

¢ Se realiza seguimiento constante del
ambiente interno y externo que permita
conocer y aplicar medidas oportunas sobre
condiciones reales o potenciales que
afecten el desarrollo de las actividades
relacionadas al procedimiento?

¢Ha promovido o establecido una
autoevaluacion periddica de la gestion y el
control de las actividades desarrolladas en
el procedimiento?

¢Se han establecido acciones preventivas
y/o correctivas que conduzcan a solucionar
los problemas detectados en el desarrollo
del procedimiento?

TOTAL
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GESTION DE INVENTARIOS

CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO,
APLICADO AL SUBPROCESO GESTION FINANCIERA DE CORTO PLAZO Y

TESORERIA

DEPARTAMENTO: FINANCIERO

CARGO:

PROCEDIMIENTOS CORRESPONDIENTES A: GESTION DEL INVENTARIO

PERIODO EVALUADO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

PEC.CI1/01

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

VALORACION

sl [ NO

POND. | CALIF

OBSERVACIONES

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

¢La Direccion asume la importancia de control
interno y su incidencia sobre las actividades y
resultados del procedimiento?

¢ Existe un entorno organizacional favorable que
genere una cultura de control interno?

¢El ambiente interno del departamento permite
Ilevar un control adecuado de las actividades
dentro del procedimiento?

¢Existe influencia del ambiente de control para
el desarrollo de las actividades en el
procedimiento?

¢La Direccion apoya las medidas de control para
el procedimiento y las da a conocer de forma
clara?

¢Su entorno de trabajo es confiable, sequro y
siente integridad y competencia en sus
compafieros con los que desarrolla el
procedimiento?

¢Se pueden alcanzar los objetivos mediante el
uso eficiente de los recursos?

¢ Existe estimulacién de tareas y posterior
control de sus actividades?

¢ Tiene usted conocimiento de todas las
actividades que se desarrolla dentro del
procedimiento?

10

¢Se han determinado posibles riesgos en la
elaboracion de este procedimiento?

11

¢ Se encuentran establecidos formalmente
principios y valores éticos como parte de la
cultura organizacional?

Chérrez Ballesteros Verénica Elizabeth
Padilla Avila Verénica Alexandra

301



http://pfc.ci/01

12

UCUENCA

¢Se consideran los valores éticos para
introduccion e induccion del personal al
Departamento?

13

¢Existe implementado un sistema de
planificacion anual para el desarrollo de las
actividades del Departamento?

14

¢ Se encuentran establecidos indicadores de
gestion que permitan evaluar el cumplimiento de
los objetivos y eficiencia de la gestion del
Departamento?

15

¢Las actividades realizadas dentro del
procedimiento conllevan a un alto nivel de
rendimiento?

16

¢ Considera que las actividades que realiza
dentro del procedimiento satisfacen su
enriguecimiento humano y técnico?

17

¢Las actividades se desarrollan en un ambiente
ético, profesional y transparente?

18

¢Ha recibido capacitaciones y/o evaluaciones del
desempefio de las actividades que usted realiza
al cumplir con los procedimientos?

19

¢Considera usted que las actividades
desarrolladas por cada integrante, que participa
en el desarrollo del procedimiento, son justas y
equitativas?

20

¢Dentro del procedimiento existe una estructura
organizativa que conlleve al cumplimiento de
los objetivos?

21

¢ El Jefe Departamental comprende la
responsabilidad de control y posee experiencia 'y
conocimientos requeridos entorno al
procedimiento?

22

¢Existe un Manual de Funciones de la
Organizacion actualizado, en el cual conste sus
responsabilidades, acciones y tareas dentro del
procedimiento?

23

¢Se han designado responsabilidades para el
desarrollo de las actividades que conforman el
procedimiento?

24

¢Las funciones y responsabilidades son de
conocimiento de todos los actores del
departamento?

25

¢Se le ha asignado autoridad suficiente para
realizar actividades de forma eficaz y oportuna
dentro del procedimiento?

Chérrez Ballesteros Verénica Elizabeth
Padilla Avila Verénica Alexandra

302




26

UCUENCA

¢Las funciones y responsabilidades estan
asignadas de acuerdo a las competencias
profesionales?

27

¢Se asegura una actuacién ordenada, eficaz y
eficiente en la ejecucion de las actividades
correspondientes al procedimiento?

28

¢Participa activamente en la aplicacion y mejora
de las medidas implantadas para el
cumplimiento de sus responsabilidades dentro
del procedimiento?

29

¢Participa activamente en el disefio de controles
efectivos que conlleve el procedimiento?

30

¢La Jefatura Departamental es responsable del
mejoramiento continuo del ambiente de control
aplicado al procedimiento?

31

¢Las politicas generales y especificas, aplicables
al procedimiento, han sido divulgadas y son de
conocimiento de todos los actores que
intervienen en su desarrollo?

32

¢Se cuenta con una metodologia establecida para
la revision y actualizacion periodica de las
politicas generales y especificas, aplicables al
procedimiento?

33

¢La Unidad de Auditoria Interna brinda asesoria
oportuna y profesional sobre posibles riesgos
relacionados con el procedimiento?

34

¢La Unidad de Auditoria Interna evalta
constantemente sobre la eficiencia del sistema
de control interno, relacionado con el
procedimiento?

35

¢La Unidad de Auditoria Interna proporciona
asesoria de controles a la Jefatura Departamental
para fomentar la mejora continua sobre los
diferentes procedimientos en los que usted
interviene?

TOTAL

COMPONENTE: EVALUAC

ION DEL RIESGO

¢Se realiza un seguimiento periddico del Plan
Estratégico Institucional?

¢ Se efectlian reuniones habituales del
Departamento para tratar asuntos estratégicos
que inciden sobre los diferentes procedimientos?
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¢Se cuenta con una metodologia para identificar,
prevenir, detectar, mitigar y gestionar los riesgos
inherentes al cumplimiento de los diferentes
procedimientos, asi como el anlisis de sus
posibles causas?

¢Se analizan los eventos que pudieran afectar
sobre la ejecucion de los procedimientos?

¢Se realizan reuniones periddicas para
identificar los riesgos que impidan conseguir los
objetivos estratégicos de la Empresa?

¢ Se encuentran interrelacionados los objetivos,
las estrategias y la planificacion de la Empresa?

¢Los funcionarios encargados de realizar la
proyeccion de flujo de caja, tienen pleno
conocimiento de los objetivos de la Empresa?

¢Se identifican los riesgos que pueden generarse
a consecuencia de cambios econdmicos,
politicos y tecnoldgicos?

¢ Se identifican, con la suficiente antelacién, los
riesgos que pueden generarse a consecuencia de
cambios en la infraestructura y procedimientos?

10

¢Existe un plan de mitigacion de riesgos?

11

¢Se comunica oportunamente los problemas
detectados y las medidas de control a ejecutarse?

12

¢Los planes de control han sido exitosos para
mitigacion del riesgo?

13

¢Se considera factores de alto riesgo a las
actividades de flujo de caja?

14

¢Existen respuestas inmediatas ante 10s riesgos
identificados sobre los procedimientos
relacionados a la gestién del flujo de caja?

15

¢Existen controles para anticiparse al riesgo?

16

¢Cuenta la Empresa con un programa de
capacitacion constante para el personal, en temas
relacionados a la gestion de riesgos?

17

¢Se evalla al personal para detectar debilidades
profesionales?

TOTAL

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
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¢Existen controles de acceso a los sistemas de
informacion correspondientes a la Gestion del
flujo de caja y sus procedimientos?

¢ Se realizan controles sobre el acceso a recursos
y archivos correspondientes al procedimiento?

¢Existe una valoracion y evaluacion del
desempefio de las actividades que lleva a cabo?

¢ Cuando se han detectado desviaciones e
incumplimientos dentro del procedimiento, se ha
realizado una revisién y se han implementado
acciones correctivas?

¢Existen varios servidores que tengan a su cargo
diferentes etapas del procedimiento?

¢ Se realiza rotacion de actividades afines dentro
del procedimiento?

¢En relacion a las actividades que usted realiza,
para todas aquellas que requieren de una
autorizacion previa, dichas autorizaciones han
sido aprobadas, de manera oportuna, a través de
algun medio que las respalde?

¢ Es consciente del limite de su responsabilidad
dentro del procedimiento?

¢ Considera usted que las actividades a su cargo
se encuentran definidas de una manera correcta?

10

¢Se cuenta con una metodologia de supervision,
bajo la responsabilidad del Director y los
diferentes Jefes Departamentales, sobre el
cumplimiento de los procedimientos y sus
diferentes actividades?

11

¢Si se cuenta con una metodologia de
supervision, ésta es aplicada de manera
periddica?

12

¢ Todas las transferencias de fondos, por medios
electronicos, son sustentadas en documentos que
aseguren su validez y confiabilidad?

13

¢Existen mecanismos de seguridad en el uso de
claves, accesos restringidos y con permiso a
personal autorizado?

14

¢Se mantienen archivos electronicos y fisicos?

15

¢Existen controles, gestion de riesgos y
estandares tecnoldgicos que aseguren la
informacion como resultado del procedimiento?
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¢La informacion generada dentro del
procedimiento, es de fécil uso e intercambiable
con todos los actores del departamento,
facilitando su disponibilidad, integridad,
exactitud y seguridad?

17

¢Esta implementado un modelo de informacién
en cuanto a controles, de forma documentada
con los sistemas de control pertinentes para el
procedimiento?

18

¢La Direccion de Tecnologia de la Informacion

y Comunicacion define y regula actividades que
aseguren el mantenimiento y uso adecuado de la
infraestructura tecnolégica en el procedimiento?

19

¢Se encuentran definidos procedimientos de
obtencion periddica de respaldos, en funcion de
un cronograma definido y aprobado?

20

¢ Esté definido, aprobado y difundido, por parte
de la unidad de tecnologia, procedimientos de
operacién que garantice la seguridad, integridad,
confiabilidad y disponibilidad de los datos?

21

¢Ha recibido capacitaciones orientadas a su
puesto de trabajo y sus necesidades basicas de
conocimiento para el desarrollo de las
actividades, de los diferentes procedimientos, en
las que usted interviene?

COMPONENTE: INFORMACION Y COM

UNICACION

¢Se recibe informacion pertinente y oportuna
que facilite cumplir con las responsabilidades de
manera eficiente y eficaz?

¢Existe una adecuada difusion de la
informacion, de tal forma que los funcionarios
conozcan sobre la documentacion y operaciones
vinculadas al procedimiento?

¢El Jefe Departamental, mediante la informacion
que genera el sistema, puede tomar decisiones
oportunas, orientadas a controlar las diferentes
actividades de los diferentes procedimientos?

¢Los sistemas de informacion y comunicacion
que forman parte del proceso de flujo de caja
permiten cumplir con el Plan estratégico y
operativo?

¢La administracién de los sistemas de
informacion, mantiene controles permanentes
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que garanticen la confiabilidad, integridad y
seguridad de la informacion?

¢Mediante los sistemas de informacion se
establece una clara administracién de acceso a la
informacion general y/o sensible?

¢ Estan considerados los riesgos que implican los
sistemas automatizados en el procesamiento de
la informacién dentro del procedimiento?

¢El sistema informatico protege con copias de
seguridad la informacion de las actividades
diarias que se realizan en el procedimiento?

¢ Los encargados del manejo de los sistemas de
informacion realizan controles periddicos como
garantia de la calidad de informacion generada?

10

¢ Los canales de comunicacion abiertos,
permiten trasladar la informacion del
procedimiento de manera segura, correcta'y
oportuna a los destinatarios respectivos?

11

¢Existe una politica de comunicacion interna
que permita la interaccion entre los distintos
departamentos?

12

¢Se dispone de canales de comunicacion que
permitan aportar informacion sobre la calidad de
los productos y servicios, permitiendo mejorar
preferencias y solventar exigencias?

COMPONENTE: SEG

UIMIENTO

¢Se encuentran establecidos procedimientos de
seguimiento continuo, evaluaciones periddicas o
una combinacion de ambas para asegurar la
eficacia de los sistemas empleados en el
desarrollo del procedimiento?

¢ Se realiza seguimiento constante del ambiente
interno y externo que permita conocer y aplicar
medidas oportunas sobre condiciones reales o
potenciales que afecten el desarrollo de las
actividades relacionadas al procedimiento?

¢Ha promovido o establecido una
autoevaluacion periddica de la gestion y el
control de las actividades desarrolladas en el
procedimiento?
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¢Se han establecido acciones preventivas y/o
correctivas que conduzcan a solucionar los
problemas detectados en el desarrollo del
procedimiento?

TOTAL

308
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Padilla Avila Verénica Alexandra




UCUENCA

GESTION DEL EXIGIBLE

CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO,
APLICADO AL SUBPROCESO GESTION FINANCIERA DE CORTO PLAZO Y
TESORERIA

DEPARTAMENTO: FINANCIERO

CARGO:

PROCEDIMIENTOS CORRESPONDIENTES A: GESTION DEL EXIGIBLE

PERIODO EVALUADO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

PFC.CI1/01

RESPUESTAS| VALORACION

N PREGUNTAS sl [ NO | POND. | CALIF

OBSERVACIONES

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

¢La Direccion asume la importancia de
1 | control interno y su incidencia sobre las
actividades y resultados del procedimiento?

¢ Existe un entorno organizacional favorable
gue genere una cultura de control interno?

¢El ambiente interno del departamento
3 | permite llevar un control adecuado de las
actividades dentro del procedimiento?

¢Existe influencia del ambiente de control
4 | para el desarrollo de las actividades en el
procedimiento?

¢La Direccion apoya las medidas de control
5 | para el procedimiento y las da a conocer de
forma clara?

¢Su entorno de trabajo es confiable, sequro y
siente integridad y competencia en sus
compafieros con los que desarrolla el
procedimiento?

¢Se pueden alcanzar los objetivos mediante el
uso eficiente de los recursos?

¢ Existe estimulacion de tareas y posterior
control de sus actividades?

¢ Tiene usted conocimiento de todas las
9 |actividades que se desarrolla dentro del
procedimiento?

¢Se han determinado posibles riesgos en la

10 elaboracion de este procedimiento?

¢ Se encuentran establecidos formalmente
11 | principios y valores éticos como parte de la
cultura organizacional?
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¢Se consideran los valores éticos para
introduccién e induccion del personal al
Departamento?

13

¢Existe implementado un sistema de
planificacion anual para el desarrollo de las
actividades del Departamento?

14

¢ Se encuentran establecidos indicadores de
gestion que permitan evaluar el cumplimiento
de los objetivos y eficiencia de la gestion del
Departamento?

15

¢Las actividades realizadas dentro del
procedimiento conllevan a un alto nivel de
rendimiento?

16

¢Considera que las actividades que realiza
dentro del procedimiento satisfacen su
enriguecimiento humano y técnico?

17

¢Las actividades se desarrollan en un
ambiente ético, profesional y transparente?

18

¢Ha recibido capacitaciones y/o evaluaciones
del desempefio de las actividades que usted
realiza al cumplir con los procedimientos?

19

¢Considera usted que las actividades
desarrolladas por cada integrante, que
participa en el desarrollo del procedimiento,
son justas y equitativas?

20

¢Dentro del procedimiento existe una
estructura organizativa que conlleve al
cumplimiento de los objetivos?

21

¢ El Jefe Departamental comprende la
responsabilidad de control y posee experiencia
y conocimientos requeridos entorno al
procedimiento?

22

¢Existe un Manual de Funciones de la
Organizacion actualizado, en el cual conste
sus responsabilidades, acciones y tareas dentro
del procedimiento?

23

¢Se han designado responsabilidades para el
desarrollo de las actividades que conforman el
procedimiento?

24

¢Las funciones y responsabilidades son de
conocimiento de todos los actores del
departamento?

25

¢Se le ha asignado autoridad suficiente para
realizar actividades de forma eficaz y
oportuna dentro del procedimiento?
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¢Las funciones y responsabilidades estan
asignadas de acuerdo a las competencias
profesionales?

27

¢Se asegura una actuacion ordenada, eficaz y
eficiente en la ejecucion de las actividades
correspondientes al procedimiento?

28

¢ Participa activamente en la aplicacion y
mejora de las medidas implantadas para el
cumplimiento de sus responsabilidades dentro
del procedimiento?

29

¢Participa activamente en el disefio de
controles efectivos que conlleve el
procedimiento?

30

¢La Jefatura Departamental es responsable del
mejoramiento continuo del ambiente de
control aplicado al procedimiento?

31

¢Las politicas generales y especificas,
aplicables al procedimiento, han sido
divulgadas y son de conocimiento de todos los
actores que intervienen en su desarrollo?

32

¢Se cuenta con una metodologia establecida
para la revision y actualizacion periddica de
las politicas generales y especificas, aplicables
al procedimiento?

33

¢La Unidad de Auditoria Interna brinda
asesoria oportuna y profesional sobre posibles
riesgos relacionados con el procedimiento?

34

¢La Unidad de Auditoria Interna evalla
constantemente sobre la eficiencia del sistema
de control interno, relacionado con el
procedimiento?

35

¢La Unidad de Auditoria Interna proporciona
asesoria de controles a la Jefatura
Departamental para fomentar la mejora
continua sobre los diferentes procedimientos
en los que usted interviene?

TOTAL

COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO

¢Se realiza un seguimiento periddico del Plan
Estratégico Institucional?

¢ Se efectlian reuniones habituales del
Departamento para tratar asuntos estratégicos
que inciden sobre los diferentes
procedimientos?
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¢Se cuenta con una metodologia para
identificar, prevenir, detectar, mitigar y
gestionar los riesgos inherentes al
cumplimiento de los diferentes
procedimientos, asi como el andlisis de sus
posibles causas?

¢Se analizan los eventos que pudieran afectar
sobre la ejecucion de los procedimientos?

¢Se realizan reuniones periddicas para
identificar los riesgos que impidan conseguir
los objetivos estratégicos de la Empresa?

¢ Se encuentran interrelacionados los
objetivos, las estrategias y la planificacion de
la Empresa?

¢Los funcionarios encargados de realizar la
proyeccion de flujo de caja, tienen pleno
conocimiento de los objetivos de la Empresa?

¢Se identifican los riesgos que pueden
generarse a consecuencia de cambios
econdmicos, politicos y tecnol6gicos?

¢ Se identifican, con la suficiente antelacion,
los riesgos que pueden generarse a
consecuencia de cambios en la infraestructura
y procedimientos?

10

¢Existe un plan de mitigacion de riesgos?

11

¢Se comunica oportunamente los problemas
detectados y las medidas de control a
ejecutarse?

12

¢Los planes de control han sido exitosos para
mitigacion del riesgo?

13

¢Se considera factores de alto riesgo a las
actividades de flujo de caja?

14

¢Existen respuestas inmediatas ante los
riesgos identificados sobre los procedimientos
relacionados a la gestion del flujo de caja?

15

¢Existen controles para anticiparse al riesgo?

16

¢Cuenta la Empresa con un programa de
capacitacion constante para el personal, en
temas relacionados a la gestion de riesgos?

17

¢Se evalua al personal para detectar
debilidades profesionales?

TOTAL

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
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¢Existen controles de acceso a los sistemas de
informacion correspondientes a la Gestion del
flujo de caja y sus procedimientos?

¢ Se realizan controles sobre el acceso a
recursos y archivos correspondientes al
procedimiento?

¢Existe una valoracion y evaluacion del
desempefio de las actividades que lleva a
cabo?

¢ Cuando se han detectado desviaciones e
incumplimientos dentro del procedimiento, se
ha realizado una revision y se han
implementado acciones correctivas?

¢Existen varios servidores que tengan a su
cargo diferentes etapas del procedimiento?

¢ Se realiza rotacion de actividades afines
dentro del procedimiento?

¢En relacidn a las actividades que usted
realiza, para todas aquellas que requieren de
una autorizacion previa, dichas autorizaciones
han sido aprobadas, de manera oportuna, a
través de algun medio que las respalde?

¢ Es consciente del limite de su
responsabilidad dentro del procedimiento?

¢Considera usted que las actividades a su
cargo se encuentran definidas de una manera
correcta?

10

¢Se cuenta con una metodologia de
supervision, bajo la responsabilidad del
Director y los diferentes Jefes
Departamentales, sobre el cumplimiento de
los procedimientos y sus diferentes
actividades?

11

¢Si se cuenta con una metodologia de
supervision, ésta es aplicada de manera
periddica?

12

¢Las conciliaciones bancarias se realizan de
forma regular y periddica, por lo menos una
vez al mes?

13

¢El procedimiento de conciliacion bancaria es
efectuado por uno a varios servidores no
vinculados a la recepcion, deposito,
transferencia de fondos o registro contable?
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¢El sistema utilizado para la realizacion del
procedimiento de conciliacion bancaria
incorpora controles y validacion de la
informacion?

15

Los servidores designados para ordenar un
pago, suscribir comprobantes de egreso o
cheques, devengar y solicitar pagos, ¢revisan
que los pagos corresponden a un compromiso
devengado, legalmente exigible?

16

¢Se revisa que los pagos que se efectlen,
estén dentro de los limites de la programacion
autorizada?

17

¢Se revisa que los pagos estan debidamente
justificados y comprobados con los
documentos auténticos?

18

¢Se verifica la existencia o no de litigios o
asuntos pendientes, respecto al
reconocimiento total o parcial de las
obligaciones a pagar?

19

¢Se revisa que la transaccién no haya variado
respecto a la propiedad, legalidad y
conformidad con el presupuesto?

20

¢El Sistema de Tesoreria, prevé el pago
oportuno de las obligaciones y utiliza los
recursos de acuerdo con los planes
institucionales y los respectivos presupuestos
aprobados?

21

¢ Se encuentra establecido un indice de
vencimientos que permita verificar que las
obligaciones sean pagadas oportunamente?

22

¢Las obligaciones canceladas son controladas
mediante conciliaciones, registros detallados y
adecuados?

23

¢ Todas las transferencias de fondos, por
medios electronicos, son sustentadas en
documentos que aseguren su validez y
confiabilidad?

24

¢Existen mecanismos de seguridad en el uso
de claves, accesos restringidos y con permiso
a personal autorizado?

25

¢Se mantienen archivos electrénicos y fisicos?

26

¢Existen controles, gestion de riesgos y
estandares tecnoldgicos que aseguren la
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informacién como resultado del
procedimiento?

27

¢La informacion generada dentro del
procedimiento, es de facil uso e
intercambiable con todos los actores del
departamento, facilitando su disponibilidad,
integridad, exactitud y seguridad?

28

¢ Estd implementado un modelo de
informacién en cuanto a controles, de forma
documentada con los sistemas de control
pertinentes para el procedimiento?

29

¢La Direccion de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién define y regula
actividades que aseguren el mantenimiento y
uso adecuado de la infraestructura tecnologica
en el procedimiento?

30

¢Se encuentran definidos procedimientos de
obtencion periddica de respaldos, en funcion
de un cronograma definido y aprobado?

31

¢ Esté definido, aprobado y difundido, por
parte de la unidad de tecnologia,
procedimientos de operacién que garantice la
seguridad, integridad, confiabilidad y
disponibilidad de los datos?

32

¢Ha recibido capacitaciones orientadas a su
puesto de trabajo y sus necesidades basicas de
conocimiento para el desarrollo de las
actividades, de los diferentes procedimientos,
en las que usted interviene?

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

¢Se recibe informacion pertinente y oportuna
que facilite cumplir con las responsabilidades
de manera eficiente y eficaz?

¢Existe una adecuada difusion de la
informacion, de tal forma que los funcionarios
conozcan sobre la documentacién y
operaciones vinculadas al procedimiento?

¢ El Jefe Departamental, mediante la
informacion que genera el sistema, puede
tomar decisiones oportunas, orientadas a
controlar las diferentes actividades de los
diferentes procedimientos?

¢ Los sistemas de informacion y comunicacién
que forman parte del proceso de flujo de Caja
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permiten cumplir con el Plan estratégico y
operativo?

¢La administracion de los sistemas de
informacion, mantiene controles permanentes
que garanticen la confiabilidad, integridad y
seguridad de la informacion?

¢ Mediante los sistemas de informacion se
establece una clara administracion de acceso a
la informacién general y/o sensible?

¢ Estan considerados los riesgos que implican
los sistemas automatizados en el
procesamiento de la informacion dentro del
procedimiento?

¢El sistema informaético protege con copias de
seguridad la informacidn de las actividades
diarias que se realizan en el procedimiento?

¢Los encargados del manejo de los sistemas
de informacidn realizan controles periodicos
como garantia de la calidad de informacion
generada?

10

¢Los canales de comunicacion abiertos,
permiten trasladar la informacion del
procedimiento de manera segura, correcta y
oportuna a los destinatarios respectivos?

11

¢ Existe una politica de comunicacion interna
que permita la interaccion entre los distintos
departamentos?

12

¢Se dispone de canales de comunicacion que
permitan aportar informacion sobre la calidad
de los productos y servicios, permitiendo
mejorar preferencias y solventar exigencias?

TOTAL

COMPONENTE: SEGUIMIE

NTO

¢Se encuentran establecidos procedimientos
de seguimiento continuo, evaluaciones
periddicas o una combinacion de ambas para
asegurar la eficacia de los sistemas empleados
en el desarrollo del procedimiento?

¢ Se realiza seguimiento constante del
ambiente interno y externo que permita
conocer y aplicar medidas oportunas sobre
condiciones reales o potenciales que afecten el
desarrollo de las actividades relacionadas al
procedimiento?
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¢Ha promovido o establecido una
autoevaluacion periddica de la gestion y el
control de las actividades desarrolladas en el
procedimiento?

¢Se han establecido acciones preventivas y/o
correctivas que conduzcan a solucionar los
problemas detectados en el desarrollo del
procedimiento?

TOTAL

GESTION DE GARANTIAS

CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO, APLICADO AL SUBPROCESO GESTION FINANCIERA DE
CORTO PLAZO Y TESORERIA

DEPARTAMENTO: FINANCIERO

CARGO:

PROCEDIMIENTOS CORRESPONDIENTES A: GESTION DE GARANTIAS

PERIODO EVALUADO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

PEC.CI1/01

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

VALORACION

Sl

| NO

POND. | CALIF

OBSERVACIONES

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

¢La Direccion asume la importancia de control
interno y su incidencia sobre las actividades y
resultados del procedimiento?

¢Existe un entorno organizacional favorable
que genere una cultura de control interno?

¢El ambiente interno del departamento permite
llevar un control adecuado de las actividades
dentro del procedimiento?

¢Existe influencia del ambiente de control para
el desarrollo de las actividades en el
procedimiento?

¢La Direccion apoya las medidas de control
para el procedimiento y las da a conocer de
forma clara?

¢Su entorno de trabajo es confiable, seguro y
siente integridad y competencia en sus
compafieros con los que desarrolla el
procedimiento?
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¢Se pueden alcanzar los objetivos mediante el
uso eficiente de los recursos?

¢ Existe estimulacién de tareas y posterior
control de sus actividades?

¢ Tiene usted conocimiento de todas las
actividades que se desarrolla dentro del
procedimiento?

10

¢Se han determinado posibles riesgos en la
elaboracion de este procedimiento?

11

¢ Se encuentran establecidos formalmente
principios y valores éticos como parte de la
cultura organizacional?

12

¢Se consideran los valores éticos para
introduccidn e induccion del personal al
Departamento?

13

¢Existe implementado un sistema de
planificacion anual para el desarrollo de las
actividades del Departamento?

14

¢ Se encuentran establecidos indicadores de
gestion que permitan evaluar el cumplimiento
de los objetivos y eficiencia de la gestion del
Departamento?

15

¢ Las actividades realizadas dentro del
procedimiento conllevan a un alto nivel de
rendimiento?

16

¢Considera que las actividades que realiza
dentro del procedimiento satisfacen su
enriquecimiento humano y técnico?

17

¢Las actividades se desarrollan en un ambiente
ético, profesional y transparente?

18

¢Ha recibido capacitaciones y/o evaluaciones
del desempefio de las actividades que usted
realiza al cumplir con los procedimientos?

19

¢ Considera usted que las actividades
desarrolladas por cada integrante, que participa
en el desarrollo del procedimiento, son justas y
equitativas?

20

¢Dentro del procedimiento existe una
estructura organizativa que conlleve al
cumplimiento de los objetivos?

21

¢ El Jefe Departamental comprende la
responsabilidad de control y posee experiencia
y conocimientos requeridos entorno al
procedimiento?

Chérrez Ballesteros Verénica Elizabeth
Padilla Avila Verénica Alexandra

318




22

UCUENCA

¢Existe un Manual de Funciones de la
Organizacion actualizado, en el cual conste sus
responsabilidades, acciones y tareas dentro del
procedimiento?

23

¢Se han designado responsabilidades para el
desarrollo de las actividades que conforman el
procedimiento?

24

¢Las funciones y responsabilidades son de
conocimiento de todos los actores del
departamento?

25

¢Se le ha asignado autoridad suficiente para
realizar actividades de forma eficaz y oportuna
dentro del procedimiento?

26

¢Las funciones y responsabilidades estan
asignadas de acuerdo a las competencias
profesionales?

27

¢Se asegura una actuacién ordenada, eficaz y
eficiente en la ejecucion de las actividades
correspondientes al procedimiento?

28

¢Participa activamente en la aplicacion y
mejora de las medidas implantadas para el
cumplimiento de sus responsabilidades dentro
del procedimiento?

29

¢Participa activamente en el disefio de
controles efectivos que conlleve el
procedimiento?

30

¢La Jefatura Departamental es responsable del
mejoramiento continuo del ambiente de
control aplicado al procedimiento?

31

¢Las politicas generales y especificas,
aplicables al procedimiento, han sido
divulgadas y son de conocimiento de todos los
actores que intervienen en su desarrollo?

32

¢Se cuenta con una metodologia establecida
para la revision y actualizacion periddica de
las politicas generales y especificas, aplicables
al procedimiento?

33

¢La Unidad de Auditoria Interna brinda
asesoria oportuna y profesional sobre posibles
riesgos relacionados con el procedimiento?

34

¢La Unidad de Auditoria Interna evalGa
constantemente sobre la eficiencia del sistema
de control interno, relacionado con el
procedimiento?
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¢La Unidad de Auditoria Interna proporciona
asesoria de controles a la Jefatura

35 | Departamental para fomentar la mejora
continua sobre los diferentes procedimientos
en los que usted interviene?

TOTAL

COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO

¢Se realiza un seguimiento periodico del Plan

! Estratégico Institucional?
¢ Se efectlian reuniones habituales del

5 Departamento para tratar asuntos estratégicos
gue inciden sobre los diferentes
procedimientos?
¢Se cuenta con una metodologia para
identificar, prevenir, detectar, mitigar y

3 gestionar los riesgos inherentes al
cumplimiento de los diferentes
procedimientos, asi como el analisis de sus
posibles causas?

4 ¢Se analizan los eventos que pudieran afectar

sobre la ejecucion de los procedimientos?

¢ Se realizan reuniones periddicas para
5 |identificar los riesgos que impidan conseguir
los objetivos estratégicos de la Empresa?

¢ Se encuentran interrelacionados los objetivos,
6 | las estrategias y la planificacion de la
Empresa?

¢Los funcionarios encargados de realizar la
7 | proyeccion de flujo de Caja, tienen pleno
conocimiento de los objetivos de la Empresa?

¢Se identifican los riesgos que pueden
8 | generarse a consecuencia de cambios
econdmicos, politicos y tecnoldgicos?

¢ Se identifican, con la suficiente antelacion,
los riesgos que pueden generarse a
consecuencia de cambios en la infraestructura
y procedimientos?

10 | ¢Existe un plan de mitigacién de riesgos?

¢Se comunica oportunamente los problemas
11 | detectados y las medidas de control a
ejecutarse?

¢Los planes de control han sido exitosos para

12 mitigacion del riesgo?

320
Chérrez Ballesteros Veronica Elizabeth

Padilla Avila Verénica Alexandra




13

UCUENCA

¢Se considera factores de alto riesgo a las
actividades de flujo de caja?

14

¢ Existen respuestas inmediatas ante los riesgos
identificados sobre los procedimientos
relacionados a la gestién del flujo de caja?

15

¢Existen controles para anticiparse al riesgo?

16

¢Cuenta la Empresa con un programa de
capacitacion constante para el personal, en
temas relacionados a la gestion de riesgos?

17

¢Se evalla al personal para detectar
debilidades profesionales?

TOTAL

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Existen controles de acceso a los sistemas de
informacion correspondientes a la Gestion del
flujo de caja y sus procedimientos?

¢ Se realizan controles sobre el acceso a
recursos y archivos correspondientes al
procedimiento?

¢Existe una valoracion y evaluacion del
desempefio de las actividades que lleva a
cabo?

¢ Cuando se han detectado desviaciones e
incumplimientos dentro del procedimiento, se
ha realizado una revision y se han
implementado acciones correctivas?

¢Existen varios servidores que tengan a su
cargo diferentes etapas del procedimiento?

¢ Se realiza rotacion de actividades afines
dentro del procedimiento?

¢En relacion a las actividades que usted
realiza, para todas aquellas que requieren de
una autorizacion previa, dichas autorizaciones
han sido aprobadas, de manera oportuna, a
través de algun medio que las respalde?

¢ Es consciente del limite de su responsabilidad
dentro del procedimiento?

¢Considera usted que las actividades a su
cargo se encuentran definidas de una manera
correcta?

10

¢Se cuenta con una metodologia de
supervision, bajo la responsabilidad del
Director y los diferentes Jefes
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Departamentales, sobre el cumplimiento de los
procedimientos y sus diferentes actividades?

11

¢Si se cuenta con una metodologia de
supervision, ésta es aplicada de manera
periddica?

12

¢Se exige a los oferentes o contratistas la
presentacion de las garantias en las
condiciones y montos sefialados en la ley para
los contratos celebrados?

13

¢ Tesoreria ejerce un control adecuado y
permanente de las garantias con el fin de
conservarlas y protegerlas?

14

¢ Tesoreria informa oportunamente al nivel
superior sobre los vencimientos de las
garantias, a fin de que se tomen las decisiones
adecuadas?

15

¢ Todas las transferencias de fondos, por
medios electronicos, son sustentadas en
documentos que aseguren su validez y
confiabilidad?

16

¢Existen mecanismos de seguridad en el uso
de claves, accesos restringidos y con permiso a
personal autorizado?

17

¢Se mantienen archivos electronicos y fisicos?

18

¢Existen controles, gestion de riesgos y
estandares tecnoldgicos que aseguren la
informacion como resultado del
procedimiento?

19

¢La informacion generada dentro del
procedimiento, es de fécil uso e intercambiable
con todos los actores del departamento,
facilitando su disponibilidad, integridad,
exactitud y seguridad?

20

¢ Esta implementado un modelo de
informacién en cuanto a controles, de forma
documentada con los sistemas de control
pertinentes para el procedimiento?

21

¢La Direccion de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién define y regula
actividades que aseguren el mantenimiento y
uso adecuado de la infraestructura tecnoldgica
en el procedimiento?
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¢Se encuentran definidos procedimientos de
obtencidn periddica de respaldos, en funcion
de un cronograma definido y aprobado?

23

¢ Esta definido, aprobado y difundido, por
parte de la unidad de tecnologia,
procedimientos de operacidn que garantice la
seguridad, integridad, confiabilidad y
disponibilidad de los datos?

24

¢Ha recibido capacitaciones orientadas a su
puesto de trabajo y sus necesidades basicas de
conocimiento para el desarrollo de las
actividades, de los diferentes procedimientos,
en las que usted interviene?

TOTAL

COMPONENTE: INFOR

MACION Y COMUNICACION

¢ Se recibe informacion pertinente y oportuna
que facilite cumplir con las responsabilidades
de manera eficiente y eficaz?

¢Existe una adecuada difusion de la
informacion, de tal forma que los funcionarios
conozcan sobre la documentacion y
operaciones vinculadas al procedimiento?

¢El Jefe Departamental, mediante la
informacion que genera el sistema, puede
tomar decisiones oportunas, orientadas a
controlar las diferentes actividades de los
diferentes procedimientos?

¢Los sistemas de informacion y comunicacion
que forman parte del proceso de flujo de caja
permiten cumplir con el Plan estratégico y
operativo?

¢La administracion de los sistemas de
informacion, mantiene controles permanentes
que garanticen la confiabilidad, integridad y
seguridad de la informacion?

¢Mediante los sistemas de informacion se
establece una clara administracion de acceso a
la informacién general y/o sensible?

¢ Estan considerados los riesgos que implican
los sistemas automatizados en el
procesamiento de la informacion dentro del
procedimiento?
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¢El sistema informaético protege con copias de
8 |seguridad la informacidn de las actividades
diarias que se realizan en el procedimiento?

¢Los encargados del manejo de los sistemas de
informacion realizan controles periddicos
como garantia de la calidad de informacion
generada?

¢Los canales de comunicacién abiertos,
permiten trasladar la informacion del
procedimiento de manera segura, correcta y
oportuna a los destinatarios respectivos?

10

¢Existe una politica de comunicacion interna
11 | que permita la interaccion entre los distintos
departamentos?

¢Se dispone de canales de comunicacion que
permitan aportar informacion sobre la calidad
de los productos y servicios, permitiendo
mejorar preferencias y solventar exigencias?

12

TOTAL

COMPONENTE: SEGUIMIENTO

¢Se encuentran establecidos procedimientos de
seguimiento continuo, evaluaciones periédicas
1 | o una combinacion de ambas para asegurar la
eficacia de los sistemas empleados en el
desarrollo del procedimiento?

¢ Se realiza seguimiento constante del
ambiente interno y externo que permita
conocer y aplicar medidas oportunas sobre
condiciones reales o potenciales que afecten el
desarrollo de las actividades relacionadas al
procedimiento?

¢Ha promovido o establecido una
autoevaluacion periodica de la gestion y el
control de las actividades desarrolladas en el
procedimiento?

¢Se han establecido acciones preventivas y/o
correctivas que conduzcan a solucionar los
problemas detectados en el desarrollo del
procedimiento?

TOTAL
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