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ELOSZO

A globalizalodo, térben és id6ben egyre kevesebb korlattal bird XXI. sza-
zad 1skolait sokan kritizaljak. Vannak, akik elégedetlenek az oktatast modsze-
rekkel, a taneszkozokkel, elavultnak tartjak a tananyagot, a tankonyveket, meg
akarjak reformalni a tantargys strukturat, az értékelést rendszert, néhanyan pe-
dig az oktatas teljes architekturajat szeretnék uj alapokra helyezni. A valtozta-
tasra vonatkozo elképzelések azonban nem egyszer teljesen ellentétesen fo-

galmazodnak meg, kompromisszumra pedig csak ritkan van lehetoség.

A digitalss technologia 1skolat alkalmazasa az egyik olyan kérdéskor, mely
rendkivil szélsoséges allaspontokat general. A papir alapu taneszk6zok és eh-
hez kapcsolodoan a kéziras tanitasanak teljes elhagyasatol kezdve a tanulok
mobiltelefonjainak 1skolai kitiltasig szamos példat lathatunk a kilénb6z6 vi-

szonyulasokra, egységes allaspontrol egyaltalan nem beszélhetiink.

A konferenciasorozat pontosan azért jott létre, hogy segitsen rendet te-
remtent az elvarasok meglehetésen kusza, ellentmondasos kaoszaban. Ennek
¢rdekében lehetéséget kivanunk biztositant szakmai talalkozasokra mind-
azoknak, akik a digitalis pedagogiahoz kapcsolodo témakorokben kutatnak,
oktatnak vagy fejlesztési tevékenységet végeznek. Reményeink szerint az elo-
adasok utan kialakulo beszélgetések, vitak segitik a sziikséges valtoztatasok
beazonositasat, igy hozzajarulnak ahhoz, hogy a digitalis technologiaban rejlé
lehet6ségek minél jobban kiaknazhatoak legyenek.

Bizunk abban, hogy a szakmai konzultaci6 nem korlatozodik a konfe-
rencia idotartamara ¢€s az el6ttiink allo évben szamos tanulmanyban, kutatas-
ban, 4j tananyagokban, modszertani megoldasokban Oltenek testet az el6ada-
sok vagy beszélgetések hatasara kialakulo gondolatok. Ez a kotet 1s ezt a fo-
lyamatot kivanja erésitent ¢s remélhetéleg mindenk: talal majd az irasokban

motivalo, reflexiora késztetd tartalmakat.

Debrecen — Budapest, 2021. janius 29.

Buda Andras Molnar Gyorgy
DE Nevelés- ¢s Mavelédéstudomanyt ~ BME Muszakat Pedagogia
Intézet Tanszek



Majo-Petri Zoltdn — Szakal Péter — Gorég Vivien

KARANTEN ONLINE OKTATAS A SZEGEDI
TUDOMANYEGYETEMEN: MIT TAPASZTALTAK A DIAKOK?

Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Kar
majoz@eco.u-szeged.hu; szakal. peter@szte.hu; gvivien.ada@gmail.com

Absztrakt: A koronavirus valsagot kiséré pandémias 1d6szak nem csak a gazdasag
meghatarozo agazataiban (pl.: kozlekedés, turisztika, logisztika) okozott krizist, de az
oktatasi alrendszerben is rendkiviili események torténtek. A karantén online oktatas
az agazatban a diakok és a tanarok szamara is kritikus helyzetet teremtett. Kidertilt,
hogy az évek ota zajlo ,,csendes digitalizaci6” egy rendkiviili helyzetben mennyire
mukoédoképes. A Szegedi Tudomanyegyetem tobb mint 3500 diakja toltotte ki a ko-
ronavirus valsag elsé hullimaban online kérdéiviinket. A felmérés tokuszaban a ko-
vetkez6 kérdéscsoportok keriiltek: készen alltak-e a hallgatok és az oktatasi alrend-
szer az online oktatasra? Mik a hallgatok preferencias, illetve a hallgatok szemitivegén
keresztiil hogyan teljesitettek az oktatok virtualis osztalyteremben?

A valaszado hallgatok 51%-a szerint az SZTE a lehet6ségekhez képest 16l vette a
digitalis oktatas akadalyait. Kézben a 60%-uk azt allitja, hogy szamukra t6bb 1d6t
vett igénybe a tanulas a hagyomanyos tantermi oktatas soran tapasztaltakhoz képest.
A beérkezett valaszok alapjan elmondhatd, hogy a digitalis infrastukrira megléte és
elérése ugyan minden masodik diak szamara megoldhat6 volt, de a valaszadok 15%-
nak mindennapos problémak forrasat jelentette. A valaszado diakok 47%-a tapasz-
talta a képerny6 elotti tanulas faradalmait, és 44%-uknak gondot okozott a hataridék
betartasa, a tantermi oktatashoz képest. Emellett a kitolt6k csupan kozel egynegyede
volt elégedett oktatoival, és minddssze 17%-uk szamara valt konnyebbé a tanulas az
uj, digitalis rendszerben. A felmérésben szerepl6 karok mindenmellett toredezett ké-
pet mutatnak. Ott, ahol volt hagyomanya a tavoktatasnak az atlaghoz képest szigni-
tikansan magasabb értékeket lathatunk, ott ahol a tanar diak kapcsolat els6sorban
személyes és manualis elemekre épiil az atlaghoz képest alacsonyabb értékeket kap-
tunk. Az egyetemen beliil ilyen atlagon feliili a kbzgazdasz képzés, ahol évtizedek ota
van tavoktatasi tagozat, és rendre atlagon aluli a zenész képzés, ami nem nélkilézheti
a személyes egyiittlétet, példaul a hangszeres probat, ahol mester és tanitvany egytitt
dolgozik.

Az eredmények 1smeretében levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy a hallgatok szamara
nehezebben volt teljesitheté az online, azaz tanterm nélkiili oktatas a karantén els6
hullamaban.

Kulcsszavak: tavolléti oktatas, digitalis transztormacio, online oktatas, COVID
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Bevezeto

A 2020-as ¢v legnagyobb globalis kihivasa, a koronavirus, tobbek kozott
a fels6oktatas oktatast gyakorlatat 1s markansan atalakitotta. Az tgynevezett
,Lkarantén online”; vagy digitalis oktatas uj helyzet elé allitotta az egyetemista-
kat ¢és az oktatokat egyarant. A Szeged: Tudomanyegyetem kutato: agy don-
tottek benéznek a ,,virtualis kulcslyukon™ és begytjtik a hallgatok elsé koros
tapasztalatait a kényszerGen kialakult uj oktatast modszerrol, abban bizva,
hogy tanulva a torténtekbol mindez hozzajarulhat az egyetem: online oktatast
rendszerek fejlesztés¢hez. A 2020-as évben az egyetemi polgarok a COVID
kovetkeztében 0y kifejezéssel gazdagodtak: bekdszontott a ,,tavolléts digitalis
oktatas” kora. Ennek az ,,0szvérnek” feldolgozasa megkezd6dott a hazai
szakirodalomban: akar a digitalis atallas j6 gyakorlatanak dokumentalasa men-
tén (Benedek, 2020) akar a szakértor mterjuk eszkoztaraval (Hiilber et al,
2020), akar egyetemi oktatok tapasztalatamak kérdoives vizsgalataval (Buda
et al, 2020).

A korrajz szempontjabol kiemelked6en fontosnak tinik a fels6oktatas-
ban tanulok attitudjeinek, igényeinek, problémainka feldolgozasa. Mindekoz-
ben a t6bb hullamban érkez6 virusvalsag a ,,tavolléts oktatas” fogalmat 1s ki-
kényszeritette a fels6oktatasban (Molnar-Buda, 2021) latva, hogy mindez tar-
tosan megmaradt az oktatast gyakorlatban. Empirikus kutatasunkkal ennek a
tudasbazisat szeretnénk gazdagitani, egy tobb mint haromezer £f6s online kér-

doives hallgator felmérés eredményetvel.

Kutatisi modszertan

A, karantén online oktatds” (KO?) felmérés 2020 aprilis 22 és junius 8-a
kozott, online kérdbiven keresztiil, a Szeged:t Tudomanyegyetem 3526 tanu-
lojanak véleményét gytjtotte be. Ez a 2020-as marciusi adatok szerint, a teljes
SZ'TE hallgatos 1étszam kozel egyotodet (19%) tette ki. A valaszado hallgatok
koreben az SZTE-n mikoédo 12 kar mindegyitke képviseltette magat. A va-
laszadok 87%-a teljes (nappalt), még 13%-a részid6s képzésben tanult. A rész-
1d6s képzés gyujtonév jelen elemzésben az esti-, levelezo-, és tavoktatas kép-
zéseket Olelt fel. Fontos megemlitens, hogy a kérdoivet a hazat hallgatok (91%)
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mellett kilfoldi hallgatok (9%) 1s kitoltottek. Korcsoportot illetéen, a valasz-
ado hallgatok 78%-a 18-24 ¢év kozott, 12%-a 25-30 év kozotty, és csupan
10%-uk haladta meg a 30-as ¢letkort.

Az 1. szamu tablazat szemléltett az alapsokasag, azaz az SZ'TE-s hallga-
tok és a minta munkarend szerintt megoszlasat. Lathatjuk, hogy a minta meg-
oszlasa kovett az alapsokasag megoszlasat, legteljebb 3% pontnyi kiillonbség-

gel tér el attol.

1. tablazat: Az alapsokasag és a minta munkarend szerinti megoszlasa

Munkarendek Alapsokasag Minta
megoszlasa megoszldsa
nappali munkarend 84% 87%
esti munkarend 0% 0%
levelez6 munkarend 14% 11%
tavoktatas munkarend 1% 2%

Forrds: sajat szerkesztés

Hasonloképp a kart megoszlas esetén 1s 2-4%pont kéz6tt mozog az el-
téres az alapsokasag ¢és a minta megoszlasa kozott (lasd 2. tablazat). Az online
kutatas tehat nem reprezentativ mintavételi eljarasként, hanem 6nkéntes hall-
gato1 kitoltés modszerével készilt. Ennek eredménye a nagyaranyu kitoltés,
azaz minden 6todik diak véleményet megismerhettitk. Mindekézben lathat-
juk, hogy a minta megkozelitoleg a sokasag munkarend és kar szerinti meg-

oszlasat 1s kovett.
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2. tablazat: Az alapsokasag ¢s a minta kari megoszlasa

Karok Alapsokasag Minta
megoszlasa megoszlasa

AITK 9% 7%
AOK 15% 11%
BBMK 1% 2%
BTK 16% 14%
ETSZK 5% 6%
FOK 2% 2%
GTK 10% 13%
GYTK 3% 4%
JGYPK 11% 8%
MGK 2% 2%
MK 5% 6%
TTIK 21% 23%

Forrds: sajat szerkesztés

A felmérés fokuszaba a kovetkez6 harom kérdéscsoport keriilt: készen
alltak-e a hallgatok és az oktatasi alrendszer az online oktatasra? Mik a hallga-
tok preferenciay, illetve a hallgatok szemtivegén keresztiil hogyan teljesitettek
az oktatok virtualis osztalyteremben? Van-e kiillonbség a kiilfoldi és a hazai
hallgatok tapasztalatat kozott? A kévetkezo fejezetekben ezen kérdésekre ér-

kezett valaszok eredmeényet kertilnek bemutatasra.

Kutatdsi eredmények: készen dlltak-e a hallgatok és az oktatdsi alrend-
szer az online oktatdsra?

A kérdéivre valaszolo hallgatok tobbsége (59%) nem hasznalt haromnal
tobb tanulast platformot, 33%-uk folyamatosan 4-5 programot hasznalt, a
fennmaradt 8% pedig 5-nél 1s tobbet. Teljes — részid6s képzésben résztve-
vokre bontassal, csak a részidos képzéses hallgatoknal tolodnak el jelentosen
ezek az aranyok. Az 6 esetlikben ugyanis a valaszadok 71%-a hasznalt harom
vagy annal kevesebb platformot, még a 4-5 programot hasznalok 24%-ot kép-
viselnek. Ez alapjan kijelenthetjiik, hogy a részidos képzésekben tanuld va-
laszadok kevesebb tanulasi platformot hasznaltak, mint a nappali képzéses

valaszadok.
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A kovetkezokben négy allitast fogalmaztuk meg kérdoiviinkben, melyek-
ol a valaszadoknak 1-5-1g terjed6 skalan el kellett donteniiik, hogy mennyire
jellemzoek rajuk. A beérkezett valaszok alapjan azt mondhatjuk, hogy a va-
laszadok donto tobbsége (70%) nem ¢érzett hianyt eszkdzparkja tekintetében.
Tovabba 74%-uk tobbnyire egyediil 1s meg tudja oldani informatikai problé-
mait. Még a valaszadok kozel 40%-anak problémaja tamadt a progra-
mok/platformok hasznalataval, vagy annak nem megfelel6 mukodésével,
ugyanakkor kicsit tobb, mint 40%-at nem jellemezték ezek a probléemak. Ha-
sonlo aranyban, 40-40%-ban oszlanak meg a valaszadok az internetelérés sza-
kadozasanak tapasztalasat — nem tapasztalasat illeten 1s.

Nem érzek hianyt az eszkdzparkom ﬂgty 16% 24%
tekintetében, minden van, ami kell. 8% 6 b )

El6fordul, hogy gondot okoz a 5 5 . s 5
programok és a platformok... 2L 21% 19% 26%

El6fordul, hogy szakadozik az internet 21% 19% 1% 6%
elérésem, de meg tudom oldani. . ? ? 2 .
Az informatikai problémaimat sokszor
i : 50% 24% 11% 9%
nem tudom egyediil megoldani.
M 1-egyaltalan nem jellemzé 2 3 4 m5-teljes mértékben jellemzé

1. abra: A valaszadok megoszlasa aszerint, hogy mennyire jellemz6
ra informatikai problémak. Forras: sajat szerkesztés

A fent bemutatott, technikai felkésziltségre vonatkozo allitasok koziil
kiemelnénk az eszkozparkkal kapcsolatos hianyérzet megitélését, méghozza
azért, mert ezen allitas esetében jelentésen mas eredmény kapunk, amennyi-
ben kart bontasban vizsgaljuk a beérkezett valaszokat: amig a Bartok Beéla
Muavészett Karon és a Mérnoki Karon majden minden masodik diak hianyt
¢rzett az eszkozparkjaban (53 dletve 47%) addig ez a Gazdasagtudomanyi
Karon illetve a Gyogyszerész Karon csak minden negyedik-6todik diakot
¢rintette (22 illetve 24%)
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Eredmények: milyen tapasztalatokkal, preferencidikkal jellemezhetok
az SZTE-s diikok?

A valaszado hallgatok 51%-a szerint Egyeteme a lehet6ségekhez képest
jol vette a digitalis oktatas akadalyait, kbzben a 60%-uk azt allitja, hogy t6bb
1dot vett 1génybe szamara a tanulas a hagyomanyos tantermi oktatas soran
tapasztaltakhoz képest. Tobbek kozott ennek az 1s lehet az oka, hogy a hall-
gatoknak 1s valtoztatnt kell tanulast szokasatkon, ugyanis a valaszadok 78%-a
egyetértett az allitassal, miszerint nekik 1s valtoztatni kell a tanulast szokasat-
kon, ha ugyanolyan eredményesek akarnak maradni, mint a tantermi1 kornye-
zetben.

Ezen kivil kiemelt fontossagunak véltik annak felmérését, hogy miként
¢lik meg a hallgatok a rendkiviili online oktatast. A 2. abran lathato 6 valasz-
lehet6ség koziil valaszthattak a kitoltok, és mivel tobbet 1s megjelolhettek, az
abra azt szemléltets, hogy egy-egy allitast a valaszadok hany szazaléka jelolt
meg (egyebek mellett) altala tapasztalt jelenségként. A valaszado hallgatok
59%-ara 1gaz, hogy a megnovekedett beadandok szama miatt jobban elfarad.
Tovabba 47%-uk tapasztalja a képerny6 elotts tanulas faradalmait, és 44%-
uknak okoz gondot a hataridok betartasa, a tantermi oktatashoz képest.
Emellett a kitoltok csupan kozel egynegyede elégedett oktatorval, és mind-
Ossze 17%-uk szamara valt konnyebbé a tanulas az 0y, digitalis rendszerben.
Ezek alapjan levonhato a kovetkeztetés, miszerint a hallgatok szamara kényel-
mesebb ¢és konnyebben teljesitheté volt az offline, azaz tantermi oktatasi
rendszer a digitalis oktatashoz képest.

Jobban elfaradok, mert sokkal tébb a
beadando feladat.

A "képerny6 el6tti munka" nagyon
faraszto.

Van hova fejlédni! [N 45%

A hataridGket nehezebb tartani, mint a
tantermi oktatasban.

— 59%
— 47%

—— a4

Nem is gondoltam, hogy ilyen lgyesek
oktatdim.
Sokkal jobban tudok igy tanulni, mint az
osztalyteremben.

I 24%
I 17%

2. abra: Az online oktatassal kapcsolatos tapasztalatok megjelenitése
Sforrds: sajdr szerkes3rés
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A kiillo6nb6z6 karok hallgatés kiillonbozoképp ¢ltek meg a , karantén on-
line” oktatast, ahogyan azt a 3. tablazatban megjelenitett aranyok 1s mutatjak.
Jelent6s eltérés az elsé harom allitas kapcsan tapasztalhato. Széls6ségekre,
er6s kivételekre koncentralva kiemelnénk a Juhasz Gyula Pedagogusképzo
Kart, mely esetében valaszadok atlagon feliil, 76%-o0s arannyal allitottak, hogy
jobban elfaradnak az online oktatasban, mert sokkal tobb a beadando felada-
tuk. Masodik helyen a Bolcsészettudomany: Kar hallgator allnak, 69%-os
arannyal. Bzzel szemben, a rangsor masik végén elhelyezkedd
Fogorvostudomanyt Karon ez az arany minddssze 30%, melyet a Mezbgaz-
dasagi kar kovet 46%-kal. Hasonloképp ugyanezen karok szerepelnek a mér-
leg két oldalan a képernyo el6ttt munka okozta faradalmak tapasztalasa terén
1s. Az utolso sor pedig azt mutatja meg nekiink, hogy a Gazdasagtudomanyi
Kar hallgator a legelégedettebbek, még legnagyobb elégedetlenség a
Fogorvostudomanyi kar esetében figyelheté meg.

3. tablazat: Az online oktatassal kapcsolatos tapasztalatok karonkénti megjelenitése

, , Teljes
FOK MGK MK AJTK AOK GTK ETSZK TTIK GYTK BBMK BTK JGYPK ']t
minta

Jobban elfaradok, mert sokkal
tobb a beadandd feladat

A "képernyG eldtti munka"
nagyon faraszto

30% 46% 50% 51% 53% 54% 56% 61% 62% 63% 69% 76% | 59%

35% 32% 50% 42% 30% 42% 53% 46% 46% 57% 60% 62% | 47%

Van hové fejlédnil 63% 53% 39% 46% 55% 32% 45% 50% 4% 41% 45% 35% | 45%

Forrds: sajat szerkesztés

Megkérdeztiik a hallgatokat arrol 1s, hogy a kialakult helyzetben milyen
tipusu tananyagbol késziilnek szivesen. Ez esetben 1s megadtuk a valaszlehe-
toségeket, melyek kozil egy valaszado legfeljebb 4-et jelolhetett meg. A 3.
abran azt lathatjuk, hogy egy-egy tipusu tananyagot a valaszadok hany szaza-
leka jel6lt meg, mint altala szivesen hasznalt tananyag tipus. Legnépszerubb a
videolecke, a valaszadok 66%-a szivesen tanul videodleckékbol. Ezt koveti
49%-kal a konferenciabesz¢lgetés, ahol van egy kis interakei6 1s, majd 47%-
kal a hangalamondasos prezentaciok. Utolso helyen a hangfajlok/podcastok
allnak, a kitolték mindossze kortlbelil 1/5-e tanul bel6lik szivesen.
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A videdleckéket kedvelem: ha... 66%
Coospace/Zoom/Skype... 49%
A hangalamondasos... 47%
Szeretek olvasni: j6hetnek az... 39%
Live stream él6-el6addasok akar a... 26%
Kiadott szakirodalom, 6nalldan... 25%

Bejonnek a... 21%

3. abra: Kiilonb6z6 tipust tananyagok népszerasége aszerint, hogy a valaszadok
hany szazaléka jelolte meg altala szivesen hasznalt tananyagként. Forras: sajat szerkesztés

Veégil, de nem utolso sorban felmértiik azt 1s, hogy az online térbe valo
athelyezés miként befolyasolta a csoportban valo munkavégzés nehézséget.
Ennek eredményét szemléltets a 4. abra. Lathatjuk, hogy a valaszadok 60%-
anak nem okozott nehézséget a csoportmunka, vagy amennyiben akadt 1s ne-
hézség, konnyen megoldotta. A kitoltok 40%-a pedig nehezebb, vagy egyal-
talan nem megoldhato problémakkal kiizd6tt az online csoportmunkak soran.
Kart bontas tekintetében a Bartok Béla Muvészett Kar emelhet6 ki, a valasz-
ado hallgatok koziil ugyants a muveszek térnek el jelentésen az atlagtol, mind-
Ossze 26%-uk nyilatkozta, hogy semmi, vagy csak kevés, konnyen megold-
hato nehézsége akadt az online csoportmunkaval, még 74%-uknak nehezeb-
ben, vagy egyaltalan nem megoldhato nehézséggel kellett szembenéznie. A
tobbit kar esetében nincs jelent6s eltérés a teljes mintaban bemutatott ara-

nyoktol.

13% 17% Egyaltalan nem nehezebb,
szinte ugyanolyan, mint a
hagyomanyos tantermi

oktatdsban o
Akadt néhany nehézség, de

kénnyen megoldottuk

27%

Tobb nehézséglink volt és nem

is volt olyan kénny( megoldani
43%

4. abra: A valaszadok megoszlasa aszerint, hogy milyen nehézségeket hozott szamukra az
online csoportmunka Forras: sajat szerkesztés
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Eredmények: hogyan teljesitettek az oktatok a virtudlis tanteremben
hallgatok szemszogébol?

Azon hallgatok tobbsége (60%), akik kitoltottck a kérdoivet, ugy veéltek,
hogy amiota online rendszerben tanulnak, kevesebb oktato1 segitséget kapnak
a tananyag elsajatitasahoz. Ennek ellenére 47%-uk allitja, hogy tanarai képe-
sek 4j oktatisi modszerekkel alkalmazkodni a kialakult helyzetben. Firdekes
modon nincs szignifikans eltérés a teljes és a részidos képzeses hallgatok te-
kintetében, mindkét csoport hasonloan kevesebbnek véli a , karantén online”
oktatasi rendszerben kapott oktatos segitséget.

A valaszadok kozel haromnegyede szerint (74%) tiz tanarbol atlagosan
ot, vagy annal kevesebb igyekezett rendszeres, ¢l6 kapcsolatot tartant hallga-
totval. Ezen oktatok tobbsége (79%) ugyanazon idopontokban tartja az on-
line konzultaciokat, s6t, 63%-uk még az eredett orarend: idopontokhoz 1s tar-
totta magat.

Fontosnak véltiik felmérni, hogy a feltoltott tananyag vajon elegendo-e a
hallgatok szamara, ezen kérdésre érkez6 eredményeket szemlélteti az 5. abra.
Lathatjuk, hogy a hallgatok kortlbelil haromnegyede (74%) szamara a leg-
tobb tanar elegend6 tananyagot biztositott az 6nallo tanulashoz. Mind&ssze
8%-ot tesz ki azon valaszadok aranya, akik szamara egyaltalan nem elegend6

a rendelkezésre bocsatott tananyag.

8% Igen, minden segitséget megkapok

23%

18%
Tobbségében igen, de néhany

tanartdl kevés anyagot kapunk

Néhany esetben igen, de
tobbségében kevésnek tartom

m Egyaltalan nem elég a rendelkezésre
519% allé anyag az 6nallé tanulashoz

5. abra: A valaszadok megoszlasa aszerint, hogy elegend6 tananyagot biztositanak-e sza-
mukra az oktatok Forras: sajat szerkesztes
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A tananyag elégségességének megitélése esetben egyenletesen szorodnak
a karok az atlag koril. 6 kar atlag folott, és szintén 6 kar pedig atlag alatt
teljesit. Bar mind a tarsadalomtudomany, mind az orvos- €s egészségtudo-
many tertletét képvisel6 karok kézott talalhatunk atlag alatt ¢és atlag felett tel-
jesito karokat, a tarsadalomtudomanyt (is) felolel6 karok tobbsége atlag felett,
az orvos-¢s egészségtudomanyt felélelé karok pedig tobbnyire atlag alatt tel-

jesitenck a megfelel6 mennyiségll tananyag biztositasa terén.

Eredmények: van-e kiilonbség a kiiltoldi és a hazai SZTE-s didkok ta-
pasztalatai k6zott?

Mintankban a kiilfélds valaszadok a sokasag aranyathoz képest alulrepre-
zentaltak, ugyanis a valaszado hallgatok 9%-a kiilféldi, még a sokasag esete-
ben, azaz az SZTE-s diakok korében 20%-ot tesznek ki. Ennek ellenére ér-
demesnek véltink kiilon fejezetet szentelni nekik, ugyanis jelentos kiilonbsé-
geket figyelhetiink meg a hazai és kiilfold:s hallgatok tapasztalatar kozott.

A kiilfoldi hallgatok kevesebb tanulast platformot hasznaltak, mint a ha-
zat hallgatok, szemlélteti a 10. abra. Még a hazai hallgatok 58%-a nem hasznalt
haromnal t6bb tanulasi platformot, addig a kiilféldi valaszadok 70%-a allitotta
ezt magarol. Tovabba a 4-5 platformot hasznalok a kiilfélds valaszadok koré-
ben mindossze 23%-ot képviselnek, ami 11%ponntal kevesebb, mint a hazai
valaszadok esetében.

A beérkezett valaszok alapjan a kiilf6ldi hallgatok nehezebben birkoztak
meg a technikai problémakkal, mint a hazaiak. A 6. abran lathatjuk ugyanis,
hogy még a hazai valaszadok 71%-a nem érzett hianyt eszkézparkja tekinte-
teben, addig a kiilfoldiek korében ez az arany 61%. Raadasul programok, plat-
formok  meghibasodasaval, nem megfelel6 —mukodésével, iletve
internetszakadozassal kiizdok aranya 1s magasabb a kilfold: valaszadok ko-
z6tt, a hazai hallgator csoporthoz képest. Tovabba még a hazai valaszadok
haromnegyede (75%) az esetek tobbségében egyediil 1s meg tudja oldani 1n-
formatikai problémait, addig ez a kiilfold: valaszadok 61%-ara 1gaz.
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Nem érzek hidnyt az eszkzparkom G 7 1%
tekintetében, minden van, ami kell. 61%

Eléfordul, hogy gondot okoz a | 33%

programok és a plaformok... 46%

El6fordul, hogy szakadozik az internet | 339/

elérésem, de meg tudom oldani. 51%

Informatikai problémaimat az esetek |/ 5%
donté tobbségében egyediil is... 61%

M Hazai hallgatok Kalfoldi hallgatok

6. abra: A hazai és kilfoldi hallgatok megjelenitése aszerint, hogy az adott hallgator csoport
hany szazaléka értett egyet az alabbi, technikai felkésziiltségre vonatkozo allitasokkal For-
ras: sajat szerkesztés

Mind a kalfolds, mind a hazai valaszadok korében 59%-59% allitotta,
hogy jobban elfarad az online oktatasban, mert sokkal tébb a beadando fel-
adat. A 4. abran szemléltetett hallgator tapasztalatok koziil azt a harmat emel-
nénk ki a kévetkezo, 12. abran, amelyek esetében jelent6sebb eltérés van a
hazai és kiilfold: hallgatok kozott. Bar a hazai hallgatoknak 1s csak 18%-a tu-
dott jobban tanulni az online rendszerben, a kiilféldieknél ez az arany még
kisebb, mindossze 13%. Lathatjuk tovabba, hogy a hataridok betartasaval az
online rendszerben a kilfoldiek kevésbé kiizdottek, mint a hazatak. A kilfoldi

valaszadok fele elégedetlen a jelenlegt oktatast rendszerrel, a hazai valaszadok
44%0-ara 1gaz ez.

Sokkal jobban tudok igy tanulni, mint az ||| | 18%
osztalyteremben. 13%

A hatarid6ket nehezebb tartani, mint a _ 46%

tantermi oktatasban. 31%

Van hova fejldni! 44%
50%

W Hazai hallgaték = Kulfoldi hallgatok

7. abra: A hazai és kilfoldi hallgatok online oktatassal kapcsolatos tapasztalatainak megjele-
nitése aszerint, hogy a valaszadok hany szazaléka jelolte meg sajat tapasztalataként Forras:

sajat szerkesztés
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A csoportmunka online térbe valo athelyezése a kiilféldieknek kicsit tobb
gondot okozott. Még a hazat kitoltok 40%, addig a kiilfélds kit6lték 46%-a
kiizdott nehezen, vagy egyaltalan nem megoldhato nehézségekkel az online
csoportmunkak soran.

Tovabba megvizsgaltuk van-e kilonbség a hazai ¢s a kiilfold: kitolték
preferenciaja k6zott a tanulashoz legszivesebben hasznalt tananyagtipusokat
letéen, ¢és arra jutottunk, hogy a kiillonb6z6 tananyag tipusok tobbségenel
nincs szignifikans kiilonbség. Bzt szemléltett a 13. abra. Nagyobb mértéka
eltérés a hangfajlok/podcastok és az irasos anyagok esetében tapasztalhato.
A hazai kitoltokhoz képest a kiilfolds kitoltok kozott 11% ponttal alacsonyabb
azok aranya, akik szivesen tanulnak hangfajlok/podcastok segitségével, illetve
8% ponttal magasabb azok aranya, akik szivesebben tanulnak irasos anyagok-
bol. Ennek leginkabb az lehet az oka, hogy kiilf6ldi hallgatok tobbségének,
akik angol nyelven folytatjak tanulmanyaikat a Szeged: Tudomanyegyetemen,
nem az angol az anyanyelve, ezért konnyebben megértik az irasos tananyagot,
mint a hangalaput.

I 47 %

Szeretek olvasni: johetnek az irdsos... 399
sy , . I 60%
A videdleckéket kedvelem: ha nem... 86%
Bejonnek a hangfajlok/podcastok: elég... = 10% 229%
A hangaldmonddsos prezentaciok:... _47':’%%

Live stream élG-el6adasok akar a... (%

Coospace/Zoom/Skype konferencia... T ﬁ%%/%

Kiadott szakirodalom, 6nalléan... I— 2235%0/0
m Kilfoldi hallgatok Hazai hallgaték

8. abra: Kiilonb6z6 tipust tananyagok megjelenitése aszerint, hogy kiilon-kilon a ha-
zai és a kilfoldi hallgatok hany szazaléka jelolte meg altala szivesen hasznalt tananyagkeént
Forras: sajat szerkesztés

Hasonloan itélték meg tanaraik virtualis tanteremben valo teljesitését a
hazaiak és a kalfoldiek. Mind a hazai valaszadok, mind a kilféldi valaszadok
esetc¢ben 74%-74%-ot tesz ki azok aranya, akik tobbségében elegend6 tan-
anyagot kaptak tanaraiktol az online oktatas soran. Szintén egyenld aranyban,
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47%0-47%-kos jeloléssel allitottak a hazaiak és a kulféldiek, hogy tanaraik ké-
pesek voltak uj oktatast modszerekkel bevetve alkalmazkodni a kialakult hely-
zethez. Végil érdemes kiemelni, hogy a kiilféldiek kevésbé vélik ugy, hogy a
hallgatoknak 1s valtoztatni kell tanulast szokasatkon, amennyiben ugyanolyan
eredményesek akarnak maradni, mint a tanteremben, hiszen koziilik 60%
egyezett ezen allitassal, még a hazai valaszadok 80%-a egyetértett ezzel.

Kovetkeztetések

Az eredmények alapjan elmondhatjuk, hogy a hallgatok és az oktatast
rendszer technikai készenléte a varatlan krizishelyzethez képest mukédoképes
maradt. A valaszadoé hallgatok donté tobbsége (70-74%) nem érez hianyt esz-
kozparkja tekintetében, illetve tobbnyire egyediil 1s megtudja oldant informa-
tikai problémait. A kitoltok kortlbelil 40%-anak azonban gondot okoz a
programok/platformok hasznalata, nem megfelel6 mikodése, illetve az in-
ternetelérés ¢és infrastruktara krittkus probléma volt a megkérdezettek 15%-

nal.

A hallgatok nem technikai részekre vonatkozo tapasztalata vegyesek. Az
offline-rol online oktatasra valo hirtelen valtas megnovelte a hallgatok terheit.
Tobbségtik (60%) allitja, hogy farasztobb, idéigényesebb volt szamukra a ta-
nulas a hagyomanyos tantermi oktatas soran tapasztaltakhoz képest. Az ered-
meények alapjan emogott leginkabb az all, hogy kevesebb oktator segitséget
kapnak, azonbana feladatok (beadandok) szama megnoévekedett. Emellett a
valaszado diakok ugy vélik, hogy amennyiben ugyanolyan eredményesek akar-
nak maradni, mint a tanteremben, nekik 1s valtoztatni kell a tanulasi szokasa-
tkon. A valaszadok koézel haromnegyede szerint tiz tanarbol atlagosan 5, vagy
annal kevesebb igyekezett rendszeres, €16 kapcsolatot tartant hallgatoival. To-
vabba megtudtuk azt 1s, hogy legszivesebben videoleckékbol tanulnak, ezek
ugyanis egyarant nyujtanak képit ¢s hangalapu segitséget, valamint barmikor
visszanézhetok.

Az adatok alapjan lathato, hogy bizonyos kutatast kérdéseket érdemes
kari bontasban elemezni, kiemelkednek ugyanis karok, amelyek egy-egy terii-
leten erésebbek/gyengébbek az atlagnal. Azért fontos erre ravilagitani, mert
ez alapjan tudnak az SZTE —n mkodo karok egymasnak segitséget nyujthat-
nak online oktatast rendszeriik fejlesztése ¢rdekében. Végiil az utolso fejezet
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ramutatott, hogy a kilf6ldi hallgatok nehezebben birkoznak meg technikai
problémakkal, és hogy sokkal szivesebben tanulnak irasos tananyagokbol,
mint vide6 vagy hangfajlokbol.
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