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 و رفتارهلالاا مطالعلالاه بلالاه کلالاه اسلالا  یعمللالا فلسلالافه از یاوشلالااخه هاانسلالاا  یزنلالاد  ریناپلالا ییجدا بخلالا  اخلالا  
 دبلالا و خلالاو  تبیلالاین ایلالا و ینادرسلالات و یدرسلالات یجسلالاتجو در و پرداختلالاه یزنلالاد  آلدهیلالاا یهلالااروش

 یقلالااخ  مشلالات   یرو تأکیلالاد بلالاا اخلالا   خلالاا  قلملالارو. اسلالا  معلالاین یطیدرشلالارا رفتارهلالاا از یامجموعلالاه
 شلالامار هبلالا یسلالاتیز اخلالا   از یاشلالااخه یپرسلالاتار خلالا  ا. شلالاودیم نامیلالاده یسلالاتیز اخلالا   ،یسلالا مت مراقبلالا 

 در اخلا   هرچنلاد. کنلادیم بحلا  شلاوند،یم مواجلاه آ  بلاا عملا  در پرسلاتارا  کلاه یمسلاالل درباره که دیآیم
 ررفتلالاا چراکلالاه دارد یبیشلالاتر ضلالارور  عاملالا  نیلالاا یپرسلالاتار حرفلالاه در املالالاا اسلالالا  یضلالالارور مشلالاا   هملالاه
 دارد نلالاا آ یسلالا مت باز شلالا  و بهبلالاود در یملالاو ر نقلالا  بیملالاارا ، بلالاا پرسلالاتارا  مسلالالولی  بلالاا تلالاو   و یمعنلالاو
 یدهلالااعملتر در یا حرفلالاه اخلالا    یلالارعا نیبنلالاابرا، اسلالا  اسلالاتوار اخلالا   هیلالاپا بلالار یپرسلالاتار حرفلالاه  اللالا

 .باشدیم ترمهم و ترحساس مراقب  موارد ریسا از یپرستار
 یری ایم کلاه شلاام  تیلامیمما در این پلاووه  بلاه مطالعلاه کلیلادوا های مهلام در اخلا   پرسلاتاری پرداختلاه

اخ قی،صلالالالا حی  اخ قی،تعهلالالالاد اخ قی،جلالالالاو اخ قی،تنگناهلالالالاای اخ قی،دیسلالالالاترس اخ قی،شلالالالاجاع  
ها پرداختلالاه و نتلالاا  کلیلالادی و باشلالاد. در ابتلالادا بلالاه تعریلالای ایلالان کلیلالادوا هحساسلالای  اخ قلالای میو  اخ قلالای

و  لا  فارسلالایعواملالا  ملالاو ر بلالار آنهلالاا را مطلالارد نملالاوده و در اداملالاه بلالاا بررسلالای منلالاابق مختللالای اعلالام از کت ،مقلالاا
 ایم.بطه آنها با سایر متغیرها پرداختهتبر به بررسی راها و نشریا  التترونیک مع یرفارسی و سای 

 قیلاازطر و شلارو  یاخ قلا مشلات  کیلا تشلاخی  از کلاه ی یرتیلامیم یکللا نلادیفرا بلاه یاخ ق ی یرتیمیم
ی پرسلالاتاری همنلالاو  سلالاایر در حرفلالاه .شلالاودیم  فتلالاه شلالاود،یم خلالاتم یواقعلالا تیلالامیم بلالاه یاخ قلالا منطلالاق
 بلالاا هملالاراه و مطملننلالاا ا،یلالاپو پینیلالاده،شلالاوند. ایلالان مشلالات     میها مشلالات   اخ قلالای زیلالاادی یافلالارشلالاته

میما  آنهلاا نشلاده املاا تیلا درک ا پرسلاتار توسلا  یحتلا کلاه اندقیشلاا آنقلادر مواقق از یبسیار اند و تعارضا 
تلالارین آنهلالاا مهم از یاخ قلالا یهلالااناتنگ و یاخ قلالا سلالاترسیددهنلالاد کلالاه در ایلالان ملالاورد را تحلالا  تلالاا یر قلالارار می

 کلاه شلاودیم یانلاهی ز دو بلاین انتخلاا  بلاه مجبلاور پرسلاتار کلاه اسلا  یموقعیت یاخ ق یتنگنا کیباشند.می
 دو بلالاین انتخلالاا  بلالاه مجبلالاور و نلالادارد وجلالاود یقطعیتلالا و نیسلالا  مطملالالن آنهلالاا ینادرسلالات و یدرسلالات درملالاورد

 در کلاه اسلا  یروانلا تعلاادل علاد  و یمنفلا احسلااسنیلاز یلاک  یاخ قلا سلاترسید.اس  تسا ی نامطلو  نهی ز
 درآورد  اجرابلالاه در بلالاود  نلالااتوا  واسلالاطهبه یاخ قلالا عملتلالارد یبلالارا ییتوانلالاا و یآ لالااه داشلالاتن ر میعللالا افلالاراد
 درسلا  آننلاه برابلار در یسلاتاد یا صلاور  بلاه یاخ قلا شلاجاع . دیلاآیم وجلاود بلاه شلاا یاخ ق یری  میتیم
 قوهبلاال خطلارا  وجلاود ر لام یعللا یاخ قلا اصلاول نلاهیزم در  ابلا  تعهلاد کیلا مسلاتلز  و شلاده ییلاتعر اس ،
 یآ لالااهی، اخ قلالا قضلالااو ی، اخ قلالا  یشخیلالا از یبلالایترک و یفلالارد  یپتانسلالا کیلالا یاخ قلالا  یصلالا ح. اسلالا 
 اسلالا  یدانشلالا وباشلالاد می یاخ قلالا مراقبلالا ی، اخ قلالا شلالاجاع ی، اخ قلالا  یحساسلالای، اخ قلالا زهیلالاانگی، اخ قلالا
 ایحرفلالاه تعهلالاد.کندآ  را کسلالا  می گلالارا ید بلالاا تعاملالا  قیلالاطر از و یریاد یلالا و تجربلالاه قیلالاطر از پرسلالاتار کلالاه

 کلاه رطشلا نیلاا بلاا انسلاا  یبلارا شلاده نیلایتع ییوظلاا بلاه نسلاب  یعمللا التلازا  و یقلب  یرضا از اس  عبار 
 رنلادهی دربری اخ قلا جلاو .دهلاد انجلاا  احسلان نحلاو بلاه ینظلاارت سلاتمیس  ونلاه هلار بلادو  را خود ییوظا فرد

 رشی پلالا علالاد  و رشیپلالا  یبلالارا را ییهنجارهلالاا و بلالاوده سلالاازما  یکلالاار  یمحلالا در اشلالاتباه و درسلالا  از ادراک
 یاخ قلالاهلالاای ویو ی یابیلالاارز یبلالارا یجلالایرا چلالاارچو  یاخ قلالا جلالاو. کنلالادمی اراللالاه یسلالاازمان یرفتارهلالاا
 در پرسلاتارا  ییاتوانلا .اسلا   شلاته داریلاپد یسلاازمان جلاوتر عملاومی مفهلاو  از کلاه اسلا  یبشلارهای سازما 
 یا حرفلاه اخلا    یحساسلا عنلاوا  بلاهنیلاز  یپرسلاتارهلاای مراقب  در یاخ قلا مسلاال  ییشناسلاا و  یتشخ
 . شودمی ییتعر
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  یلالتح و هیلاتجز قیلاطر از موضلاوعا   یتشلاخ منظلاور بلاه یریلا  میتیلام نلادیفرا بلاه یاخ ق یری  میتیم

 پرسلاتارا . دشلاو یملا اطلا   یاخ قلا نیملاواز اسلااس بلار آنهلاا انجلاا  بلاه میتیلام و یاخ ق اریمع طبق بر آنها

 یهلاا راقبلا م  یلافیک بلار ییسلازا بلاه ریتلاا  و بلاوده یدرملاان سلاتمیس در خلادما  کننلاده اراله  روه نیبزر تر

 اراللاه در رپرسلاتا عملتلارد شلاد  بهتلار یبلارا ملاو ر عاملا  یاخ قلا نیملاواز  یلارعا و داشته یدرمان _یبهداشت

 آ  بلالاا خلالاود کلالاار یطلالا در کلالاه را یاخ قلالا موضلالاوعا  پرسلالاتارا  از یاریبسلالا. بلالاود خواهلالاد  یلالافیک بلالاا مراقبلالا 

 اصلاول جیتلارو. دهنلاد ینملا انجلاا  یکلاار آ  حلا  راه کلارد  دایلاپ یبلارا املاا دارنلاد نظلار ملاد شوند یم مواجه

 پرسلالاتارا  بلالاه ملارد  اعتملالااد  یلاتقو راه تنهلالاا یاخ قلا یمبلالاان آملالاوزش بلار دیلالاتاک قیلاطر از یا حرفلالاه عملتلارد

 در دیلاترد ودشلا یملا دهیلاد آننلاه هادهیلاپد یتملاام در اخلا   بلاه توجلاه للازو  بلار فلاراوا  دیلاتاک وجود با.اس 

 از ارجخلا و سلا م  سلاتمیس قیلاطر از بارهلاا کلاه اسلا  میتیلام اخلا  یبلارا پرسلاتارا  یاحرفه  یص ح مورد

 .اس  بوده انتقاد مورد آ 

 یاتیلاح جنبلاه یاخ قلا عملا . اسلا  عملا   یهلادا یبلارا یاخ قلا دانلا  ازمنلادین کلاه اس  یاحرفه یپرستار

 اسلالا  یضلالارور پرسلالاتار عملالا  نلالادهیآ و حلالاال یبلالارا یاخ قلالا یسلالاتگیشا رشلالاد و اسلالا  یپرسلالاتار مراقبلالا 

 سلاالم مراقبلا  شلاندبا قلاادر دیلابا رو نیلاا کننلاد،از انتلاار را ملاارا یب یجوابگلاو  یمسلالول توانند ینم پرستارا 

 .آورند عم  به یمراقبت یها  یمح تما  در مارا یب تما  از یاخ ق و یقو ستهیشا

  یآسلا آنلاا  نظلار بلاه باشلاد یملا گلارا ید بلاه د یرسلا ا یلاز و ضلارر روز هلار یمعنلا بلاه  یآسلا پرستارا  یبرا

 یبلارا شلادبا پرسلاتار ایلا ملااریب متوجلاه توانلاد یملا نیهمننلا باشلاد داشلاته یروانلا و یجسلام جنبلاه دو تواندیم

 ایلا ملااریب هبلا  یآسلا از یریشلاگیپ باشلاد یملا جلاهینت و یریشلاگیپ ینلایب یپ نلادیفرآ یدارا  یآس دهیپد آنا 

: شلاودیم ا یلاب عملاده مبحلا  دو در را موضلاو  نیلاا باشلاد یملا پرسلاتارا  یاخ قلا تعلاار  نیترعمده پرستار

 بلالاه  یسلالاوآ ملالااریب رفلالاتن دسلالا  از دو  پرسلالاتار، بلالاه  یآسلالا از یریجللالاو  ایلالا ملالااریب  بلالاه  یآسلالا از یریجللالاو 

 پرستار
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 در مثلا  یلعلاوام. باشلاد داشلاته رابطلاه  یآسلا بلاا توانلاد یملا پزشلاک بلاه مربلاوط عوام  پرستارا  یبرخ نظر به

  اسلالا ممتلالان مداخللالاه بلالاود  نلالااموفق و ملالااریب نیبلالاال بلالار و موقلالاق بلالاه حضلالاور ،علالاد  پزشلالاک نبلالاود  دسلالاترس

 نیبلاال بلار موقلاق بلاه و متلارر حضلاور پزشلاک بلاود  دسلاترس در مقابلا . شلاود ملااریب بلاه یجسم  یآس موج 

 بلاه  یآسلا ینلایب یپ و حلا  مثلا  یطیشلارا در نیهمننلا شلاود ملااریب  یآسلا علاد  موجلا  توانلاد یم ماریب

 جلالاهیتن در و پرسلالاتار از ینظرخلالاواه یحتلالا و رشیپلالا  بلالاا هملالاراه اسلالا  ممتلالان پزشلالاک بلالاه آ  یادآوریلالا ملالااریب

 .باشد ماریب به  یآس عد 

 شلاد  و یچگلاونگ بلاا آنلاا  یعلملا دانلا  و یشلاغل تجربلاه ملااریب رفلاتن دسلا  از  یشلارا در پرستارا  نظر به

  سلالا د از پرسلالاتار کلالام یعلملالا دانلالا  و یشلالاغل تجربلالاه مثلالا  یطیشلالارا در .دارد ارتبلالااط آ  بلالاا یروانلالا  یآسلالا

 از نتلاهیا  مریلاعل پرسلاتارا  از  لاروه نیلاا در. شلاود یطلاولان و دیشلاد ینلااراحت موجلا  توانلاد یملا ماریب رفتن

 سلااساح موجلا  توانلادیم املاا نباشلاد آ  یانگلاار سلاه  و قیلاور بلاه مربلاوط اسلا  ممتلان ملااریب رفتن دس 

 داشلاتن ثلا م یطیشلارا در مقابلا  در. شلاود یا دوره یافسلارد  و یذهنلا اشلاتغال ،یمانیپشلا ر،یتقیلا ،یناراحت

 کوتلااه یحتنلاارا موجلا  توانلادیم تنهلاا ملااریب رفلاتن دسلا  از بلاالا یعلملا دانلا  داشلاتن و یکاف یشغل تجربه

 دسلا  زا بلاه یعلااطف واکلان  پرسلاتارا  از  لاروه نیلاا نظلار بلاه.  لاردد پرسلاتار یبلارا آ  شلاد  یعلااد و مد 

 یملای ادعلا هلاا آ  یبلارا دانلا  و تجربلاه  یافلازا بلاا و اسلا  یجیتلادر یسلااز ار و  لا را نلادیفرا ملااریب رفتن

 د علالا بلالاا شلالاا یا یطلالاولان یمانیپشلالا احسلالااس و یذهنلالا اشلالاتغال علالاد  کلالاه رسلالادیم نظلالار بلالاه حلالاال نیلالاا با.شلالاود

 .دارد رابطه زین آنا  قیور و  فل 

 بلاه  یآسلا از یریجللاو  و ملااریب  بلاه  یآسلا در یمتعلادد عواملا  کلاه شلاودیم اسلاتنباط طلاور نیلاا هاافتهی از

) ملالااریب  یوضلالاع مثلالا  یو خلالاانواده و ملالااریب یفلالارد یهلالاایو یو بلالاه تلالاوا  یملالا آنهلالاا از کلالاه دارد نقلالا  ملالااریب

 نیبلالاال بلالار کپزشلالا موقلالاق بلالاه حضلالاور علالاد  پزشلالاک، یهلالاا یو لالایو( اشخلالاانواده و ملالااریب یهاخواسلالاته و ازهلالااین

 د،کمبلالاو  یریملالاد سلالاتمیس و سلالااختار و یریتلالااخ و نامناسلالا  مداخللالاه و او نبلالاود  دسلالاترس در ملالاار،یب

 شلالاارها پرسلالان  کمبلالاود و یمراقبتلالا و ییلالایتشخ  یوسلالاا حیصلالاح کلالاارکرد علالاد  دارو کمبلالاود  یوسلالاا و امتانلالاا 

 کرد
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 یخ قلاا یریلا  میتیلام بلاه نسلاب  آنهلاا د اهیلاد قیلاطر از یاخ قلا موضلاوعا  بلاه آنها واکن  و پرسن  درک

 و خیلالا در آنهلالاا نگلالارش و یتیریملالاد و یسلالاازمان عواملالا  یریلالا  میتیلالام در پرسلالاتار ،نقلالا  آنهلالاا ی دهیلالاا

. ردیلا  یملا قلارار ریتلاا  تحلا  رنلادی  یملا نظلار در یاخ قلا  یلااهم بلاا موضلاوعا  عنوا  به آنها که یموضوعات

 جلاادیا یاخ قلا یریلا  میتیلام نلادیفرا در را یمشلات ت پرسلاتار یهلاا  یمسلالول و یشناسلا فلاهیوظ نیبلا تضاد

 حلالاد بلالاه یرادا فا یتشلالار  یلالارعا یاجتملالااع سلالاازما  ریتلالاا  از عبارتنلالاد مشلالات   نیلالاا از یاپلالااره. کنلالادیم

  یلالاقب از دفلالار  یشلالارا و ینیبلالاال  آموزش،تجربلالاه  یلالاقب از ییهلالاا ریلالامتغ پرسلالاتارا  ییوظلالاا بلالاه مربلالاوط یافراطلالا

 جلاادیا یداریمعنلا تفلااو  آنهلاا یدهلا پاسلا  نحلاوه در مشلات   نیلاا کلاه یاخ قلا خلاا  یهلاادوره   رانلاد 

 .نترد

 علالار  و هلالاا ارزش و یاعتقلالااد ،یملالا هب ،یاسلالایس ،یاجتملالااع ،یفرهنگلالا لحلالاا  از مختللالای جواملالاق یهلالاا تفلالااو 

 ریلالاخا آملالاوزش و خلالاود نقلالا  از پرسلالاتارا  ،درکیپرسلالاتار پرسلالان  ینیبلالاال ا یلالاتجرب جامعلالاه بلالار حلالااکم یهلالاا

 لعلالاا مطا. دارنلالاد پرسلالان  یاخ قلالا یریلالا  میتیلالام و  سلالاترش در یا یمیرمسلالاتقی  و میمسلالاتق ریتلالاا  پرسلالان 

 از عبارتنلاد کلاه کنلاد یملا متلاا ر را پرسلان  یاخ قلا یآ لااه ارتقلاا،، کلاه  یلااهم بلاا عوام  که کنند یم دلال 

 ریسلالاا تفلالااو م  یشلالارا و هلالاا  یلالاموقع در هلالاا آ  ینیبلالاال ا یلالاتجرب و هلالاا رسلالاانه  و ،دوسلالاتا  معلملالاا  ن،یواللاد

 یاجرهیپروسلالا و اقلالاداما  بلالاود  یطلالاولان بلالاه مربلالاوط  را یاخ قلالا موضلالاوعا  نیتلالار آور چلالاال  مطالعلالاا 

 .دانند یم سق  و مرگ مددجو عمر یانیپا لحظا  به مربوط

 ای رفلالاهح  و اسلالالاتانداردها ز ا فراتلالالار  یلالالاری، تیلالامیم یهلالاا. شلالایوه( 2007)در  وف نگلالان نظلالارک رک بلالاه

 تلالارلکن از خلالاارج همیشلالاه کلالالاه) درونلالالای  یلالالاری تلالالایمیم فراینلالالادهای ایلالالان واقلالاق، در. اسلالا  حسلالاابداری

 را حسلالاابدارا  هلالاای حلالار    جایگلالالااه نهایلالا  در کلالاه اسلالا ( دارد قلالارار تجلالاویزی سلالاازمانی بلالارو  قواعلالاد

 یمتیلالام بلالاه کلالاه بلالاود نخواهنلالاد  قواعلالالادی تلالالادوین بلالاه قلالاادر هر لالاز حسلالاابداری نهادهلالاای. کنلالاد ملالای مشلالاخ 

 یرویتردهلالاا از برخلالای تشلالاریح  بلالالاه اداملالالاه در(. 2007 کلالالا رک، و ف نگلالالان) شلالاود منجلالار خلالاو  هلالاای

 اسلاتوار آنهلاابر افلاراد اخ قلای اسلاتنباط یمبلاان معملالاولاً کلالاه شلالاود ملالای پرداختلالاه اخ قلالای  یلالاری تیمیم

 .اس 
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 میگیلالارد  جلالاای شخیلالای منلالاافق از فراتلالار سلالاطحی در عملالاومی منلالاافق  رایلالای، منفعلالا  رویتلالارد اسلالااس بلالار

 عملالا  یوهشلالا 18 یلالالاا اقلالالادا  بلارپیاملالالادهای  رایلالالای منفعلالا  رویتلالارد(. 2008 سلالاال در داونپلالار  و دلاپلالارت )

 19 والنتلالالااینو  میلالالازا  نیلالاز رفتلالالاار شلالایوه هلالالار یلالاا اقلالالادا  هلالالار بلالاود  اخ قلالالای معیلالاار و میتنلالاد تمرکلاز

 علالا منف تلالار، روشلالان بیلالالاا  بلالالاه ؛(2004 ، بارنلالالا ) اسلالا  داشلالاته هملالاراه بلالاه عملالا  آ  کلالاه اسلالا  خیرجمعلالای

 شلاود یتهلامن ا یلاز  یلالاا درد کمتلارین و فایلاده یلاا للا   بیشلاترین بلاه کلاه کننلاد ملای دنبلاال را هلادفی  راها

 و کللالالار) هلالاا ناعلالالادالتی توجیلالالاه چلالالاو  هلالالام مختلفلالای انتقادهلالاای رویتلالارد 22 ایلالالان بلالالار(. 2000 ، آ لالالااروال)

 مجتبلالالاوی،) ملالالاورد ایلالان در اجملالاا  نبلالاود و فایلالاده بیشلالاترین ارزیلالاابی و تعریلالای ملالالاشت  ،(2007 همتلالالاارا ،

 تلالالاأ یر ،(1385 مجتبلالالاوی،) رفتلالالاار پیاملالالادهای تملالالاامی شناسلالالاایی مشلالالات  ،(1383  منلالالالایوری، و 1385

 بلالالار درویتلالالار ایلالالان تتیلالالاه و( 2000 مللالاوی، و آ لالااروال) اقلیلالا  یلالاا فلالارد بلالار  رایلالای منفعلالا  هلالاای تیلالامیم

 .اس  وارد( 1381 یزدی، میباد) اخروی منافق نظراز صر   و دنیلاوی منلاافق

 را اریرفتلالا چگلالالاونگی ملالالاورد هلالالار در بلتلالالاه کنلالالاد؛ نملالالای اراللالالاه مطلقلالالای اخ قلالالای اصلالا  هلالای  عملگرایلالای

 نهلالاات عملگرایلالای، دیلالالاد اه از بنلالالاابراین(. 1385 مجتبلالاوی،) باشلالاد موفقیلالا  موجلالا  کلالاه شلالامارد ملالای خلالاو 

 و ادهاسلاتف قابلا  مبنلاای وجلالاه هلای  بلاه خودخلاواهی. اسلا  شلاناخ  مسلاتلز   یرنلاده تیلامیم فایلاده یا سود

 را تلالاردروی ایلالان تلالاوا  ملالای  حلالالاال، ایلالالان بلالالاا.  نیسلالا  اخ قلالای اسلالاتاندارد تلالادوین و طلالارد بلالارای کلالاارکردی

 یتلالاوا نم ا رچلالاه،. اسلالا  عمیقلالای  اخ قلالای مفلالااهیم دارای کلالاه بازشلالاناخ   یلالاری تیلالامیم بلالارای اسلالاتانداردی

 ملالای قلالای یراخ  هلالاای تیلالامیم همیشلالاه  اسلالالااس، آ  بلالالار افلالالاراد کلالالاه کلالارد قلملالاداد ییمبنلالاا را رویتلالارد ایلالان

 اقتیلاادی ریلاهنظ شخیلای، منلاافق و اخ قیلاا   بلاین انتخلاا  بلاا رویلاارویی هنگلاا  کلاه کرد اذعا  باید  یرند،

 نیلالاز یعملگرایلالا رویتلالارد(.  2007 همتلالاارا ، کللالارو)  باشلالاد اولویلالا  در شخیلالای منلالاافق کلالاه کنلالاد ملالای اقتضلالاا

 قاعلالادهای اسلالا  ممتلالان رویتلالارد  ایلالالان.  نیلالالاس  نقلالالا  و عیلالا  بلالادو  عتگرایلالای منلالای رویتلالارد همنلالاو 

 اسلالالااس بلالالار هکلالالا عمللالالای ،(1963 -نلالالااول) صلالالااحبنظرا  از بلالالاسیاری عقیلالاده بلالاه زیلالارا نباشلالاد؛ اخ قلالای

 لاد علالا برایلالالان، افلالازو (. 1362 لاریجلالاانی، از نقلالا ) اسلالا  « یراخ قلالای» اسلالامی  باشلالالاد، «خوددوسلالالاتی»

 و حلالاالا  ه ونلا هملاه پیلادای  ،(1385 مجتبلاوی،) اقلادا  هلار پیاملادهای و نتلاایج تملالاامی ارزشلایابی امتلاا 

 درسلالالا نا و درسلالالا  داوری بلالالارای ملالالاوازینی عنلالالاوا  بلالالاه شخلالالایی هلالاای برتلالاری و ویلالاوه  تفترهلالالاای طلالالارز

 .اس  رویترد این دیگرمعای  از( 1385 مجتبلاوی،)
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 یلاا هلاا رملاا ف قواعلاد، آ ، هلاای آملاوزه و ملا هبی و دینلای متلاو  مجلارای از الهلای مقلاا  رویترد، این اساس بر

. اسلا  قلایاخ  کلاه رابشناسلاد یچیلاز الهلای، دسلاتورهای از پیلاروی ایلا بشلار نلاو  تلاا کنلاد ملای اراله را اصولی

 ملالا ه  و دیلالان(.  2000 مللالاوی، و آ لالااروال) مییابلالاد هویلالا  خلالادا وجلالاود از اخ قلالای اصلالاول منشلالاأ بنلالاابراین،

 باشلاد اشلاتهد ملاث ری نقلا  نیلاز هلاا موقعیلا  سلاایر در و اجتملاا  حلاوزه در توانلاد ملای فلاردی، تأ یر بر افزو 

 انسلالاا ، انلالایرو نیازهلالاای بلالاه پاسلالاخگویی از  یلالار دیلالان دیگلالار، عبلالاار  بلالاه ؛(1386 همتلالاارا ، و صلالایادیتورانلو)

  ونی ونلالاا ابعلالااد در دیلالان. نیسلالا  دیلالان پیلالادای  سلالاب  اجتملالااعی نیلالااز چنلالاد هلالار دارد؛ اجتملالااعی کلالاارکردی

 ملای خلا  ا یلااری بلاه درونلای انگیلازه تقویلا  و اجرایلای ضلامان  آورد  فلاراهم ارزشلای، نظا  پیریزی همنو 

 از دیلالان انیپشلالاتیب(. 1385 یوسلالافیا ،) میخوانلالاد فلالارا روحلالای تزکیلالاه و تهلالا ی  بلالاه را انسلالاانی جواملالاق و شلالاتابد

(.  1373: 298 نیلاری،) «اسلا  مجلااز کلااری هلار نباشلاد، خلادا ا لار» معتقدنلاد برخلای کلاه اسلا  چنلاا  اخ  

 در فعلا  یلانا کلاه اسلا  تلاأ یری تلاابق انسلاا ، اختیلااری فعلا  اخ قلای ارزش» اسلا  ، اخ قی نظریه اساس بر

 نهلاایی، کملاال و انسلاا  افعلاال بلاین رابطلاه بلاه بلارد  پلای لازملاه و دارد انسلاانی حقیقی کمال به انسا  رسید 

 دا وجلالا و عقلالا  و وحلالای اخلالا  ، منشلالاأ اسلالا  ، نظلالار از(. 1381: 169 یلالازدی، میلالاباد) «اسلالا  دیلالان و وحلالای

 (.1361 غنیه،م) هستند یتی منشأ و نظرمبد  از بلته نیستند یتدیگر با تقاب  در اینها البته که اس 

 اندارداسلالات از خلالاارج فلالاردی ا لالار. اسلالا  اصلالاول بلالاه پایبنلالادی وظیفلالاه شناسلالای، وظیفلالاه رویتلالارد اسلالااس و پایلالاه 

 رفتلالاار آیلالاین. کنلالاد ملالای  عملالا   یراخ قلالای قبللالای توافلالاق طبلالاق بلالار وی بلالاردارد،  لالاا  شلالاده پ یرفتلالاه اجتملالااعی

 یگیلاردم قلارار شناسلای وظیفلاه رویتلارد حلاوزه در و اسلا  اجتملااعی قلارارداد از مثلاالی حسلاابداری هلاای حر 

 شلالاده یلالااد اسلالاتانداردهای بلالارخ   اخ قیلالاا  حلالاوزه در شناسلالای وظیفلالاه رویتلالارد(.  2000 مللالاوی، و آ لالااروال)

 ایلان. میشلاودمتمرکز عملا  خلاود بلار بلتلاه کنلاد تمرکزنملای رفتلاار نتیجلاه بلار( عملگرایلای و  رایلای  -منفع )

 اخ قلای ایهلا وظیفلاه حسلاابدار، رویتلارد، ایلان اسلااس بلار.  یلارد ملای نادیلاده را اقلادا  هلار پیامدهای رویترد،

 شناسلالای، هتردوظیفلالایرو در. کنلالاد اراللالاه شلالارک  ملالاالی عملتلالارد از هلالاای صلالاادقانه و منیلالافانه نملالاای  تلالاا دارد

 و دارد رقلالارا ییهلالاا حلالار  رفتلالاار آیلاین بلالاه پایبنلالادی منظلالاور بلالاه وی وظیفلاه پایلالاه بلالار حسلالاابدار اخ قلالای اصلاول

 وکللالار) میدهلالاد ملالادنظرقرار اخ قلالای اصلالا  عنلالاوا  بلالاه را ایلالان میتنلالاد اسلالاتخدا  را حسلالاابدار کلالاه شخیلالای

 کلاه اسلا  اردو انتقادهلاایی اخ قلای، رویتلاردی عنلاوا  بلاه نیلاز شناسلای وظیفلاه رویتلارد بر(.  2007 همتارا ،

 وانینقلا و قواعلاد رعایلا  بلار یحرفهلاای مطللاق تمرکلاز احتملاال همنلاو  ملاواردی بلاه میتلاوا  خ صلاه طلاور به

 و قلالاوانین پیوسلالاته تغییلالار و( 1383 رجبلالای،) رفتلالاار درسلالاتی معیلالاار عنلالاوا  بلالاه( اخ قلالای و حرفهلالاای)

 اسلا  هتلارینب کلاه چیلازی از مسلاتمر ارزیلاابی بلارای مبنلاایی فقلادا  دلیلا  بلاه آنهلاا زیلااد حجلام و استانداردها

 .کرد اشاره( 2007 همتارا ، کلرو)
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 یعاجتملالاا یریپلالا   یمسلالالول و اخلالا   درازملالاد  در کلالاه داد نشلالاا ( 1999)یپاکلالاد نگایسلالا پلالاووه  جینتلالاا

 خلادما  ایلا محیلاول بلاه ا یمشلاتر اعتملااد و رشیپلا  سلاب  رایلاز. دارد سلاازما   یلاموفق یبرا مثب  را یتا 

 سلادر یملا نظلار بلاه اسلا  تلار یاخ قلا کلاه رنلادی یم ییهلاا میتیلام شلاود یملا سلاازما  آ  توسلا  شده اراله

 یآملاار رنظلا از چلاه ا لار گلارید. کننلاد اتخلااذ یتلار یاخ قلا یهلاا میتیلام را یملاد به نسب  یمبتد کارمندا 

 ،کلااه  ربلاهتج  یافلازا بلاا ملاردا  و زنلاا  یاخ قلا یهلاا میتیلام یهلاا تفلااو  که دهدیم نشا  نبود معنادار

  یلاجمع و یشخیلا  ونلاا و  عواملا  بلاا زنلاا  لهیوسلا بلاه شلاده  رفتلاه یهلاا میتیلام نتهیا سرانجا . ابدی یم

 .دارد ارتباط ها آ  یشناس

 میتیلالام بلالار یاخ قلالا ریلالا  و یاخ قلالا یفلالارد یهلالاا ارزش همزملالاا  ریتلالاا  یپووهشلالا در همتلالاارا  و واتسلالاو 

 از نفلار 177 ملاورد در را هیلاتنب و پلااداش یتیملاوقع عواملا  بلاا هلاا ارزش نیلاا تعاملا  یچگونگ و یاخ ق یری 

 ریلا  ریلامتغ  وهلام یاخ قلا یهلاا ریلامتغ هلام کلاه داد نشلاا  آنهلاا پلاووه  جینتلاا. کردنلاد یبررسلا ا یدانشجو

 بلاا یاخ قلا ریلا  و یاخ قلا یهلااارزش و دارد یمیمسلاتق ریتلاا  ا یدانشلاجو یاخ قلا یریلا  میتیم بر یاخ ق

 یملالا قلالارار ریتلالاا  تحلالا  یمعنلالاادار  ونلالاه بلالاه را آنهلالاا یاخ قلالا یریلالا  میتیلالام و دارنلالاد تعاملالا  یتیملالاوقع عواملالا 

 .دهد

 یخ قلالاا یهلالاا یریلالا  میتیلالام بلالاه یرانلالایا پرسلالاتارا  واکلالان  یبررسلالا از 2007 سلالاال در همتلالاارا  و یملالایابراه

 نیلالاا در و باشلالاد یملالا پرسلالاتارا  عملالاده یهلالاا واکلالان  از یاخ قلالا سلالاترسید و یشلالاغل ید یلالاتن کلالاه افتنلالادیدر

 و  پزشلالاتا یو لالایو ،اشخلالاانواده و ملالااریب ا یخیوصلالا ،یشلالاغل و یفلالارد یهلالاا یو لالایو چلالاو  یعلالاوامل ا یلالام

 متلاو  زیلان و مطالعلاا  نیلاا جینتلاا بلاه توجلاه بلاا. کنلاد یملا یبلااز را یمهملا نقلا  یسازمان و یتیریمد  یشرا

 ا یلاپا ا میتیلام بلاا رابطلاه در آنلاا  نگلارش و پرسلاتارا  یاخ قلا سلاترسید ا یلام که رسد یم نظر به موجود

 .باشد داشته وجود یارتباط عمر

 هلالار تتلالارار.  بالاسلالا نسلالابتا عملالار ا یلالاپا ملالاارا یب از مراقبلالا  در وهیلالاو یهلالاابخ  پرسلالاتارا  یاخ قلالا سلالاترسید

 بلاه را پرسلاتا  یلاتما نیهمننلا و شلاد   یافلازا بلاه منجلار هلاا سلاترسید نیلاا کننلاده جادیا موارد شتریب چه

 را خلاود پرسلاتارا  ا رچلاه.  لاردد یملا عملار ا یلاپا مراحلا  ملاارا یب درملاا  رونلاد اداملاه درباره ما یتیم اخ 

 قلالا ن  یلالااهم بلالاه تلالاوا یم هلالاا آ  نگلالارش یبررسلالا از املالاا شناسلالاندینم یاصلالال رنلالادهی  میتیلالام عنلالاوا  بلالاه

 .برد یپ یاقدامات نیچن انجا  در ها آ  یهمتار
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 و فتارهلاار مطالعلاه بلاه کلاه اسلا  یعمللا فلسلافه از یاشلااخه  و هلااانسلاا  یزنلاد  ریناپلا ییجلادا بخلا  اخ  

جموعلالاه،م بلالاد و خلالاو  تبیلاین ایلالا و ینادرسلالات و یدرسلالات یجسلاتجو در و پرداختلالاه یزنلالاد  آلدهیلالاا یهلااروش

 و تمیلالاز  ،تحلیلالا درک، دارنظلالاا  تلالاردیرو کیلالا اخلالا   گلالار،یدا یلالاببلالاه. اسلالا  معلالاین یطیدرشلالارا رفتارهلالاا از یا

 ،یسلالا مت مراقبلالا  یاخ قلالا مشلالات   یرو تأکیلالاد بلالاا اخلالا   خلالاا  قلملالارو. اسلالا  یبلالاد از یخلالاوب قضلالااو 

 فلارادا ملارگ و یزنلاد  بلاه مربلاوط مسلاال  دربلااره بحلا  بلاه یسلاتیز اخلا  . شلاودیملا نامیلاده یسلاتیز اخ  

 . یردیدربرم را خانواده و مددجو پرستار، پزشک، و پرداخته

 بلاا عملا  در پرسلاتارا  کلاه یمسلاالل دربلااره کلاه دیلاآیملا شلامار بلاه یسلاتیز اخ   از یاشاخه یپرستار اخ  

 حرفلالاه در املالالاا اسلالالا  یضلالالارور مشلالاا   هملالاه در اخلالا   هرچنلالاد. کنلالادیملالا بحلالا  شلالاوند،یملالا مواجلالاه آ 

 بیملاارا ، بلاا پرسلاتارا  مسلالولی  بلاا تلاو   و یمعنلاو رفتلاار چراکلاه دارد یبیشلاتر ضلارور  عام  نیا یپرستار

. اسلالا  اسلالاتوار اخلالا   هیلالاپا بلالار یپرسلالاتار حرفلالاه للالا ا دارد آنلالاا  یسلالا مت باز شلالا  و بهبلالاود در یملالاو ر نقلالا 

 تلالارمهلالام و تلالارحسلالااس مراقبلالا  ملالاوارد ریسلالاا از یپرسلالاتار یعملتردهلالاا در یا حرفلالاه اخلالا    یلالارعا نیبنلالاابرا

 .باشدیم

  مراقبلالا املالالار در اخ قیلالالاا  چراکلالاه اسلالالا ؛ پرسلالاتارا  آملالاوزش یهلالااضلالارور  ازجمللالاه یاخ قلالا دانلالالا 

 واقعیلاا  ابلالا پرسلاتارا  از یا علاده هرچنلاد. اسلا  شلاده شلاناخته مهلام جلاز، کیلا عنوا به یدرمان و یبهداشت

 حرفلاه نیلاا یعملتردهلاا هملالاه یپرسلاتار محققلاین از ی روهلا وللایتن. دارنلاد یادیلاز فاصلاله کارشلاا  یاخ ق

 عجلاین  اخلا  بلاا چنلاا  یپرسلاتار یاحرفلاه عملتلارد کننلادیملا بیلاا  و بیننلادیملا اخلا   رنلا  و مبنلاا بر را

 .اس  اخ   فلسفه کی یپرستار  ف  توا یم که اس  شده

 قیلاازطر و شلارو  یاخ قلا مشلات  کیلا تشلاخی  از کلاه ی یلارتیلامیم یکللا نلادیفرا به یاخ ق ی یرتیمیم

 یدربلااره یریلا میتیلام یمعنلا بلاه درواقلاق. شلاودیملا  فتلاه شلاود،یم خلاتم یواقعلا تیلامیم بلاه یاخ ق منطق

 یمبنلاا بلار شلاتریب یپرسلاتار در هلاادیلانبا و دیلابا نیلاا کلاه دهلادیملا انجلاا  پرستار که اس  ییهادینبا و هادیبا

 منطلالاق و یا حرفلالاه یهلالاا ارزش از یقلالایتلف و اسلالا  شلالاده بنلالاا یاخ قلالا ارتبلالااط یبرقلالارار و یمراقبتلالا خلالادما 

 .اس  یاخ ق
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 اهده،مشلالا از یادهیلالانیپ نلالادیفرآ شلالاام  و اسلالا  پرسلالاتارا  یاخ قلالا یآ لالااه بلالار یمبتنلالا یاخ قلالا ما یتیلالام 

 مراقبلا  آلدهیلاا بلاا پرسلاتارا  آ  در کلاه اسلا  انتخلاا  کیلا یاحتملاال یاملادهایپ سلانج  و  یتحل و هیتجز

 .شوندیم  یهدا " داد  انجا  خو " هد  و

 یزنلالاد  یایلالادن گلالار،ید عبلالاار  بلالاه. ملالااریب شلالاأ  و مراقبلا   یلالافیک ملالاار،یب رفلالااه  لالارفتن نظلالار در یعنلالای خلاو 

 سلالاتارا پر کلالاه اسلالا  آ  مسلالاتلز  مراقبلالا  در یزنلالاد  جهلالاا  د اهیلالاد اتخلالااذ. شلالاودیملالا  رفتلالاه نظلالار در ملالااریب

 شلاارک م کیلا شلاام  نیلاا. کننلاد معطلاو  هلااآ  یوجلاود مسلاال  و ملاارا یب یزنلاد  یایلادن به را خود توجه

 .کندیم قیتید را متخییا  و ماریب نیب درک و تخی  از یمتفاوت سطود که اس  یوجود

نلاه ییهلااموقعیلا  درچنلاین و بلاوده یاخ قلا اصلاول براسلااس ییهلاای یلارتیلامیم بلاه مجبلاور روزانه پرستارا 

 یهلالااجنبلالاه درملالاورد یانتقلالااد انعتلالااس ییتوانلالاا بلالاه بلتلالاه هسلالاتند یعلملالا و یبلالاالین یهلالاامهلالاار  نیازمنلالاد تنهلالاا

 .دارند نیاز هم یاخ ق

یملالا تلالاأ یر یاخ قلالا ی یلالارتیلالامیم یرو و دهنلالادیم تشلالاتی  را فلالارد اخ قیلالاا  بخلالا  نیتلالارمهلالام هلالااارزش

 .میدار نیاز افراد یهاارزش تعیین به ی یرتیمیم ندیفرآ در نیبنابرا   ارند؛

 نلادیفرآ نیلاا. اسلا  مراحلا  مجلادد یبلاازبین اط علاا ، کسلا  ملاداو ، یارزشلایاب نیازمنلاد یاخ ق ی یرتیمیم

 تغییلار خلاوشدسلا  زملاا    شلا  بلاا کلاه اسلا  ایلاپو نلادیفرآ کی  یرمنتظره، جینتا و دیعقا در تغییر دلی به

 در و باشلالاد داشلالاته را هلالااآ  تعیلالاین و یبنلالاددسلالاته ییتوانلالاا دیلالابا مشلالات   حلالا  از قبلالا  پرسلالاتار.شودیملالا

 تیلامیم و کلارده تفتلار ،یا ربخشلا و اقتیلااد ترجیحلاا ، وظیفلاه،  لارفتندرنظلار بلاا جیلارا مشلات   بلاا برخورد

 . بگیرد

 ربلالا شلالاتریب تمرکلالاز  یلالادل بلالاه نیهمننلالا و یپزشلالات و یتتنوللالاو  شلالارف یپ  یلالادل بلالاه یپرسلالاتار یهلالاا مراقبلالا 

. سلالا ا یاملالاروز یمارسلالاتانیب یهلالاا فرهنلالا  در تحلالاول حلالاالدر سلالارع  بلالاه د،یلالاتول منطلالاق و یاستانداردسلالااز

 فلارد یگپلاارچکیلا و کراملا  بلاه احتلارا  و حفلا  یبلارا یاخ قلا تعهلاد بلاا جلاامق یتلاردیرو در شهیر یپرستار

  علالاد و یشلالاغل یفرسلالاود  بلالاه منجلالار نیسلالانگ یکلالاار حجلالام و یزملالاان محلالادوده در کلالاار حلالاال، نیلالاا بلالاا. دارد

 بلالار  اقلالادا یبلالارا را پرسلالاتارا  یهلالاانلالاهی ز اسلالا  ممتلالان و شلالاودیملالا پرسلالاتارا  ا یلالام در یاخ قلالا  یحساسلالا

 .بتشد چال  به یفرد مراقب   یموقع در یاخ ق و یاخ ق یمبان اساس

 درسلا  د،یلابان و دیلابا ،یبلاد و یخلاوب نظیلار یارزشلا یهلااوا ه بلاا کلاه هسلاتند یانسان ا یروا یاخ ق مشت  

. سلالاتنده تعارضلالاا  بلالاا هملالاراه و مطملالالننلالاا ا،یلالاپو پینیلالاده، هلالااآ . کنلالایمیملالا توصلالایی را هلالااآ  نادرسلالا  و

 . شوندینم درک پرستار توس  یحت که هستند قیشا آنقدر یاخ ق مشت   مواقق از یبسیار
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 ایلالا معضلالا  کلالاهیحلالاالدر شلالاود،یملالا یاخ قلالا مسلالاال  انلالاوا  هملالاه شلالاام  یاخ قلالا مشلالات   و هلالااچلالاال  خلالاود

 دو بلا مختللای یهلاانلاهی ز نیبلا دیلابا فلارد آ  در کلاه اسلا  یاخ قلا چلاال  از یخاصلا نلاو  یاخ قلا یتنگنا

 در کلاه ددار وجلاود یاخ قلا مشلات   از یمختلفلا انلاوا . کنلاد انتخلاا  را یتلای  ،یتشلاخ قابلا  خو  انتخا 

 سلالاتهد نیلالاا از یاخ قلالا یهلالااتنگنلالاا و یاخ قلالا سلالاترسید   ارنلالاد؛یملالا ریتلالاا  پرسلالاتارا  یهلالاایریلالا میتیلالام

 .پرداخ  میهاخواهآ  از کیهر به که اند یاخ ق مشت  

 ملاورددر کلاه شلاودیملا نلاهی ز دو بلاین انتخلاا  بلاه مجبلاور پرسلاتار کلاه اسلا  یملاوقعیت یاخ قلا یتنگنلاا کی

 امطلو نلا نلاهی ز دو بلاین انتخلاا  نیازمنلاد و نلادارد وجلاود یقطعیتلا و نیسلا  مطملالن آ  ینادرست و یدرست

 .باشلالاد شلالاتهدایدرپلالا را ا یلالاز نیکمتلالار کلالاه نلالادیبر ز را یانتخلالااب دیلالابا پرسلالاتار  یشلالارا نیلالاا در. اسلالا  تسلالاا ی

 تضلااد رد پرسلاتارا  یاخ قلا منشلاور بلاا ایلا پرسلاتار یشخیلا یهلاا ارزش بلاا اسلا  ممتلان یاخ ق یهایدوراه

 معملالاولا یقلالااخ  یادعلالاا. دهنلالادیملالا نشلالاا  را خلالاود گریتلالادی بلالاا رقابلالا  در ی یراخ قلالا و یاخ قلالا ملالاوارد. باشلالاد

 ینلالاوع و ی یراخ قلالا یادعاهلالاا ینلالاوع بیشلالاتر هلالااآ  و دارد ی یراخ قلالا یادعاهلالاا بلالاه نسلالاب  یبیشلالاتر وز 

 عملا  در همیشلاه شلاود، انجلاا  کلاه اسلا  خلاو  بیملاار یبلارا یچیلاز چلاه نظیلار یسثالات. هستند یفرد ع قه

 .اس  مطرد

 مهلاار  زا روزه هلار پرسلاتارا . هسلاتند و بلاوده مطلارد یبهداشلات یهلاا سیسلاتم در همیشلاه یاخ ق یتنگناها

 ییلالار تیلالامیم کیلالا در. کننلالادیملالا اسلالاتفاده تیلالامیما  نیلالاا از یبسلالایار بلالاه پاسلالا  در خلالاود یانتقلالااد تفتلالار

  رفتلالاه درنظلالار دیلالابا کلالاه هسلالاتند ییمتغیرهلالاا هلالاا یتللالاور و یفلالارد  و یاحرفلالاه اصلالاول در هلالااارزش ،یاخ قلالا

 تأسلالافانهم املالاا کننلالاد عملالا  یاخ قلالا ی یلالارتیلالامیم بلالاا برخلالاورد در ملالاو ر طلالاوربلالاه تواننلالادیملالا پرسلالاتارا . شلاوند

  .یستندن برخوردار را لاز  یآماد  از یاخ ق ی یرتیمیم در مشارک  یبرا پرستارا  از یبسیار

 یرسلالاتارپ کلالاار در یملالاوانع بلالاه و دهلالاد یملالا رخ یپرسلالاتار حلالاوزه در متلالارراً یاخ قلالا معضلالا   نتلالاهیا ر لالامیعللا

 سلالاطح در هلالااآ  حلا  یبلالارا تلالا ش و دارد وجلاود پرسلالاتارا  یهملالاه یبلارا هلالاایدشلالاوار نیلاا شلالاود،یملالا  یتبلاد

 دچلالاار و نلالاددار خلالاود از دفلالاا  بلالاه  یلالاتما یاخ قلالا یدوراهلالا در پرسلالاتارا  ن،یبنلالاابرا. اسلالا  یناکلالااف یسلالاازمان

 .باشدیم پرستار فرد نیهمنن و یپرستار حرفه توسعه یبرا یمانع که شوندیم ینرسیا
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 چلارا کلاه ددهلایملا نشلاا  ریلاز یاصلال  یلادل 5. دارد وجلاود مختللای  یلادلا بلاه و اشلاتال بلاه یاخ ق یهاتنگنا

 .شوندیم مواجه یاخ ق یهاتنگنا با پرستارا 

  .یو یزند  یادامه یبرا ماریب یوخانوده ماریب یری میتیم -1

  .درما  از ماریب امتنا  -2

 .یم هب و ینید مسال  با پرستار عملترد تضاد -3

 .یدرمان پرسن  و همتارا  یتیکفایب -4

 .یناکاف پرسن  -5

 شلاود رفتلاه  نظلار در کلاه اسلا  نیلاا یپرسلاتار در یاخ قلا یتنگنلاا کیلا ییشناسا و ییتوص یبرا راه نیبهتر

 نیبلا تضلااد دجلاایا باعلا  یاخ قلا یهلاایدوراهلا. داردیملا وا احسلااس و فتلار بلاه را فرد چگونه  یموقع کی که

 ا لار. هسلاتند یمتفلااوت یهلاا ارزش ایلا اصلاول انگریلاب املاا هسلاتند حیصلاح دو هلار کلاه شود یم عم  ریمس دو

 عملالا  بلالار اقلالاداما  آ  از یتلالای و باشلالاد زملالاا هلالام طلالاور بلالاه نادرسلالا  و درسلالا  یکلالاار انجلالاا  شلالاام  یتیملالاوقع

 .کندیم جادیا یدوراه که اس  یزیچ هما  نیا بگ ارد، یمنف ریتأ  گرید

 سلالا ا لاز . هسلالاتند روبلالارو یاخ قلالا یهلالااتنگنلالاا بلالاا یپرسلالاتار مرکلالاز نلالاو  هلالار و تخیلالا  هلالار در پرسلالاتارا 

 کلالاه داموزنلالایب و دهلالادیملالا رخ یپرسلالاتار در یاخ قلالا یتنگنلالاا کیلالا یزملالاان چلالاه کلالاه دهنلالاد  یتشلالاخ پرسلالاتارا 

 ،یاخ قلا یهلاایدوراهلا از زیلاپره. دهنلاد قیلاتطب هلاا یدوراهلا نیلاا برابلار در را خلاود یهاارزش و باورها چگونه

 ضلالا  مع بلالاه ید یرسلالا علالاد  یاملالادهایپ از نمونلالاه چنلالاد ریلالاز در. باشلالاد داشلالاته یمنفلالا یاملالادهایپ توانلالادیملالا

 :اس  شده آورده یپرستار در یاخ ق

 رساسلالات یاخ قلالا یهلالاایدوراهلالا. کننلالاد تجربلالاه را یشلالاغل یفرسلالاود  سلالارع  بلالاه تواننلالادیملالا پرسلالاتارا  .1

 و رنلادیبپ  را مشلات  پرسلاتارا  کلاه اسلا  مهلام هلاا،تنگنلاا نیلاا بلاا مواجلاه هنگا . کندیم جادیا یادیز

 شلاتریب اسلاترس بلاه منجلار توانلادیملا کلاار نیلاا انجلاا  علاد . کننلاد ید یرسلا هلااآ  بلاه وق  اسر  در

 .شود یپرستار یشغل یفرسود  به منجر و شود

 از یخلابر. شلاود یحقلاوق مشلات   بلاه منجلار توانلادیملا یپرسلاتار در یاخ قلا یها یدوراه از اجتنا  .2

 یگنلااتن کیلا  لارفتن دهیلاناد. باشلاند داشلاته یجلاد یقلاانون عواقلا  تواننلادیملا یاخ قلا یها یدوراه

 نلالااظرا  جمللالاه از مناسلالا  شلالاخ  بلالاا دیلالابا موضلالاو  علالاو ، در. سلالا ین یخلالاوب دهیلالاا هر لالاز یاخ قلالا

 .شود ید یرس یدرستبه یقانون مشت   از یریجلو  یبرا و شود ید یرس
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 دسلالا  از را خلالاود شلالاغ  اسلالا  ممتلالان کننلالادیملالا اجتنلالاا  یاخ قلالا یهلالاا یدوراهلالا از کلالاه یپرسلالاتاران .3

 بلاه نجلارم توانلادیملا یپرسلاتار در یاخ قلا یتنگنلاا کیلا بلاه ید یرسلا عد   ،یموقع به بسته. بدهند

 .شود شغ  داد دس  از ای  یریمد  یتوب مانند یعواقب

 آنهلالاا از اجتنلالاا  کلالاه دارد وجلالاود یپرسلالاتار در یاخ قلالا یهلالااتنگنلالاا از یبرخلالا: مجلالاوز داد  دسلالا  از .4

 دسلالا  از را خلالاود  یلالافعال مجلالاوز پرسلالاتار اسلالا  ممتلالان ی لالااه یعنلالا. یدارد یپلالا در یدیشلالاد عواقلالا 

 در فلارد مجلاوز ایلا شلاغ  نتلاهیازا  یپلا اسلا  بهتلار شلاهیهم ،یسرانگشلات قاعلاده کیلا عنلاوا به. بدهد

 .رف   کمک هاآ  با مقابله به کمک یبرا مسلولا  از و رف یبپ  را مشت   باشد، ا یجر

 علاد  ریتلاأ   تحلا ا للا   یلافیک نیلاا املاا هسلاتند، بلاالا  یلافیک بلاا مراقبلا  یاراله خواستار پرستارا  یهمه

 پرسلالاتارا  از یاعلالاده. ردیلالا یملالا قلالارار سلالاازما  ما یتیلالام و یادار ییوظلالاا و ملالااریب از مراقبلالا  نیبلالا تعلالاادل

 ملا عوا از نیسلانگ یکلاار حجلام نیلاا خلاود کننلاد،یملا ییتوصلا نیسلانگ یکلاار حجم کی را یپرستار مراقب 

ییجلااابلاهج  یلادلبلاه توانلادیملا کلاه رویلان کمبود.شلاودیملا  رفتلاه نظلار در یپرستار در یاخ ق معض   یاصل

 حسلالااسا جلالاادیا باعلالا  پرسلالاتارا ، جانبلالاههملالاه مراقبلالا  یاراللالاه در هلالااسلالاازما   یحساسلالا علالاد  و باشلالاد هلالاا

 پرسلاتارا  هلااسلاازما  علا وه، بلاه. اسلا  شلاده هلاامارسلاتا یب در کلاار بلاه نسلاب  پرستارا  در یناتوان و رنج 

 بلالار آور،اسلاترس یمعضلال عنلالاوا بلاه نیلاا کلالاه کنلادیملا ملالاارا یب از یشلاتریب تعلاداد بلالاه ید یرسلا بلاه مجبلاور را

 شلاتر،یب ملاارا یب بلاه مراقبلا  اراللاه ملاداو ، کلاار بلاه ازیلان.  لا اردیملا ریتلاا  پرستارا  در مراقب  یاراله  یفیک

 کلاار حجلام و ملااریب جلاامق درملاا  اراللاه یبلارا یکلااف زملاا  بلادو  ممتلان زملاا  نیتلارقیسلار در مراقب  اراله

 تمرکلاز  داد دسلا  از بلاهمنجلار خلاودنوبلاهبلاه نیلاا. شلاودیملا پرسلاتارا  یفرسلاود  و ینلااراحت باعلا  ن،یسنگ

 مسلاال  زا ،یلاتجه کمبلاود ، کارکنلاا  کمبود. لا اردیملا ریتلاأ  زیلان ملااریب از مراقبلا   یلافیک بلار کلاه شودیم

 علا وه. ودشلایملا  لازارش معضلا  ینلاوع و زااسلاترس ملاوارد عنلاوا  بلاه مطالعلاا  اکثر در هااس یس و یسازمان

 حلالادها،وا در میلالاو  یهلالااتخلالا  تعلالاداد بلالاه نسلالاب  ملالاارا یب از یشلالاتریب تعلالاداد رشیپلالا  یبلالارا فشلالاار ن،یلالاا بلالار

 یازهلالااین نیبلالا یتضلالااد و سلالا یادار نامناسلالا  دسلالاتورا  از یناشلالا ینگرانلالا نیلالاا. کنلالادیملالا نگلالارا  را پرسلالاتارا 

 .شودیم ادی پرستار

 دیلابا یارکلا چلاه دانلادیملا نتلاهیابلاا فلارد رایلاز  لا ارد،یملا ریتلاأ  فلارد یدرمانلاد  احسلااس بلار یاخ ق یدوراه

 دیلابا ایلاآ اسلا  دتضلاا در فلارد یهلااارزش بلاا یکلاار انجلاا  کلاه یملاواقع در ایلا و ندارد یعملترد اما دهد، انجا 

 .نه ای کند ترک را کار
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 در ن،یهمننلالا. اسلالا  کمتلالار یشلالاغل  یرضلالاا باشلالاد، بلالاالاتر یاخ قلالا معضلالا  چلالاه هلالار کلالاه اسلالا  شلالاده  لالازارش
 ییناسلااش و شلاودیملا جی لا یفلارد یاخ قلا یهلااارزش اسلا ، یاخ قلا یریلا میتیلام به ازین که ییها یموقع

 .سازدیم دشوار پرستارا  یبرا را مناس  اقداما  انجا  و یاخ ق معض  

 یرسلالاتارپ کلالاار در یملالاوانع بلالاه و دهلالاد یملالا رخ یپرسلالاتار حلالاوزه در متلالارراً یاخ قلالا معضلالا   نتلالاهیا ر لالامیعللا
 یمانسلالااز سلالاطح در هلالااآ  حلالا  یبلالارا تلالا ش و انلالاد شلالاده همگلالارا عادلانلالاه هلالاایدشلالاوار نیلالاا شلالاود،یملالا  یتبلالاد
یملا ینرسلایا ردچلاا و دارنلاد خلاود از دفلاا  بلاه  یلاتما یاخ قلا یدوراهلا در پرسلاتارا  ن،یبنلاابرا. اسلا  یناکاف
 .باشدیم پرستار فرد نیهمنن و یپرستار حرفه توسعه یبرا یمانع که شوند

 نیلاا کلاه ارنلادد گلاریدهلام بلاا یدرملاان یهلاا مراقبلا ی  اراللاه در ییهلاا نظر اخت   پزشتا  و پرستارا  ی اه
یملا خلاود ،یدرملاان میتلا در هلاا نظلار اخلات   نیلاا. باشلادیملا  لاروه دو یدرملاان یاسلاتراتو در تفلااو  عل  به

  رفتلاه دهیلاادن نظراتشلاا  پرسلاتارا  اقتلادار، فقلادا  عللا  بلاه. بشلاود یاخ قلا یهلاایدوراهلا جلاادیا باع  تواند
 اخلا  ما یتیلام در نظلار دیلاتجد اریلااخت پزشلاتا . اسلا  هلااآ  در ینلااراحت جلاادیا باعلا  خلاود نیا و شودیم

 نتلالارده رکد را آ  ا لالار یحتلالا بتننلالاد یرویلالاپ و  یلالاحما میتیلالام آ  از یسلالاتیبا پرسلالاتار و دارنلالاد را شلالاا شلالاده
 ملااریب  داد دخاللا  بلادو  پزشلاتا  ی لااه. اسلا  دشلاوار میتیلام کیلا پرسلاتار یبلارا خلاود نو  به نیا. باشند

 کلاه شلاوندیملا یدرملاانی  اراللاه بلاه مجبلاور پرسلاتارا  و دهنلادیملا انجلاا  ییهلاایزیلار برناملاه پرسلاتار یحت و
خلاانواده و پزشلاک یهلاا هیتوصلا رقلامبلاه را یتهلااجم یهلاادرملاا  پرسلاتارا  مثلاال، یبلارا. ستندین آ  به  یما
 ملالاارا یب بلالاه شلالاگاهیآسا در بخلالا  یرضلالاا یاراللالاه بلالاه قلالاادر و دهنلالادیملالا انجلالاا  خلالاود  یلالام بلالارخ   ملالاار،یب ی

 کلالاه شلالاودیملالا پرسلالاتارا  در سلالاترسید یوحتلالا ا یشلالاتا جلالاادیا باعلالا  ملالاوارد نیلالاا یهملالاه. شلالاوندینملالا لاعلالا ج
 سلا یپزشت د اهیلاد عملادتا نتلاهیا و اسلا  شلاا یدرمان یهلاا یاسلاتراتو یاراللاه یبلارا یزملاان نداشتن آ  عل 
 .شودیم  رفته نظر در هادرما  یبرا یمناسب یمبنا که

 ا ملالااریب کلالاه یپرسلالاتار یهلالاامراقبلالا   یلالافیک. دارنلالاد ملالااریب مسلالاتمر نظلالاار  در یاساسلالا نقلالا  پرسلالاتارا 
 حلاال در. ددار ریتلاأ  آنهلاا ملاد یطلاولان سلا م  یاملادهایپ یبلارا هلام و یبهبلاود یبلارا هلام کنندیم اف یدر

 چلالاال  بلالاا یمارسلالاتانیب ملالاارا یب یمراقبتلالا یازهلالااین رفلالاق یبلالارا پرسلالاتارا  ،یمتعلالادد عواملالا   یلالادل بلالاه حاضلالار،
 دسلالاطو و یپرسلالاتار یهلالاا مهلالاار   یلالاترک در نوسلالاانا  شلالاام  هلالاانیلالاا. هسلالاتند مواجلالاه یا نلالادهیفزا یهلالاا

 یاضلالااف ریتلالاأ . اسلالا  ملالااریب بلالاالاتر یاریهوشلالا و للالاواز ، و زا یلالاتجه ناسلالااز ار بلالاود  دسلالاترس در کارکنلالاا ،
 کمتلار اداشپلا بلاا شلاتریب یکارهلاا انجلاا  یبلارا تقاضلاا در یپرسلاتار بلار یبهداشلات یهلاامراقبلا  ساختار دیتجد

 یهلالاامراقبلالا  از یخاصلالا یهلالااجنبلالاه شلالاوندیملالا مجبلالاور دالملالااً پرسلالاتارا  جلالاهینت در. اسلالا  شلالاده ملالانعت 
 یهلااراقبلا م یبرخلا جلاهینت در کننلاد، یبنلاد یلااولو هلااجنبلاه ریسلاا از تلار یلااهمکلام عنلاوا بلاه را یپرسلاتار
 و  نلالااه احسلالااس ی لالااه شلالاود،یملالا سلالاب  املالار نیلالاا. رونلالادیملالا دسلالا  از ایلالا افتنلالادیملالا ریتلالاأخ بلالاه یپرسلالاتار
 . باشد پرستارا  در مراقب  عد  ای ریتأخ جهینت در که شود جادیا یایسرخورد 
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 پرسلاتارا  ارنلاد،  یملا ریتلاأ  ملاارا یب بلاه میمسلاتق مراقبلا  اراللاه بلار که یمسالل درک با که شودیم استدلال

  یمحلا  یلافیک هلام  یلامز نیلاا. کننلاد جلاادیا خلاود کلاار  یمحلا در را یاسلاازنده را ییلاتغ بلاود خواهند قادر

 .دهدیم  یافزا را مارا یب به شده اراله یها مراقب   یفیک هم و پرستارا  کار

 عنلاوا بلاه کلاه آننلاه بلاه کنلادیملا مجبلاور را پرسلاتار کلاه شلاودیملا جادیا ییزاسترسید  یشرا موارد یبرخ در

 یبلالارا یحلالااتیترج تواننلالادیملالا بسلالاتگا  و ملالاارا یب مثلالاال، عنلالاوا  بلالاه. نتنلالاد عملالا  دارد نظلالاردر خلالاو  یمراقبتلالا

 یبلارا را یملااندر پزشلاتا  ایلا باشلاد، تضلااد در پرسلاتارا  یاحرفلاه یهلاا  یمسلالول با که باشند داشته مراقب 

 یتجربلاه ارا پرسلات  ،یلاموقع دو هلار در. دارد ر یمقلاا یپرسلاتار یهلااارزش بلاا کلاه کننلاد یزیلاربرناملاه ماریب

 درملالاا  حلالاال،بلالاد ملالاارا یب از مراقبلالا  هنگلالاا  مثلالاال، یبلالارا. نبودنلالاد  یلالاما آ  بلالاه کلالاه داشلالاتند را یکلالاار انجلالاا 

 نینلالاچ در. شلالاود مشلالااهده ملالارگ حلالاالدر ملالااریب یآشلالاتار طلالارزبلالاه ا لالار یحتلالا ابلالاد،ی اداملالاه توانلالاد یملالا فعلالاال

 یعملار کلارد  تلاریطلاولان و ملااریب بلاه رسلااند   یآسلا در کلاه کننلاد احساس اس  ممتن پرستارا  ،یطیشرا

 نلاارس ادا نلاوز از مراقبلا  هنگلاا  در توانلادیملا یمشلاابه  یوضلاع. انلادداشلاته نقلا  نلادارد، سلاتنیز ارزش که

 نجهشلات بلاا اسلا  ممتلان یمراقبتلا یهلاا تلا ش و سلا ین نلاوزاد یزنلاد  بلاه یگلارید دیلاام که ییجا دهد، رخ

 یبلالارا(  physical restraints) یتلالایزیف یهلالاا یمحلالادود سلالاالمندا ، یهلالاا مراقبلالا  در. شلالاود سلالاهیمقا

 پرسلاتار ی قلااخ یهلااارزش بلاا هلام بلااز یوللا باشلاد یضلارور مهلام اقلاداما  انجلاا  ایلا ماریب یمنیا از نا یاطم

 ممتلان ،او یهلاا  یلاظرف و فلارد بلاه احتلارا   یلادل بلاه پرسلاتارا  معملاول، طلاور بلاه کلاه باشلاد داشلاته ر یمقا

 برخلالاورد هنگلاا  تواننلادیملا نیهمننلا پرسلاتارا . باشلاند نداشلالاته هلاا یمحلادود نیلاا اعملاال بلاه یلیتملاا اسلا 

. دهلادیملا  یافلازا را ملااریب بلاه رسلااند   یآسلا احسلااس نیلاا کننلادو یمانیپشلا احسلااس مارا یب با یتیمتان

 ینداردهااسلالاتا از انحلالارا  بلالاه مجبلالاور ایلالا اسلالا  دردنلالااک ملالاارا یب یبلالارا کلالاه یاقلالادامات انجلالاا  ،یکللالا طلالاور بلالاه

 .شوندیم تجربه پرستارا  توس  بزرگ بار کی عنوا  به هستند، هاآ  مناس  یمراقبت

 یفنلالاتل پرسلالاتارا . اسلالا  یبهداشلالات یهلالاامراقبلالا   سلالاترش حلالاالدر بخلالا  دور راه از ایلالا یتلفنلالا یپرسلالاتار

خلالاانواده و  ملالاارایب را اط علالاا  و یبانیپشلالات مشلالااوره، کننلالاد،یملالا یابیلالاارز را ملالاارا یب یمراقبتلالا یازهلالااین

 راً،یخا.کننلالادیملالا نیتلالادو و هیتوصلالا آنهلالاا یبلالارا را یایبهداشلالات یهلالاامراقبلالا  و دهنلالادیملالا اراللالاه شلالاا یها

 آ   یلادلا کلاه اسلا  افتلاهی  یافلازا یکللا طلاور بلاه ،یبهداشلات یهلاامراقبلا  متخییلاا  از یاخ قلا یتقاضاها

 هبلالا را یبنلالاد  یلالااولو کلالاه محلالادود منلالاابق و ریلالاپ  یلالاجمع ،یپزشلالات سلالا یز دیلالاجد  یصلالا ح: از انلالاد عبلالاار 

 متلاارا ه د،یلاآیملا وجلاود بلاه یاخ قلا مشلات   یوقتلا. اسلا  کلارده  یتبلاد پرستارا  و پزشتا  یاصل د د ه

 ینوبلاهبلاه نیلاا کلاه هسلاتند یی فتگلاو نیچنلا فاقلاد پرسلاتارا  املاا دارنلاد بلااز ی فتگلاو به ازین درما  کادر در

 .کندیم جادیا پرستارا  یبرا را یاخ ق معض  خود
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 در ار یاخ قلالا مشلات   پرسلاتارا  آ  در کلاه اسلا  شلاده ییشناسلالاا را مختللای موضلاو  پلانج مطالعلاا  طبلاق
 یرسلاتارپ در مختللای اشلاتال بلاه یاخ قلا معضلا   چگونلاه کلاه دهلادیملا نشا  نیا. کنندیم تجربه خود کار
 :اس  ریز موارد نیا شام  موضوعا  نیا.دارد وجود دور راه از

  ال ؛ شخ  قیطر از صحب  

 ؛یتلفن حساس و یشخی مشت   درباره  فتگو 

 ؛یبهداشت یها مراقب  یسازمانده و یناکاف منابق 

 ؛یا حرفه  یمسلول با رند ا ی  تماس اط عا  یازهاین کرد  متعادل 

 رندهی  تماس اعتبار مورد در قضاو  در تفاو  و. 

 تجربلالاه ار یدیلالاجد یاخ قلالا یهلالااخواسلالاته ،یفرهنگلالا چنلالاد جامعلالاه  یلالادل بلالاه( دور راه از) نلالارستللالاه پرسلالاتارا 
 طبلاق ملااا دهلاد، یملا رخ زیلان یپرسلاتار یهلاا نلاهیزم ریسلاا در شلاده ییشناسا معض  نیچند ا رچه. کنندیم

 زیلالابرانگ چلالاال  یاوهیلالاو طلالاوربلالاه دور راه از یپرسلالاتار در هلالاا  یلالاموقع نیلالاا کلالاه شلالاودیملالا اسلالاتدلال مطالعلالاا 
 .هستند

 قلارار  درملاا تحلا  سلاتته یتخییلا یهلاابخلا  در دیشلاد یمغلاز سلاتته بلاه مبت  افراد ها،کشور از یبرخ در
 سلاتته حلااد مرحللاه در مراقبلا  بلار تمرکلاز بلاا یاحرفلاه یهلاامیتلا توسلا  ملاارا یب واحلادها، نیا در. رندی یم

 نظلار از ادیلاز تنلاو  بلاا یملاارانیب از مراقبلا . دارنلاد حضلاور دهنلاده نیتسلات فلااز و یبخشلاتلاوا  مرحللاه ،یمغز
 .باشد میت یبرا یاضاف یچالش اس  ممتن ع لم و  یشرا

 یدرملالاان کلالاادر یملالایت ا یلالاتجرب در ظلالااهر کلالاه ییاملالادهایپ و معضلالا   از یکلالااف یآ لالااه متاسلالافانه املالاروزه
 همنلالاو  را یمشلالاترک یاخ قلالا معضلالا   هلالاابخلالا  ریسلالاا هماننلالاد بخلالا  نیلالاا. نلالادارد وجلالاود شلالاوند،یظلالااهرم

 یاداملاه در یریلا میتیلام پرسلاتار، بلاا ملااریب بسلاتگا  نادرسلا  پرسلان ،رفتار بلاود  یناکلااف پرسن ، یتیتفایب
 درملاورد شلاتریب اسلا  تلار قیشلاا هلاابخلا  نیلاا در کلاه یایاخ قلا معضلا  . تنلادیم تجربلاه را رهیلا  ویرند 

 کلاه شلاودیملا باعلا  یریلا  میتیلام علاد . اسلا  درملاا  قطلاق ایلا ینیتسلات مراقبلا  در "یری  میتیم عد "
. نلادارد وجلاود یمشلاترک یارتبلااط یابزارهلاا رایلاز کننلاد، عملا  خلاود یفلارد یهلاا مهار  اساس بر میت یاعضا

 میتیلالام حفلالا  در یمشلالات ت یبهداشلالات یهلالاامراقبلالا  متخییلالاا  شلالاود،یملالا  رفتلالاه یمیتیلالام کلالاه یهنگلالاام
 علالاد  یبلالارا ینینشلالاعقلالا  عنلالاوا بلالاه تواننلالادیملالا شلالادهاعملالاال و شلالادهابلالادا  یهلالااطلالارد یبرخلالا ی لالااه. داشلالاتند

 کلاه اسلا  "یارتبلااط موانلاق" موضلاو  یاساسلا یهلاامشلات  از گلارید یتی.شلاوند ییتوصلا مجلادد یری میتیم
  یلااهم مطالعلاه نیلاا. سلا یارزش سلاتمیس نیبلا اجملاا  و مشلاترک یهلاامهلاار  وجلاود عد  به مربوط یامدیپ

 کننلاد،یملا تجربلاه را دیشلاد یمغلاز سلاتته کلاه یملاارانیب یبلارا یحتلا را ینیتسلات مراقبلا  یهامهار  و دان 
 معتبلار مراقبلا  برناملاه کیلا جلاادیا در فلار   یپلا کیلا آ  بلاه یبنلادیپا و یریلا  میتیلام. کنلادیم برجسته
 ع للام کنتلارل بلاا ینیتسلات مراقبلا  بلار یمبتنلا مشلاترک یهلااارزش از یامجموعلاه یاجلارا حال، نیا با. اس 
 و برسلالااند حلالاداق  بلاه شلالاود جلالاادیا اسلا  ممتلالان کلالاه را یارتبلااط ملالاانق خطلالار اسلا  ممتلالان یزنلالاد   یلافیک و

 .دهد  یافزا را معنادار یبهداشت یهامراقب  جادیا ییتوانا
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یوجلاود ال مسلا بلاه پلارداختن مسلاتلز  یویلاکل یملااریب بلاه مبلات  ملاارا یب یبلارا یپرستار یها مراقب  اراله

 میتلا درو  تعارضلاا  بلاه بلتلاه شلاود، یاخ قلا مشلات   بلاه منجلار تنهلاا نلاه اسلا  ممتلان ی لااه که اس  یا

   مشلالات بلالاروز هنگلالاا  در پرسلالاتارا  و پزشلالاتا  کلالاه دهنلالادیملالا نشلالاا  مطالعلالاا . شلالاود منجلالار زیلالان یدرملالاان

 شلالاوارد یهلاا یلاموقع در  لالارفتن قلارار ی لااه. کننلالادیملا نشلاد  دییلالاتا و علا ا  ،یقلاراریبلالا احسلااس یاخ قلا

 .شودیم تجربهبا پرستارا  در یحت وجدا  ه ا  جادیا باع  یاخ ق

  :کرد اشاره ریز موارد به توا یم بخ  نیا در شده دهید یهاچال  از

 مارا یب ییدوسو را. 

 مارا یب یلیم یب. 

  درما  روند در بستگا  و مارا یب مشارک  عد. 

 مارا یب  یم خ   بر عم  به اجبار. 

 یاخ ق اعتقادا  خ   بر عم  به اجبار. 

 ناه احساس در شد   رفتار . 

 ی قلااخ یتپلاارچگی بلاه اعتملااد علاد . اسلا  خطلار در یا حرفلاه و یشخیلا صلاداق  ،یاخ قلا یها یدوراه در

 یبلالارا. کنلالاد  یتبلالاد  یشلالارا ا یلالاقربان بلالاه یاخ قلالا گرا یبلالااز از را پرسلالاتارا  و پزشلالاتا  اسلالا  ممتلالان خلالاود

 و هلالاا اهدیلالاد احساسلالاا ، ملالاورد در مسلالاتمر طلالاور بلالاه دیلالابا ملالاارا یب و درملالاا  کلالاادر ،یخطلالار نیچنلالا بلالاا مقابللالاه

 .کنند مشور  و اعتماد گریتدیبه امن ییفضا در خود ا یتجرب

 ،یسلاازمان ،ینیبلاال ،یعمللا یهلااجنبلاه در ییضلاع ییلاتعر بلاا هملاراه و دهیلانیپ ملابهم، یمفهوم ماریب مشارک 

 و ی قلااخ مشلات   باعلا  اسلا  ممتلان یروانپزشلات یهلاابخلا  در آنهلاا از یبرخلا کلاه اس  یاخ ق و یقانون

 ییهلالاا یمحلالادود بلالاا یاخ قلالا یهلالاامراقبلالا  اعملالاال کلالاه یزملالاان وهیلالاوبلالاه شلالاود، پرسلالاتارا  در یاخ قلالا اسلالاترس

 .شوندیم یخنث

 یبلالارا یحرفلالا هلالاا یمحلالادود چلالاارچو  در اسلالا  ممتلالان ملالاارا یب کلالاه انلالاد معتقلالاد یدرملالاان پرسلالان  از یبرخلالا

 ن پرسلالا و پرسلالاتارا . داننلالاد یملالا یسلالاطح را ملالااریب مشلالاارک  گلالارا ید کلالاه یحلالاال در باشلالاند داشلالاته  فلالاتن

 خلالاود  درملالاا در را ملالاارا یب مشلالاارک  و کننلالاد یملالا ییتوصلالا ملالاارا یب یسلالاخنگو عنلالاوا  بلالاه را خلالاود ،یدرملالاان

 "سلالاتمیس" و خلالاود یاخ قلالا یهلالاا ارزش نیبلالا کلالاه کردنلالاد یملالا احسلالااس هلالااآ . داننلالاد یملالا یبزر لالا  یمسلالالول

 پزشلاتا  بلاا هلام کنلادیملا تلا ش کلاه ننلادیبیملا یا کننلاده م اکره نق  در را خود پرستارا . اند شده فشرده

 یفرسلاود  برابلار در را پرسلاتارا  ،یاسلایس یهلااآرملاا  نیلاا یسلااز یخیوصلا. کنلاد یهمتلاار مارا یب با هم و

 .کند یم ریپ   یآس یاخ ق یها یناراحت و
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 کلالاه یطیشلالارا در اسلالا  ممتلالان و دارنلالاد ریپلالا  یآسلالا ملالاارا یب قبلالاال در یخاصلالا یاخ قلالا  یمسلالالول پرسلالاتارا 

 میمفلالااه. باشلالاند ریپلالا  یآسلالا رد،یلالا یملالا قلالارار دیلالاتهد معلالار  در هلالااآ  یاخ قلالا و یاحرفلالاه یهلالااارزش

  رفتلالاه دهیلالاناد ارزش کیلالا ا للالا  ملالااریب مشلالاارک . شلالاود یملالا نامشلالاخ   یمسلالالول میتقسلالا باعلالا  نامشلالاخ 

 بلالا مراق کارکنلالاا  یاخ قلالا یهلالاا  یحساسلالا کلالاه یهنگلالاام. اسلالا  یکنلالاون یروانپزشلالات درملالاا  فلسلالافه در شلالاده

 .شود یاخ ق استرس به منجر اس  ممتن فتد،یب خطر به یبهداشت یها

. ننلادیبیم فشلاار تحلا  پزشلاتا  مختللای یدرملاان یهلاا فلسلافه نیبلا را خلاود یبهداشلات یهلاا مراقب  کارکنا 

 هلالام و ملالاارا یب هلالام بلالاا را خلالاود کننلالادیملالا یسلالاع کلالاه  رفتنلالاد عهلالاده بلالاه را یکننلالاد ان ملالا اکره نقلالا  هلالااآ 

 یاخ قلالا یهلالاا یحساسلالا کلالاه یهنگلالاام. دهنلالاد قیلالاتطب شلالاوند،یملالا شلالاا یاخ ق ینلالااراحت باعلالا  کلالاه پزشلالاتا 

 .شود یاخ ق استرس به منجر اس  ممتن فتد،یب خطربه یبهداشت یهامراقب  کارکنا 

 راقبلا م بخلا  در یزنلاد  حفلا  ،یفنلااور و یسلاتیز یهلااکیلاتتن در بهبلاود ،یتتنوللاو  شلارف یپ بلاا امروزه

 ریتلاداب نیلاا از یبرخلا کلاه اسلا  شلاده نلاارس نلاوزادا  یبلارا بقلاا احتملاال  یافلازا بلاه منجر نوزادا  وهیو یها

 مراجعلاه یرابلا مشت تشلاا   یلادلبلاه نلاوزادا  نیلاا. شلاوندیملا حاصلا  آوردرد و یتهلااجم یهادرما  با یدرمان

 یهلااملاا در یجلاانب محیلاول ،یطرفلا از. نلادیآیملا شلاماربلاه هلااانسلاا  نیتلار ریپلا  یآسلا جزو وه،یو بخ  به

 یبلارا هلام و زادنلاو یبلارا هلام ینلااراحت و رنلاج باعلا  توانلادیملا درد جادیا نیا و اس  ندیناخوشا درد ،یتهاجم

 .شود پرستار

 ،"هسلالاتند زیلالاچ کیلالا شلالاتنجه و مراقبلالا  یوقتلالا": اسلالا  رمضلالامو یز سلالاه شلالاام  "درد جلالاادیا" موضلالاو  خلالاود

 ."پرستار و نوزاد یبرا آرام " و "!میکن یم را کار نیا چرا"

 یپرسلاتار یساسلاا هلاد  بلاا و کنلادیملا دیلاتهد را پرسلاتارا  یاحرفلاه احتلارا  دارد، درد کلاه ینوزاد از مراقب 

 اریسلاب پرسلاتارا  کلاه دهنلادیملا نشلاا  مطالعلاا . اسلا  تضلااد در اسلا ، رنلاج از یریجللاو  و درد کلااه  که

 در درد جلاادیا ابلا یحلادود تلاا کلاه  رفتنلاد ادیلا هلااآ . دارنلاد را ملااریب و نلاارس نوزادا  در درد نیتست به  یم

 تننلادیم تجربلاه را یقلایعم یشلاانیپر نلاارس، نلاوزادا  در درد جلاادیا بلاا ریتفاسلا نیلاا با یول ندیایب کنار نوزادا 

 نقلا  در ار پرسلاتارا  توانلادیملا آ  نیتسلات یجلاا بلاه درد جلاادیا. شلاودیملا آشلاتار یوجود رنج صور  به که

 تلا ش رد هلااآ  نتلاهیا دانسلاتن. ببلارد سلاوال ریلاز دلسلاوز یبهداشلات یهلاامراقبلا  متخییلاا  عنلاوا  به خود

 .باشدیم زاسترسید یمعضل رسانند،یم  یآس او به نوزاد جا  نجا  یبرا
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 هلااچلاال  نیلاا. دارنلاد وجلاود سلاالمندا  یهلااخانلاه و سلاالمندا  از مراقبلا  در یاریبسلا یاخ قلا یهلااچال 

 و تق لاسلالا منلالاابق، کمبلالاود هلالاا، یمحلالادود از اسلالاتفاده ،یزنلالاد  ا یلالاپا یهلالاامراقبلالا  در یریلالا میتیلالام شلالاام 

 و ا ملالااریب تلالاا ینزد و یبهداشلالات یهلالاا مراقبلالا  کارکنلالاا  نیبلالا یهمتلالاار و ارتبلالااط ،یریلالا  میتیلالام  یلالاظرف

 بلاه را یقلااخ  مشلات   سلاالمندا ، خانلاه کارکنلاا  اکثلار .باشلادیملا سلاالمندا  خلاود رفتلاار و یخیوص میحر

 .کنندیم تجربه خود خدما  طول در روزانه که کردند ییتوص نیسنگ بار کی عنوا 

 کلالاه ادد نشلالاا  سلالاالمندا  یهلالااخانلالاه در یزنلالاد  ا یلالاپا یهلالاامراقبلالا  اراللالاه در یاخ قلالا یهلالااچلالاال  یبررسلالا

 اسلالا پ. کننلالادیملالا  لالازارش را ملالاارا یب اسلالاتق ل نقلالا  و منلالاابق کمبلالاود ا للالا  سلالاالمندا  خانلالاه کارکنلالاا 

 نهادشلالایپ تفتلالار یبلالارا زملالاا  و شلالاتریب اخلالا   آملالاوزش قیلالاطر از را یاخ قلالا یهلالاا چلالاال   یریملالاد دهنلالاد ا 

 . کردند

 یاخ قلا مسلاال »: کلارد میتقسلا عملاده  لاروه دو بلاه تلاوا یملا را سلاالمندا  یهلااخانلاه در یاخ قلا یهاچال 

 رفتلالاار و  لالا ا ایلالا دارو از امتنلالاا  ،یخودمختلالاار هلالاا، یمحلالادود از اسلالاتفاده آ اهانلالاه،  یرضلالاا ماننلالاد« روزملالاره

 ا یلالاپا یریلالا  میتیلالام و مراقبلالا  بلالاه مربلالاوط عملالادتاً کلالاه یمسلالاالل« بزر تلالار یاخ قلالا مسلالاال » و ز،یلالاآمنیتلالاوه

 یسلاترب علاد  ایلا شلاد  یبسلاتر از سلاثال و داریلاپا یهلاا درملاا  لغلاو ایلا یخلاوددار مثلاال یبلارا اس ، یزند 

 .اس  مارستا یب در شد 

 .سلالا ا شلالاده  لالازارش اجبلالاار و یزنلالاد  ا یلالاپا مسلالاال  منلالاابق، کمبلالاود بلالاه مربلالاوط ا للالا  یاخ قلالا یهلالاا چلالاال 

. اسلالا  منلالاابق کمبلالاود  یلالادل بلالاه بلالازرگ مشلالات  کیلالا ملالااریب هلالار یبلالارا وقلالا  کمبود.وقلالا  کمبلالاود مثلالاال یبلالارا

 بلاه ملاارا یب بلارد  و آنهلاا بلاا شلاتریب بلاود  تنهلاا. کننلاد یملا افلا یدر یکملا اریبسلا خلادما  ملاارا یب از یبرخ

 .بدهد آنها به یبهتر یزند   یفیک تواند یم ها  یفعال یبرخ

 ایلا مربلاا از ا سلاالمند اطلا   بلادو  دارو کلارد  مخللاوط یبلارا پرسلاتارا  ی لااه.یمخف یهلاادارو از استفاده ای

یملا زیلان رپرسلاتا خلاود یبلارا داد   یلافر نیلاا کلاه کننلادیملا اسلاتفاده طملاق پوشاند  یبرا گرید یی  ا مواد

 .باشد کننده ناراح  تواند

. ردیلابم تنهلاا ملااریب کیلا کلاه سلا ین درسلا  نیلاا.دارد وجلاود ییهلااچلاال  زیلاعمرن ا یلاپا مسلاال  مورد در ای

 اسلا  ادیلاز اریبسلا پرسلاتار یمشلاغله نتلاهیا با.سلا ین او هملاراه تلاان ینزد کلاه اسلا  یطیشلارا در ماریب ی اه

 .بماند ماریب  یپ دیبا ممتن یجا تا اما

مراقبلا  و هلااملاهبرنا هلاا،دوره ، یسلاالمند یهلااخانلاه در سلاالمندا  از بهتلار مراقبلا  یبلارا هاکشور یبرخ در 

 یهلاا بحلا  یبلارا مختللای یهلاا عرصلاه ،یاخ قلا مشلاور  اخلا  ، آملاوزش شلاام  که اس  شده نیتدو ییها

 در حلا ب بلاه اسلا  ممتلان میمقلا یاخ قلا جلسلاا .باشدیملا یاخ قلا یهلاا تلاهیکم و اخ   مشاورا  ،یاخ ق

 نیطلارف هملاه یبلارا قبلاول قابلا  ما یتیلام بلاه منجلار اسلا  ممتلان و کنلاد کملاک یاخ قلا یها چال  مورد

 . شود
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 کیلالا. هسلالاتند آ اهانلالاه یاخ قلالا نظلالار از کلالاه رنلالادی یملالا یماتیتیلالام خلالاود یروزانلالاه عملتلالارد در پرسلالاتارا 

رزشا توسلالا  کلالاه اسلالا  تجربلالاه و دانلالا  بلالاریمبتنلالا دهیلالانیپ یاسلالاتدلال نلالادیفرآ کیلالا جلالاهینت یاخ قلالا میتیلالام

 در یریلا  میتیلام خلاا  طلاور بلاه و حلااد سلاالمندا  از مراقبلا  در وهیلاو بلاه. شلاودیملا  یهلادا یاخ ق یها

 خطلار رد مختللای یهلاا ارزش ملاورد در متفترانلاه یبررسلا کیلا مسلاتلز  یتلایزیف  یمحلادود از استفاده مورد

 یملامه یهلاا ن یلاب ،یتلایزیف  یمحلادود ملاوارد در پرسلاتارا  یریلا  میتیلام ملاورد در یفلایک شلاواهد. اس 

 نلادیفرآ زا یقلایدق درک هنلاوز حلاال، نیلاا بلاا. کلارد اراللاه ریمسلا کیلا عنلاوا  بلاه یری میتیم ید ینیپ در را

 مشلاور  دنلایفرآ کیلا عنلاوا  بلاه پرسلاتارا  یریلا میتیلام. نلادارد وجلاود یاخ قلا یهلااارزش نظلار از استدلال

 نیلاا کلارد  متعلاادل نلادیفرآ و شلاوندیملا ییشناسلاا مختللای یهلااارزش آ  در کلاه شلاودیملا مشخ  یاخ ق

 یهلالااکننلالاده مهلالاار ملالاورد در یاخ قلالا یریلالا میتیلالام. دهلالادیملالا  یتشلالات را یاخ قلالا بحلالا  جلالاوهره هلالااارزش

  یلالاولوا نلالادیفرآ نیلالاا در هلالااارزش کلالادا  کلالاه کننلالاد انتخلالاا  دیلالابا پرسلالاتارا  کلالاه معناسلالا  نیلالاا بلالاه یتلالایزیف

یملا یریلا میمتیلا جلاه،ینت در. کلارد  یلارعا زا یلام کیلا بلاه را هلااارزش هملاه تلاوا ینم که میدانیم اما.دارند

 یتپلاارچگی از محافظلا  قلااطق هلاد  بلاا پرسلاتارا . شلاود تجربلاه دشلاوار( تنگنلاا) معضلا  کیلا عنوا  به تواند

 . رفتند نظر در  ال  کمتر و یضمن طور به را عدال  و  یثیح یهاارزش ،یجسمان

 ودخلا از خلاود درک  یلادل بلاه هسلاتند، افسلارده سلاالمندا  مسلالول کلاه یبهداشلات یهلاا مراقبلا  میتلا یاعضا

 تجربلاه و نلا دا تواننلادیملا میتلا یاعضلاا از کیلا هلار. کننلاد تجربلاه را یاخ قلا معض  کی توانندیم ،یتیریمد

 جینتلالاا .شلالاود ملالانعت   یریملالاد برناملالاه در دیلالابا کلالاه دهلالاد اراللالاه یافسلالارد   یریملالاد بلالاا رابطلالاه در را یمهملالا

 ی ربخشلاا جلاادیا یبلارا جامعلاه یبهداشلات مراقبلا  سلاتمیس تعهلاد بلاه اعتملااد علاد  که دهدیم نشا  مطالعا 

 بلالاه طمربلالاو اط علالاا  اعتملالااد قابلالا  انتقلالاال از نلالاا یاطم یبلالارا تلالا ش"  موضلالاو  سلالاه اسلالااس بلالار ر،ییلالاتغ و

 در تفلالااو " و "کراملالا  و مراقبلالا  اسلالاتق ل، تعلالاادل" ،"خلالاانواده یاعضلالاا و متخییلالاا  بلالاه افسلالارده سلالاالمندا 

 مختللالای یهلالاا لالاروه نیبلالا اعتملالااد و تعاملالا  فقلالادا  یکننلالاده ملالانعت  کلالاه اسلالا  ململالاوس " یمسلالالول درک

 .اس  کنندیم کار جامعه در که یاحرفه

 نیمننلاه و ملااریب کراملا  یبلارا یجلاد یاملادهایپ و دیلاآیملا شلامار بلاه مهلام یاخ ق معض  کی خود امر نیا

 اخلا   وضلاقم بلاا مطلاابق نتواننلاد کارکنلاا  کلاه دهلاد یملا رخ یزملاان یاخ قلا معض   جه،ینت در. دارد یمنیا

 .دهند اراله مراقب  از یمناسب استاندارد و کنند عم  خود یا حرفه
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 حلالاالنیلالاا بلالاا کنلالاد،یملالا  یهلالادا یانتوللالاو  بخلالا  در را پرسلالاتار عملتلالارد یاخ قلالا اصلالاول و هلالااارزش ا رچلالاه

 دهیکشلا  چلاال بلاه خلاود روزملاره یاحرفلاه یاصلال  یمسلالول و فلاهیوظ هلار انجلاا  یبلارا موارد ا ل  پرستارا 

 و سلاتنده یاخ قلا تعارضلاا  یدارا کلاه شلاوندیملا مواجلاه ینیبلاال یهلاا یلاموقع بلاا معملاولا یعنلای شلاوند؛یم

 سلالااساح جلالاادیا باعلالا  توانلالادیم نشلالاده حلالا  تعارضلالاا  نیلالاا. دارنلالاد مشلالات  هلالااآ  ا یلالاب و  یتشلالاخ در ا للالا 

 مراقبلا  میتلا یاعضلاا ا یلام در نظلار اخلات   ،یشلاغل یتینارضلاا بلاه منجلار کلاه شلاود یایناتوان و یسرخورد 

 اسلا  متلانم ا یدانشلاجو و کلاارتلاازه پرسلاتارا  وهیلاو بلاه پرسلاتارا ،.شود یشلاغل یفرسلاود  و یبهداشلات یها

 و ی لااهآ  یافزا.دهنلاد نشلاا  واکلان  یاخ قلا یهلااینلااراحت ایلا نلاا یاطم علاد  بلاا ییهلاا یلاموقع نیچن به

 ینیالبلالا  یمحلالا در یاضلالااف منلالاابق. اسلالا  نلالادیفرآ نیلالاا در مهلالام  لالاا  نیاوللالا یاخ قلالا مسلالاال  ملالاورد در  فتگلالاو

  اس  ممتن

  علالاا ،اط اراللالاه و قلالا یحق در فلالاتن ملالااریب قیتشلالاو  ،یتشلالاخ زملالاا  بلالاا ارتبلالااطدر یایاخ قلالا یهلالاایدوراهلالا

 یمیشلا بلاه مربلاوط فعلاال درملاا  معضلا  . دهلادیملا رخ فعلاال درملاا  ملاورد در یریلا میتیم  و درد درما 

 ملاارا یب نیلاا از یبرخلا چراکلاه دارد وجلاود هلاا کیلاوتیب یآنتلا و خلاو  انتقلاال ،یدیور داخ  و یانفوز ،یدرمان

 هلالااآ  در ترشلالایب علالا ا  باعلالا  افلالاراد نیلالاا در یامداخللالاه درملالاا  یاداملالاه در  یافلالازا و انلالاد ملالارگ انتظلالاار در

 رسلاتارا پ نیبلا یهمتلاار علاد  نیهمننلا و هلااخلاانواده و پرسلاتارا  نیبلا روابلا  در یمشلات ت نیهمننلا. شود

 .دارد وجود زین پزشتا  و

 ارسلالاازک توانلالادیم یاخ قلالا مسلالاال  ملالاورد در و لالاوو فلالا  و یآ لالااه  یافلالازا  ،یشلالارا نیلالاا بلالاامقابللالاه یبلالارا

 عواملا  عنلاوا بلاه و کننلاد شلارک  یاخ قلا یهلاایریلا میتیلام در فعالانلاه تا شوند قیتشو دیبا پرستارا .باشد

 .دهند انجا  یاقدامات یاخ ق

 رفتلالاار ابلالا کلالاه انلالاد مواجلالاه یاخ قلالا یدو لالاانگ کیلالا بلالاا ا للالا  ملالاا ،یزا اتلالاا  در کلالاه کردنلالاد  لالازارش پرسلالاتارا 

 یلاقر ا ملایزا بلاا یاضلاطرار مواقلاق در پرسلاتار عنلاوا  بلاه آنهلاا نقلا  یهلاا یمحلادود و پزشلاک رهمتارانهی 

 پزشلاک یگلااران سلاه   یلادل بلاه آ  در کلاه دشلاوار  یشلارا یبرخلا در  فتنلاد وهیلاو به آنها. دهدیم رخ الوقو 

یملا ملاا یزا یعمیلانو ریتلااخ بلاه مجبلاور بلاود، ملاا یزا هنگلاا  در پرسلاتار و ملاادر بلاا پزشلاک ادبانه یب رفتار و

 از ینگرانلا  یلادل بلاه  ،یشلارا نیلاا در پرسلاتارا . کلاردیملا یاخ قلا یدو لاانگ کیلا دچلاار را آنهلاا نیا که شدند

 مارسلالاتا یب مشلالات   و پزشلالاتا  اخلالات   از ینلالااراحت ی اه. فتنلالادیملالا دروغ مراقبلالاا  و ملالاادرا  بلالاه  یلالاواقع

 .نبود رشیپ  جز یاچاره موارد یبرخ یول شدیم هاآ  ا یشتا باع 
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 یهلاا جنبلاه یدارا نیجنلا سلاق  عملا  نیا.اسلا  یجراحلا یهلااعملا  نیتلار یمیقلاد از احتملاالا نیجنلا سق 
 یقلالااخ  مشلالات   از   شلالاته هماننلالاد عملالا  نیلالاا هلالااکشلالاور از یبرخلالا در.اسلالا  یقلالاانون و یاخ قلالا ،یعلالااطف
 یتسلاوالا هلام بلااز باشلاد داشلاته وجلاود آ  شلاناختن  یرسلام بلاه در یملاوارد ا لار یحتلا یوللا شودینم حسا 

 طلاردم یهلااهیلانظر در یادیلاز حلاد تلاا نیجنلا سلاق . ریلاخ ایلا اسلا  حیصح عم  نیا ایآ که آمد خواهد  یپ
 انلالا ج از یا هیلالاهد نیجنلالا و یملالا هب د اهیلالاد نظلالار از املالاا اسلالا  شلالاده هیلالاتوج یبلالااردار ینلالاهیزم در شلالاده
 و ملاادر سلا م  نتلاهیامگلار شلاود حفلا  یبلااردار یلحظلاه از دیلابا کلاه دارد یایزنلاد  تقلادس و اس  خداوند
 کلالارد  یزنلالاد  یبلالارا شلالاخ  حقوقلالاو بلالاه نیجنلالا سلالاق  نیمخلالاالف یطرفلالا از. باشلالاد یایجلالاد خطلالار در بنلالاه
 ملاا یزا از دبعلا او رود و جسلام یبلارا یاتفلااق چلاه نتلاهیا بلاه ملاادر حلاق حلاق به نب  را نیجن حق و اند معتقد
 یاهد یلالاد نیجنلالا سلالاق  موافلالاق یهلالاا لالاروه گلالارید طلالار  از. داننلالادیملالا ملالاادر خلالاود از شلالاتریافتاد،ب خواهلالاد

 خلاود بلاد  بلار ز  حلاق وهیلاوبلاه بشلار، حقلاو  و یفلارد یآزاد در یکللا اصول بر اتشا یفرض و دارند یستیفمن
 .اس  استوار

آ .ارنلادد کننلادیملا نیجنلا سلاق  کلاه یملاارانیب بلاا را تملااس نیشلاتریب زنلاا  یهلاایماریب بخ  در پرستارا 
 بلاه کلارد  ملاکک یبلارا همتلاار ایلا و یمربلا عنلاوا  بلاه خلاانواده میتنظلا یهلااکیکلن در نیبال کار از ری  به ها

 جلاوا  کننلادیملا سلاق  کلاه یزنلاان ا للا . شلاوندیملا فراخوانلاده نیجنلا سلاق  درمورد یری میتیم یبرا زنا 
 جلاادیا ریلا  افلاراد یحتلا و درملاا  کلاادر یبلارا آنلاا  یاجتملااع و یشخیلا ینلاهیزم در یسلاوالات جهینت در اند،
 نلااه ایلا یتیکفلاایبلا برچسلا  هلااآ  یرو و دهلاد قلارار قضلااو  ملاورد یراحتلا بلاه را آنا  تواندیم که شودیم

 از. باشلادیملان بخلا  یرضلاا پرسلاتارا  یبلارا و بلاوده  لا رزود یمراقبتلا یهلاارابطلاه نیبنلاابرا. بزنلاد بلاود  کار
 پنهلاا  و نتلارد  قضلااو  در هلااآ  تلا ش بلاه تلاوا یملا باشلاد معضلا  کیلا پرسلاتار یبرا تواندیم که یموارد
یملا زیلان شتسلا  دچلاار ی لااه کلاه کلارد اشلااره سلاق  نبلاود  ایلا بود  حیصح درمورد هاآ  احساسا  کرد 
 ،یذهنلالا ینلالااراحت متنلالااق ، احساسلالاا  بلالاروز از امتنلالاا  در ینلالااتوان شلالاام  احساسلالاا ، کلالارد  پنهلالاا . شلالاوند
 .باشدیم خود از محافظ  و افراد یزند  به احترا 

 یخ قلاا ینلااراحت باعلا  سلاق  یهلاا مراقبلا  انجلاا  هنگلاا  در پرسلاتارا  توسلا  احساسلاا  کرد  پنها  نیا
 شلاد  هبلا یاجتملااع-یفرهنگلا یباورهلاا کلاه دهلادیملا نشلاا  مطالعلاا . شلاودیم یاخ ق یها یدوراه جادیا و
 .  اردیم ریتأ  پرستارا  یهاارزش و افتار بر

 یسلااز فا شلا بلاه کلاه یای روهلا یهلاابحلا  در شلارک  بلاا دیلابا و اسلا  ملااریب مدافق نیاول عنوا  به پرستار
 علالا با مسلالاتمر یا حرفلالاه آملالاوزش. کنلالاد شلالارک  پلالاردازدیملالا پرسلالاتارا  در یتلالاأمل تفتلالار ملالاروج و هلالاا ارزش

یملالا را یخلاودمراقبت و یدرملاان خلالاود یرفتارهلاا یتوسلاعه امتلالاا  پرسلاتارا  بلاه  و شلالاوندیملا اسلاترس کلااه 
 در و ننلادک  لبلاه( ملاادر چلاه و رفتلاهدسلا از نیجنلا چلاه)مرگ از تلارس بلار سلاازد یملا قلاادر را آنهلاا که دهد،
 بهتلار  یلافیک بلاا یا حرفلاه مراقبلا  یاراللاه بلاه منجلار و کننلاد  یلاتقو را یبلااردار خاتملاه مشلااوره حال نیع

 .شوند



26 

 

 .شد مطرد یاخ ق موارد در برخورد دسته سه دزیا انتشار با

یملا تدلالاسلا برخلاورد نیلاا بلاه معتقلاد یاخ قلا مفسلارا . بلاود یتلاوجهیبلا و کلارد  رها کرد ، طرد :اول نو 

 یبلااروبنلادیبلا بلاه یجنسلا نظلار از ایلا و افتادنلاد ادیلااعت دردا  کلاه یکسلاان یبلارا اسلا  یمجازات دزیا که کردند

 هکلالا هسلالاتند هلالام ی نلالااهیبلالا مردملالاا  کلالاه اسلالا  نیلالاا د اهیلالاد نیلالاا بلالاه وارده اشلالاتال. کردنلالاد دایلالاپ  ی لالارا

 کلاه یافلاراد ایلا و شلادند متوللاد ملااریب ملاادرا  از کلاه یکودکلاان مثلا . شلاوندیملا یملااریب نیا ریدر  ناخواسته

 و فلالارد یرابلالا یاکننلالاده ناراحلا  علالاوار  یدارا یهلالایتنب د اهیلاد نیلالاا علالا وه بلالاه. کردنلاد افلالا یدر آللالاوده خلاو 

 .شودیم هاآ  در سترسید جادیا باع  دردآور یمیتیم کی عنوا  به و باشدیم درما  کادر یحت

 ریسلالاا ا یلالاقربان یبلالارا نلالاهیقرنط روش نیلالاا. اسلالا  جامعلالاه از افلالاراد نیلالاا یجداسلالااز و نلالاهیقرنط :دو  برخلالاورد

 نجلاا  هلاد  کلاه شلادیملا انجلاا  زیلان رهیلا  و سلارخک وبلاا، حیلابه، مال ، ت  رینظ نیآفروحش  یهایماریب

 حلاق ،یآزاد قحلا یدزیلاا ملاارا یب کلارد  نلاهیقرنط بلاا املاا. بلاود هلاایملااریب نیلاا بلاه ابلات  از افلاراد گلارید جا 

 فلالارادا یبرخلالا زیلالان یطرفلالا از. شلالاودیملالا  رفتلالاه دهیلالاناد افلالاراد نیلالاا در یرازدار حلالاق یحتلالا و یشخیلالا  یرضلالاا

 کلارد تعلار  ملااریب میحلار بلاه کلاه دارد وجلاود یللایدل ایلاآ جلاهیدرنت کلارد خواهند یمخف را خود یماریمار،بیب

 کرد؟ نهیقرنط اورا و

 و دارد ار خلالاود مشلالات   زیلالان د اهیلالاد نیلالاا. اسلالا  دزیلالاا حلالاام   و ا یلالاقربان درملالاا  و کنتلالارل :سلالاو  برخلالاورد

 دخاللا  سلا ا ممتلان چراکلاه شلاد خواهلاد تنگنلاا در پرسلاتارا  وهیلاو بلاه کارکنلاا  یریقرار  به منجر تواندیم

 .دهد  یافزا را ریآلود  خطر ،یماریب کنترل منظور به فعالانه

 نیجانشلا و کنلاد عملا  دیلامف یحلادود تلاا توانلادیم مشلااوره مراکلاز و یآموزشلا یهارسانه قیطر از آموزش اما 

 .شود افراد از خو  یاجبار شا یآزما و یتهااجم مداخ  

 کنتلارل کلاه یینجلااآ از. دیلاایب کنلاار آ  بلاا مسلاال  از زیلا ر یجلاابلاه ملااریب که اس  نیا د اهید نیا یها یمز

 نیلاابنلاابر اسلا ، دوسلا  بشلار و یاخ قلا اصلاول بلاه متعهلاد ملااهر، پرسلاتار ادیلاز یتعلاداد ازمنلادین یماریب نیا

 .بتند برقرار ارتباط یخوب به و کند رفتار دلسوزانه اشخانواده و مرگ حال در ماریب با دیبا پرستار

 لازارش ی قلااخ معضلا   ا للا  کلاه داد نشلاا  ملاارا یب نیلاا بلاا ریلادر  پرسلاتارا  بلاا شدهانجا  یهامیاحبه

 هکلالا اسلالا  یمعضلالا ت جمللالاه از هلالاادرملالاا    اشلالاتن کنلالاار ایلالا اداملالاه. اسلالا  ملالارد  و ملالارگ بلالاه مربلالاوط شلالاده

 رسلالاتارا پ از یاریبسلالا توسلالا  شلالاده ابلالاراز فقلالادا  احسلالااس و« یاخ قلالا آزار». هسلالاتند مواجلالاه آ  بلالاا کارکنلالاا 

 ثلالا م لاعلالا ج ملالاارا یب بلالاه مربلالاوط ما یتیلالام.شود،هس یملالا ینلالایب  یپلالا آننلالاه از مانلالاد ارتر و دتریشلالاد

 . هستند یامروز یبهداشت یها مراقب  اخ   در ما یتیم نیتر دهینیپ ،ازیدزیا مارا یب
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 .سلالا ا کارکنلالاا  یفلالاور یهلالاایریلالا میتیلالام یهلالاا تلالا ش ازمنلالادین دزیلالاا بلالاه مبلالات  ملالاارا یب در ملالارگ موضلالاو 

 بلاا مواجلاه کاکنلاا  گلارید و پرسلاتارا . اسلا  ملااریب درملاا  ملاورد در توافلاق علاد  معضلا  ، از گلارید یدسته

 را ملالارگ حلالاال در ملالاارا یب بلالاا یریلالا میتیلالام نلالادیفرآ ملالاورددر یریلالادر  و یدیلالاناام اسلالاترس، ملالاارا ،یب نیلالاا

 یبهداشلات یاهلامراقبلا  اراللاه یبلارا ملاارا یب داد  فشلاار تحلا  از را خلاود یتینارضلاا و کننلادیملا ا یلاب شتریب

 یبلارا را یملایت تلاردیرو و دارد تمرکلاز ملااریب یازهلااین بلار کلاه مراقبلا  از یملادل اسلااس، نیلاا بلار. کردنلاد ابراز

 .شودیم هیتوص کند، یم قیتشو یری میتیم

 سلاو، ،یسلاودمند آ اهانلاه،  یرضلاا د،یلافوا و خطلار بلاه مربلاوط مسلاال  شلاام  قلاا یتحق در یاخ ق م حظا 

 یاهلالا تلالا ش از  یلالاحما بلالاا ملالارتب  یهلالاا یدوراهلالا. اسلالا  یدرملالاان ریلالا  قلالاا یتحق مقابلالا  در یدرملالاان و  یلالان

 .ستنده پرستارا  ینگران کننده دیتشد عوام  مار،یب یجد یآ ه  یپ از یآ اه نیع در یقاتیتحق

 خلااطر بلاه و رودبلا بلاالا یفرمانلاده رهیلازنج از ملااریب یازهلااین بلارآورد  یبلارا دیلابا پرسلاتار ایآ :یاخلاق معضل

 دهیلاناد را  یوضلاع اسلا ، معتلااد ملااریب نتلاهیا  یلادل بلاه ایلا رد،یلا  قلارار یا حرفه مجازا  معر  در ینافرمان

 یدهنلاده  نشلاا نیلاا کلاه شلاودیملا جلاادیا فلارد یبلارا  یشلارا نیلاا در کلاه انلاد یسوالات ها نیا یهمه رد؟یبگ

 .اس  زاسترسید  یموق و تنگنا کی

 ملااریب یازهلااین از شلاهیهم کلاه اسلا  نیلاا دهلاد، انجلاا   یلاموقع نیلاا در یسلاتیبا پرسلاتار کیلا کلاه یکار اما

 ایلا سرپرسلا  بلاا کننلاده ناراحلا  یو لاو فلا  کیلا هلاا یلاحما نیلاا ینلاهیهز ا لار خیلاو  بلاه کند؛  یحما

 یبلارا ملااریبرهلا حقلاو  از یگلااهیجا چلاه در پرسلاتار کلاه داننلاد یملا شلاهیهم هلااآ  حال،نیباا. باشد سرپرستار

 .کندیم  یحما دلسوزانه، مراقب 

 درملاا  رکلااد و پرسلاتارا  یبلارا یسلاوالات  یشلارا از یبرخلا در یاخ قلا معضلا   عنلاوا  بلاه :یاخلاق معضل

 از یالاتربلا سلاطود دیلابا یزنلاد  کننلادهدیلاتهد یهلاا یلاموقع در ملاارا یب کلادا  نتلاهیا هلامآ  و دیلاآیملا یپ

 یهلاامراقبلا  دیلابا ملاارا یب کلادا  و دهلاد  یافلازا را هلااآ  یبقلاا نلارخ توانلادیملا کلاه کنند اف یدر را مراقب 

 باعلا  ا لار ملاورد نیلاا در البتلاه کلاه دهلاد کلااه  را آنهلاا یبقلاا زا یلام تواندیم که کنند اف یدر را یترنییپا

 انجلاا  یماسلا  یهلااکشلاور وهیلاوبلاه هلااکشلاور از یبرخلا در اسلا  ممتلان شلاود ماریب مرگ به کمک و یآتاناز

 .نشود
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 ینیبلاال ضلااو ق و یانتقلااد تفتلار در تجربلاه بلاه ازیلان کلاه اسلا  پرسلاتارا  یبلارا ا یلاتر چال  کی نیا واقق،در
 یجلالاد کدر بلالاا هملالاراه مناسلالا ، زا یلالاتجه و موجلالاود یبانیپشلالات کارکنلالاا  کارکنلالاا ، تخیلالا  از یآ لالااه .دارد
 کلالادا  نتلالاهیا  یلالاتحل و هیلالاتجز در را پرسلالاتار کننلالاده، یپوشلالاانهلالام یهلالاایملالااریب ریسلالاا و ملالااریب  یوضلالاع بلالاود 

 ییراهنملاا شلاند،با داشلاته بقلاا یبلارا را شلاان  نیبهتلار تواننلادیملا مراقبلا  سلاطح نیبلاالاتر اف یدر با مارا یب
 .بتند

 اط علاا  بخواهلاد جلاراد از و نلادازدیب ریتلاأخ بلاه را یجراحلا شلالوغ برناملاه دیلابا پرسلاتار ایلاآ :یاخلاق معضل
 و یپزشلالات رونلالاد از یدانشلالا کلالاه یسلالاواد کلالام ملالااریب خیلالاو  بلالاه ملالااریب بلالاه یآ لالااه  یافلالازا یبلالارا را یشلالاتریب

 آملااده یجراحلا یبلارا را ملااریب و بپلاردازد یدرملاان رونلاد اداملاه بلاه دیلابا پرستار نتهیا ای دهد اراله ندارد یدرمان
 .اس  ها یموقع نیا در مربوطه سوالا  هانیا دهند؟ انجا  را خود کار پرمشغله یجراح میت تا کند

 قلارار یفلااقات چلاه بدانلاد دارد حلاق ملااریب هلار املاا اسلا ، دهیلانیپ یبهداشلات یهلاا مراقبلا  زبلاا  کلاه میدانیم
 بتواننلاد ملاارا یب کلاه شلاوند اراللاه یا ونلاه بلاه دیلابا اط علاا  نیلاا الحلاال، هایا یعل. دارد دهد رخ  یبرا اس 
 بلاه را یگلارید مراقبلا  نلاو  هلار ایلا هلاا یجراحلا داروهلاا، هلاا، روش درملاا ، اجلاازه و بپرسند سثال کنند، درک
 ریلالا قلالا و و کنلالاد دهیلالانیپ را ملالااریب یدرملالاان شلالالوغ برناملالاه اسلالا  ممتلالان عملتلالارد نیلالاا. بدهنلالاد درملالاا  کلالاادر
 .باشند آ اه شا یدرمان روند و  یشرا از که مارا یب حق نیا اما باشد،

 یاعضلاا بلاه و دریلابگ دهیلاناد را دارد درملاا  قطلاق بلاه میتیلام کلاه را یملااریب دیلابا پرستار ایآ :یاخلاق معضل
لوللاه هیلاتغ  ،یدرملاانیمیشلا جمللاه از ممتلان یهلاامراقبلا  یهملاه کننلادیملا درخواسلا  کلاه خانواده دواریام
 دهد؟  وش شود، اراله( یویر یقلب یایاح) CPR و  توریونت ،یا

شلارفتهیپ العم دسلاتور کلاه کننلاد قیتشلاو را ملاارا یب دیلابا پرسلاتارا  ملاوارد نیلاا کنلاد؟در کار چه دیبا پرستار
 ایلا شلاود یمتوقلا  یهلااهیلار ایلا قللا  ا لار کلاه دهلاد اطلا   یبهداشلات یهلاامراقبلا  میت به تا باشد داشته یا

 .دارند ییهاخواسته چه شوند، بر ش  رقاب ی   یوضع کی دچار

واسلاتهخ املاا رنلاد،ی  قلارار گلارید مسلاال  ایلا عواطلای ق،یلاعم احساسلاا  ریتلاأ  تحلا  اسلا  ممتلان ها خانواده
  یهلالا و نباشلالاد خلالاود یبلالارا صلالاحب  بلالاه قلالاادر ملالااریب ا لالار. اسلالا  برخلالاوردار ییبلالاالا  یلالااهم از ملالااریب یهلالاا

 ملالااریب یبلالارا ار یاراتیلالااخت تلالاا دهلالادیملالا اجلالاازه یالتیلالاا نیقلالاوان باشلالاد، نداشلالاته وجلالاود یاشلالارفتهیپ دسلالاتورالعم 
 یاعضلاا ریسلاا و بلارادر و خلاواهر بزر سلاال، فرزنلادا  همسلار، کلاودک، میقلا ایلا نیواللاد شلاام  کلاه کنلاد نییتع

 اخلالا   تلالاهیکم مهلالام، یریلالا میتیلالام نیلالاا یبلالارا باشلالاد، نداشلالاته یا خلالاانواده ملالااریب ا لالار. شلالاودیملالا خلالاانواده
 .کنلاد کملاک ملااریب نفلاق بلاه یاجلاهینت بلاه د یرسلا در توانلادیملا ردیلا یملا بر در را جامعه افراد که مارستا یب

 را یدرملاان خلادما  یسلاتیبا ملااریب ،یآتانلااز بلاا مخالفلا   یلادل بلاه یاسلا م یهلااکشلاور و ملاا کشلاور در البته
 .ردیبم یعیطب مرگ به و کند اف یدر
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 بلاه نسلاب  و دکلاریملا کلاار 19-دیلاکوو یهلااواحلاد از یتلای در کلاه بلاود یپرسلاتار مثال، مورد ینمونه کی در

 تخلاا ان واقلاق در میتیلام نیلاا. داشلا  شلاک و  نلااه احسلااس ردیلابگ لحظلاه در بلاود شده مجبور که یمیتیم

 ارسلاتا میب یمنلایا یهلااپروتتلا  یهلااخواسلاته و ملارگ حلاال در ملااریب یبلارا یدلسلاوز و فهیوظ احساس نیب

 بلاود داده قلاول دهخلاانوا و ملااریب بلاه پرسلاتار. بلاود الوقلاو  یلاقر ملارگ بلاا بلادحال یملااریب نیبال بر پرستار.بود

 اریبسلا زملاا  ارپرسلات و بلاود شلاده یطلاولان اریبسلا ملااریب ملارگ رونلاد املاا نگ ارد تنها مرگ هنگا  در ماریب که

 در  لالارفتن قلالارار برابلالار در پرسلالاتارا  از محافظلالا  یبلالارا کلالاه یایبهداشلالات دسلالاتورالعم  بلالاه نسلالاب  را یشلالاتریب

 .ماند ماریب تخ  کنار در بود، شده ا یب روسیو معر 

 ا اتلالا از کلالاه کردنلالاد یملالا اشلالااره او بلالاه شلالاهیش پشلالا  از سرپرسلالا ، سلالاپ  و یو همتلالاارا   ،یلالادل نیهملالا بلالاه

 توجلاهیبلا دخلاو فلاو ملاا و همتلاارا  اشلاارا  بلاه کلارد یسلاع ابتلادا پرسلاتار. کنلاد تلارک را محلا  و دیایب رو یب

 .شد  یتبد فرما  کی به وضود به سرپرس  یاشاره اما باشد،

 کنلاد حسلااسا او کلاه شلاد سلاب  املار نیلاا. شلاد او ملارگ از قبلا  ملااریب اتا  ترک به مجبور پرستار  ،ینها در

 . اس  کرده ان یخ او اعتماد به مار،یب لحظه نیرتریپ   یآس در

 احسلااس د کلار رهلاا یوللا روسلا ،روبلاه آ  مشلاابه  یشلارا ایلا و  یشلارا نیلاا بلاا ملاداو  یپرسلاتار هر نتهیا با

 ریلالا   یلالاموقع آ  در بلالاود  بدانلالاد ا لار یاسلالا ،حت دشلالاوار یپرسلالاتار هلالار یبلارا یدرجلالاات بلالاه یمانیپشلالا و  نلااه

 .اس  ممتن

 یاخ قلا  معضلا  بلاا ملاارا یب ا یلاحام و تخلا  کنلاار مراقبلاا  عنلاوا  بلاه نقششلاا   یلادل بلاه ا للا  پرستارا 

 را ملااریب از روزانلاه مراقبلا  پرسلاتارا  رایلاز اسلا  فلارد بلاه منحیلار نقلا  نیلاا.هسلاتند مواجلاه یفردمنحیربه

 تخییلالاا م و پزشلالاتا  کلالاه شناسلالاندیملالا یا  ونلالاه بلالاه را خلالاود خلالاانواده و ملالاارا یب ا للالا  و کننلالادیملالا تجربلالاه

 .نشناسند اس  ممتن

 دلهلاره خیلاو  بلاه کلاه یتلای شلاوند، مواجلاه آ  بلاا اسلا  ممتلان پرسلاتارا  کلاه یمعضلا ت انوا  از یاریبس از

  ملاا  سلاتارپر کلاه یکلاودک از مراقبلا  متأسلافانه. دیلاآیملا دیلاپد کودکلاا  یپرسلاتار در اس  دردسرساز و آور

 .اس  جیرا یامر اس ، بوده یبدرفتار ای  یاذ و آزار یقربان کندیم

 یودکلالاانک بلالاا یلالایروروبلالاه  یلالاموقع نیلالاا دارد، وجلالاود هلالااکشلالاور در مختللالای یقلالاانون یسلالااختارها کلالاهیحلالاالدر

 نلالاا یاطم  علالاد از یادرجلالاه ا للالا  کند،چراکلالاهیملالا جلالاادیا پرسلالاتارا  یبلالارا را یاخ قلالا معضلالا   هنلالاوز یقربلالاان

 ییهلاا یلاعموق نیچنلا در.دارد وجلاود نلاه ایلا اسلا   رفتلاه صلاور  کلاودک از اسلاتفاده سلاو، ایآ نتهیا مورد در

یملا مییلامت کلاودک طلار  از کلاه ینیواللاد شلاوند، ریلادر  کلاودک نیواللاد بلاا یاحرفلاه طلاوربه دیبا پرستارا 

 .دارند کودک یندهیآ و رفاه یبرا دیشد ینگران حالنیع در و رندی 
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 توجلاه دیلااب باشلاد، داشلاته را کلاودک از اسلاتفاده سلاو، بلاه ظلان سلاو،  لازارش به میتیم پرستار که یصورت در

. دهلاد اراللاه را حیصلاح یپزارشلا بتوانلاد تلاا باشلاد داشلاته را اسلاتفاده سلاو، از نلاا یاطم علاد  و اشلاتباه امتا  به

 .اس  درک قاب  و هستند پرستارا  یبرا بزرگ یاخ ق یهایناراحت منشأ ییها یموقع نیچن

 ر م داشلالاتن آ لالااهی وروانلالای اسلالا  کلالاه در افلالاراد عللالایدیسلالاترس اخ قلالای احسلالااس منفلالای و علالاد  تعلالاادل 

 قیشلالاا  بلالاهاجرا درآورد  تیلالامیم  یلالاری اخ واسلالاطه نلالااتوا  بلالاود  در بلالاهتوانلالاایی بلالارای عملتلالارد اخ قلالای به

  توانلالاد بلالار طبلالاق ارزش هلالاا و تعهلالاداکنلالاد نمیآیلالاد و هنگلالاامی رخ میدهلالاد کلالاه فلالارد احسلالااس میوجلالاود می

بلاه .شلاودی ملاورد نظلار بلاا شتسلا  مواجلاه مییابی بلاه نتیجلاهمحوری عم  کند یلاا اقلاداما  وی بلارای دسلا 

شلاتن طور کللای ملای تلاوا  دیسلاترس اخ قلای را درد و نلااراحتی علااطفی و ذهنلای دانسلا  کلاه فلارد ضلامن دا

رو، از نظلالار دلی  محلالادودی  هلالاای واقعلالای یلالاا ذهنلالای پلالای توانلالاایی لاز  جهلالا  قضلالااو  اخ قلالای بلالاه آ لالااهی و

ار توسلا  از موضلاوعا  مهلام اخ قلای بلاوده کلاه بلارای اوللاین بلااخ قی دچار خطا ملای شلاود.این پدیلاده یتلای 

های  دانلاد کلاه افلاراد بلاه دلیلا  محلادودیجامپتو  مطرد شلاده اسلا . وی دیسلاترس اخ قلای را شلارایطی می

تی انجلاا  موجود قدر  انجا  آ  را نداشلاته و بلاین تیلامیم اخ قلای صلاحیح و عمللای کلاه بلار خلا   آ  بایسلا

 شوند. دهند، دچار حال  تعار  می

دیلاده را تللاوری دیسلاترس اخ قلای مطلارد شلاده کلاه بلاه طلاور وسلایق ایلان پ 2002بر پایه این تعریی در سال 

ه بلاس اخ قلای ها و تلاأ یرا  آ  را بیلاا  کلارده اسلا . در ایلان تللاوری دیسلاترمورد بررسلای قلارار داده و جنبلاه

متفلااوتی  تلاأ یرا های بهداشلاتی روی پرسلاتار، بیملاار و سیسلاتمتوانلاد بلارای بیلاا  شلاده کلاه میعنوا  پدیلاده

ایتی و را داشلالاته و منجلالار بلالاه عواقلالا  مهملالای شلالاود. دیسلالاترس اخ قلالای ملالای توانلالاد در پرسلالاتارا  باعلالا  نارضلالا

یفیلا  اسلاترس و همننلاین فرسلاود ی و تلارک حرفلاه شلاده و بیملاارا  نیلاز بلاه دنبلاال ایلان شلارای  بلاا افلا  ک

ها ازما . نهایتلاا سلامراقب  مواجه شلاده و زملاا  بسلاتری شدنشلاا  در محلای  هلاای درملاانی افلازای  ملای یابلاد

داد   بهلالاره نمانلالاده و بلالاا هزینلالاه هلالاای سلالانگینی بلالاه دنبلالاال از دسلالانیلالاز از تلالاأ یرا  دیسلالاترس اخ قلالای بی

 .کارکنا  و عد  رضای  بیمارا  مواجه میشوند

زا سلای آدیسترس اخ قلای از مشلات   شلاایق در مراقبلا  بهداشلاتی ملای باشلاد و بلاه عنلاوا  یتلای از عواملا  

ی پرسلاتاری ملای و بلاا توجلاه بلاه فراخلاور شلاغلی، از بلازرگ تلارین مشلات   حرفلاه  برای پرستارا  مطرد اسلا

باشلاند  شلاوند کلاه بلاه عملتلارد اخ قلای اشلارا  داشلاتهباشد. پرسلاتارا  هنگلاامی دچلاار دیسلاترس اخ قلای می

توانلالاد وللالای تحلالا  شلالارای  موجلالاود امتلالاا  عملتلالارد درسلالا  برایشلالاا  میسلالار نباشد.دیسلالاترس اخ قلالای می

ه د و فقلالا  بلالاهای مختللالای بلالارای پرسلالاتار، بیملالاار و نظلالاا  سلالا م  ایجلالااد کنلالار زمینلالاههای نلالاامطلوبی را دپیاملالاد

 شود.تجربیا  پرستارا  محدود نمی
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وقتلالای  سلالااز باعلالا  احسلالااس محرومیلالا ، م و تضلالااد در پرسلالاتارا  ملالای شلالاود.رویلالاارویی بلالاا ایلالان شلالارای  آشفته

راد هلالاای سلالااز اری متفلالااو  افلالاهلالاای شخیلالایتی و متانیز شلالاود، ویو یشلالارای  ایجلالااد دیسلالاترس فلالاراهم ملالای 

 این پریشلالاانی در برخلالای افلالاراد سلالاب   متفلالااو  بلالاا دیسلالاترس رفتلالاار بتننلالاد.سلالاب  ملالای شلالاود کلالاه بلالاه طلالار

حلالادی  یرنلالاد؛ تاپلالای  می تطلالاابقی را های  یلالارافسلالارد ی، ناامیلالادی و احسلالااس  نلالااه شلالاده و افلالاراد متانیسلالام

رده و بلاا کننلاد. برخلای از افلاراد سلاعی در تغییلار شلارای  کلاتنظلایم می که دیده شده، زارش خطلاا بلارای خلاود

بلا  گلار در مقاکننلاد. رویتلارد علاده ی دیسازما  و تیم درما  بلاه مقابللاه پرداختلاه و از درملاا  صلار  نظلار می

ر ا  آ  قلاراباشد؛ یعنلای شلارای  را پ یرفتلاه انلاد و در طلاولانی ملاد  تحلا  ا لارا  پنهلااین شرای ، ستو  می

 ر فرسود ی و نارضایتی می شوند. یرند و دچامی

یلالابانی ، بلالار ایجلالااد ع یملالای هماننلالاد سلالاردرد، اختالاللالا   وارشلالای، عآشلالافتگی اخ قلالای در پرسلالاتارا  ع وه

غییلالار  نلالااه، افسلالارد ی و فرسلالاود ی و کلالااه  اعتملالااد بلالانف ، باعلالا  احسلالااس نلالااتوانی و علالاد  کفایلالا  در ت

احتی از طرفلالای، اسلالاترس، فرسلالاود ی و نلالاار .ز بیملالاارا  ملالای شلالاودی مراقبلالا  اداد  شلالارای  کلالاار در حیطلالاه

علاد   ملای بلارد و پرسن  که ناشی از شرای  نابساما  اسلا ، تمایلا  بلاه تلارک ایلان حرفلاه را در ایلان افلاراد بلاالا

ن دارد. ایلالا ها نیلالاز تلالاا یررضلالاای  شلالاغلی را ایجلالااد ملالای کنلالاد. تبعلالاا  آشلالافتگی اخ قلالای بلالار بیملالاارا  و سلالاازما 

ی هلادا  درملاانبلای تلاوجهی و فاصلاله  لارفتن پرسلاتارا  از بیملاار شلاده و در رسلاید  بلاه اتواند باع  پدیده می

  هلاای درملاانی افلازایاخت ل ایجاد کنلاد. کیفیلا  پلاایین مراقبلا ، ملاد  زملاا  بسلاتری بیملاارا  را در محی 

افلالازای   این، سلالاازما  هلالاا را نیلالاز بلالااداده و باعلالا  فرسلالاود ی و ناخشلالانودی بیملالاارا  ملالای شلالاود. علالا وه بلالار

ها بلاا ی سلاازما سلاازد. ایلان خلاود باعلا  مواجلاهها و نارضلاایتی دریافلا  کننلاد ا  خلادم  مواجلاه میشتای  

  رداند.ی آنا  را متزلزل میهمعض   مالی فراوانی می شود و وجه

ابسلااما  ندلای  مطلارد شلاده در زمینلاه دیسلاترس اخ قلای متفلااو  انلاد. فشلاارکار،کمبود نیلاروی کلااری، جلاو 

مایلالا  حضلالاروری صلالاور   رفتلالاه بلالارای بیملالاارا ، هلالاوده و آزمایشلالاا  و اقلالاداما   یرمحلالای  کلالاار، مراقبلالا  بی

  در تلالایم ناکلاافی از بیملالاارا ، فقلادا  احتلالارا  و پلا یرش از سلالاوی پزشلالاک، علاد  صلالا حی  پزشلاتا  و همتلالاارا

ا و هلاانواده خلا بهداشتی، داد  اط عا   یلار واقعلای و ناکلاافی پیراملاو  درملاا  و پلای  آ لااهی بلاه بیملاارا  و

قلای بلاه ی زنلاد ی، همگلای جلاز، عواملا  شلاایق دیسلاترس اخ یتیمیم  یلاری بلارای بیملاارا  در مراحلا  انتهلاا

ه بلا  اعتملااد ها ملاو ر اسلا . تلاوهین، علادحسا  می آینلاد. شلارای  بیملاار و خلاانواده او نیلاز در بلاروز آشلافتگی

یسلالاترس دنلالاه سلالااز بلالاروز تلالایم درملالاا  و همننلالاین خواسلالاته هلالاای متضلالااد آنهلالاا از تلالایم درملالاانی ملالای توانلالاد زمی

 شود. 
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 میشوند وبهرور ،دیسترس یهکنندایجاد و دشوار موقعی های با ،روزانه بهطور ،اور ان  بخ  در شا   پرستارا 

به بهکه این  لهخود بری نو تا یر منفی میروی ارا مار  ب  از بی  ،بخ ها این هب فراوا  مراجعا   ارد. ی مراق

 و متخییا  ها،آ  مضطر  همراها  و بیمارا  با مواجهه ،ویوه مراقب  ارالهی به نیاز و بیمارا  حاد وضعی 

 خشون  قو و احتمال وناپ یر بینیی پی هزینهها ،قانونی و اخ قی جنبههای رعای  لزو  ،پراسترس مراقبا 

یا  ط   کمبودبر این موارد، ع وه. اس  اور ان  بخ های در کار مشت   از ،کارکنا  علیه ی ور ان ، امتخ

ستار حرفهکمبو س  د پر  اور ان  بخ  پرستارا فرهن  متفاو  مراجعا ،  وای، آموزش ناکافی، تجهیزا  نامنا

 .میکند مواجههای اخ قی متعددی چال  با را

 بخ  در. میکند تجربه را اخ قی دیسترس نفر یک پرستار سه هر از که میدهد نشا  شده انجا  مطالعا  نتایج

  ضعی هایو در بیمارا  درما  و مراقب  در اخ قی تیمیم یریهای به  سترده نیاز عل هب ویوه یمراقب ها

 پرستارا  زا درصد 67 که اس از آ   حاکی نیز مطالعا  سایر نتایج.مییابد افزای  اخ قی دیسترس بروز بحرانی

اند که به عل  مطالعا  انجا  شلالالاده بیا  کرده .میکنند تجربه را اخ قی دیسترس ،ویوه مراقب های بخ 

اند. مث ر توصلالایی کردهقدر  و  یرهای ویوه جراحی خودشلالاا  را بیاز پرسلالاتارا  بخ  %81دیسلالاترس اخ قی 

در تعارضا  اخ قی احساس اخت     یری برای بیمارانشا  به دلی وه در تیمیمهای مراقب  ویپرستارا  بخ 

 عجز و ناتوانی در عم  به عنوا  مدافق بیمار را تجربه کردند.

سترس اخ قی در بخ  های  سایر بخ  ICUو  NICUدی سب  به  شده که از این ن شتر  زارش  های ویوه بی

سترس اخ قی را در بین بخ  ICUمیا   شترین میزا  دی ق مطالعا ، حال، طباینبا تند.های ویوه تحم  میبی

 شده اس .  ارزیابی متوس  سطح در ویوه مراقب های بخ  پرستارا  در اخ قی دیسترس شد 

سن   یر ایمن و  با کار ستارا  هنگا پر   کمبود هدلی ب استاندارد  یر درما  و مراقب  ارالهی و ص حی  فاقدپر

 اجرای هنگا حالیسلالالا  که در . این درکنندتجربه میرا  اخ قی دیسترس بی ترین ،بخ  در کافی درمانگر

 تورا دس ،ریوی و قلبی احیای کد شرای  در که زمانیمث  ( بالین در پزشک حضور بدو ) شفاهی تجویزهای

مسلله  اینکنند.دیسترس اخ قی را با شد  کمتری تجربه می ،میکنند اجرا لوله  اری و ماسا  بدو  را دارویی

 اهمی  حالز را پرستا نظر به که مواردی در لامعمو. باشد موقعی  این با پرستارا  کم مواجههی از ناشی میتواند

سیر،  .میشوند حاضر بیمار بالین بر پزشتا  ،باشد  ،موضوعا  وردم در موزشیآ برنامههای اجرایبا تما  این تفا

 برای ،ویوه یمراقب ها بخ  درها از آ  یپیشگیر راهتارهایی و اراله اخ قی  ام  مسال و  تیمیم یریها

کنند ا  تامین ،بیمارا  برای اخ قی یسترسد؛ چراکه می ردد توصیهها، ی پرسلالالان  درما  در این بخ کلیه

 .باشد اشتهد زیانباری ا را  میتواند اجتماعی و روانی ،اقتیادی ابعاد در جامعه و مرتب  سازما های ،س م 
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باعلالا   آملالاده بلالاه هملالاراه تمرینلالاا  بلالاالینیی معضلالا   اخ قلالای پی پووهشلالاگرا  دریافتنلالاد کلالاه بحلالا  دربلالااره

بلالاا  وی ایلالان معضلالا   شلالاود، پرسلالاتارا  مشلالات   اخ قلالای را بهتلالار شناسلالاایی کننلالاد، بلالاا تفتلالار دربلالاارهمی

عنلاوا   توانلاد بلاهکار یری اصول اخ قلای، تیلامیما  اخ قلای مناسلابی بگیرنلاد. آملاوزش اصلاول اخ قلای میبه

دهلاد کلاه آملاوزش عاملی جه  افلازای  آ لااهی اخ قلای در پرسلاتارا  محسلاو   لاردد و تحقیقلاا  نشلاا  می

اصلالاول اخ قلالای باعلالا  کلالااه  آشلالافتگی اخ قلالای در پرسلالاتارا  ملالای شلالاود.همننین،آموزش اخ قلالای نقلالا  

وانلالاد ملالاو ری بلالار ارتقلالاای سلالاطح قضلالااو  اخ قلالای پرسلالاتارا  دارد؛ ازطرفلالای ارتقلالاای قضلالااو  اخ قلالای ملالای ت

 فتگی اخ قی را نیز کاه  دهد.شآ

فتگی  یری، باعلالا  ایجلالااد تلالان  و آشلالاهلالاا بلالاا ملالارگ و تیلالامیمی آ محلالای  کلالااری پرسلالاتارا  و مواجلالاه روزانلالاه

اد  بلاه دهای اخ قلای بلاه تنهلاایی کلاافی نیسلا  و اهمیلا  حلاال دانسلاتن کلاداینبا. شلاودهلاا میاخ قی در آ 

د قلای ایجلاابلاه وسلایله ی قضلااو  در رفتلاار اخ  عم  اخ قی مهم ترین ضامن انجا  عملا  اخ قلای اسلا  کلاه

ر کلالااه  بنلالاابراین، جلالارای برناملالاه هلالاای آملالاوزش اخلالا   در مراکلالاز درملالاانی بلالاه عنلالاوا  راهتلالااری د شلالاود.می

 تواند مورد توجه قرار بگیرد.آشفتگی اخ قی در پرستارا  می

ر دحلالاالا  خسلالاتگی مشلالااهده شلالاده در کارمنلالادا  مطلالارد شلالاد و فرسلالاود ی شلالاغلی اوللالاین بلالاار بلالارای توصلالایی 

 یلام عفرسلاود ی شلاغلی سلاندرمی روانلای اسلا  کلاه بلاا  .مورد توجه محققلاا  قلارار  رفلا  1995اواس  سال 

شلالاود. وقتلالای فلالاردی در معلالار  خسلالاتگی عاطفی،کلالااه  احسلالااس موفقیلالا  و مسلالا  شخیلالای  مشلالاخ  می

ا دچلالاار ر ، اوه بلالاه فلالارد از سلالاوی محلالای  کلالااری یلالارد ا لالارا  طلالاولانی ملالاد  فشلالاارهای واردفرسلالاود ی قلالارار می

علملالاا  کنلالاد. ایلالان پدیلالاده در مشلالاا   حملالاایتی هماننلالاد پرسلالاتارا ، ملالاددجویا  اجتملالااعی و مدرمانلالاد ی می

 شود.بیشتر دیده می

د ی ای از مشلاا لی اسلا  کلاه بلاه عللا  ماهیلا  و نلاو  خلادم  اراللاه شلاده در معلار  فرسلاوپرستاری نمونلاه

یلالان عملالا  افلالارد سلالااعا  متملالاادی را صلالار  تبلالاادل بلالاا ملالاددجویا  کلالارده و  بلالاالایی قلالارار دارد. در ایلالان حرفلالاه

و  منجر به تخلیه ذخلاایر علااطفی وی شلاده کلاه یلاک ع ملا  محلاوری در فرسلاود ی اسلا . پزوهشلاگرا  شلای

نلالاد کلالاه ازایی دانسلالاته بلالاالای فرسلالاود ی در پرسلالاتارا  را ناشلالای از مواجلالاه متلالارر بلالاا موقعیلالا  هلالاای اسلالاترس

اهیلا  شلاغلی ممواجلاه هسلاتند.به طلاورکلی میتلاوا   فلا  پرسلاتارا  بلاه دلیلا  پرستارا  به طور روزانه بلاا آ  

 و تقاضای هیجانیشا  نسب  به این پدیده مستعد ترند.
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 زمانی نیلازعل  متفاوتی در بلاروز فرسلاود ی نقلا  دارنلاد. علا وه بلار عواملا  فلاردی، عواملا  بلاین فلاردی و سلاا
  بلاه یلاک هلاای کلااری یتسلاا انجلاا  شلاده نشلاا  میدهلاد کلاه افلاراد در محلای های در بروز آ  مث رند. بررسی

سلاود ی شلاوند. ایلان خلاود حلااکی از تعاملا  ایلان عواملا  بلاا هملادیگر در بلاروز فرنسب  دچلاار فرسلاود ی نمی
 ، تعلاار  زای محلای  کلااری هماننلاد ابهلاا  نقلاتوا  فشلاار کلاار بلاالا و شلارای  اسلاترس اس . به طورکلی می

ی کلالااری توقعلاا  بلاالا نیلاز در بلاروز فرسلاود ی ملاث ر دانسلا . برخلای از محققلایننقلا  و محلای  نامناسلا  را 
 کنند.را در طولانی مد  و همننین کمبود درآمد را جز عوام  خطر فرسود ی معرفی می

محلا   هایی هماننلاد کلااه  سلاطح سلا متی جسلامی و روانلای پرسلاتارا ،  یبلا  ازفرسود ی خلاود بلاا پیاملاد 
  کلاه ایلان کیفیلا  مراقبلا  از بیملاار وکلااه  رضلاای  آنهلاا هملاراه بلاوده و روشلان اسلا کار، تغییر شغ ، افلا 

 روند اف  کیفی و کمی خدما  بهداشتی را به دنبال خواهد داش .

ملاث ر  پووه  ها ضمن تأکیلاد بلار اهمیلا  دیسلاترس اخ قلای، جلاواخ قی محلای  کلاار را در بلاروز فرسلاود ی
ای هلاایلان مطالعلاا  نشلاا  میدهنلاد کلاه دیسلاترس اخ قلای یتلای از مشلات   محلای  همننلاین  .دانسته انلاد

 ا دارنلاد.رویوه بوده و پرستارا  در مواجلاه بلاا آ  احسلااس فرسلاود ی، اسلاترس شلاغلی و علاد  رضلاای  شلاغلی 
ود ارتبلااط شلاور هلاا در ایلان زمینلاه، نشلاا  دهنلاده وجلاکمطالعا  صور   رفته چلاه در ایلارا  و چلاه در سلاایر 

 بین فرسود ی  و دیسترس اخ قی اس . معنی دار مثبتی
سلاترش اخ قلای یتلای از مسلاال  در حلاال   در این مطالعا  بلاه ایلان نتتلاه اشلااره شلاده اسلا  کلاه دیسلاترس

 . نتلاایج بلاهعوارضلای هماننلاد فرسلاود ی را بلاه دنبلاال داشلاته باشلاد توانلادهای بلاالینی بلاوده کلاه می در محی 
 د ی ازاط بلاین تتلارار دیسلاترس اخ قلای و فرسلاوحاضلار حلااکی از آ  اسلا  کلاه ارتبلا آملاده در مطالعلاه دس 

سلالاال  مکلالاه تلالاأ یر  میلالازا  بلالاالاتری در مقایسلالاه بلالاا شلالاد  دیسلالاترس برخلالاوردار بلالاوده اسلالا . یتلالای از ملالاواردی
 دهد شاید تترار آ  باشد. اخ قی را افزای  می

اد لالاه ح پلالا یری از آ  اسلالا . یلالاک پرسلالاتارا  بلالاا مسلالاال  اخ قلالای خلالاود عاملالا  مهملالای در تلالاأ یر مواجلالاه متلالارر
نتلاه وقلاو  آخواهلاد کلارد. حلاال د ایجلاا اخ قی هر چند شلادید بلاا یلاک بلاار وقلاو ، تلاأ یرا  حلاادی را در فلارد

یلان متلارر بلاا ا تلاأ یرا  در فلارد خواهلاد شلاد. پرسلاتار بلاا مواجلاه مترر این حوادث باع  ایجاد طیی مزمنلای از
ه   دادسلالام  عوارضلالای هماننلالاد فرسلالاود ی سلالاوه مقلالااومتی شلالاده و بلالاه تلالادریج بلالا وقلالاایق دچلالاار کلالااه  قلالاوای

 یجلالاادرا در فلالارد ا ای نبلالاوده کلالاه شلالارای  حلالااد اخ قلالای آ  فرسلالاود ی شلالاغلی نیلالاز خلالاود پدیلالاده .خواهلالاد شلالاد
یلان پدیلاده ابلارای بلاروز  هلاای فلاردی هماننلاد بسلاتری شلارای  لاز  کنند،بلته تترار حوادث بلاه هملاراه ویو لای

مسلاال  هلاا و  دیسلاترساشلااره کلارد کلاه تتلارار  به طورک  میتلاوا  بلاه ایلان نتتلاه آورد. را در فرد به وجود می
 .دارد اخ قی ارتباط بیشتری با بروز پدیده فرسود ی شغلی

 



35 

 

ک بلاه خستگی از اراللاه ی مراقبلا  بلاه بیملاار بلاه شلارایطی اطلا   ملای شلاود کلاه احسلااس و و تجربلاه ی کملا

ییلار کلارده هلاای موجلاود تغرو شلاد  بلاا چال مشلااهده و روبلاهدیگرا  در افراد مراقبلا  کننلاده بلاه واسلاطه ی 

 شوند.و با نوعی سرخورد ی مواجه می
بلالاه  مسلالاتقیمی اسلالا  کلالاهزای  یری علالااطفی از حلالاوادث آسلالای خسلالاتگی از کملالاک بلالاه بیملالاارا ، ا لالار یلالاا نتیجلالاه

 راقبلا دانلاد کلاه فلارد مآیلاد. وی ایلان پدیلاده را تلااوا  و هزینلاه ای میی کمک بلاه بیملاارا  بوجلاود میواسطه

 کند.کننده در ازای کمک به بیمارا  پرداخ  می

د   و برآینلاا ر این پدیلاده درملاا  نشلاود میتوانلاد باعلا  اخلات ل درعملتلارد فلارد، آسلای  روانلای، افلا  کیفیلا

شلالاخ   مراقبلالا  کلالااه  کلالاارایی پرسلالاتارا  شلالاود. بلالاه تلالادریج احسلالااس سلالانگدلانه ای در فلالارد بوجلالاود آملالاده و

یلاده او  شلاده و بلاه سلام  فرسلاود ی سلاو  داده ملای شلاود. ایلان پدتفلانسب  به بیملاارا  بلای احسلااس و بی

کننلاد. در ایلان یمهلاای متفلااوتی اسلاتفاده قاب  پیشلاگیری بلاوده و افلاراد در مواجهلاه بلاا ایلان پدیلاده از متانیز 

را  و میلالاا  علالاواملی چلالاو  سیسلالاتم حملالاایتی، توانلالاایی فلالارد بلالارای درمیلالاا    اشلالاتن احساسلالاا  خلالاود بلالاا دیگلالا

 ر باشد.ر شرای  موجود تا یر  اتواند بر پاس  فرد در برابکننده می قدر  مدیری  شرای  ایجاد

تغییلار، مع یم این پدیلاده متفلااو  بلاوده و میتوانلاد بلاه صلاور  عیلابی بلاود  و اضلاطرا ، کلاج خلقلای، خللاق 

سلالاردد،  اشلالاتال در تمرکلالاز، کلالااه  اعتملالااد بلالاه نفلالا ، فاصلالاله  لالارفتن از دیگلالارا  و ع یلالام فیزیتلالای هماننلالاد

 .ره در پرستار ظاهر شودسر یجه و  ی

 دیسلالاترس اخ قلالای پدیلالاده ی شلالاایعی در پرسلالاتارا  بلالاوده و باعلالا  فرسلالاود ی شلالاغلی، اضلالاطرا  و کلالااه 

 ودهلالاد بلالاین دیسلالاترس اخ قلالای شلالاود. تلالاا جلالاایی کلالاه مطالعلالاا  نشلالاا  میکیفیلالا  مراقبلالا  در بیملالاارا  می

ضلالاایتی دیسلالاترس اخ قلالای در پرسلالاتارا  در بلالاروز ناررضلالاای  شلالاغلی رابطلالاه ای وجلالاود دارد و سلالاطح بلالاالای 

 باشد.حرفه ای آنها مو ر می

وافلاق در مطالعه ای کلاه بلاا هلاد  تعیلاین شلارای  ایجلااد کننلاده ی دیسلاترس اخ قلای صلاور   رفلا ، علاد  ت

عنلاوا   ملاار را بلاههلاا نسلاب  بلاه مراقبلا  از بیهلاای بیملاارا ، در رابطلاه بلاا دیلاد اه آ بین پرسلاتارا  و خانواده

شلالارای  دیسلالاترس اخ قلالای، بلالاه نوبلالاه ی خلالاود موجلالا   کنلالاد.بلالاق مهلالام دیسلالاترس اخ قلالای معرفلالای مییلالاک من

 یملالاارا  درتنلالاا  از برخلالاورد و مواجلالاه بلالاا بیملالاار و افلالا  کیفیلالا  مراقبلالا  ملالای شلالاود و تلالارس از مواجلالاه بلالاا بجا

 شود.ی خطرناک یاد میشرای  دیسترس اخ قی به عنوا  یک عارضه
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ه پرسلالاتارا  بخلالا  انتوللالاو ی در برزیلالا  صلالاور   رفلالا  مشلالاخ  شلالاد کلالاای کلالاه در یلالاک  لالاروه از در مطالعلالاه

طاکلااری توانلاد باعلا  افلازای  اسلاترس، فشلاار کلااری و خی درد و رنلاج دیگلارا  توسلا  پرسلاتارا  میمشاهده

 ها شود.آ 

  بلالاه بلالار روی پرسلالاتارا  صلالاور   رفلالا ، بیلالاا  کلالارد کلالاه پرسلالاتارا 2010در مطالعلالاه ی دیگلالاری کلالاه در سلالاال 

ایلان    در معلار  خسلاتگی بلاوده انلاد وللای از ایلان وضلاعی  خلاود آ لااهی ندارنلاد.ی کملاک بلاه بیملااراواسطه

همننلالاین  مطالعلالاه مهلالام تلالارین عاملالا  در ایجلالااد ایلالان پدیلالاده ی خسلالاتگی را مربلالاوط بلالاه مراقبلالا  از بیملالاارا  و

 شرای  بیمارا  دانسته اس .

راقبلالا  پزوهشلالاگرا  ارتبلالااط بلالاین دیسلالاترس اخ قلالای و خسلالاتگی از کملالاک بلالاه بیملالاار را در پرسلالاتارا  بخلالا  م

از  کننلالاد. بلالاه طلالاورکلی، بلالاین دیسلالاترس اخ قلالای و خسلالاتگی ناشلالایدار و مثبلالا   لالازارش میهلالاای ویلالاوه معنلالای

سلان،  توانلاد بلاا توجلاه بلاهداری وجلاود دارد. و ایلان پدیلاده میاراله ی کمک بلاه بیملاارا  ارتبلااط مثبلا  و معنلاا

باتوجلالاه بلالاه های خلالادم ، و نلالاو  بخلالا  محلالا  خلالادم ، میلالازا  متغییلالاری داشلالاته باشلالاد. جلالان ، تعلالاداد سلالاال

تلاوا  ایلان نقلا  اینته یتی از نقلا  هلاای مهلام پرسلاتارا  نقلا  ارتبلااطی و مراقبتلای اسلا ، در حقیقلا  نمی

شلاده بلاه  پرستارا  را در مواجلاه بلاا افلارادی کلاه درخواسلا  کملاک دارنلاد نادیلاده  رفلا ، پلا  شلارای  ایجلااد

بلالا  للالاه ی مراقتوانلالاد در ارتبلالااط پرسلالاتار و بیملالاار و همننلالاین کیفیلالا  ارادنبلالاال دیسلالاترس اخ قلالای می

 بلاوده اسلا ، از آنجلاایی کلاه احتملاال بلاروز ایلان پدیلاده در بخلا  مراقبلا  هلاای ویلاوه بیشلاتر تا یر  ار باشلاد.

شلاتری و نیلااز بلاه حمایلا  بیاین بخلا  هلاا از نظلار کیفیلا  مراقبلا  در معلار  خطلار بیشلاتری قلارار داشلاته 

 دارند.

سلالاتگی جهلالا  کلالااه  دیسلالاترس اخ قلالای و خ کارهلالاایی درکار یری راهباتوجلالاه بلالاه ایلالان نتلالاایج، نیازمنلالاد بلالاه

همننلالاین،  وی آملالاوزش بلالاه پرسلالاتارا  در ایلالان زمینلالاه ناشلالای از اراللالاه ی مراقبلالا  بلالاه بیملالاارا  هسلالاتیم. اراللالاه

ر ملالادیری  های دوره ای بلالارای پرسلالاتارا  و ایجلالااد تمهیلالاداتی ماننلالاد تغییلالار بخلالا  خواهلالاد توانسلالا  دمشلالااوره

 ماید.نه بیمار نق  مو ری ایفا ه ی مراقب  بزا و خستگی پرستارا  از ارالکرد  شرای  دیسترس
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 از  مراقب مقد  خ  در ،بهداشتی مراقب های سیستم در کارکنا  مجموعه ترین بزرگبه عنوا   ،پرستارا 
  استراتویهای:نو هم عواملی وجود. دارد وجود کاری نیرو این حف هایی در با این حال نگرانی ؛دارند قرار بیمارا 
  شلالاود باع میتواندحرفه ی پرسلالاتاری،  در زادیسترس عوام  و استرس ،مزایا و حقو  ،نیرو کمبود ،مدیریتی
باقی را  ی خود سب  کمبود نیرو و افزای  متوس  سن پرستانوبهو این به کنند ترک را خود حرفهی پرستارا 

 .سال سن دارند 50های رسمی بالای درصد از نیرو 40طوری که در آمریتا بیشتر از مانده می شود به
 ی هایمح در انسانی نیروی کمبود بحرا  به خود خروج با و میشوند بازنشسته کوتاهی مد  طی نیروها این

و  اس  حقیقی خدم  ترک مهم یپی بینیکننده عوام  از یتی ،خدم  ترک قید. میزنند دامن بهداشتی
 سازما  یتوانای در ،بگیرد جدایی به تیمیم کارمند یک تا میشوند باع  عواملی چه که موضو  این ازآ اهی 
 شایا ری آ ا پرستارا  خدم  ترک قید بر میتواند که مساللی از یتی. اس  حیاتی بسیار کارمندا  حف  برای
ستاری  .اس  اخ قی دیسترس ،باشد داشته توجه   اخ قی  مسال با خود ماهی  بربناچراکه میدانیم حرفه ی پر
  طرفی از.س ا  رفته قرار پووهشگرا  توجه کانو  دربیشتر  امروزه وروس  بهرو اخ قی دیسترس ازجمله شایعی

 کرده اس . ایجاد را حرفه ترک به تمای  و پرسن  نارضایتی از پیوسته طیفی ،اخ قی دیسترس

  جودو معنیداری مثب  ارتباط پرستارا  در خدم  ترک قید و اخ قی دیسترس بین دادند کهنشا  مطالعا  
 نیز طالعا م سایر ییافتهها. مییابد افزای نیز  خدم  ترک قید ،اخ قی دیسترس افزای  با که بدینمعنا ؛دارد
  منفی تا یر پرستارا  ایحرفه و شخیی زند ی بر که اس  یموارد از اخ قی دیسترس که اس  مطل  این مبین
 پرستارا  در ار خدم  ترک به تمای  نهای  در که میدهد قرارتا یر  تح  روانی و جسمی نظر از راها آ  و دارد

 .میکند تقوی 

 شرای  یرسدم نظر به ؛اس  خارجی مشابه مطالعا  از کمتر ایرانی پرستارا  میا  در حرفه ترک به تمای  میزا 
  در ار حرفه ترک تمای قانونی آ ،  و اداری فرایندهای سختی و مراح  پینید ی و ایرا  در سازمانی خا 

  در میتواندبود  یا نبود  و سلالان افراد  رسمی ،استخدامی وضعی  در که فتنیسلالا  . میکند سرکو  کارکنا 
 .باشد  روم خدم  ترک به تمای 

 اس  مسلمننه آ واند  سازمانی محی های در ،پرستارا  رفتارهای و افتار بر ا ر  ار عوام  از ی،پرستار رهبرا 
  تردهایروی از یتی. میکند ایفا مراقب  فرهن  ایجاد و اخ قی مراقب  در را مهمی نق  یپرستار در رهبری
 دیری م و رهبری ادبیا  در جدی بهطور ،بیستم قر  پایانیی دهه در که اس  اخ قی یرهبر رویترد ی،رهبر
  .اس شده وارد
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 فتارر ،همدلانه تعام   طریق ازمانیتورین ،  نق  و یحرفها بییر  داشتن با ،پرستاری در اخ قی رهبرا 

  پیروا  از درخواس  با و میشوندارتقا ی بهره وری  و همهجانبه رضای  به منجر ،متعالی من های و مدار اخ 

 نشا  هاپووه . میکنند هدای  اخ قی درس  رفتار سم  به راها آ ، آ  تسهی  و اخ قی رفتار ارالهی برای

  خدما ارالهی ،خطاها دهیش زار افزای  و پرستاری خطای کاه  به میتواند اخ قی رهبری اس  داده

 و کارکنا  اهرف و س م  بهبود ،سازمانی تعهد ،بیمارا  و پرستارا  مندی رضای ،رهبر درونی رضای  ،ترمطلو 

 قید فزای ا باع  اخ قی دیسترسپوهشگرا ،  یافتههای به توجه با .شود منجر کارکنا  در اخ قی رفتار ایجاد

 بسیار نقشی خدم  ترک قید و اخ قی دیسترس کاه  در اخ قیی رهبر و میشود پرستارا  خدم  ترک

 .دارد مهم

وجود  منفیای همبستگی پرستارا  در اخ قی رهبری و اخ قی دیسترس بیندهند که می نشا مطالعا   نتایج

  روی بر یمطالعها. مییابد کاه  نیز پرستارا  در اخ قی دیسترس ،اخ قی رهبری افزای  با کهیبهطوردارد؛ 

   ارا ر عوام  از پرستارا  توس  درکشده اخ قی رهبری و اخ قی جوکه  داد نشا  جنوبی کرهی پرستارا 

  یزا م کاه  و اخ قی یجو ایجاد با ،اخ قی ارزشهای بر متتی رهبرا . اس  اخ قی دیسترس بر ،توجه قاب 

 یشغل رضای  افزای  و خدم  ترک کاه  و پرستارا  حف  بر توجه شایا  ا راتی ،اخ قی دیسترس شد  و

 تعهد نق  و بیع قهشد  ،بیاعتمادی ،ناامیدی به اس  ممتن رهبر  یراخ قی رفتار ،بالعت  و دارندآنا  

 .باشد داشته منفی ا ر سازمانی ا ربخشی و بیمار روی ،نتیجه در و شود منجر پیروا 

ی  ابقای  مینهز ،مناس  اقداما  داد  انجا  و یرهبر رویترد این اتخاذ با میتوانند پرستاری مدیرا  بنابراین

  نیروهای کرد   استخدا یبرا هزینه ات   از وسیله بدین تا نمایند فراهم یپرستاری  حرفه در را پرستارا 

 این مزایای از پرستاری مدیرا  کرد   اهآ منظور به زمینه این در کار اههایی تدارک. کنند یجلو یر جایگزین

 .میدهد افزای  را کارکنا  رضای  و مراقب  کیفی ارتقای  ازجمله مثبتی پیامدهای ،رویترد

  ی وجودمنف ارتباطپرستارا   خدم  ترک قید با آ  ابعاد و اخ قی رهبری بین داد نشا  حاضر پووه  نتایج

 .ییابدم کاه  پرستارا  خدم  ترک قید ،پرستاری مدیرا  اخ قی رهبری سطح افزای  با که بدینمعنا ؛دارد

 و توسعه و رشد زمینهی بینفردی رواب  تقوی  و عم  رایی ،الگوبود  قبی  از خود رفتارهای با اخ قی رهبری

 از ناشی ایهزینهه بهراحتی نیستند حاضر کارکنا  ،شرایطی چنین در. آوردمی فراهم را کارکنا  اطمینا خاطر

 نی و زای  اف را رضای  میزا  مدیر اخ قی رفتار. بگردند دیگر جایگزینهای دنبال به و بپ یرند را شغ  ترک

 اس . اهمی  حالز بسیار برای سازما  عام  دو این که میدهد کاه  را خدم  کتر
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عنوا  توانلالاایی هلالاای اجتملالااعی و فلالاردی بلالارای بازیلالاابی، سلالااز اری و پایلالاداری در واکلالان  بلالاه آوری بلالاهتلالاا 

کنلالاد تلالاا معضلالا   اخ قلالای را شناسلالاایی و وری بلالاه افلالاراد کملالاک میآشلالاود. تلالاا شلالارای  نلالاا وار تعریلالای می

آوری بلالاا صلالاور  ملالاو ر آ  را بیلالاا  نملالاوده و اقلالاداما  لاز  را انجلالاا  دهنلالاد. افلالاراد دارای سلالاطح بلالاالای تلالاا به

ا بلانماینلاد و اعتملااد بلاه نفلا  بلاالاتری دارنلاد. احتمال بیشتری در زنلاد ی خلاود عواطلای مثبلا  را تجربلاه می

آور و همننلالاین علالاواملی کلالاه مسلالاب  زا،اضلالاطرا رد میتوانلالاد در برابلالار عواملالا  استرسآوری فلالاارتقلالاای تلالاا 

هلالاا  لبلالاه شلالاود، از خلالاود مراقبلالا  نشلالاا  داده و بلالار آ بوجلالاود آملالاد  بسلالایاری از مشلالات   روانشلالاناختی می

آوری بلالارای پرسلالاتارا  بلالارای کلالااه  نتلالاایج منفلالای و افلالازای  پیاملالاد هلالاای مثبلالا  اسلالاترس بسلالایار نمایلالاد. تلالاا 

آوری میتوانلالاد در اراللالاه ی پشلالاتیبانی و توسلالاعه برناملالاه هلالاایی بلالارای نلالاین درک مفهلالاو  تلالاا مهلالام اسلالا . همن

 کمک به پرستارا  در ارتقا و ماند اری در پرستاری کمک بتند.

هلالااو عنوا  علالااملی مهلالام موجلالا  ارتقلالاای رضلالاای  پرسلالاتاری، مانلالاد ای شلالاغلی آنلالاا  در بخ آوری بلالاهتلالاا 

 ارد.دو تا یر مستقیم بر س م  جسمی و روحی  شودکاه  اضطرا  شغلی و احساس فرسود ی می

بلالاه اعتملالااد بلالاه شلالاودکه منجرآوری در پرسلالاتارا  از طریلالاق دانلالا ، مهلالاار  و تجربیلالاا  بلالاالینی حاصلالا  میتلالاا 

 شود.ی کاری میهای کار پینیدهنف  و انعطا  پ یری آنها در مقابله  و ساز اری با محی 

آوری میتوانلالاد بلالاه پرسلالاتارا  در کلالااه  تعارضلالاا  اخ قلالای کملالاک ای چلالاو  تلالاا محلالاافظتیتقویلالا  عاملالا  

آوری همنلاو ، کنتلارل و پلادیرش مثبلا  تغییلار و روابلا  ایملان و دیسلاترس اخ قلای از بلاین ابعلااد تلاا  بتند.

داری وجلاود دارد؛ بلاه نحلاوی کلاه بلاا افلازای  ایلان دو بعلاد، دیسلاترس اخ قلای کلااه  ارتباط معتوس و معنی

 کار یری ملالاداخ تی مثلالا  آ لالااه نملالاود  پرسلالاتارا  از ایلالان نتلالاایج و همننلالاین بلالاا حمایلالا  ا بلالاا بلالاهمیابلالاد، للالا

حلالادی کلالااه  تلالاوا  دیسلالاترس اخ قلالای را تاملالادیرا  پرسلالاتاری و بر لالازاری کار لالااه در ایلالان زمینلالاه می

  ا بلاه حلاداقرداد.فعالی  های آموزشلای در ایلان زمینلاه ایلان پتانسلای  را دارنلاد کلاه ا لارا  دیسلاترس اخ قلای 

 ود.فی  مراقب  از بیمار شنهای  ارتقای کیبه حف  نیروی کار و درسانند و منجربر

هلالاد، دتحلالا  تلالاأ یر قلالارار  قلالای و شلالارای  ایجادکننلالاده آ  را توانلالاد دیسلالاترس اخیتلالای از علالاواملی کلالاه می

 های مراقبتی اس . توانمندی پرستارا  در محی 
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  بلالاه و داد  آزادی عملالا علالاا  خلالاود، عملتلالاردی ملالاداو  بلالاوده کلالاه بلالاه قلالادر  بخشلالاید  توانمنلالادی در معنلالاای

 د نرملالاال آ  نزدیلالاک کنلالاد.افلالاراد را بلالاه حلالا توانلالاد عملتلالاردافلالاراد بلالارای اداره خودشلالاا  اشلالااره داشلالاته و می

 یری آ  توانمنلالادی، ابلالازاری کلالااربردی اسلالا  کلالاه باعلالا  رشلالاد و ارتقلالاای دانلالا  و مهلالاار  افلالاراد شلالاده و بتلالاار

 برای ارتقای سالم  جوامق محسو  میشود.آرمانی آشتار 

وانمنلادی تحیطلاه خاصلای از  توانمندی شام  دو بعلاد روانلای و محیطلای اسلا  کلاه هلار کلادا  از ایلان ابعلااد بلاه

  اری اشلالاتراک بلالاه)هلالاا نگرشابعلالاادی چلالاو :  بعلالاد تشلالاتی  شلالاده اسلالا . 3اشلالااره دارد. توانمنلالادی محیطلالای از 

و  (ازما درملالاانی و همتلالااری در سلالا مسلالاثولی  افلالاراد در تلالایم) ، روابلالا ( علالاا  بلالاا کارکنلالاا  در سلالاازما اط

ا  کلاه بلار سلانتی و  یلار شلافا  بلاا سلااختارهایی روشلان و شلاف اسلاتفاده از سلااختارهای)ساختارهای سازمانی 

علاا  ملاورد    اری اطاشلاتراک ایلان ابعلااد حلااکی از آ  هسلاتند کلاه از طریلاق بلاهاسلا .(  اقتدار افراد مبتنلای

تلالاوا  می سلالااختارهای سلالاازمانی فردمحلالاور و شلالافا ، کاکنلالاا ، برقلالاراری ارتبلالااط ملالاث ر و للالازو  سلالاازمانی بلالاا

یمنلای و سلاالم  افلازای  داد. توانمنلادکرد  محلای  کلاار میتوانلاد بلاا ارتقلاای ا توانمندی محیطلای پرسلاتارا  را

موجلالاود در  هلالاایموقعیلالا  مناسلالابی را بلالارای ارتقلالاای شلالاغلی کارکنلالاا  و کلالااه  فشلالاارها و تن  محلالای  کلالاار

 ر فراهم آورد.محی  کا

هلاا را قلاادر میسلاازد شلاده و آ  افزای  توانمنلادی محیطلای باعلا  ارتقلاای قلادر  و تجزیلاه و تحلیلا  کارکنلاا 

تواننلاد خلاود را بلاا شلارای  های مناسبی برای مشلات   خلاود پیلادا کننلاد. همننلاین افلاراد توانمنلاد میراه ح 

پلالا یر هایشلالاا  را امتا کلالارده و دسلالاتیابی بلالاه اهلالادا  و خواستهجدیلالاد محیطلالای و تغییلالارا  آ  هماهنلالا  

و دیسلالاترس  اسلالاترس هلالاا در جهلالا  کلالااه هلالاای کلالااری آ کنند.توانمنلالادی همننلالاین روی افلالاراد و محی 

ارایی پرسلالاتارا  و خیوصلالاا امنیلالا  بیملالاارا  کلالا توانلالاد عاملالا  ملالاث ری در عملتلالارد واخ قلالای ملالاث ر بلالاوده و می

ر پیاملادهای بلاچلاه بلاه صلاور  مسلاتقیم و چلاه بلاه صلاور   یرمسلاتقیم  اندتوها میباشد. توانمندی در سازما 

تلالاوا  بلالاه افلالازای  انگیلالازش و اشلالاتیا  شلالاغلی و باشلالاد. از جمللالاه پیاملالادهای مهلالام آ  می سلالاازمانی تأ یر لالا ار

 احسلااس توانمنلادی بلاه افلاراد ربخشلای کلاار شلاود.توانلاد باعلا  ا رفتارهلاای نوآورانلاه اشلااره کلارد کلاه می بلاروز

زا افلالازای  یافتلالاه و از بسلالایاری از عواقلالا  دیسلالاترس هلالاا بلالارای ملالادیری  شلالارای آ  کنلالاد کلالاه تمایلالا کملالاک می

 ناخوشایند آ  خودداری شود.
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حیطلالای، توانمنلالادی م نتلالاایج بدسلالا  آملالاده در زمینلالاه ارتبلالااط دیسلالاترس اخلالاالقی در ابعلالااد شلالاد  و تتلالارار بلالاا

دیگلالار، میتلاوا   فلا  کلاه وقتلای کلالاه  ر بلاه عبلاا هلاا اسلا .دار بلالاین آ حلااکی از وجلاود ارتبلااط منفلای معنلای

ه  ملالای مییابلاد، شلالاد  و تتلالارار دیسلاترس اخ قلالای آنهلاا کلالاا توانمنلادی پرسلالاتارا  در بعلاد محیطلالای افلازای 

تر آنهلالاا بلالاه ری برخلالاوردار باشلالاند حساسلالای  و پایبنلالادی بیشلالالاتتوانلالاایی بلالاا یابد.شلالااید وقتلالای افلالاراد از سلالاطح

انلالاد هووهشلاگرا  بیلالاا  نمودپهلالاا افلازای  یابلالاد. آ قلای  سلاب  شلالاود کلاه سلالاطح دیسلالاترس اخ قلالای مسلاال  اخ

فرسلالاود ی و  کنلالاا ، هماننلالادهلالاای نامناسلالا  کارتوانلالاد بلالاا واکن پلالاایین توانمنلالادی محیطلالای می کلالاه سلالاطود

  نلای، میتلاوادیسترس اخ قی رابطه داشلاته باشلاد. ضلامن وجلاود ارتبلااط معنیلادار بلاین توانمنلادی و فشلاار روا

کلاه بهبلاود ؛چراتوانمنلادنمود  پرسلاتارا  اشلااره کرد رین عاملا  درتلابلاه تغییلار ساختارسلاازمانی بلاه عنلاوا  مهم

نتلاایجی  وپرستارا  میتوانلاد سلاب  کلااه  اسلاترس کلااری و بهبلاود نتلاایج سلاازمانی شلاده  ساختار محی  کار

 همانند ارتقای مراقب  از بیمارا  را به همراه داشته باشد.

وانلاد شلاد  کارشلاا  منتهلای میشلاود، میت پرسلاتارا  در محلای  پ  کلیه اقداماتی کلاه بلاه افلازای  توانمنلادی

هلالا  در ج تتلالارار دیسلالاترس اخ قلالای را کلالااه  دهلالاد. در نتیجلالاه شلالااید بتلالاوا  بلالاا برناملالاه ریلالازی مناسلالا  و

از عواقلالا   ملالاث ری در جللالاو یری هلالاا  لالاا توانمنلالادنمود  محلالای  کلالااری پرسلالاتارا  و همننلالاین آملالاوزش آ 

 قی برداش . جبرا  ناپ یر دیسترس اخ

ز عواملالا  کلاارایی هلار سلاازمانی بلالاه عملتلارد کارکنلاا  آ  وابسلالاته اسلا . همننلاین توجلاه بلالاه عملتلارد شلاغلی ا

 وری و موفقی  سازمانی اس .مهم بهره

عنوا  هلاای ادراکلای در محلای  شلاغلی اسلا  و بلاهعملترد شلاغلی شلاام  دانلا ، مهلاار  هلاا، وجلادا  و توانایی

دهنلالاد؛ ی اهلالادا  سلالاازمانی انجلالاا  میشلالاود کلالاه کارکنلالاا  دربلالاارهتعریلالای میای هلالاای قابلالا  مشلالااهدهفعالی 

ی ایلان عواملا  هلاا از اهمیلا  بسلازایی برخلاوردار اسلا . از جمللاهبنابراین بررسی عوام  ملارتب  بلار عملتلارد آ 

تلالاوا  بلالاه کنتلالارل ضلالاعیی منلالاابق انسلالاانی، شلالارای  ضلالاعیی محلالای  کلالاار، ملالابهم و  ابلالا  نبلالاود  اهلالادا  و می

 ود  سیستم ارزیابی عملترد اشاره کرد.مقاصد سازمانی و نب

توانلالاد هلالاا میهای مراقبتلالای هسلالاتند کلالاه عملتلالارد شلالاغلی مطللالاو  آ پرسلالاتارا  نیلالاز یتلالای از ارکلالاا  سلالاازما 

جسلامانی و های مطللاو  را تضلامین کنلاد. در ایلان راسلاتا، کلاادر پرسلاتاری بایلاد از نظلار شلارای  ی مراقب اراله

  را بینلای نشلاده را داشلاته باشلاد و بتوانلاد بهتلارین مراقبلاپی روانی در هر لحظه آملااد ی مقابللاه بلاا شلارای  

 های احتمالی را کاه  دهد.برای بیمارا  فراهم کند و مرگ
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توانلالاد سلالاب  ویوه در بعلالاد آموزشلالای مینتلالاایج حلالااکی از آ  اسلالا  کلالاه عملتلالارد شلالاغلی مطللالاو  پرسلالاتارا ، بلالاه

، میلالاانگین بخشلالای کلالاه پرسلالاتارا  مشلالاغول بلالاه کلالاار انلالاد کلالااه  میلالازا  دیسلالاترس اخ قلالای شلالاود.همننین

ر عنوا  عاملالا  پیشلاگویی کننلالاده دتوانلالاد بلاهنلالاو  اسلاتخدا  نیلاز می سلااعا  اضلاافه کلالاار ماهانلاه، نلالاو  شلایف  و

 دحلا از کمتلار اخ قلای دیسلاترس میلازا  ICU بخلا  در بلاه عنلاوا  مثلاال،بروز دیسلاترس اخ قلای عملا  کند.

 از بیشلاتر الاتر،بلا کلااری اضلاطرا  عللا  بلاه ویلاوه هلاای بخلا  درمیلازا ،  ایلان کلاه حالی باشد؛ درمی متوس 

ی آموزشلالای تخییلالای این اقلالاداماتی از قبیلالا  اسلالاتفاده از پرسلالاتارا  دارای سلالاابقهبنلالاابر .باشلالادمی متوسلالا  حلالاد

راکلاز آموزشلای درملاانی ، توجلاه خلاا  بلاه آملاوزش مسلاال  اخ قلای در مخیو  بخلا  ویلاوه()به در بخ  ها

  هلالاای توانلالاد در کلالااه  دیسلالاترس اخ قلالای در محلالایبلالارای پرسلالاتارا  می و بر لالازاری دوره هلالاای بلالااز آملالاوزی

سلاازی میلازا  خنثیتواننلاد بلاا رویتلارد فلاردی بلارای کلااه  و ند. ایلان ملاداخ   آموزشلای میبالینی مو ر باش

 یری هلاای اخ قلای یلاا رویتلارد بلاین فلاردی بلارای بهبلاود همتلااری بلاین تیملای فشار روانی ناشلای از تیلامیم

 اراله شوند.

عللاق تفرسلاود ی شلاغلی اسلا .  تعلق کاری رویتردیسلا  جهلا  فهلام بهتلار تجربلاه کلااری پرسلاتارا  و متضلااد

وبی  کاری وضعی  ذهنی مثب  در رابطه بلاا انجلاا  کلاار اسلا  کلاه بلاه سلاه حیطلاه قلادر ، اختیلاا  و مجلا 

 شود.بندی میتقسیم

فشلااری و سلاماج  در پلا یری در زملاا  کلاار و کوشلا ، پااشلااره بلاه سلاطح بلاالایی از انلار ی، انعطا  قدرت:

 انجا  کار دارد، حتی در مواقعی که از نظر زما  فرد مشت  دارد.

بخشلای،  لارور حیطه عاطفی لا شلاناختی اسلا  کلاه فلارد در رابطلاه بلاا کلاار احسلااس اشلاتیا ، الها  اختصاص:

سلالا  و بلالاه سلالام  شناسلالاایی کنلالاد. ایلالان سلالاطح در یرشلالاد  محتلالام بلالاا کلالاار ابرانگیزی میو افتخلالاار و چلالاال 

 رود.سطود کار پی  می

ریق سلالافلالارد عمیقلالااً مشلالاغول کلالاار بلالاوده، تمرکلالاز کاملالا  روی کلالاار دارد. در چنلالاین وضلالاعی زملالاا   مجذذبوت: :

   رد و جداکرد  فرد از کار مشت  اس .می

داننلالاد؛ بلالاه طلالاوری کلالاه برانگیز و چالشلالای میکارمنلالادا  دارای تعللالاق کلالااری بلالاالا، کارشلالاا  را بلالاامعنی، ر بلالا 

  ها تمای  به بتاربرد  دان ، مهار  و منابق جه  توسعه کاری دارند.آ 
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 های مطالعا  نشا  میدهد که کارکنا  متعلق، این خیوصیا  را دارند: یافته

 لا خوشبختی، شادی، و شور و شو ؛1

 روانی؛ لا س م  بهتر جسمی و2

 لا بهبود عملترد شغلی؛3

 لا افزای  توانایی خالقی  در کار و منابق انسانی)مث  پشتیبانی از دیگرا .(4 

  دیگرا . لا توانایی انتقال تعهد خودشا  به5

تلالاوا  می دار وجلالاود دارد.بلالاین شلالاد  دیسلالاترس اخ قلالای و تعللالاق کلالااری پرسلالاتارا ، ارتبلالااط مثبلالا  معنلالای

ر انجلاا  دارنلاد و د از آنجایی کلاه افلاراد دارای تعللاق کلااری بلاالا ارتبلااط ملاث ری بلاا کلاارچنین استنباط کرد که 

کوشلالاند کلاه وظلاایی خلاود را بلالاه طلاور کاملا  انجلاا  داده و بلالاه ورزنلاد، در چنلاین شلارایطی میآ  سلاماج  می

این بلالاا افلالازای  تعللالاق کلالااری و احسلالااس مسلالالولی  از یلالاک طلالار  و از طلالار  اهلالادا  کلالااری دسلالا  یابلالاد.بنابر

یشلالاتری درنبود  بلالاه انجلالاا  کلالاار درسلالا  اخ قلالای، ایلالان پرسلالاتارا  دیسلالاترس اخ قلالای را بلالاا شلالاد  بدیگلالار قلالاا

قلای در آنهلاا منجلار بلاه دیسلاترس اخ  تجربه میتنند. فشلاارهای ناشلای از عملتلارد  یلار اخ قلای بلار پرسلاتارا 

  یرند. یری از مراقب  میموقعی  و حرفه و کناره شده که به طبق آ  تیمیماتی مانند ترک

تیلالامیم بلالاه تلالارک  درصلالاد از پرسلالاتارانی کلالاه دیسلالاترس اخ قلالای را تجربلالاه کردنلالاد 12-20مطالعلالاا ، طبلالاق 

ر مشلاترکی مثلا  تعلادادی نیلاز رفتلاا ی خلاود را تلارک کلارده وهلاا حرفلاهدرصلاد از آ  10-20موقعی   رفتلاه، 

ه هملالاه ایلالان ملالاوارد تعللالاق کلالااری را کلالااه  کلالاپلالای   رفتنلالاد   یری کلالارد  از مراقبلالا  بیملالاار را درکنلالااره

 .دهندمی

 ضلاایتی خلاودهمننین بسیاری از پرسلاتارانی کلاه نارضلاایتی شلاغلی را  لازارش داده بودنلاد، دلیلا  مشلاترک نار

این، باشلالاد.بنابررا دیسلاترس اخ قلالای  لالازارش کلالارده بودنلالاد کلالاه ایلان خلالاود در کلالااه  تعللالاق شلالاغلی دخیلالا  می

ارهلالاایی بلالارای پلالای راهت ارا ، بایسلالاتی درهای آموزشلالای بلالاه پرسلالات یری از برناملالاهملالادیرا  پرسلالاتاری بلالاا کملالاک

هلاا ضلامن برخلاورداری از تعللاق کلااری بلاالا قلاادر باشلاند تلاا آ  کاه  دیسلاترس اخ قلای در پرسلاتارا  باشلاند

 کمتری تجربه کنند. دیسترس اخ قی را با شد 
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 ،جهانی  بهداش سازما  انیههایبی طبق. اس  پرستارا  در معنوی س م  ،اخ قی دیسترس بر ا ر  ار ابعاد از

 قرار اعیاجتم و روانی ،جسمی ابعاد کنار در که اس  انسا  در س م  چهار انهی ابعاد از یتی ،معنوی س م 

 تی تش وجودی و م هبی س م  بعد از ،س متی از بعد میکند. این هماهن  را س م  ابعاد سایر و می یرد

 با ام ارتباط بیانگر وجودی س م  و بینهای  قدرتی یا خدا با ارتباط یمنعت کننده م هبی س م . میشود

 ا هایانتخ داشتن و وجود مختلی ابعاد یتپارچهکرد  توانایی راآ  میتوا   که اس  خود و محی  ،دیگرا 

  رویارویی در میتوانند و دارند زند ی در ک نگر یرویترد ،مطلو  معنوی س م  دارای انسا های.دانس  متفاو 

 .کنند عم  انعطا پ یر و باز ذهنی با ،مشت   با

برخلاوردار  طور کللای، طبلاق تحقیقلاا ، پرسلاتارا  در ایلارا  از سلاطح متوسلا  و مطللاوبی از سلا م  معنلاویبه

 و یمعنو یرزشهاا رعای  به افراد تمای  و ایرا ی جامعلالاه بود  م هبی بهتلالاوا  انلالاد.عل  ایلالان املالار را ملالای

 به تمای م که ما یجامعه برای نتایجی چنین ،بنابراین. ادد نسب  کشور بر حاکم فرهن  ،بهعبارتی

 به یازن ی،معنو س م  اهمی  به توجه با ولی ؛نیس  انتظار از دور ،اس  معنوی و م هبی یارزشها

 .میشود احساس پرستارا در  یمعنو س م بیشتر  یارتقا

 و عنویم س م هرچه پرسلالاتارا   ،بیمارا  با پرستارا  نزدیک تعام   و پرستاری رشتهی ماهی  به توجهبا

 باورند این بر پووهشگرا  .میدهند انجا  بیمارانشا  برای بهتر مداخ تی و مراقب  ،باشند داشته بیشتری معنوی 

 زیاد ریتا یمیتواند  که اس آنا   اعتقادی و ارزشی نظا های مهمترین ازجملهی ،پرستارا  معنوی س م  که

  بهعنوا  اندمیتو ،معنوی س م  .باشد داشته شا یحرفها تعهد و بیمارا  از مراقب  در نا آ عملترد و نگرش در

 و یشوندم مواجه بسیاری استرسزای عوام  با روزانه که پرستارا  برای ،امیدوارکننده وبخ  منبعی آرام 

 استرس با  اریساز در حیاتی نقشی میتواند ،همننین؛ باشد مفید ،دارند عهده بر را بیمارا  از مراقب  مسلولی 

تا یری کند ایفا  با قابلهم یبرا رایجی راهتار بهعنوا  و باشد داشته افراد جسمی و روانی س م  در مثب ، 

شا  مطالعا  آید. حسا  به ،مشت   سترس و معنوی س م  بین که اندداده ن ستگی اخ قی دی  عتوسم همب

 .یابدمی کاه  اخ قی دیسترس شد  معنوی س م  سطح افزای  با و دارد وجود
 ؛یشودم توصیه ،افراد س م  از بعد این تقوی  ،پرستارا  اخ قی دیسترس بر یمعنو س م  نق  به توجه با

  در اخ قی دیسترس کاه  و یمعنو س م  شرای  یارتقا یبرا مدیریتی تیمیما  اتخاذ کهیبهطور
 .شود محسو  کمککننده میتواند ،پرستارا  یبرا بیمارستا ها
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قابلالا   یتلالای از مسلاال  .دیسلاترس اخ قلای پدیلالاده اسلا  کلالاه شلارایطی مختلفلالای میتوانلاد باعلا  بلالاروز آ  شلاود
 ی اس . اهمی  در زمینه ایجاد دیسترس اخ قی نیز مربوط به مراقب  های پایا  زند ی و آتاناز

نلاازی آتانازی بلاه معنلاای ملارگ خلاو  اسلا  و از لحلاا  اخ قلای موضلاو  مهملای تلقلای ملای شلاود. در طلای آتا
اقبلالا  اراللالاه مر پرسلالاتار بلالاه دسلالاتورا  خلالاود بیملالاار یلالاا خلالاانواده اش و بلالاه دنبلالاال مشلالااهده درد و رنلالاج بیملالاار، از

ز ا لار آتانلاازی دهلاد. اکند یا مراقبتی را کلاه بلاه ملارگ بیملاار منتهلای ملای شلاود انجلاا  میحیاتی خودداری می
  طملنلاا توسلاهای بهداشلاتی ب ملاانق باشلاد، منظر قانونی املاری پ یرفتلاه شلاده باشلاد و انجلاا  آ  در سیسلاتم

توانلاد جلازو های بهداشلاتی انجلاا  شلاده و در چنلاین شلارایطی اسلا  کلاه ایلان پدیلاده میپرستارا  در سیسلاتم
رو حلالاالتی متنلالااق  روبلالاهلالاای اصلالالی دیسلالاترس اخ قلالای مطلالارد شلالاود. پدیلالاده آتانلالاازی پرسلالاتار را بلالاا عل 
ا بلالاحسلالا  تشلالاخی  خلالاودش کنلالاد. ازیلالاک طلالار  پرسلالاتار بنلالاا بلالاه درخواسلالا  بیملالاار و خلالاانواده اش و یلالاا برمی

اق  ار را متنلاکلاانجا  این کار قیلاد دارد بیملاار را از شلارای  زجلارآور نجلاا  دهلاد و از طلار  دیگلار نیلاز ایلان 
 کند. زجر اخ قی را تجربهرس و با اصول اخ قی دانسته و ممتن اس  با ارتتا  این عم  دیست

 رد، اکثلالاراهلالاا صلالاور  میگیلالاآتانلالاازی بلالاا چلالاال  هلالاای زیلالاادی هملالاراه اسلالا . بیملالاارانی کلالاه آتانلالاازی در ملالاورد آ 
نلادارد.  دچار اف  شلادید عملتلارد حیلااتی بلاوده و امیلاد چنلادانی بلارای باز شتشلاا  بلاه حاللا  طبیعلای وجلاود

ی حلا  انتهلاایهلاای درملاانی  یلار ضلارورری، بلاه طلاور پیوسلاته مرا  ع وه بر تحملا  درد و رنلاج روشاین بیمارا
حملالا  هلالاا نیلالاز در طلالای ایلالان دوره متکننلالاد.همننین خلالاانواده هلالاای آ زنلالاد ی بلالای کیفیلالا  خلالاود را سلالاپری می

ملالاارا  از های درملالاا  سلالانگین و نامشلالاخ ، ایلالان بیشلالاوند و چلالاه بسلالاا بلالاه دلیلالا  هزینلالاهدرد و رنلالاج فراوانلالای می
کلالاه  شلالاوند. از طرفلالای مسلالالله ی اشلالاغال تخلالا  در سیسلالاتم بهداشلالاتی مطلالارد اسلالا نظلالار ملالاالی نیلالاز نلالااتوا  می

و  آنلاا  بلاالاتر اسلا تواند باعلا  نجلاا  جلاا  بیملاارانی شلاود کلاه امیلاد باز شلا  بلاه زنلاد ی در اهی واقعا می
 ی دریاف  خدما  بهداشتی دارند.استحقا  بیشتر برا

سلالاتدلال اآتانلالاازی چنلالادین ملالاانق وجلالاود دارد. نخسلالاتین و مهلالام تلالارین عاملالا ، نقلالا  ادیلالاا  و درزمینلالاه وقلالاو  
نی مطلارد کنلاد. در کنلاار دیلان، مسلاال  قلاانوهای دینی درمیلاا  افلاراد اسلا  کلاه بلاا ایلان پدیلاده مخالفلا  می

نهلاا دیلاده نلاه تباشد. ا ر نظا  های قانونی و سیاسی کشورها بلار اسلااس نظلاا  دینلای مبتنلای باشلاند، ایلان پمی
عهلادا  ز طرفلای، تا منق دینی همراه بلاوده، بلتلاه انجلاا  آ  پیگردهلاای قلاانونی را بلاه دنبلاال خواهلاد داشلا . اب

وا   فلا  شلاود.به معنلاای دیگلار، ملای تلاو وظیفه ملاداری افلاراد نیلاز باعلا  مخالفلا  بلاا وقلاو  ایلان پدیلاده می
ه کلالاه ب  شلالادپیلالاروی افلالاراد از قلالاوانین دینلالای و حقلالاوقی و اینتلالاه نبایسلالاتی بلالاه دیگلالارا  صلالادمه برسلالاانند سلالا

  شلالاود.ی خلالاودش سلاب  ایجلالااد نلاوعی دیسلالاترس مینتیجلالاه عملا  بلالاه آ  بلالاه نوبلاهارتتلاا  آ  کلالااه  یابلاد. در
تلا  کشلاتن و ق در آتانازی دو مفهو  از نظلار معنلاایی وجلاود دارد. علاده ای آ  را جلادای از هلادف  بلاه معنلاای

تنلالاا  را  از آ  اجشلالاود پرسلالاتادانسلالاته و چلالاو  قتلالا  افلالاراد عمللالای  یلالار دینلالای و  یلالار قانونیسلالا ، سلالاب  می
 کنند.
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بلاه  هلاا نیلاز تملاایلیبرداش  منفی سایر افلاراد جامعلاه از جمللاه خلاانواده بیملاارا  و بیملاار سلاب  شلاده کلاه آ 
ن معنلالاا ایلالان عملالا  نداشلالاته و از بلالاروز آ  دوری کننلالاد. معنلالاای دیگلالار آ  اجلالاازه ملالارد  داد  اسلالا . در ایلالا

  اجتنلاا  آارنلاد، از   اداملاه دهنلاده زنلاد ی را دپرستارا  علی ر لام آنتلاه توانلاایی لاز  را بلارای انجلاا  اقلاداما
توانلاد از ایشلاا  بلاوده و خلاود علااملی اسلا  کلاه میکرده که ایلان کلاار بلار خلا   وجلادا  کلااری و تعهلاد حرفه

 بروز آ  خودداری کند.

حلالاق  فلالاردی دهلالاد. در دیلالان اسلالا   هلالای در ایلالارا  نظلالاا  ملالا هبی و قلالاانونی اجلالاازه آتانلالاازی را بلالاه افلالاراد نمی
ه اسلا .  یری بلارای خلاود افلاراد نیلاز قاللا  نشلاددخال  در پدیده ملارگ را نداشلاته و حتلای ایلان حلاق تیلامیم

ی علا ج، عمللالاللا ا اکثلار پرسلاتارا  در ایلارا  اجلارای ایلان عملالا  را در هلای  صلاورتی حتلای در ملاورد بیملاارا  لا
ه بلارا  نسلاب  پرسلاتاموجه نمی دانند.با توجه به این دید اه شلااید بتلاوا  ادعلاا کلارد بلاه دلیلا  نگلارش منفلای 

ر رسلاتارا  دپآتانازی ایلان پدیلاده در ایلارا  مشلااهده نشلاده و در نتیجلاه نقلا  آ  بلاروز دیسلاترس اخ قلای در 
باشلاند،  حد پایینی قلارار داشلاته باشلاد. هرچنلاد کلاه ممتلان اسلا  برخلای نظلار ملاوافقی بلاا ایلان پدیلاده داشلاته

ترس ا  ادعلاا کلارد کلاه دیسلاولی تح  شلارای  موجلاود بلادلی  علاد  ارتتلاا  بلاه ایلان عملا  اخ قلای نملای تلاو
دیسلاترس  تواند مربوط بلاه آ  باشلاد. نتلاایج بلاه دسلا  آملاده حلااکی ازآ  اسلا  کلاه پدیلادهاخ قی موجود می

اسلالا  و  اخ قلالای از نظلالار تتلالارار و شلالاد  از سلالاطح متوسلالاطی در میلالاا  پرسلالاتارا  در ایلالارا  برخلالاوردار بلالاوده
تارا  در اسلا  چلالارا کلالاه نگلالارش پرسلالاارتبلااط معنلالای داری را بلالاا نگلالارش پرسلاتارا  نسلالاب  بلالاه آتانلالاازی نداشلالاته 

هبی و ایلالان زمینلالاه پلالاایین اسلالا . ایلالان رابطلالاه میتوانلالاد حلالااکی از ایلالان باشلالاد کلالاه شلالااید محلالای  فرهنگلالای، ملالا 
جامعلاه و  اخ قی ایلارا   سلاب  شلاده اسلا  کلاه پدیلاده آتانلاازی نلاه تنهلاا صلاور  نگرفتلاه، بلتلاه توسلا  افلاراد

 را  مورد تایید و پ یرش نباشد.همننین جامعه پرستا

  بررسلالای مطالعلالاا  حلالااکی از آ  اسلالا  کلالاه در کشلالاورهای  یلالار اسلالا می و  ربلالای میلالازا  نگلالارش پرسلالاتارا
ن نهلاا بلاا ایلانسب  به این پدیده به طور کلی نسلاب  بلاه کشلاور هلاای اسلا می متفلااو  بلاوده اسلا . برخلای از آ

حال آنتلاه در ده متفلااو  بلاوده اسلا .پدیده مخالی بوده و برخی موافق کلاه درصلاد موافقلا  آنهلاا بلاا ایلان پدیلا
  وعواملا  کشورهای اسلا می از جمللاه ایلارا  مطالعلاا  حلااکی از نگلارش پلاایین پرسلاتارا  در ایلان ملاورد اسلا
 ابطلاه املاریرفردی و الگوهای قضاو  در نگرش نسلاب  بلاه آتانلاازی ملاث ر انلاد. تفلااو  مشلااهده شلاده در ایلان 

 طلار  دیگلار  هبی و قلاانونی در ایلارا  بلاوده و ازکام  طبیعی اس . از یک طلار  ایلان عملا  مخلاالی نظلاا  ملا
ا از بسلالاا آ  ر دیلاد اه حلااکم بلار افلاراد جامعلاه از جمللاه پرسلاتارا  نیلاز ایلان عملا  را پسلاندیده ندانسلاته و چلاه

 هبی و کننلاد. للایتن در کشلاورهای  ربلای بلاا توجلاه بلاه نظلاا  هلاای متفلااو  ملانظر اعتقلاادی  نلااه تلقلای می
ه تلاوا   فلا  کلاای مجاز تلاا  یلار مجلااز محسلاو  شلاده و بلاه طلاور کلا  میقانونی، آتانازی در طیفی از اقدا  ه

هلاای درملاانی نیلاز اجزای ایلان عملا  در ایلان کشلاورها بلاا محلادودی  هلاای خاصلای هملاراه نیسلا  و در محی 
 تر اس .ها نیز در این باره مثب قاب  اجرا اس . ل ا نگرش پرستارا  آ 
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 فلاراوا  اخ قلای هلاای جنبلاه دارای آینلاده و حلاال   شلاته، در هلام کلاه اسلا  عللاومی جمله از پرستاری حرفه

 بخلا  خلا  ،ا رعایلا  و هلاا  انسلاا  حقلاو  و شلاا  بلاه   اشلاتن احتلارا  مراقب ، اراله در. اس  زدنی مثال و

 رفلاهح در  اساسلای هلاای ارزش از یتلای اخ قلای شلاجاع .  اسلا  بهداشلاتتی مراقبلا  سیسلاتم ناپلا یر جدایی

 فتخلااریا الملللای بلاین انجملان توسلا  احتلارا ، و عشلاق یعنلای دیگلار، ارزش دو بلاا ارزش ایلان. اسلا  پرستاری

  و عشلالالاق زملالالاا ، آ  از. شلالالاد معرفلالالای 1229 سلالالاال ( در Sigma ThetaTauInternational) پرسلالالاتارا  

  رفتلاه ظلارن در کیفیلا  بلاا مراقبلا  لازملاه و پرسلاتاری حرفلاه در اخ قلای اصلاول عنلاوا  بلاه بیملاار بلاه احترا 

 .نشد پرداخته دو آ  اندازه به اخ قی شجاع  به اما شدند

د تعهلا یلاک مسلاتلز  و شلاده تعریلای اسلا ، درسلا  چلاه آ  برابلار در ایسلاتاد ی صلاور  بلاه اخ قلای شجاع 

 عملتلارد یدارا کلاه پرسلاتارانی بلارای.  اسلا  بلاالقوه خطلارا  وجلاود عللای ر لام اخ قلای اصلاول زمینه در  اب 

 رابطلاه در اسلا  ممتلان هلاا آ  کلاه اسلا  هلاایی نگرانلای از مهمتلار بیملاارا ، بلاه هستند،تعهد شجاعانه اخ قی

  قلایاخ صلاحیح عملتلارد انجلاا  بلاه قلاادر فلاردی کلاه هنگلاامی. باشلاند داشلاته  خودشلاا  بلاه مربلاوط خطلار با

 بلالاه دسلالاتیابی بلالارای آ  پیاملالادهای  لالارفتن نظلالار در بلالادو  میتنلالاد کملالاک وی بلالاه اخ قلالای شلالاجاع  نیسلالا ،

 آ   انجلاا کلاه کنلاد عملا  صلاحیحی بلاه اقلادا  اخ قلای، اصلاول  لارفتن نظلار در بلاا و کنلاد تلا ش نهایی هد 

 یاخ قلالا تعارضلالاا  بهداشلالاتی هلالاای مراقبلالا  عملالا  در ای رشلالاته بلالاین ماهیلالا  بلالاه توجلالاه بلالاا.  نیسلالا  آسلالاا 

. شلالادبا ملالای مشلالاابه وضلالاعی  یلالاک ملالاورد در مختللالای هلالاای دیلالاد اه از ناشلالای در یلالاری ایلالان. باشلالاد ملالای نلالاا زیر

Lachman بلاه کلاه نیپرسلاتارا اسلا . عملا  بلاا تلارس بلار پیلاروزی بلارای ای وسلایله اخ قلای شلاجاع  وید می 

 یخیرخلاواه اخ قلای اصلا  اسلااس بلار را خلاود تیلامیما  کننلاد، ملای عملا  اخ قلای شلاجاع  بلاا ملاداو  طور

 نظلار در و بلاد اسلا ، اسلاتوار اسلاتانداردها و هلاا ارزش و فضلاای  اسلااس بلار کلاه شخیلای هلاای انگیزه با همراه

 تلاا  اسلا پرداختلاه ای وا ه طراحلای بلاه خلاود مطالعلاه در لاکملان.  سلاازند ملای عمللای شخیی خطرا   رفتن

  کلالا س بلارای ای ( پایلاهCODE) کلاد وا ه از اسلاتفاده بلاا او. کنلاد آوری یلااد پرسلاتارا  بلاه را اخ قلای شلاجاع 

 ای، حرفلالاه تعهلالادا  شلالاجاع ، کلملالاا  از متشلالات  کلالاد ی کلملالاه. اسلالا  کلالارده طراحلالای اخ قلالای شلالاجاع 

 یملا یلااد بلاه را اخ قلای شلاجاع  کلیلادی هلاای بخلا  و باشلاد ملای عملا  تجربهلادر اسلاتفاده و خطر مدیری 

 .آورد

 

 

 



48 

 

 اردو از اسلالالا  عبلالالاار  باشلالاد، ملالای پرسلالاتاری حرفلالاه اساسلالالالای بخلالالالا  کلالالالاه بلالالالاالینی  یلالالالاری تیلالالامیم

 در مناسلالالا  تیلالالامیما  اجلالالارای و تیلالالامیم اتخلالااذ بلالالاالینی،  یلالالاری تیلالالامیم حیطلالاه بلالاه پرسلالاتارا  شلالاد 

 در کلالالاه وقلالالاایعی %34 کلالاه اسلالا  آ  از حلالااکی همتلالاارا  و Thompson مطالعلالالالاه نتلالالالاایج. بلالالالاالین عرصلالالاه

 ایلالان از کلالالاه اسلالا  پرسلالاتارا  نادرسلالا   یلالاری تیلالامیم از ناشلالالای دهلالالاد ملالای رخ انگلسلالاتا  هلالاای بیمارسلالاتا 

 بلالاا کلالاه الیحلالالا در. میشلالاوند ملالارگ دچلالاار آنهلالاا %8 و شلالاده مبلالالات  دایملالالای نلالالااتوانی بلالالاه بیملالاارا  %6 میلالاا ،

 راسلالالااسب.  اسلالا  پیشلالاگیری قابلالا  هلالاا ملارگ ایلان از نیملای پرسلاتارا ، موقلاق بلاه و مناس   یری تیمیم

% 6 تلالاا 4 حلالادود آمریتلالاا و اسلالاترالیا انگللالای ، کشلالاورهای در 2010 سلالالالاال در هلالاای مطالعلالاه نتلالالالاایج

 علالالاد  از ناشلالالای کلالالاه درملالالاانی -بهداشلالاتی کارکنلالاا  و پرسلالالالاتاری خطاهلالالالاای دنبلالالالاال بلالالالاه بیملالالالاارا 

.  لالالالادان شلالالالاده ملالالالارگ و دایملالالالای دچلالالالاار نلالالالااتوانی اسلالالالا ، مناسلالالالا  و صلالالالاحیح  یلالالالاری تیلالالالامیم

 متوسلالالا  لااتلالا ضلالالاعیی حلالاد در را پرسلالاتارا   یریبلالاالینی تیلالالامیم در مشلالالاارک  ایلالارا ، در مطالعلالاا  نتلالالالاایج

 نقلالالالالا  فلالاایای جهلالا  نلالااتوانی و بلالاالین و نظریلالاه بلالاین شلالاتا  بلالالالاه پرسلالالالاتارا .  اسلالالالا  نملالالالاوده بلالالالارآورد

 بلالالالاا اروییرویلالالالا در پرسلالالالاتاری آموختگلالالالاا  دانلالالالا .   انلالالالالاد بلالالالالارده پلالالالالای بلالالالالاالین حیطلالالالالاه در

 هلالاای اقبلالا مر ارایلالاه بلاه منجلار توانلاد ملای کلاه نیسلاتند مسلالاتق   یلالاری تیلالامیم بلاه قلاادر بحرانلای موارد

 هلالالاای  مراقبلالالا بتواننلالاد کلالاه اسلالا  نیلالااز پرسلالاتارانی بلالاه ویلالالاوه هلالاای بخلالا  در کلالاه حلالاالی در. شلالاود نلالاامطلو 

 .نمایند فراهم را تخییی

  یلاری  تیلامیم در هلاا آ  مشلاارک  و پرسلاتارا  اخ قلای شلاجاع  ارتبلااط بررسلای بلارای کلاه پووهشلای نتایج

 آنهلالاا لاارک مشلا و پرسلالاتارا  اخ قلالای شلاجاع  نملارا  بلالاین کلالاه داد ،نشلالاا  شلاد انجا   پرستارا  بالینی

 اخ قلالای ع شلالاجا ابعلالااد تملالاامی بلالاین. دارد وجلالاود معنلالااداری آملالالالااری ارتبلالالااط بلالالاالینی  یلالالالاری تیلالالامیم در

 بلااطارت یلالاک مثیلالاد کلالاه شلاد مشلااهده مثبلا  همبسلاتگی نیلاز پرسلالاتارا  بلاالینی  یلاری تیلامیم مراح  و

 عملتلالارد از  یرتلالالاأ بلالالای و مجلالالازا پرسلالالاتارا  بلالالاالینی عملتلالارد:   فلالالا  بتلالالاوا  شلالالااید. بلالالاود معنلالاادار آملالااری

 را  سلالا م خلالالادما  ارتقلالالاای آ ، تقویلالالا  کلالالاه اسلالالا  فضلالایلتی اخ قلالالای شلالالاجاع  و نیسلالا  آنهلالاا اخ قلالای

 در. ودبلالا بلالاالا پرسلالاتارا  اخ قلالای شلالاجاع  نملالاره میلالاانگین حاضلالار مطالعلالالاه در. داشلالالا  خواهلالالاد دنبلالالاال بلالاه

 اخ قلالای شلالاجاع  میلالاانگین نیلالاز همتلالاارا  و موسلالاوی و Edmonson  همتلالالاارا ، و مهدویسرشلالا  مطالعلالاه

 مطالعلالالالاا  رسلالالالاای در املالالالاا.  اسلا  راسلاتا هلام حاضلار مطالعلاه نتلاایج بلاا کلالاه شلالاد  لازارش بالا پرستارا 

 رد و همتلالالالالاارا ، و حسلالالالالاینی همتلالالالالاارا ، و زادهامینلالالالالای همتلالالالالاارا ، و محملالالالالالادی داخللالالالالالای،

  لالازارش متوسلالا  را پرسلالالاتارا  اخ قلالای شلالاجاع  میلالاانگین همتلالاارا  و Hannah  خلالالالاارجی مطالعلالالالاه

 . اند نموده
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 و خ قلایا عاملا  ابعلالااد بلالاه مشلالاترک صلالاور  بلاه اخ قلای شلاجاع  نملالالاره بلالایشتلالالارین پلالاووه  این در

 عام .داشلا  تعللاق چند انلاه هلاای ارزش بعلاد بلاه اخ قلای شلاجاع  نملاره کمتلالارین و تلاوا  از بلای  حرکتی

 بلالاه رازیلالا اسلالا ، اهمیلالا  حلالالاایز بسلالالایار کلالاه اسلالا  اخ قلالای رفتلالاار بلالارای عزمراسلالا  داشلالاتن معنلالای بلالاه اخ قلالای

. اشلالادب ملالای مسلاأله حلا  ملادیری  نهایلا  در و مسلاأله یلاک بلاا مواجهلاه هنگلاا  فلارد پ یری مسثولی  معنی

 بیملالالاار تار،پرسلالالا خلالالاود نمایلالاد، فعالیلالا  سلالاازما  در اخ قلای عاملا  عنلاوا  بلالاه پرسلالاتار کلالاه هنگلاامی

 خ قلالالالایا عاملالالالا  بلالالاا همتلالاراز تلالاوا ، از بلالای  حرکتلالای بعلالاد نملالاره.  برنلالاد ملالای سلالالالاود آ  از سلالالالاازما  و

 و بلاود رسلایده لا  بلالا بلالالاه پرسلالالاتارا  خودارزیلالالاابی پرسشلالالانامه در کلالالاه بلالالاود هلاایی نملالالاره بلالاالاترین

 تلالا ش ما سلالااز در اخ قلالالالای رفتارهلالالالاای و آلهلالالالاا ایلالالالاده ارتقلالالالاای جهلالا  در پرسلالاتار کلالاه معناسلالا  بلالادا 

 بعلاد ایلان سلابین بلاود  بلالاالاتر. میتنلالاد رفتلاار آ  از فراتلار و نیسلا  حلااکم شلالارای  تسلالیم واقق در و میتند

  چلالاارچو در فقلالا  نلالاه پرسلالاتارا  کلالاه اسلالا  نتتلالاه ایلالان مبلالاین و اسلالا  تمجیلالاد شایسلالاته اخ قلالای شلالاجاع  از

 تلادابیر را آ  دلیلا  بتلاوا  شلااید و میتننلاد عملا  اخلا   حاکمیلا  راسلاتای در بلتلاه موجلاود، اخ قی قوانین

 بلالار تنلالایمب رویتلالارد بلالالالار هملالالالاواره کلالالالاه دانسلالالالا  پلالالالاووه  ملالالالاورد مرکلالالالاز در شلالالاده اتخلالالااذ اخ قلالای

 شلاد   همواخلا سلاابقه کلالاه پرسلالاتارانی اخ قلالای شلاجاع  کنلاونی مطالعلاه در. اسلالا  داشلالاته تأکیلاد اخ  

 عنلالالااداریم صلالالاور  بلالاه آملالااری لحلالاا  از بودنلالاد نتلارده قیلاد را بلاالینی  یلالاری تیلالامیم اخلا  دلیلا  به

 رای شلالا یلالاک در ناچلالالاار بلالالاه کلالاه بلالاالینی تیلالامیم یلالاک اخلالا   فلالا  بتلالاوا  شلالالالااید. شلالالالاد حاصلالالالا  بلالالالاالاتر

 لاادایجلالالا در شلالالالاود خلالالاتم مواخلالالا ه بلالالاه چناننلالالاه اسلالا ،  رفتلالاه پرستارصلالاور  توسلالا  حلالالااد و بحرانلالالای

 .بود نخواهلاد تلاأ یر بلای اخ قلای شلاجاعانه رفتارهای بلالاروز کلالااه  و منفلالای ذهنیلالا 

 خشلایدهب انلار ی را انسلاا  رفتلاار کلاه  اسلا  درونلای حاللا  یلاک واقلاق در حرکلا ، و جنب  معنای به انگیزش

 موجلاود یلاک درونلای هلاای حاللا  بلاه انگیلازش Ciff  تعریلای طلا . کنلاد ملای هلادای  خا  هدفی سوی به و

 لسلاازفعا عاملا  انگیلازش. کنلاد ملای اشلااره شلاود ملای هلاد  نلاوعی سلاوی بلاه او رفتلاار هلادای  موج  که زنده

 هلاد   لاروه رد را مطللاو  رفتلاار انگیلازش، بلار ملاو ر هلاای برناملاه بلاا تلاوا  ملای رو ایلان از اسلا ، انسا  رفتار

 .آورد پدید

 انجلاا  را پرسلاتا اخ قلای شلاجاع  میلازا   بلار اخلا   انگیزشلای برناملاه تلاا یر بررسلای هلاد  با حاضر مطالعه

 ، روهلای بحلا  سلاخنرانی، شلاام  کلاه ترکیبلای روش ایلان  فلا  تلاوا  ملای پلاووه  نتلاایج بلاه توجلاه بلاا. شد

 یلالانا در اخ قلالای شلالاجاع  کلالا  نملالاره. بلالاود ملالاو ر پرسلالاتارا  اخ قلالای شلالاجاع  میلالازا  بلالار بلالاود فلالایلم نملالاای 

 ارا پرسلات اخ قلای شلاجاع  میلازا  نیلاز محملادی ی مطالعلاه در. باشلاد ملای متوسلا  مداخللاه از قب  پووه 

 . باشد می مشابه حاضر پووه  نتایج با که اس  شده  زارش متوس 
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 حملالا ت بعلالاد بلالاه مربلالاوط نملالاره تلالارین کلالام و اخ قلالای عاملالا  بعلالاد بلالاه مربلالاوط نملالاره بیشلالاترین آزملالاو   لالاروه در
 حلالا  و پلالارداختن بلالارای فلالاوری آملالااد ی و توجلالاه توانلالاایی کلالاه اسلالا  فلالاردی اخ قلالای، عاملالا . باشلالاد تهدیلالادمی
  عاملالا را پرسلالاتارا  Corley.میتنلالاد تلالا ش درسلالا  انجلالاا  کلالاار جهلالا  در بسلالایار و دارد اخ قلالای مسلالاای 
  قلایاخ عاملا  عنلاوا  بلاه پرسلاتار کلاه زملاانی اسلا  معتقلاد و کنلاد ملای معرفلای بهداشلا  سیستم در اخ قی

 بیشلاترین . بلارد ملای سلاود وی اخ قلای ازعملا  سلاازما  و بیملاار پرسلاتار، خلاود کنلاد، ملای فعالی  سازما  در
.  باشلاد یملا تهدیلاد تحملا  بعلاد بلاه مربلاوط نملاره تلارین کلام و اخ قلای هلاد   به مربوط کنترل  روه در نمره

 حفلالا  اهمیلالا  همنلالاو  دلایللالای بلالاه بتلالاوا  شلالااید را  لالاروه دو هلالار در تهدیلالاد تحملالا  بعلالاد نملالاره بلالاود  پلالاایین
 .برد نا  ها سازما  حمای  عد  و ای عده برای شغ 

 نملالاره انگیلالانمی از مطالعلالاه ایلالان  در کننلالاد ا  شلالارک  پرسلالاتارا  بیشلالاتر هلالاا، داده تحلیلالا  براسلالااس
 سرشلالا   دویمهلالا ، هملالاتارا  و موسلالاوی مطالعلالاه نتایلالاج. بودنلالاد  برخلالاوردار زیلالااد اخ قلالای شلالاجاع 

لاتارا  لا لاوی ، وهم لا لادی و موس لا لاز ، احم لا لان نی لا لاجاع   میانگی لا لاتارا  اخ قی ش لا لااد را پرس لا لا زی  لازارش 
لالاد  شلالاجاع  نمیانگیلالا   هملالاتارا  و زاده امینلالای و ، وهملالاتارا  محملالادی مطالعلالاه  درحالیتلالاه. کردن
 ملالاورد لالازاراب در تفلالااو  از ناشلالای توانلالاد ملالای تفلالااو   ایلالان. کردنلالاد  لالازارش متوسلالا  را اخ قلالای
لاتفاده لا لاه دو  در اس لا لاد مطالع لاا  در. باشلا لا لااره مطالع لا لاده اش لاه از شلا لا لای ترجم لازار  فارسلا لا لاجاع  اب  شلا

لالازار حالیتلالاه در  اسلالا  شلالاده اسلالاتفاده سلالاترکا ای حرفلالاه قلالای اخ  مطالعلالاه رد اسلالاتفاده ملالاورد اب
 رهلالاایمتغی.اس   شلالاده طراحلالای ایلالارا  جامعلالاه در پرسلالاتارا  اخ قلالای شلالاجاع  حاضلالار،پرسشلالانامه

 ای فلالاهحر اخلالا   دوره در شلالارک  و سلالام ، کاری،  شلالایف  اسلالاتخدامی، وضعیلالا  کاری، سلالاابقه سلالان،
لالاا  داشلالا  ارتبلالااط  پرسلالاتارا  خطرپ یلالاری و اخ قلالای خودشلالاتوفایی ابعلالااد و اخ قلالای  شلالاجاع  ب
 .نداش  معناداری ارتباط متغیرهلاا از کدا  هیلالا  بلالاا حلالاق از دفلالاا  توانایلالای بعلالاد وللالای

.  داشلالا  رمعنلالاادا ارتبلالااط آنلالاا  اخ قلالای شلالاجاع  بلالاا پرسلالاتارا  اسلالاتخدامی وضعی  و کاری شلالایف 
 سلالاایر لاابلا مقایسلالاه در رسلالامی و  پیمانلالای اسلالاتخدامی وضعیلالا  و صبلالاح شلالایف  در شلالاا   پرسلالاتارا 
 افزایلالا  بلالاا پ یلالاری خطلالار نملالاره میانگیلالان حاضلالار.داشلالاتند بیشلالاتری  اخ قلالای شلالاجاع  هملالاتارا 

لان لا لاابقه و  س لا لا  کاری س لا لااداری افزای لا لا  معن لا لاه در داش لا لاه در حالیت لا لاوی  مطالع لا لات و موس لا  ارا هم
. نداشلالا  اریک سلالاابقه و سلالان بلالاا معنلالااداری ارتبلالااط  و بلالاود کمتلالار تهدیلالاد تحملالا  بعلالاد میانگیلالان
 نخواهلالاد حاصلالا   پیشلالارفتی آ  با مواجلالاه بلالادو  و اسلالا  بشلالار زند ی ناپ یلالار جدایلالای  بخلالا  خطلالار
 مجلالارد لالاتارا پرس بلالاا مقایسلالاه  در متاهلالا  پرسلالاتارا  داد هلالاا نشلالاا  یافتلالاه تحلیلالا  همننیلالان.  شلالاد

 سلالاایر و یاخ قلا شلالاجاع  حالیتلالاه در اسلالا ، معنلالاادار تفلالااو   ایلالان و دارنلالاد بیشلالاتری خطرپ یلالاری
 ، موسلالاوی و لالا سرش مهلالادوی  مطالعلالاه در. نلالاداد نشلالاا  متاهلالا  و مجلالارد افلالاراد در تفاوتلالای آ   ابعلالااد
 . نداشلالا  معنلالاادار ارتبلالااط افلالاراد تاهلالا  وضعیلالا  بلالاا  اخ قلای شلالاجاع  ابعلالااد
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 تواننلالاد ملالای ربهتلالا  و انلالاد داشلالاته را زند لالای هلالاای اسلالاترس بلالاا رویارویلالای تجربلالاه  متاهلالا  افلالاراد
 عاملالا  دو د،افلالارا خطرپ یلالاری در.  رونلالاد ملالای  خطلالار اسلالاتقبال بلالاه للالا ا کننلالاد مدیریلالا  را آنهلالاا
 دو فلالاراد،ا خطرپ یلالاری در  سلالاوی از تحمیللالای شلالارای  و هلالاا، موقعیلالا  از افلالاراد شلالاخیی  درک شلالاام 
لالاا  اجتملالاا  سلالاوی از تحمیللالای شلالارای  و هلالاا، موقعیلالا  از افلالاراد شلالاخیی  درک شلالاام  عاملالا   ی
 مشلالاابه لالاایه وضعیلالا  از متاهلالا  افلالاراد متفلالااو   تحلیلالا  و تفسلالایر للالا ا ، دارنلالاد نقلالا  کار محیلالا 
 کلالاه لالارایطیش  همننیلالان. باشلالاد تا یلالار لالا ار عملتردشلالاا  در توانلالاد ملالای مجلالارد  افلالاراد بلالاه نسلالاب 
 درک طلالارخ بلالاه آنهلالاا پاسلالا  در شلالاود ملالای   رفتلالاه نظلالار در کار محیلالا  در متاهلالا  افلالاراد بلالارای
  واحدهلالاای م سلالا بیلالان معنلالاادار ارتبلالااط مطالعلالاه ایلالان دیگلالار یافتلالاه.بلالاود  خواهلالاد متفلالااو  شلالاده
لاورد لا لا  م لا لان و پووه لا لاره میانگی لا لاجاع  نم لا لای ش لا لاود اخ ق لا لان  در. ب لا لاه ای لا لان مطالع لا لارهن میانگی لا  م

لاتارا  اخ قلالای شلالاجاع  لاا مقایسلالاه  در سرپرسلا لا لاتارا  ب لالار پرسلا لالاود بالات لالان. ب لاا یافتلالاه ای لا لالاج ب  نتای
 شلالاجاع  لالارهنم میانگیلالان ایلالازدی  و موسلالاوی مطالعلالاه در. بلالاود همسلالاو هملالاتارا  و نومینلالان  مطالعلالاه
 .بلالاودن معنلالاادار تفلالااو  وللالای بلالاود پرسلالاتارا  از کملالای بیشلالاتر  پرسلالاتاری ا مدیلالار اخ قلالای

  دیگلالارا فعالیلالا  داد  جهلالا  و نفلالاوذ اعملالاال جهلالا  مورداسلالالالاتفاده رفتارهلالاای از عبلالاار  رهبلالاری سلالابک

 لالالالادهشلا کار رفتلالاه بلالالاه رهبلالاری و ملادیریلالالا  مهلالالاار  و دانلالا  از خلالا   ترکیبلالای پرسلالاتاری رهبلالاری. اسلالا 

 تاری،پرسلالالالالا هلالاای مراقبلالا  اراللالاه سلالالالالاازماندهی و اهلالادا  بلالالاا مطلالالاابق پرسلالالاتلالالااری  فعالیلالا  بلالارای

 ایبلالار متفلالااوتی هلالاای بنلالادی طبقلالاه.  اسلالا  کلالااری مثبلالا  جلالاو ایجلالااد و ملالاددجو مراقبلالا  اداره و هملالااهنگی

 را، لا تحلاول رهبلاری نلاو  سلالالالاه بلاه را رهبلاری هلاای سلالالالابک آنهلاا یتلای کلالاه دارنلالاد  وجود رهبری سبک

 ا اهلالاد بلالاه رهبلالار  لالارا تحلالاول ی رهبلالار سلالالابک  در کلالاه. اسلالالالالا  نملالاوده بنلالادی طبقلالالاه منفعلالالا  تبلالالاادلی،

 ع للاق  بلاه جلاهتو بلاا رهبلار تبلاادلی، رهبلاری سلابک در. دارد تأکیلاد تحلاول و بر تغییر و داشته توجه بلندمد 

 اهلادا  بلاه ییلااب دسلالا  طریلاق ایلان از للا ا  و میگلاردد کارکنلاا  در انگیلازه ایجلااد باع  کارکنا  شلالاخیلالای

.  یباشلالالادم کارکنلاا  عملتلارد بلاه منلاوط رهبلار سلالالاوی از پلااداش پرداخلا  و میتنلاد، تسلالالاهی  را سلالاازما 

 سلالالابک نایلا در اسلالالا  شلالالاده  لازارش  لارا تحلاول رهبلاری از مثبتلای تلالاأ یرا  مطلالاالعلالالاا  اکثر در کلاه

 لاازمانی،سلا تعهلاد انگیلازه، همنلاو  هلاایی ویو لای ، کارکنلاا  خلالادم  تلارک  بلاه تمایلا  کاه  بر ع وه رهبر

 بلاه و لایدهبخشلالا بهبلاود را سلالایسلالالاتم عملتلارد. دهلاد ملای افلازای  را تیملای کلاار و ،مشلاارک  نف  اعتمادبه

 هلالاای انلالااییتو از فراتلار و  داده تلارجیح خلاود شخیلای منلاافق بلار را سلالاازما  منلاافق دهلاد ملای امتلاا   افراد

 .بپردازنلاد فعالی  به آنها به رسلالالاید  جه  در خود
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 همبسلالاتگی ضلالاری  از کلالا  اخ قلالای شلالاجاع  و رهبلالاری هلالاای سلالابک هلالاای مثلفلالاه بلالاین رابطلالاه آزملالاود  بلالارای

 هلاای همثلفلا تملاامی بلاین کلاه  دهلاد ملای  نشلالالاا   پیرسلالالاو  آزملاو   نتلاایج. اسلا  شلاده اسلاتفاده پیرسو 

 ایجنتلالا بلالاا مطلالاابق. دارد وجلالاود مسلالالالاتقیم و داری معنلالای رابطلالاه اخ قلالای شلالالالاجاع  و رهبلالاری هلالاای سلالابک

 لاتثنااسلالا برمبنلالاای ملالادیری  ، رفتلالااری آرملالاانی نفلالاوذ، اسلالانادی آرملالاانی نفلالاوذ پیرسلالالالالاو ، همبسلالالالالاتگی

 ا الهلالا انگیلالازش هلالالاای مثلفلالالاه و داشلالالالالا  اخ قلالای  شلالاجاع  بلالاا متوسلالالا  و مثبلالا  همبسلالالاتگی ،(فعلالاال)

 تگیهمبسلا (منفعلا ) اسلاتثنا مبنلاای بلار ملادیری  مشلاروط، پلااداش فلاردی، م حظلاا   ذهنی، تر ی  بخ ،

 .دارد اخ قی شجاع  با ضعیی

 تنلالادمی تأییلالاد را پرسلالاتارا  اخ قلالای شلالاجاع  و سرپرسلالاتارا  رهبلالاری سلالابک رابطلالاه کلالاه ای مطالعلالاه تنهلالاا

 قلالایاخ  هلالاوش و اصلالای  رهبلالاری رابطلالاه بررسلالای بلالاه کلالاه باشلالاد ملالای همتلالاارا  و زنجلالاانی بلالاه نلالاوحی  مطالعلالاه

 باشلاد یملا اخ قلای هلاوش هلاای مثلفلاه از یتلای اخ قلای شلاجاع   مطالعلاه ایلان در و اس  پرداخته پرستارا 

 شلالاا ن ایلالان و داشلالاتند معنلالااداری و مسلالاتقیم رابطلالاه اصلالای  رهبلالاری بلالاا اخ قلالای هلالاوش هلالاای مثلفلالاه  تملالاا  و

 هلاای شارز ورود.  باشلاد ملای خلاود پیلاروا  اخ قلای  یلاری تیلامیم  بلار اصلای  رهبلارا  مثبلا  تلاأ یر دهنده

 شلاده  قلایاخ  یلاری تیلامیم در آنهلاا شلاجاع  افلازای  بلاه منجلار افلاراد، ارزشلای نظا  به شده درونی اخ قی

  ارتبلالااط بلالاارهدر مطالعلالااتی شلالاده انجلالاا  مطالعلالاا  در.  لالا ارد ملالای تلالاأ یر آنهلالاا اخ قلالای شلالاجاع  بلالار مسلالاتقیماً و

 تبلالااطار خیلالاو  در کلالاه مطالعلالااتی  ماننلاد اسلالا  شلالاده انجلالاا  متغیرهلالاا سلاایر بلالاا سرپرسلالاتارا  رهبلالاری سلابک

  ادهز آتلالا  مطالعلالاه در ملالاث ً اسلالا   ردیلالاده انجلالاا  پرسلالاتارا  شلالاغلی تلالان  بلالاا سرپرسلالاتارا  رهبلالاری سلالابک

 طالعلاهم در.  بلاود منفعلا  از کمتلار تبلاادلی و  لارا تحلاول رهبلاری سلابک در شلاغلی تلان  همتلاارا  و شوریده

Cowden رهبلاری سلابک از کلاه اسلا  مسلااللی ازجمللاه شلاغلی تلان  کلاه اسلا  شلاده  بیلاا  نیلاز همتلاارا  و 

 رضلاای  و سرپرسلاتارا  رهبلاری سلابک ارتبلااط بررسلای در نیلاز مطالعاتی.پلا یرد ملای تلاأ یر پرسلاتاری مدیرا 

 تحلاول رهبلاری  سلابک همتلاارا  و صلاادقی مطالعلاه در نمونلاه عنلاوا  بلاه اسلا  شلاده  انجلاا  پرستارا  شغلی

 نیلاز Voon  و Bushra  مطالعلاه نتلاایج در.  دارد  پرسلاتارا  در شلاغلی رضلاای  بلاا قلاوی و مثبلا  رابطلاه  لارا

 اننلادم دیگلاری مطالعلاا  یلاا.بود کارکنلاا  بلاالای شلاغلی رضلاای  کننلاده بینلای پلای   لارا تحول رهبری سبک

  پرسلالاتارا شلالاغلی انگیلالازه و رهبلالاری سرپرسلالاتارا  سلالابک رابطلالاه بررسلالای بلالاه همتلالاارا  و ملالارادی مطالعلالاه

 نمندسلالاازیتوا و انگیلالازه  معنلالاوی، رهبلالاری بلالاین مثبتلالای رابطلالاه کلالاه داده نشلالاا  آ  نتلالاایج کلالاه اسلالا   پرداختلالاه

  در آنلالاا  داد مشلالاارک  اختیلالاارا ، تفلالاوی  و اط علالاا  اراللالاه انگیلالازه،  ایجلالااد بلالاا یعنلالای  دارد وجلالاود کارکنلالاا 

 .ساخ   مهیا را کارکنا  توانمندسازی موجبا  میتوا   یری تیمیم

  فتلالاار و ملالاالاع در زیلالاادی میلالازا  بلالاه موفلالاق رهبلالارا   و دارنلالاد ارتبلالااط یتلالادیگر بلالاا ماهیتلالااً رهبلالاری و اخلالا  

 ای ونلاه  بلاه موفلاق رهبلارا . شلاود ملای محسلاو  اعتملااد ایجلااد در کلیلادی عنیلار املار این  که صادقند خود

 .شوند توانمند خود اقداما  اخ   و ص حی  ارزیابی برای پیروانشا  که کنند می عم 
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 عنلاوا  بلاه پرسلاتاری.  اسلا  پرسلاتاری ویلاوه بلاه هلاا رشلاته تملاا  نیلااز مور و جهانی و عمومی موضوعی اخ  

 نیلااز ملاورد ا خلادم سلاطلح بلاالاترین اراللاه آ  رسلاال  کلاه اسلا  مسلاتق  ایرشلاته, پزشلاتی علو  از ایشاخه

 در تهرشلالا ایلالان.  اسلالا  جامعلالاه سلالا م  ارتقلالاای و حفلالا  جهلالا  در بهداشلالاتی و توانبخشلالای. درملالاانی ،مراقبتلالای

 اخلا   زملاا    شلا  بلاا و اسلا  اخ قلای فراوانلای هلاای جنبلاه دارای آینلاده حتلای و حال ،  شته های زما 

 افلاراده بلاا رپرسلاتا کلاه تعلاام تی هملاه در و  رفتلاه قلارار پرسلاتاری رشلاته هلاای پیشرف  تا یر تح   پرستاری

 ایهلالا مسلالالولی  ،دارد همتلالاارا  همننلالاین و بهداشلالاتی هلالاای مراقبلالا  متخییلالاین، دانشلالاجویا ،ها خلالاانواده

 ملالا ع بلالارای پایلالاه عنیلالار اخلالا   و اخلالا   بلالار پرسلالاتاری مبتنلالای عملالا  للالا ا. کنلالادمی پیلالادا تظلالااهر اخ قلالای

 از املاروز یدنیلاا در جامعلاه انتظلاارا  و آ لااهی افلازای  و بیشلامار هلاای پیشلارف  بلاه توجلاه با اس  پرستاری

 رود ملای تظلااران, دارنلاد بهداشلاتی هلاای مراقبلا  تلایم در را تعلاداد بیشلاترین کلاه افلارادی عنلاوا  بلاه پرستارا 

 .باشند داشته ص حی  خود حرفه هایجنبه تما  در که

 رشلاته رشلاد بلاه رو و پویلاا سیسلاتم طرفلای از . اسلا  اخ قلای صلا حی , ایحرفلاه ص حی  مهم ابعاد از یتی

 و  مطللالاو هلالاایی مراقبلالا  بتواننلالاد کلالاه اسلالا  ای حرفلالاه صلالا حی  بلالاا پرسلالاتارا  داشلالاتن نیازمنلالاد پرسلالاتاری

 از ناسلالا م عملتلالاردی مهلالاار  تلالاوا  بلالاود  دارا بلالار علالا وه بایلالاد پرسلالاتارا  بنلالاابراین. دهنلالاد اراللالاه اخ قلالای

 اشلالاد؛ب برخلالاوردار پرسلالاتاری بلالاالین هلالادای  بلالارای ضلالارورتی و مهلالاار متلالاا  یلالاک عنلالاوا  بلالاه  اخ قلالای صلالا حی 

 وی اخ قلالای صلالا حی  و دانلالا  بلالاه باشلالاد, کلالاه تحیلالایلی موقعیلالا  و شلالارای  هلالار در پرسلالاتار عملالا  نتلالاایج

 و آورد سلالا د بلالاه را صلالا حی  ایلالان ایحرفلالاه اخلالا   فضلالاای  بلالاود  دارا اسلالااس بلالار پرسلالاتار ا لالار. دارد بسلالاتگی

 از اقبلالا مر املالار در فضلالاای  توسلالاعه باعلالا  بگیلالارد؛ کلالاار بلالاه شلالاغلی شلالارای  بلالاا مواجهلالاه هنگلالاا  عملالا  در را آ 

 و ملالادیریتی, آموزشلالای ابعلالااد تملالاا  در پرسلالاتاری اخ قلالای صلالا حی  و اخلالا   موضلالاو . شلالاود ملالای سلالا م 

 از سرشلالاار پرسلالاتاری هلالاای مراقبلالا  اراللالاه یحیطلالاه طرفلالای از و  اسلالا  بلالاالایی اهمیلالا  حلالاالز پووهشلالای

 آ لاار بلار  وهعلا اخ قلای  یلار اعملاال انجلاا  و باشلادمی اخ قلای تیلامیما  اخلا  نیازمنلاد کلاه اسلا  معض تی

 خ قلالایا صلالا حی  زمینلالاه در  لالا اری سلالارمایه للالا ا.  دارد ای حرفلالاه و فلالاردی بلالارو  نلالاامطلو  تلالاا یر فلالاردی

 هملالاین بلاه شلاودمی پرسلاتاری خلالادما  کیفیلا  و ای حرفلاه ارتقلاایٌ باعلالا  پرسلاتاری دانشلاجویا  و پرسلاتارا 

 ملالای ضلالاروری اقلالادا  یلالاک آ  توسلالاعه هلالاای روش طراحلالای و اخ قلالای صلالا حی  مفهلالاو  دقیلالاق شلالاناخ  خلالااطر

 بررسلای بلاا. باشلادمی ایملان پرسلاتاری مراقبلا  و مسلالولی  اساسلای بخلا  عنلاوا  بلاه اخ قی ص حی . باشد

 دهشلا انجلاا  پرسلاتاری اخلا   زمینلاه در زیلاادی مطالعلاا  کلاه شلاد مشلاخ  ایلارا  کشلاور در پووهشی متو 

 عریلایت بلاه محلادودی مطالعلاا  و پرداختلاه اخ قلای پرسلاتارا  صلا حی  از جنبلاه چنلاد یلاا یلاک بلاه هملاه اما

 .اند پرداخته آ ؛ های جنبه تما  همراه جامق صور  به پرستاری اخ قی ص حی 
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 اخ قلالای صلالا حی  معنلالاای بلالاه و یتلالادیگر جلالاای بلالاه moral competence و ethical competence مفلالااهیم

 ییشناسلالاا. باشلالاند ملالای مختلفلالای کلالااربرد و معلالاانی دارای مفلالااهیم ایلالان کلالاه درحلالاالی انلالاد شلالاده اسلالاتفاده

 همننلاین د؛کلار خواهلاد کملاک فاصلاله ایلان کلااه  بلاه مفهلاو  تحلیلا  فرایند طریق از مفهو  این هایویو ی

 اخ قلالای بلالاازخورد, اخ قلالای دانلالا , اخ قلالای حساسلالای  ازجمللالاه متفلالااوتی اجلالازای از اخ قلالای صلالا حی 

 بلاه فهلاو م ایلان ابعلااد تلااکنو  کلاه  اسلا  شلاده تشلاتی  اخ قلای رفتلاار و اخ قلای عم , اخ قی  یریتیمیم

 . اس  نشده تحلی  مطالعا  بین در خوبی

 هلاای موقعیلا  در هلااآ  سلاازماندهی و ترکیلا  توانلاایی پرسلاتاری، اخ قلای صلا حی  هلاای ویو لای بر تسل 
 از بلالایترکی و فلالاردی پتانسلالای  یلالاک اخ قلالای صلالا حی . آ  قبلالاال در پلالا یری مسلالالولی  بلالاا هملالاراه, پرسلالاتاری
 شلالاجاع  اخ قلالای, حساسلالای , اخ قلالای انگیلالازه, اخ قلالای آ لالااهی, اخ قلالای قضلالااو , اخ قلالای شخیلالای 
 طریلالاق از و یلالااد یری و تجربلالاه طریلالاق از پرسلالاتار کلالاه اسلالا  دانشلالای و باشلالاد ملالای اخ قلالای مراقبلالا  اخ قلالای,
 اسلا  فعالیلا  بلاه مشلاغول آ  در پرسلاتار کلاه محیطلای حمایلا  همننلاین. آورد ملای بدسلا  دیگرا  با تعام 

 هلاای  لایویو شلاام  تملاا  کنلاونی تعریلای ترتیلا ؛ ایلان بلاه. باشلاد ملای  لا ار تا یر اخ قی ص حی  کس  بر
. باشلادمی باشلاد داشلاته تلاا یر پرسلاتاری اخ قلای صلا حی  بلار توانلاد ملای که ممتن پرستاری  یر و پرستاری
 هلالاایویو ی حقیقلالا  در. باشلالاد اخ قلالای قضلالااو  و اخ قلالای مراقبلالا  شلالاام  توانلالاد ملالای پرسلالاتاری هلالاایویو ی
, قلایاخ  آ  هلای , اخ قلای شخیلای  ماننلاد اخ قلای  صلا حی  عملاومی هلاای ویو لای تملاا  پرسلاتاری  یر

 وا تلا ملای را اخ قلای صلا حی . دهلاد ملای پوشلا  را اخ قلای شلاجاع  و اخ قلای حساسلای , اخ قی انگیزه
 کیفیلالا  دبهبلالاو بلالارای ابلالازاری عنلالاوا  بلالاه مفهلالاو  ایلالان از و. کلالارد  یلالاری انلالادازه و نملالاود داد،تقویلالا  آملالاوزش
  .نمود استفاده پرستاری در مراقب 

 راسلالاتگو) صلالاداق  انظبلالااط؛ و پلالا یری،نظم مراقب ،مسلالالولی  مهربانی،شلالافق ، اخ قلالای، شخیلالای  -1
 و صلالابر)  کنترللالای خلالاود ، بلالاود  پیشلالاگا  ، دوسلالاتی نلالاو  ،(دیگلالارا  احتلالارا  بلالاه اعتملالااد و بلالاود 

 خش ب ،(  مثب  تفتر و بزر واری ها، بهترین برای تقاضا)  راییکمال ،( شتیبایی
  مسلله ح   یری، تیمیم انتقادی، تفتر اخ قی، قضاو  -2
 انتخا  آزادی یا آماد ی اخ قی، آ اهی -3
 مث ر؛همبستگی ،ارتباط اخ قی انگیزه -4
  وجدا ،  بشر حقو  ،عز  ، ها ارزش به احترا  پاسخگویی، اخ قی، حساسی  -5
 مداو  حق،تعهد مقاب  در مقاوم اخ قی، شجاع  -6
, بیملالاارا  حقلالاو  حفلالا  ،بیملالاار خیوصلالای حلالاریم بلالارحف  تاکیلالاد بلالاا مراقبلالا  اخ قی،اراللالاه مراقبلالا  -7

 منیلافانه،اراله مراقبلا  اراللاه ، ایملان مراقبلا  ،اراللاه احتلارا  و نیلا  حسلان داشلاتن و همتاری داشتن
 .جامق مراقب 
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های اخ قلالای دانشلالاجویا  پرسلالاتاری دانشلالاتده بلالاه بررسلالای صلالا حی  1392محملالادپور و همتلالاارا  در سلالاال 
 نشلالاجویدا نفلار 15 کلاه داشلالاتند شلارک  دانشلاجو 35 پلالاووه  ایلان درماملاایی ارومیلالاه پرداختنلاد. پرسلاتاری و

 تحیلایلی هایسلاال میتملاا بلاین از دانشلاجویا . دادنلادمی تشلاتی  دختلار دانشلاجویا  را هلااآ  نفر 20 و پسر
 و سلالاو  سلالاال  دانشلالاجویا را نفلالار 15 دو , سلالاال نفلالار 10. بودنلالاد شلالاده انتخلالاا  دو  و اول هلالاایتر  جلالاز، بلالاه
. بلالاود سلالاال 25 تلالاا 20 بلالاین دانشلالاجویا  سلالانی رنلالاج. دادنلالادمی تشلالاتی  چهلالاار  سلالاال دانشلالاجویا  را نفلالار 10

 در ایهحرفلالا اخلالا   صلالا حی  کسلالا  اصلالالی هلالاایراه عنلالاوا  بلالاه را اصلالالی یحیطلالاه 4 هلالااداده آنلالاالیز
 صلالا حی  داشلالاتن. درسلالای یبرناملالاه ،بلالاالینی هلالاایمحی  از؛ عبارتنلالاد هاحیطلالاه ایلالان.داد نشلالاا  دانشلالاجویا 

 یحرفلالاه بلالاه سلالاتاریدانشلالاجویا  پر منلالادیانگیلالازه وع قه و ایحرفلالاه اخلالا   دانلالا  زمینلالاه در اسلالااتید علملالای
                                                                                       پرستاری.

 شلالاتنددا اذعلالاا  پلالاووه  ایلالان در کننلالاده شلالارک  دانشلالاجویا  هملالاه کلالاه علالاواملی جمللالاه از  -1
 از یتلالای. بلالاود بلالاالینی آملالاوزش هلالاایمحی  در عمللالای واحلالادهای و تللالاوری هلالاایدرس میلالاا  اخلالات  
 تللاوری هلاایآموزش طلای اسلااتید هملاه کلاه مسلااللی ازجمللاه ": کلارد بیلاا  خیلاو  ایلان در کنند ا شرک 

 کلاه حلاالی در بلاود درملاانی پروسلایجرهای انجلاا  طلای بیملاارا  خیوصلای حلاریم حفلا  داشلاتند تاکیلاد آ  بر
 رعایلا  را دسلا  نایلا از اخ قلای املاوری انجلاا  تلاوا می سلاختی بلاه امتانلاا  کمبلاود دلی  به بیمارستا  توی
  ."کرد

 داشلاتند نظلار افلاقتو آ  روی دانشلاجویا  کلاه دیگلاری هایحیطلاه جمللاه از درسلای برناملاه 
 ایلالان در ا دانشلالاجوی از یتلالای. بلالاود دانشلالاجویا  اخ قلالای هایصلالا حی  ارتقلالاا، بلالارای درسلالای برناملالاه اهمیلالا 
 ایواحلاده در بلاود  پرسلاتاری رشلاته در تحیلای  بلاه مشلاغول کلاه تلار  هفلا  ایلان طی در: کرد بیا  خیو 
 ملاا از راریتتلا مسلاای  تنهلاا بلاالینی واحلادهای در تملاا . شلاد پرداختلاه تتلاراری مسلاای  به تنها مختلی درسی
                                               .س ا شده داده قرار ما اختیار در ناچیزی بسیار اط عا  اخ   درزمینه. شودمی خواسته

 سلالااتیدا ا رچلالاه معتقدنلالاد دانشلالاجویا  
 آنلاا  املاا آورنلادمی میلاا  بلاه سلاخن پرسلاتاری ایحرفلاه اخلا   از عمللای و تللاوری هلاایآموزش حین در آنا 
 کفایلا  حلاد هبلا دانشلاجویا  بلاه انتقلاال بلارای آنلاا  دانلا  و ندارنلاد آشلانایی کاملا  طلاور به اخ   علم به نیز

 لاز  توانلالاایی  آنلاا اسلالااتید اکثلار کلاه کننلالادمی بیلاا  نحلاوه ایلالان بلاه را خلالاود سلاخنا  ایلان دلیلالا  آنلاا . نیسلا 
 ناکلالاافی تسلالال  بلالار دال را املالار هملالاین آنلالاا  و ندارنلالاد را آملالاده پلالای  اخ قلالای مسلالاای  تحلیلالا  و تجزیلالاه جهلالا 
:  فلا  خیلاو  یلانا در دانشلاجویا  از یتلای. داننلادمی ایحرفلاه اخلا   دانلا  حیطلاه در حرفلاه ایلان اساتید
 متأسلافانه و دارنلاد بلاالینی کلاار در اخ قلای موضلاوعا  بلاه کملای توجلاه هلاامربی خیلاو  مابلاه اسلااتید بیشتر
       . اس  بیمارا  حیاتی ع یم  رفتن و داد  دارو جمله از تتنیتی کارهای به شا توجه فق 
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 هایشلاا  فته رد کننلاد ا  شلارک  اکثلار کلاه ملاواردی جمللاه از 

 سلالاب  انگیلالازه کمبلالاود آنلالاا  نظلالار از. بلالاود پرسلالاتاری حرفلالاه بلالاه آنلالاا  منلالادیع قه و انگیلالازه داشلالاتند اذعلالاا 

 بلالاه منجلالار توانلالادمی نامناسلالا  یلالااد یری و  یلالارد قلالارار تلالاأ یر تحلالا  دانشلالاجویا  یلالااد یری کلالاه شلالاودمی

 خیلالاو  نایلالا در کننلالاد ا  شلالارک  از یتلالای.  لالاردد بیملالاارا  بلالاالین بلالار اقلالاداما  انجلالاا  زمینلالاه در اشلالاتباها 

 شلاود زیلارامی ملااربی بلاه آسلای  سلاب  املار ایلان باشلاد نداشلاته ع قه خود حرفه به پرستاری ا ر: کندمی بیا 

 وجلاود هلام للا مط ایلان خلا   و بلاود خلاواهیم توجلاه بلای نیلاز بیملاار به باشیم نداشته ع قه خود حرفه به ا ر

. دهلایم انجلاا  ملااربی بلارای را اقلاداما  بهتلارین کنیمملای سلاعی باشلایم داشلاته رضلاای  خلاود حرفه از ا ر دارد

 بلالاه یپرسلالاتار دانشلاجویا  از نیملالای از بلای  ملالان نظلار بلالاه:  فلالا  خیلاو  ایلالان در دانشلاجویا  از دیگلالار یتلای

 یشلالاا فهحر اخلالا   مسلالاای  و کلالااری حیطلالاه در آینلالاده در را آ  عواقلالا  مطملنلالااً و ندارنلالاد ع قلالاه کارشلالاا 

      .دید خواهیم

 اصلالالالی بعلالالاد سلالالاه در را پرسلالالاتار کیلالالا نیلالالااز ملالالاورد هایصلالالا حی  1397پلالالاور و همتلالالاارا  در سلالالاال    

 بلالالار م مشلالات اخ قلالای هایصلالالا حی  کردنلالاد؛ بندیدسلالاته اخ قلالالای و فلالاردی, تخییلالای هایصلالا حی 

 تخییلالای های صلالا حی. اجتملالااعی اصلالاول و بیملالاار حقلالاو  رعایلالا  ای،حرفلالاه تعهلالاد, دینلالای تعهلالاد هایموْلفلالاه

 نگیلالازش،ا ادراکلالای، هلالاایتوانایی بلالار مشلالاتم  فلالاردی هایصلالا حی  و فنلالای و علملالای عواملالا  بلالار مشلالاتم 

 باشد.می ظاهری آراستگی و شخییتی هایویو ی

 

 درملالاانی هلالاایبخ  در ویلالاوه بلالاه بیملالاارا  حقلالاو  از حمایلالا  و رعایلالا  پرسلالاتارا  وظلالاایی تلالارینمهم از

  باشد.می

  اسلالا . ایحرفلالاه  اخلالا  هنجارهلالاای تلالارینمهم از یتلالای بیملالاارا  پزشلالاتی پرونلالاده اسلالارار حفلالا  

 سلالایک بلالاه را بیملالاار خیوصلالای اط علالاا  نبایلالاد پرسلالاتارها کننلالاد ا   مشلالاارک  از برخلالای بیلالاا  بلالاه همننلالاین

 بگویند.

 شلاغلی وظلاایی بلاه توجلاه بلاا شلارایطی هلار در خلاود بیملاارا  حقلاو  از بایلاد پرسلاتارا 

 و کنلاه توجلاه بیملاارش نیلااز بلاه بایلاد پرسلاتار یلاک کننلاد ا  مشلاارک  از یتلای بیلاا  بلاه  کنند حفاظ  خود

 کلالاه داشلالاته باشلالاد نیلالاازی بیملالاارممتن اسلالا  ملالاث ً. کنلالاه تلالا ش تونلالاهمی کلالاه جلالاایی تلالاا آ  کلالارد برطر  در

 بلالاا هملالادلی همننین.داده اسلالا  انجلالاام  انتظلالااری هلالای  پرسلالاتار بلالادو  اسلالا  وللالای نبلالاوده پرسلالاتار وظیفلالاه

 از خلاود بیملاار  کنند ا مشلاارک  بیلاا  بلاه داشلاتند اشلااره آ  بلاه پرسلاتارا  کلاه بلاود مواردی از یتی بیمارا 

 کملاک توانلاد می کلاه جلاایی تلاا بایلاد اسلا  بنلاابراین پرسلاتار  ناراحلا  شلاده اسلا    رفتلاار به آ  که مشتلی

 شود. کاسته روحی  و جسمی رنج و درد از کند که
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 توجلاه آ  بلاه پرسلاتار کیلا بایلاد کلاه اسلا  ملاواردی تلارینمهم از بیملاار بلاه احترا  

 داشلاته توجلاه ربیملاا خیوصلای حلاریم رعایلا  بلاه بایلاد خلاو  پرسلاتار  یلاک، کنند ا مشلاارک  بیلاا  به  کند

 ایلالادب پرسلالاتارا . نتنلالاد تجسلالا  نلالادارد رابطلالاه او درملالاا  بلالاا کلالاه بیملالاار شخیلالای زنلالاد ی ملالاورد در و باشلالاد

 بایلالاد پرسلالاتارا . نتننلالاد حرمتلالایبی هلالااآ  بلالاه و شلالامرده محتلالار  را بیملالاارا  باورهلالاای و هنجارهلالاا هلالاا،ارزش

 دارد. رب  خودش به بیمار هر شخیی عقاید که باشند داشته توجه

  باشلاند داشلاته هتوجلا بیملاارا  بلاه رسلاید ی در انیلاا  و برابلاری اصلا  بلاه بایلاد پرسلاتارا 

 بلاه رو یملاارا ب هملاه بایلاد. کنلاد توجلاه بیشلاتر بعضلای بلاه و بشلاود قاللا  فرقی بیماراش بین نباید پرستار  یک

 .هس  اجتماعی طبقه چه به مربوط بیمار نباید فر  داشته باشد که ،کند نگاه دید یک

دارد. توجه جامعه در پرستار ارتباطا  به هاص حی  این  

 یثیلالا حبایلالاد  و دهلالاد انجلالاا  قلالاانونی  یلالار کارهلالاای نبایلالاد پرسلالاتار

 اجتملالاا   داخلالا طلالاوری بایلالاد پرسلالاتار یلالاک»کنند ا مشلالاارک  بیلالاا  بلالاه کنلالاد حفلالا  را خلالاود شلالاغ  اجتملالااعی

 نیقلالاانو  یلالار حرفلالاه در کلالاه دهنلالاد انجلالاا  رفتارهلالاایی نبایلالاد بشلالاود, حفلالا  شلالاغل  حیثیلالا  کلالاه کنلالاد رفتلالاار

 «کند. کار مجاز  یر هایکلنیک در نباید مث ً شود, شناخته

 و ندباشلا داشلاته زیلاادی تلا ش اجتملااعی سلا م  ارتقلاای جهلا  بایلاد پرسلاتارا 

 از پیشلالاگیری در ایلالادب پرسلالاتار کنند ا  یلالاکمشلالاارک  بیلالاا  بلالاه، بداننلالاد خلالاود شلالاغلی وظلالاایی از یتلالای را آ 

 بداند. یف وظا از رو جامعه اجتماعی س م  بهبود و باشد داشته زیادی ت ش جامعه در هابیماری

  دارد. توجه اجتماعی هنجارهای و دینی موازین به توجه به ص حی  این

 از و باشلالاد تهداشلالا اسلالا می هلالاایارزش رعایلالا  بلالاه عمللالای التلالازا  بایلالاد پرسلالاتار 

 و احتلالاا  بلالاه ایلالادب پرسلالاتار کنند ا  یلالاکمشلالاارک  بیلالاا  بلالاه کنلالاد دوری اسلالا می ملالاوازین خلالا   رفتارهلالاای

 کند. کار محی  در آ  رعای  به ملز  رو خودش و بشود قال  احترا  شرعی موازین

  شود.می پرستار توس  شدهاراله خدما  بهبود سب  که دارد اشاره مواردی به هاص حی  این

 آ  برابلالار در را خلاود و بپلا یرد را دهلادمی انجلاا  کلاه کارهلاایی مسلاوْولی  بایلاد پرسلاتار

 رو کلالااری هلالار مسلالاولولی  بایلالاد پرسلالاتار یلالاک» داشلالاتند بیلالاا  کنند ا مشلالاارک  بلالااره ایلالان در.  بدانلالاد پاسلالاخگو

 » بدهد. اراله کیفی  بهترین با را کار بپ یرد و رو دهدمی انجا  که
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 بلاه مللاز  را خلاود و داشلاته باشلاد آ لااهی خلاود حرفلاه مقلاررا  و ضلاواب  از بایلاد پرسلاتار

 بخشلای و خلاودش یشلاغل شلارد بلاه بایلاد پرسلاتار یلاک»  کنند ا مشلاارک  از یتلای بیلاا  بلاه بدانلاد. آ  انجا 

  «د.بده انجا  رو کارش آ  به توجه با و باشد داشته توجه کندمی کار داخل  که

   توجلالاههسلالا کلالاار مشلالاغول آ  در کلالاه بخشلالای و بیمارسلالاتا  اهلالادا  بلالاه بایلالاد پرسلالاتار

 کنلالاد تلا ش بایلاد پرسلالاتار کنند ا مشلاارک  بیلاا  بلاه. کنلالاد تلا ش آ  اهلادا  پیشلالابرد بلارای و باشلاد داشلاته

 بلالاه نلالادیپایب و تعللالاق احسلالااس بایلالاد پرسلالاتار. ببخشلالاد بهبلالاود رو دهلالادمی اراللالاه کلالاه خلالادماتی کیفیلالا  کلالاه

  کند. ت ش آ  منافق حف  برای و باشد داشته خود سازمانی و ایحرفه هایارزش

 اسلا  هملایم عواملا  از پرسلاتاری حرفلاه بلاه ع قلاه و دلبسلاتگی و کلااری وجلادا  داشلاتن

 بایلالاد پرسلالاتار پرسلالاتارا  از یتلالای  فتلالاه بلالاه. شلالاودمی پرسلالاتارا  توسلالا  شلالادهاراله خلالادما  کیفیلالا  سلالاب  کلالاه

 بلالاه ایلالادنب. هسلالا  خلالاودش خلالاانواده از کنلالادمی درملالاا  دارد کلالاه مریضلالای کنلالاد فتلالار و باشلالاد داشلالاته وجلالادا 

 بلاا ودخلا کلاار محلا  در بایلاد پرسلاتار باشلاد کلاارش عاشلاق بایلاد بلتلاه. کنلاد نگلااه شلاغ  یلاک دید به پرستاری

 باشد. داشته انسانی و سالم رابطه خود همتارا  و بیمارا 

 خلادما  بهبلاود سلاب  پرسلاتاری حرفلاه در کلاه شلاودمی اطلا   فلاردی خیوصلایا  بلاه شخییتی هایویو ی

 شود.می فرد توس  شدهاراله

 کمبلاود و کلااری نامناسلا  فضلاای، بیملاار ازدیلااد چلاو  کلاار محلای  هایسلاختی بایلاد پرسلاتار

 بیلاا . نشلاود او توسلا  شلادهاراله خلادما  در کاسلاتی باعلا  سلاختی ایلان کنلاد سلاعی و کند تحم  را امتانا 

 و بیملاارا  طلار  از کلاه اتیبتوانلاد نام یملا و باشلاد بلاالا تحمللا  بایلاد پرسلاتار کنند ا  یلاکمشارک  از یتی

 در بلالاالایی تحملالا  نهآسلالاتا بایلالاد کنلالاد پرسلالاتارا  درک را شلالاا شرای  و ببخشلالاد را رسلالادمی او بلالاه همراهانشلالاا 

 باشند. داشته مشت   و مسال   هر برابر

 و خطلاا دچلاار اربیملا درملاا  در کلاه ملاواردی و باشلاد صلااد  بایلاد بیملاار بلاا برخلاورد در پرسلاتار

 و هلالااواقعی  بیلاا  از نبایلاد کنند ا  پرسلاتارمشلاارک  بیلاا  بلاه. کنلاد بیلاا  او بلاه صلاادقانه را شلاودمی اشلاتباه

  تند.ب هم را بیمار شرای  م حظا  باید البته باشد صاد  شرایطی هر در باید او بترسد حقایق

 کلالاه اسلالا  ملالایمه شخیلالایتی هلالاایویو ی جمللالاه از اشلالاتباها  پلالا یرش و انتقادپلالا یری 

 نظلالارا  بلالاه بایلالاد رملالاان د در شلالاوند ا  پرسلالاتارمیاحبه بیلالاا  بلالاه. دهنلالاد پلالارورش خلالاود در بایلالاد پرسلالاتارا 

 واملیعلالا دیگلالار از دیگلالارا  نظلالارا  و دیلالاد اه بلالاه احتلالارا  نباشلالاد. رای خلالاود خیللالای کنلالاد و توجلالاه همتلالااران 

  باشند. داشته توجه آ  به درما  در باید پرستارا  که اس 
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 مهلالاار  آنلای رویلادادهای و سلاریق تغییلالارا  بلاا متناسلا  خلاود تنظلایم در بایلالاد پرسلاتار

 اتفلاا  بینلایپی  ابلا ق  یلار شلارای  ممتلان پرسلاتاری حرفلاه کنند ا  داخلا مشلاارک   فتلاه به. باشد داشته

 بشلاه زیلااد هلااییبخ  در میلادوما  و بیملاارا  ازدحلاا  کلاه بیلااد پلای  ایزلزللاه یلاا تیلااد  یک مث ً بیفتد.

 ونسلاردیخ بایلاد شلارایطی هلار در. بشلایم جلاا بلاه جلاا یلاا بلادیم سلاروی  بیشلاتری بیمارای به بشیم مجبور که

 هلالاایموقعی  بلالاه بایلالاد پرسلالاتارا  باشلالاد و بیملالاارا  بلالاه کملالاک فقلالا  هلالادفمو  و کنلالایم حفلالا  رو خودملالاو 

 باشند. داشته رو ایسازنده و مثب  برخورد زاتن 

  کند.می اشاره دارد که ایحرفه مورد در فرد تمای   به کاری انگیزش

 .باشلاد شلاده حرفلاه ایلان وارد ع قلاه روی از و باشلاد ع قمنلاد خلاود حرفلاه بلاه بایلاد پرسلاتار

 و علملای پیشلارف  بلاه بایلاد وا باشلاد داشلاته قلاوی انگیلازه کلاارش در بایلاد شلاوند ا  پرسلاتارمیاحبه  فتلاه به

 باشد. متمای  خودش حرفه زمینه در شغلی

 بلالاه را ظلالااییو مناسلالا  انجلالاا  و درسلالا  تیلالامیما  اتخلالااذ امتلالاا  هلالااتوانایی ایلالان 

 تملاامی فتننظر لار در بلاا کللای واحلاد یلاک صلاور  بلاه سلاازما  درک بلاه ادراکلای شایستگی. دهدمی پرستارا 

 . پردازدمی دارد وجود سازما  در که عواملی و شرای 

 داشلاته توجلاه هلااآ  بلاه و بشناسلاد را خلاود کلااری محلای  شلارای  و عواملا  بایلاد پرستار

  بیملاارا  بلاه شلادهرالها خلادما  کیفیلا  بلاه کلاه محیطلای عواملا  بلاه کنند ا  توجلاهمشلاارک   فته به.  باشد

  باشد. پرستارا  نظر مورد باید که اس  مهمی موارد از اس  ا ر  ار

. افتلادمی اتفلاا  تاریپرسلا حرفلاه در کلاه بینلایپی  قابلا   یلار شلارای  بلاه توجلاه با 

 را درسلاتی هایتیلامیم اور انسلای و معملاول  یلار شلارای  در کلاه باشلاد داشلاته را آ  توانلاایی باید پرستار یک

 رو درسلاتی تیلامیما  ونلا و بلادیق شلارای  در بتونلاه بایلاد پرسلاتار کنند ا  یلاک فتلاه مشلاارک  به کند اتخاذ

 و کننلالاد گلالااهن را خلالاود کلالااری هلالاایبخ  مشلالات   و مسلالاال  منتقدانلالاه دیلالاد بلالاه بایلالاد پرسلالاتارا . کنلالاد اتخلالااذ

 کنند. ت ش خود کاری موجود مشت   ح  برای

 درک و بشناسلالاد را خلالاود پیراملالاو  محلالای  هلالاای متغیلالار بتوانلالاد بایلالاد پرسلالاتار یلالاک

 را خلاود کلااری بخلا  وقلاو  ضلاعی نقلااط تشلاخی  توانلاایی بایلاد پرسلاتارا .دهد قلارار نظر مد را آ  تغییرا 

 باشند. داشته
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 دهد.می قرار نظر مد را پاکیز ی و کار مح  در آراسته ظاهری به توجه ویو ی این

 بیلاا  بلاه.  باشلاد داشلاته توجلاه خلاود ظلااهری آراسلاتگی بلاه بایلاد پرسلاتار 

 رفتلاار طلاوری ایلادنب، بدهلاد اهمیلا  خیللای پوشلایدن  لبلااس وضلاعی  بلاه بایلاد پرستار یه کنند ا  مشارک 

 شلالاد وبا داشلالاته توجلالاه یونیفلالاورم  تمیزبلالاود  بلالاه بایلالاد همیشلالاه. نیسلالا  پرسلالاتاری حرفلالاه شلالاأل  در کنلالاد کلالاه

 رود.نمی بین از عطر با عر  بوی بداند کند رعای  را نظاف 

. دارد اشلالااره یشلالاغل وظلالاایی انجلالاا  بلالارای پرسلالاتار هلالار نیلالااز ملالاورد تخییلالای هلالاایتوانایی بلالاه هاصلالا حی  ایلالان

  باشد.می بالین در پرستاری حرفه به ورود اولیه شرط هاص حی  و هاتوانایی این داشتن

 بتواننلاد و ودهبلا برخلاوردار خلاود حرفلاه زمینلاه در کلاافی دانلا  از بایلاد پرسلاتارا 

 بلالاه توجلالاه کنند ا  بلالاامشلالاارک  بیلالاا  بلالاه.دهند قلالارار اسلالاتفاده ملالاورد عملالا  میلالادا  در را تللالاوری دانلالا  ایلالان

 خلالاوبی ایرایانلالاه هلالاایمهار  و اط علالااتی سلالاواد از بایسلالاتی پرسلالاتارا  علملالای و تتنوللالاو ی سلالاریق تغییلالارا 

 رتقلالاایا بلالارای بایلالاد پرسلالاتارا . کننلالاد رفلالاق را خلالاود علملالای نیلالااز و مشلالات   بتلالاوانن تلالاا باشلالاند برخلالاوردار

  کنند. ت ش خود علمی هایتوانایی

 تلالاا بداننلالاد ار پزشلالاتی تجهیلالازا  و ابلالازار مناسلالا  کلالااربرد نحلالاوه بایلالاد پرسلالاتارا 

 دانلالا  بایلالاد هلالاا آ همننلالاین کننلالاد اسلالاتفاده مطللالاو  نحلالاو بلالاه هلالااآ  از نیلالااز ملالاورد هلالاایموقعی  در بتواننلالاد

 پزشتی داشته باشند. تجهیزا  مورد در را نیاز مورد علمی

رد واکلالار و بلالاه بررسلالای صلالا حی  اخ قلالای در پرسلالاتاری بلالاا اسلالاتفاده از رویتلالا 1398همتلالاارا  در سلالاال  ارملالای و

 پردازیم.به شرد آ  می در ادامه اند کهاوان  پرداخته

 ملالادل. دهلالادمی نشلالاا  را مفهلالاو  تعریلالای هلالاای ویو لالای تملالاا  کلالاه اسلالا  مفهلالاو  از اسلالاتفاده مثلالاال یلالاک ملالادل

 بلالاه و شلالاود تهسلالااخ محقلالاق توسلالا  یلالاا شلالاود یافلالا  متلالاو  در. باشلالاد واقعلالای زنلالاد ی از واقعلالای نمونلالاه توانلالادمی

  کند. کمک مفهو  درک
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 تعلاوی  زا بعلاد نملاود؛ شلارو  انلار ی بلاا را خلاود کلااری شلایف  وی. اسلا  زنلاا  چشم بخ  پرستار ر.  خانم 

 وا نملالاود شلالارک  فعالانلالاه شلالایف  تحویلالا  در کلالارد؛ احوالپرسلالای و سلالا   همتلالااران  بلالاه صلالامیمانه لبلالااس

 همتلااران  ههملارا بلاه شلایف  تحویلا  از بعلاد. شلاد( بلاود بیملاار 5 دارای) 1 اتلاا  بیملاارا  از مراقبلا  مسلول

 کلارد معرفلای هلااآ  بلاه را خلاود و   اشلا  احتلارا  بیملاارا  تملاا  بلاه پرسلای احوال و س   با شد؛ 1 اتا  وارد

 هلااآ  سلار بلاالای تلاابلو یرو را خلاود خلاانواد ی نلاا  .بلاود خواهلاد هلااآ  پرسلاتار امروز که داد اط   هاآ  به و

 اطلا   او هبلا اخبلاار زنلا  آورد  در صلادا بلاه بلاا چیلازی بلاه نیلااز صلاور  در کلاه کرد تشویق را بیمارا . نوش 

 هملاه راقبلا م و کلارد شناسلاایی را هلااآ  نیازهلاای و مشلات   و بررسلای را خلاود بیملاارا  تلاک تلاک او. دهند

 را او حلالاال د.شلالا د خلالاانم بیحلالاالی و ضلالاعی متوجلالاه بررسلالای حلالاین در. دادملالای اراللالاه بیملالاار هلالار بلالارای را جانبلالاه

 او دسلا  وکلا آنوی بلاود  خلارا  متوجلاه اللای خلاانم بررسلای هنگلاا  او. نیسلاتم بلاد نملاود ابراز بیمار شد؛ جویا

 بلارای او .نملاود تعلاوی  را آنویوکلا  محلا  آسلاپتیک تتنیلاک بلاا و آملااده را  یلاری رگ وسلاای  ب فاصلاله. شد

 هملاین در. داد توضلایح او بلارای را کلاار رونلاد و نملاود صلاحب  او بلاا درد روی بلار تمرکلاز از بیملاار فتلار انحرا 

 خلاانم ارکلا اتملاا  از بعلاد. بلاود تلار حوصلاله کلام بسلایار قبلا  روز بلاه نسلاب  کلاه بلاود نیز   خانم متوجه حین

 هدلسلالاوزان او خیوصلالای حلالاریم حفلالا  از اطمینلالاا  از بعلالاد و نشسلالا    خلالاانم تخلالا  کنلالاار صلالاندلی روی اللالای

 اش بهبلاودی وضلاعی  نگلارا  بیملاار. کلارد  لاوش او بلاه فعالانلاه و شلاد جویلاا او از را عللا   رفلا  را او دستا 

 یملالاارب بلالاه کلالاافی زملالاا  داد  از پلالا  ر.  خلالاانم. ریخلالا  ملالای اشلالاک ر.  خلالاانم بلالاه توضلالایحا  حلالاین در و بلالاود

 اراللاه اش تیپزشلا تاریخنلاه اسلااس بلار او بلاه بینانلاه واقلاق و واقعلای امیلاد  رفلا  تیمیم, احساسا  بیا  برای

 نشلاده ویزیلا  هنلاوز ج خلاانم 1 تخلا  بیملاار کلاه شلاد متوجلاه هایشلاا  پرونلاده و بیمار کرد  چک حین. دهد

 آملاده  پلای بلارای  کلااری بیملاار معلاالج پزشلاک کلاه شلاد موضلاو  این متوجه و نمود پیگیری را مسلله. اس 

 اینتلاه بلار بنلایم ایشلاا  بلاا مسلالله بیلاا  و معلاالج پزشلاک بلاا تلفنلای تملااس از بعد. کرده ترک را بیمارستا  و

 بلاه لاز  هلاایهماهنگی. کنلاد ویزیلا  را بیملاار کشلایک رزیلادن   ردیلاد مقلارر شلاود ویزیلا  املاروز بایلاد بیمار

 پلالاایین سلالاطح متوجلالاه HIS سیسلالاتم از آزمایشلالاا  جلالاوا  بررسلالای حلالاین در. شلالاد ویزیلالا  بیملالاار و آملالاد عملا 

 نملاود ملای دریافلا  بیملاار کلاه فورزمایلادی داروی و حلاالی بلای بلاا را سلاطح کاه  این شد بیمار خو  پتاسیم

 بلالاه  اطلالا  از بعلالاد. دهلالاد اطلالا   پزشلالاک بلالاه و کنلالاد متوقلالای را بیملالاار داروی  رفلالا  تیلالامیم و داد تطبیلالاق

  مراقبلالا تملالاا  شلالایف  آخلالار در. شلالاد شلالارو  بلالارای  خلالاو  فشلالاار جدیلالاد داروی و قطلالاق بیملالاار داروی پزشلالاک

 بلاه یف شلا تحویلا  از قبلا . کلارد مسلاتند صلاداق  بلاا و خوانلاا و مرتلا  صلاور  بلاه را بیملااران  بلاه خود های

 خلالاود نرفلالات از را بیملالاارا . شلالایف  پایلالاا  در. کلالارد چلالاک را خلالاود وظلالاایی دیگلالار یتبلالاار کلالاار عیلالار همتلالاارا 

 از و بودنلالاد راضلالای و خوشلالاحال او خلالاو  رفتلالاار از بیملالاارا . نملالاود هلالااآ  بلالارای سلالا متی آرزوی و کلالارد مطللالاق

 نشلاا  وردملا ایلان. کردنلاد ملای یلااد او از نیتلای بلاه خلاود بلاین در و کردنلاد تشلاتر وی مهربانی و عشق مراقب 

 هلالاای ویو لالای از بسلالایاری شلالاام  و اسلالا   "اخ قلالای صلالا حی  " مفهلالاو  از آل ایلالاده نمونلالاه یلالاک دهنلالاده

 میباشد. اخ قی ص حی  تعریفی
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. هسلاتند هلااآ  ههملا نلاه املاا, بررسلای ملاورد مفهلاو  تعریلای هلاایویو ی بیشلاتر حلااوی کلاه هستند هاییمثال

 هلالاایویو ی از بعضلالای وجلالاود علالاد  عللالا  بلالاه وللالای اسلالا  الگلالاو ملالاوارد بلالاه شلالابیه مثلالاالی واقلالاق در ملالارزی ملالاورد

 شلاده راللاها اخ قلای صلا حی  مفهلاو  بلارای ملارزی ملاورد یلاک زیلار مثلاال در.  اسلا  افترا  قاب  آ  از مفهو 

 اقبلا مر مسلالول عیلار شلایف  در او. اسلا  لجنلارا بیمارسلاتا  یلاک داخللای بخلا  پرسلاتار د.الی خانم. اس 

. کلالارد  شلالارو انلالار ی بلالاا را خلالاود کلالااری شلالایف  وی. باشلالاد ملالای اسلالا  بیملالاار 6 دارای کلالاه 2 اتلالاا  بیملالاارا  از

 یملالاارا ب تملالاا  بلالاه. نملالاود شلالارک  فعالانلالاه شلالایف  تحویلالا  در. کلالارد برقلالارار ارتبلالااط همتلالااران  بلالاا صلالامیمانه

 . بود خواهد هاآ  پرستار امروز که داد اط   آنها به و کرد معرفی آنها به را خود و   اش  احترا 

 بلالاه نیلالااز  صلالاور در کلالاه کلالارد تشلالاویق را بیملالاارا . نوشلالا  آنهلالاا سلالار بلالاالای تلالاابلو روی را خلالاود خلالاانواد ی نلالاا 

 شلالایف  ارا همتلالا از بیملالاارا  تحویلالا  از بعلالاد. دهنلالاد اطلالا   او بلالاه اخبلالاار؛ زنلالا  آورد  در صلالادا بلالاه بلالاا چیلالازی

 اللالای اربیملالا آنویوکلالا  کلالاه شلالاودمی متوجلالاه بیملالاارا  تلالاک تلالاک بلالاالینی معاینلالاه و کلالاارتت  بررسلالای بلالاا صلالابح

 یرادیوللالاو  بلالاه سلالاینه قفسلالاه عتلالا   لالارفتن بلالارای بایلالاد نیلالاز   بیملالاار. شلالاود تعلالاوی  بایلالاد و اسلالا  خلالارا 

 وقلالا    بیملالاار بلالارای. دهلالادمی انجلالاا  پرسلالاتاری ایسلالاتگاه در را اشکلالااری املالاور هملالااهنگی او شلالاود. فرسلالاتاده

 تیلالامیم و کنلالادنمی اعلالا   را رادیوللالاو ی بلالاه رفلالاتن زملالاا  هملالاراه و بیملالاار بلالاه وللالای  یلالاردمی رادیوللالاو ی

 ملاورد در یملاارب ههملارا سلاثال بلاه پاسلا  در. نمایلاد تعلاوی  داروهلاا داد  از قبلا  را بیمار آنویوک   یردکهمی

 آنویوکلا  تیکآسلاپ نتلاا  رعایلا  بلاا داروهلاا داد  از قبلا . آیمملای باشلاه:  ویلاد ملای آنویوکلا  تعلاوی  زما 

 بلاه را کارهلاا ملاا ت شلایف  درآخلار. فرسلاتاد رادیوللاو ی بلاه و بیلادار خلاوا  از را   بیمار. نمود تعوی  را بیمار

 .داد کلالاار شلالا  همتلالاارا  تحویلالا  را شلالایف  نمانلالاده بلالااقی کلالااری کلالاه شلالاد مطملالالن. نملالاود مسلالاتند درسلالاتی

 اخلا   و فتلاارر از بیملاارا  املاا. بودنلاد خشلانود شلاده داده هلااآ  تحویلا  خلاوبی بلاه بخلا  اینتلاه از همتارا 

 هلالااآ  بلالارای را ال مسلالا و بلالاود نتلالارده برقلالارار ارتبلالااط خلالاوبی بلالاه هلالااآ  بلالاا او اینتلالاه از و نبودنلالاد راضلالای پرسلالاتار

 " پرسلالاتارا اخ قلالای صلالا حی  از ملالارزی ملالادل" یلالاک شلالاده معرفلالای ملالاورد. بودنلالاد ناراضلالای داد نملالای توضلالایح

 نظیلالار مهلالام هلالاایویو ی جمللالاه ملالان دهلالاد؛ نملالای نشلالاا  را اخ قلالای صلالا حی  هلالاایویو ی تملالاا  زیلالارا اسلالا 

 اس . نشده ذکر بخ  این در اخ قی حساسی  و اخ قی قضاو  ،اخ قی مراقب 

 عنلاوا  هبلا کلاه چیلازی عنلاوا  بلاه توانلاد ملای مخلاالی ملاورد. نلادارد وجود تعریی ویو ی آ  در که اس  مثالی

 نشلالاا  ار اخ قلالای صلالا حی  توانلالاد نملالای زیلالار ملالاورد بنلالاابراین.  شلالاود بیلالاا  شلالاود نملالای شلالاناخته اصلالالی مفهلالاو 

 سلاتا بیمار یلاک زنلاا  جراحلای بخلا  پرسلاتار  .   خلاانم. باشلاد ملای تعریفلای هلاای ویو لای فاقلاد زیرا دهد

 بتارشلالا از را بیملالاارا  صلالابح شلالایف  در.  باشلالاد ملالای 3 اتلالاا   بیملالاار 5از مراقبلالا  مسلالالول و اسلالا  عملالاومی

 . یردمی تحوی 
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  وشلای بلاا ار مجلاازی فضلاای در خلاود هلاای پیلاا  آراملا  کملاال بلاا. دارنلاد پانسما  تعوی  بیمارا  از نفر 3 

 و کنلالادمی آملالااده را پانسلالاما  وسلالاای  سلالاپ . کنلالاد ملالای میلالا  صلالابحانه و چلالاای. کنلالاد ملالای چلالاک خلالاود هملالاراه

 کلاه را للایا بیملاار لبلااس بیملاار بلارای توضلایح و پرسلای احلاوال هلای  انجلاا  بلادو . رود ملای بیملاار سلار بالای

 بیملاار سلاثال بلاه پاسلا  در. کنلادمی پانسلاما  تعلاوی  بلاه شلارو  ،زنلاد ملای بلاالا داشته سیستتتومی کله عم 

 شلالاودمی آنسلالاتری  سلالا  پانسلالاما  حلالاین در خیلالار  ویلالادمی بپوشلالاید دسلالاتت  نیسلالا  لاز . پرسلالاد ملالای کلالاه

 یسلاینه هقفسلا پانسلاما  تعلاوی  هنگلاا . دهلاد ملای اداملاه پانسلاما  انجلاا  بلاه و کنلادنمی تعوی  را پانسما 

 وقلا  نملا": ویلاد ملای وی جلاوا  در پرسلاتار  املاا کشلادمی خجاللا  کلاه کنلادمی ابراز بیمار ساله 12 دختری

 حفلا  بلاه حاضلار و "کنمنملای تعلاوی  را آ  دیگلار کلانم علاو  الا  هملاین را پانسلامان  نگلا اری ا ر و ندار 

 توجلاه بلاا را هلااآ  بیملاارا  حیلااتی ع یلام  لارفتن بلادو . شلاود نملای پلااراوا  کشلاید  با بیمار شخیی حریم

 ملادهآ پلای  بلارای  کلااری اینتلاه بهانلاه بلاه هلام شلایف  پایلاا  در. نملاود  بلا  بیملاارا  ظلااهری وضلاعی  بلاه

. نملالاود رکتلالا را بخلالا  و داد انجلالاا  را شلالایف  تحویلالا  بیملالاارا  بلالاالین بلالار نلالاه و پرسلالاتاری ایسلالاتگاه در. اسلالا 

 اراللالاه ملالادل. نداشلالاتند رضلالاای  و خشلالانودی احسلالااس وی رفتلالاار نحلالاوه از بیملالاارا  و همتلالاارا  از کلالادا  هلالایج

  حی صلالا میلالادا  کلالاه فهمیلالاد تلالاوا  ملالای راحتلالای بلالاه و نلالاداره را شلالاده اراللالاه هلالاایویو ی از یلالاک هلالای  شلالاده

 باشد. نمی پرستاری اخ قی

 هلاای  لایویو تملاا  شلاام  املاا. هسلاتند مطالعلاه ملاورد مفهلاو  بلاه مربلاوط کلاه هسلاتند مفلااهیم از هایی مثال

       .دارنلالاد ارتبلالااط اصلالالی مفهلالاو  بلالاا نلالاوعی بلالاه و هسلالاتند مطالعلالاه ملالاورد بلالاه شلالابیه هلالااآ . شلالاوند نملالای تعریلالای

 سلا ا شلاده بسلاتری داخللای بخلا  در مغلازی سلاتته تشلاخی  بلاا کلاه سلااله 97 الی آقای پرستار گ.   خانم

 پزشلاک .باشلاد ملای تتللام اخلات ل دچلاار املاا هوشلایار شلاده پللاوی هملای دچار بیمار بد  چپ طر . باشد می

 اعلا   %50 را جراحلای عملا  از بعلاد بهبلاودی ریسلاک املاا. دهلاد انجلاا  جراحلای عملا  وی برای که دارد قید

 گ.   خلاانم بلاا راحلایج عملا  انجلاا  ملاورد در هلااآ   بیملاار همراهلاا  از آ اهانلاه رضلاای  اخ  هنگا . کندمی

 و اسلا  نشلاده سلاتریب بیمارسلاتا  در حلاال بلاه تلاا بیمارشلاا  کننلادمی  وشلازد ایشلاا  به و کنندمی مشور 

 در نلادارد دوسلا  کلاه نملاودهمی بیلاا  اسلا  شلادهمی بیمارسلاتا  در بسلاتری و بیملااری از صلاحب  که بار هر

 بخواهنلالاد ا لالار کلالاه دهلالادمی توضلالایح ا همراهلالا بلالارای را مقلالاررا  و قلالاوانین پرسلالاتار. شلالاود بسلالاتری بیمارسلالاتا 

 دملالاور. نماینلالاد ملالارخ  را بیملالاار و بدهنلالاد شخیلالای رضلالاای  بایلالاد نگیلالارد قلالارار جراحلالای عملالا  تحلالا  بیملالاار

 بلاه ینتلاها دلیلا  بلاه املاا نلادارد را پرسلاتاری اخ قلای صلا حی  مفهلاو  هلاای ویو لای از یلاک هی  شده معرفی

 خ قلایا صلا حی  بلاا اسلا  ممتلان پلاردازد ملای سیسلاتم یلاک در اخ قلای اصلاول معین قوانین از پیروی بیا 

 شود. اشتباه
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 داشلالاتن ابلالا مهلالام ایلالان و دهنلالاد اراللالاه بیملالاارا  بلالاه را خلالادما  بهتلالارین تلالاا کننلالاد ملالای زیلالاادی تلالا ش پرسلالاتارا 

 تعریلای بلاه قلاادر را ملاا مفهلاو  تحلیلا  ایلان. دارد مسلاتقیم ارتبلااط اخ قلای صلا حی  بالخیلاو  و ص حی 

 توسلاعه  جهلا در مناسلابی اقلاداما  تلاوا  ملای نتلاایج بلاه توجلاه بلاا. کلارد پرستاری اخ قی ص حی  از روشن

 و ملالاارا بی بلالاه خلالادم  بهتلالارین اراللالاه بلالارای جمللالاه ملالان داد انجلالاا  اخ قلالای صلالا حی  بهبلالاود بلالارای اسلالاتراتوی

.  نجانلاد ریپرسلاتا درسلای برناملاه در را اخ قلای صلا حی  تعللایم تلاوا  ملای بیملاار از مراقب  کیفی  افزای 

 سلالاپ  و آ  هایتوصلالایی جنبلالاه اخ قلالای صلالا حی  از دقیلالاق و واضلالاح تعریلالای داشلالاتن صلالاور  در فقلالا 

 در ارا پرسلالات اخ قلالای صلالا حی  ارزیلالاابی بلالارای تلالاوا  ملالای آ   یلالاری انلالادازه بلالارای مناسلالا  ابزارهلالاای داشلالاتن

 در آ  زا تواننلالاد ملالای پرسلالاتاری ملالادیرا . کلالارد حمایلالا  اخ قلالای رفتلالاار پیشلالارف  از و نملالاود اسلالاتفاده بلالاالین

 . کنند استفاده پرستارا  استخدا 

 ا خلالادم بیملالااری و نلالااتوانی سلالاخ  شلالارای  در کلالاه مقلالادس یحرفلالاه یلالاک عنوا بلالاه سلالاابقه پرسلالاتاری

 القلاا، فلاهحر ایلان در را اخ قلای تعهلاد و خلادم  احسلااس خلاود خودبلاه،کندمی اراللاه جامعلاه بلاه را ارزشمندی

 از پیشلاگیری و دیگلارا  بلاه خلادم  انجلاا  یانگیلازه بلاا پرسلاتار هلازارا  کلاه اسلا  ایلان هلام حقیقلا . کندمی

, رشلالاته ایلالان در هلالاافعالی  و خلالادما  کلالاه اسلالا  ایلالان انتظلالاار. شلالاوندمی رشلالاته ایلالان وارد رنلالاج و درد و نلالااتوانی

 هلالااخوبی یتوسلالاعه باعلالا  خلالاو  هلالاایانگیزه فقلالا  میلالاا  ایلالان در ظلالااهر بلالاه املالاا. باشلالاد اخ قلالای و انسلالاانی

 اسلالاتدلال توانلالاایی هبلالا نیلالااز بلاد و خلالاو  تملالاایز کلالاه آیلالادمی وجودبلاه زیلالاادی شلالارای  عملالا  در چلالاو . شلاودنمی

 و خیلار قیلاد بلاه کلاه کسلای تلاا شلاودمی باعلا   لااهی توانلاایی ایلان نبود. دارد  یریتیمیم و قضاو , منطقی

 تلاأ یر فلاردی آ لاار بلار علا وه  یراخ قلای اعملاال انجلاا . نشلاود ناللا  خلاود هلاد  بلاه. کنلادمی فعالیلا  خدم 

 سیسلالاتم یلالاک عنوا بلالاه پرسلالاتاری یحرفلالاه یمجموعلالاه بنلالاابراین. دارد نیلالاز ایحرفلالاه و فلالاردیبرو  نلالاامطلو 

 جایگلالااه و تمرکلالاز ینقطلالاه اوللالاین میلالاا  ایلالان در کلالاه بیابلالاد مشلالات  ایلالان حلالا  بلالارای را راهتلالااری بایسلالا می

 عملتردهلاا یهتوسلاع جلاامق هایبرناملاه تلادوین بلاا مراکلاز ایلان. هسلاتند پرسلاتاری آملاوزش مراکلاز تأ یر  اری

 هایایلالاده کلالاه بردارنلالاد   لالاا پرسلالاتارانی تربیلالا  سلالام  بلالاه بایسلالا می و تواننلالادمی اخ قلالای هایصلالا حی  و

 از ییتلالا حاضلالار حلالاال در بنلالاابراین. کننلالاد تبلالادی  اخ قلالای سلالاودمند عملتردهلالاای بلالاه را اخ قلالای ارزشلالامند

 افلازای  جهلا   ییراهتارهلاا تلادوین و عمیلاق بررسلای ملاا کشلاور پرسلاتاری آموزشلای ریزیبرناملاه هایاولوی 

 .ناپیداس . مشت   یافتن و پرستاری دانشجویا  ایحرفه اخ   ص حی 
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 بلاا انسلاا  یبلارا شلاده تعیلاین وظلاایی بلاه نسلاب  عمللای التلازا  و قلبلای رضلاای  از اس  عبار  ایحرفه تعهد

 بلاار ع بلاه. دهلاد انجلاا  احسلان نحلاو بلاه نظلاارتی سیسلاتم  ونلاه هلار بلادو  را خلاود وظایی فرد که شرط این

 یلاک در غالاشلات جهلا  اللازا  و نیلااز, تمایلا  نلاوعی بیلاانگر کلاه اسلا  روانلای حاللا  یلاک ایحرفلاه تعهد دیگر

 متغیلار یلاک ایحرفلاه تعهلاد. باشلادمی هنجلااری و مسلاتمر، علااطفی تعهلاد بعلاد سلاه شلاام  و بوده خا  حرفه

 حرفلاه بلاه کلاه یافلاراد.  بگیلارد قلارار توجلاه مرکلاز در بایلاد کلاه اسلا  انسلاانی منابق مدیری  امر در مهم بسیار

 در. دهنلادمی داملاها را آ  و ماننلادمی خلاود انتخلاابی حرفلاه در طلاولانی زملاا  ملاد  دارنلاد زیلاادی تعهلاد خود

 و حتلالارا ا ،پرسلالاتاری بلالاه نسلالاب  دیلالاد اه بیملالاارا  بلالار پرسلالاتارا  ایحرفلالاه نیزتعهلالاد پرسلالاتاری حرفلالاه ملالاورد

 نیلالاروی  پرسلالاتارا ،درملالاا  فراینلالاد در.  اسلالا   لالا ار تلالاا یر حرفلالاه ایلالان بلالاه نسلالاب  جامعلالاه افلالاراد سلالاایر نگلالارش

 اصلاول رعایلا  واقلاق در. شلاندبا ملاو ر اجلارا حلاال در هلاایمراقب  کیفیلا  روی تواننلادمی کلاه هستند ایبالقوه

 هلالاایارزش بلالاه رسلالاید  جهلالا  بلالاالا ایحرفلالاه تعهلالاد بلالاا پرسلالاتارا . طلبلالادمی را بلالاالایی ایحرفلالاه تعهلالاد درملالاانی

 بلالاه منجلالار ایحرفلالاه تعهلالاد ترپلالاایین سلالاطود کلالاه حلالاالی در. دارنلالاد بلالاالاتری بلالاازدهی و کلالارده تلالا ش ایحرفلالاه

 سلاازما  موفقیلا  یمعنلاادار طلاور بلاه پرسلاتارا  کلاارآرایی و روحیلاه بلاه توجلاه بنلاابراین. شودمی کار از  یب 

 هلالاایمراقب  یلالا کیف بلالاازده و ایحرفلالاه تعهلالاد بلالاین رابطلالاه کلالارد  مسلالاتند بلالاا.  دهلالادمی قلالارار تلالاا یر تحلالا  را

 عنلاوا  بلاه پرسلان  ایبلار را تعهلاد ایلان ارتقلاای و ایجلااد تلاا کلارد کملاک بیمارستانی مدیرا  به توا می درمانی

 آ  ارتقلالاای در عیسلالا و پرسلالاتارا  ایحرفلالاه تعهلالاد بررسلالای بنلالاابراین. کننلالاد ریزیبرناملالاه خلالاود اهلالادا  از یتلالای

 مراجعلاه  یلار شلامچ افلازای  و سلا م  نظلاا  تحلاول طلارد اجلارای بلاا اخیلار هایسلاال در. باشدمی مهم امری

 علا وه توانلادمی یایمنلا فرهنلا  و ایحرفلاه تعهلاد بلاین ارتبلااط ارزیلاابی،درمانی و بهداشلاتی مراکلاز به بیمارا 

 مسیسلالات از ملالاددجویا  رضلالاای  و درملالاانی خلالادما  اراللالاه ارتقلالاای بلالاه هلالاابخ  مشلالات   شناسلالاایی بلالار

 کند. کمک درمانی و بهداشتی

 در ملااربی ایمنلای فرهنلا  و پرسلاتارا  ایحرفلاه تعهلاد ارتبلااطبلاه بررسلای  1398رفیعلای و همتلاارا  در سلاال 

کلاه  ایحرفلاه تعهلاد ابعلااد بررسلای درپرداختنلاد.  شلاهرکرد پزشلاتی عللاو  دانشلاگاه آموزشلای هایبیمارسلاتا 

گی شلالاام  درک از پرستاری،رضلالاای  از شلالاغ  پرسلالاتاری،در یر شلالاد  بلالاا حرفلالاه پرسلالاتاری و از خود  شلالات

 علالاد از خود  شلالاتگی بلالارای حرفلالاهبلالارای حرفلالاه پرسلالاتاری اسلالا ، بیشلالاترین نملالاره کسلالا  شلالاده متعللالاق بلالاه ب

 بوده اس . پرستارا  شغلی رضای بعد  مربوط به شده کس  نمره کمترینپرستاری و
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 حرفلاه بلارای ازخود  شلاتگی بلارای ابعلااد تعهلاد حرفلاه ای عبارتنلاد از: اولویلا  بنلادی نملارا  کسلا  شلاده )

ر د(. همننلاین پرسلاتاری شلاغ  از رضلاای  -پرسلاتاری از درک -پرسلاتاری حرفلاه بلاا شلاد  در یلار -پرسلاتاری

ها و احلادوبرررسی  ابعاد فرهن  ایمنلای بیملاار بیشلاترین نملاره کسلا  شلاده متعللاق بلاه بعلاد کلاار تیملای بلاین 

اولویلا  بنلادی نملارا     شلاده متعللاق بلاه بعلاد بلااز بلاود  مجلارای ارتبلااطی بلاوده اسلا .)ترین نملاره کسلاکم

 -حلادهاوا درو  تیملای کلاار-واحلادها  بلاین تیملای کلاارابعلااد فرهنلا  ایمنلای بیملاار عبارتنلاد از:  کسلا  شلاده

 -بیملاار ایمنلای از کللای درک -دیگلار شلایف  بلاه شلایفتی از و هلاابخ  بلاین بیملاار مهلام اط علاا  جابجلاایی

 اسلا پ -کارکنلاا  بلاه مربلاوط مسلاال  -بیملاار ایمنلای ارتقلاا جهلا  در سلاوپروایزرها اقلاداما  و انتظلاارا 

 -یملاارب ایمنلای از ملادیر  حمایلا  -مسلاتمر بهبود،سلاازمانی یلااد یری -اشلاتباها  و خطاهلاا بلاه  یرتنبیهلای

 ود بلا بلااز -خطاهلاا برابلار در دیگلارا  بلاه داد  اطلا   و بلاازخورد-ناخواسلاته  حلاوادث دهلای زارش تنلااو 

 (ارتباطی مجرای

 پرسلالاتارا ، ایحرفلالاه تعهلالاد از بعلالاد ترینپلالاایین کلالاهکرد مشلالاخ  نیلالاز در مطالعلالاه خلالاود شلالاالیهمننلالاین  

 خلاود شلاغ  از را پرسلاتا از درصلاد43 تنهلاا نیلاز همتلاارا  و نحریلار مطالعلاه در.  باشلادمی آنهلاا شلاغلی رضای 

 کلااری سلااعا  بلاه تلاوا می پرسلاتارا  در شلاغلی رضلاای  سلاطح بود پلاایین عللا  مهمتلارین از.  بودنلاد راضی

 طالعلالاهم در  راهلالاا . کلالارد اشلالااره پرسلالاتاری پرسلالان  تعلالاداد کمبلالاود و کلالااری نلالاامطلو  محیطلالای شلالارای  ،زیلالااد

 افلالازای  اصلالالی عللالا  توانلالادمی پرسلالاتارا  شلالاغلی رضلالاای  کلالااه  کلالاه رسلالاید نتیجلالاه ایلالان بلالاه کانلالاادا در خلالاود

 فرهنلا  سلاطح بود پلاایین عللا  مهمتلارین از میلار و ملارگ افلازای  مشخیلااً کلاه  باشلاد بیملاارا  میر و مرگ

 بلالاالاترین ایدار پرسلالاتاری حرفلالاه بلالارای خود  شلالاتگی از بعلالاد باشلالاد.می درملالاانی مراکلالاز در بیملالاار ایمنلالای

. بلالاود تلالاارا هم و نحریلالار و  همتلالاارا  و شلالاالی مطالعلالاا  مشلالاابه نتیجلالاه ایلالان. بلالاود حاضلالار مطالعلالاه در میلالاانگین

 ملاد  طلاول در کلاه ایحرفلاه اخلا   و انسلاانی عللاو  هلاایآموزش و خلاود رشلاته ماهیلا  به توجه با پرستارا 

 تلا ش هانسلاا ا جلاا  حفلا  جهلا  و کلارده مبلاارزه هاسلاختی بلاا هملاواره. کننلادمی دریاف  خدم  و تحیی 

 . کنندمی

 متوسلالا  حسلالاط در بررسلالای ملالاورد هایبیمارسلالاتا  در بیملالاار ایمنلالای فرهنلالا  حاضلالار مطالعلالاه نتلالاایج اسلالااس بلالار

 خطاهلاا رابلارب در دیگلارا  بلاه داد  اطلا   و بلاازخورد و پرسلان  بلاین ارتبلااطی مجلارای بلاود  باز و شد  زارش

 . بودند برخوردار میانگین کمترین از

, تهلالارا  اسلالاتا  هایبیمارسلاتا  در بیملالاار ایمنلالای فرهنلا  بررسلالای عنلالاوا  بلاا همتلالاارا  و فرعبلالاادی مطالعلاه در

 بیملالاار ایمنلالای فرهنلالا  در هابیمارسلالاتا  نملالاره و بلالاوده میلالاانگین کمتلالارین دارای خطاهلالاا در  یرتنبیهلالای پاسلالا 

 تلاایوا . ترکیلاه کشلاورهای در کلاه مشلاابهی مطالعلاا  در.  داشلا  قلارار متوسلا  سلاطح در مطالعلاه این همانند

 کارکنلاا  بلاه مربلاوط مسلاال  و خطاهلاا بلاه  یرتنبیهلای پاسلا  بلاه میلاانگین کمتلارین شلاد انجا  هلند و بلویک

 اط علالاا  انتقلالاال همننلالاین و خطاهلالاا بلالاه  یرتنبیهلالای پاسلالا  آمریتلالاا در شلالاده انجلالاا  مطالعلالاه در.  رفلالا  تعللالاق

 .  بودند بیمار ایمنی فرهن  ابعاد به مربوط نمره میانگین کمترین دارای بیمار محرمانه
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 فرهنگلای هلاای تفاو عللا  بلاه توانلادمی بیملاار ایمنلای فرهنلا  بررسلای ملاورد ابعلااد در شلاده مشلااهده تفاو 
 ایلان کللای طلاور هبلا. باشلاد بلاومی باورهلاای و اعتقلاادی و ملا هبی هایزمینلاه در ایلارا  با شده اشاره کشورهای

 در بیملاار ایمنلای  فرهنلا مختللای ابعلااد در سلاازی فرهنلا  بلاه نیلااز کلاه کنلادمی دلاللا  نتته این بر هایافته
 میلازا  باشلاد ربیشلات خطلاا بلاه  یرتنبیهلای پاسلا  فرهنلا  کلاه هرجلاا. دارد وجلاود مطالعه مورد هایبیمارستا 
  یلالار هایپاسلالا  کلالااه  جمعیلالا  در ایمنلالای فرهنلالا  اسلا  ضلالاروری للالا ا. یابلالادمی افلالازای  نیلالاز خطلالاا  لازارش
 را خطلالاا  لالازارش علالاد  دلایلالا  خلالاود مطالعلالاه در نیلالاز وهمتلالاارا  جلالاولایی. یابلالاد ارتقلالاا هابیمارسلالاتا  در تنبیهلالای
 و کفلالاایتیبی برچسلالا  خلالاورد , قرار لالارفتن سلالارزن  ملالاورد از تلالارس, همتلالاارا  و ملالادیر واکلالان  از تلالارس
 . کنندمی ذکر بیمار در منفی نگرش ایجاد

 بیمارسلالاتا  آ   فرهنلالا بیمارسلالاتانی، خطاهلالاای  لالازارش بلالارای موانلالاق بزر تلالارین از یتلالای رسلالادمی نظربلالاه للالا ا
 عواقلالا . دنتننلالا  لالازارش شلالاد  سلالارزن  از تلالارس واسلالاطه بلالاه را خطاهلالاا پرسلالاتارا  کلالاه صلالاورتی در و باشلالادمی
 انسلاانی بلاالای هایهزینلاه متحملا  درملاانی سیسلاتم و  لارددبرمی جامعلاه و بیمارسلاتا , بیملاارا  بلاه آ  سو،
 جهلالا  در را ودخلالا حمایلالا  تواننلالادمی درملالاانی هایسیسلالاتم ملالادیری  کللالای طلالاور بلالاه. شلالاد خواهلالاد اقتیلالاادی و

 و کلاافی آملاوزش درملاانی، پرسلان  بلاین بلااز ارتبلااط ایجلااد بلاا بیملاار ایمنلای ارتقا، تبق به و خطاها این کاه 
 کلالارد  فلالاراهم بلالاا و بلالاوده جمعلالای مسلالالولی  یلالاک بیملالاار ایمنلالای. دهنلالاد انجلالاا  کنلالاا  کلالاار بلالاه اختیلالاار تفلالاوی 
 رملالاانید خلالادما  از کننلالاده اسلالاتفاده ملالاددجویا  حتلالای و درملالاانی پرسلالان  بلالاه ملالاالی و انسلالاانی کلالاافی منلالاابق
 بلاین در میلاانگین الاترینبلا از واحلادها بلاین تیملای کلاار داشلاتن, هایافتلاه اسلااس بلار.  داد بهبلاود را آ  توا می
 بیملاار یمنلایا فرهنلا  قلاو  نقلااط همتلاارا  و صلالواتی مطالعلاه در. بلاود برخلاوردار بیملاار ایمنی فرهن  ابعاد
 واحلالادهای درو  تیملالای کلالاار ملالاداو  بهبلالاود و سلالاازمانی یلالااد یری بعلالاد سلالاه دانشلالاگاهی، هایبیمارسلالاتا  در

 یلالااد یری بعلالاد دو خیوصلالای هایبیمارسلالاتا  در و خطلالاا داد رخ مواقلالاق در  یرتنبیهلالای پاسلالا  بیمارسلالاتا ،
 و اییمیلالاطف مطالیلالاه در.  بلالاود خطلالاا داد  رخ مواقلالاق در  یرتنبیهلالای پاسلالا  و ملالاداو  بهبلالاود و سلالاازمانی
 ناخواسلالاته حلالاوادث دهلالای زارش تنلالااو  بعلالاد و بیمارسلالاتا  واحلالادهای درو  تیملالای کلالاار بعلالاد نیلالاز همتلالاارا 

 مشلاترک ارهلاایک ماهیلا  عللا  بلاه تیملای کلاار بعلاد در تشلاابه ایلان.  شلادند  زارش هامیانگین بالاترین دارای
 باشد.می توحیه قاب  نظر به مداو  هماهنگی به نیاز و بالینی واحدهای در

 ارتبلالااط پرسلالاتاری پرسلالان  ایحرفلالاه تعهلالاد و بیملالاار ایمنلالای فرهنلالا  بلالاین کلالاه داد نشلالاا  پلالاووه  هاییافتلالاه
 بودنلاد برخلاوردار بلاالاتری ایحرفلاه تعهلاد از پرسلاتاری پرسلان  هرچلاه کلاه طلاوری به. داش  وجود داریمعنی
 ارتقادهنلالاده ملالاداخ   و رویتردهلالاا از اسلالاتفاده رسلالادمی نظلالار ل ابلالاه. شلالادمی ترمطللالاو  بیملالاار ایمنلالای سلالاطح
 بلاالینی هلاایمحی  و هابیمارسلاتا  ایمنلای فرهنلا  سلاطح افلازای  بلاه منجلار توانلادمی ایحرفلاه تعهلاد سطح
 تریمطللاو  ایحرفلاه اخلا   ای،حرفلاه تعهلاد بلاالای سلاطح بلاا افلاراد همتلاارا  و نحیلار نتلاایج اسلااس برشود.

 و  تنلالا  مطالعلالاه. یابلالادمی افلالازای  سلالاایرین بلالاه نسلالاب  بیملالاار از مراقبلالا  در آنهلالاا پرسلالانلی عملتلالارد و داشلالاته
 نیلاز تلاایوا  در پرسلاتاری پرسلان  ایحرفلاه تعهلاد و دارویلای خطاهلاای بلاروز ارتبلااط بررسلای عنوا  با همتارا 
 مطالعلالاه ملالاد  طلالاول در بلالاالاتری خطلالاای بلالاروز تر،درصلالادپایین ایحرفلالاه تعهلالاد باسلالاطح افلالاراد کلالاه داد نشلالاا 
 .نداش  قرار مناسبی وضعی  در نیز بیمار ایمنی و داشتند
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 باشلادمی اربیملا ایمنلای حفلا  ،درملاانی بهداشلاتی خلادما  اراللاه سیسلاتم در مهلام هلاایچال  از یتلای امروزه

 رضلاای  اقبلاا مر مراقبلا ،واکن  امنیلا  وری، بهلاره شلاام  و بلاوده مطلارد جهلاانی مفهلاو  یلاک عنوا بلاه که

 در بیملالاار یمنلالایا تهدیدکننلالاده و مهلالام موضلالاوعا  از پزشلالاتی خطاهلالاای. باشلالادمی هلالااآ  بسلالاتگا  و بیملالاارا 

 رخ سیسلالاتمی خطلالاای و ملالادیریتی خطلالاای ،انسلالاانی خطلالاای برا لالار کلالاه شلالاودمی محسلالاو  کشلالاورها تملالاامی

 میلالازا  کلالاه شلالاوندمی شلالاناخته پزشلالاتی خطاهلالاای از رایلالاج اشلالاتباه یلالاک عنوا بلالاه دارویلالای خطلالاای دهنلالادمی

 تلاأ یر از ناشلای توانلادمی خطاهلاا ایلان بلاروز دلایلا . شلاودمی انجلاا  پرسلاتارا  توس  خطاها این از توجهیقاب 

 راهتارهلالاای و هاسیاسلالا  تعهلالاد، و سلالاازمانی نظلالاارتی،رهبری محلالای : از انلالادعبار  کلالاه باشلالاد عاملالا  چنلالاد

 از یبسلالایار کلالاه اسلالا  حلالاالی در ایلالان. فیزیتلالای محلای  و کلالاار فرهنلالا ،  محوللالاه وظلالاایی پینیلالاد ی ملادیریتی،

 و دادهرخ ا بیملالاار درملالاا  رونلالاد در موفقیلالا  علالاد  هنگلالاا  در و بلالاوده پیشلالاگیریقاب  دارویلالای خطاهلالاای

 اشلالاتباه، داروی داد : از انلالادعبار  دارویلالای خطاهلالاای انلالاوا  کنلالاد وارد آنلالاا  بلالاه احتملالاالی صلالادما  توانلالادمی

 از دارو داد  و باهاشلالات بیملالاار بلالاه دارو داد  اشلالاتباه،  لظلالا  و دوز بلالاا دارو داد  اشلالاتباه، زملالاا  در دارو داد 

  رفلا  نتیجلاه تلاوا می هابیمارسلاتا  در دارویلای فلاراوا  دسلاتورا  اجلارای بلاه توجلاه با بنابراین. اشتباه روش

 علاوار  و نملاوده دتهدیلا را بیملاار ایمنلای توانلادمی کلاه اسلا  پزشلاتی خطلاای تلارینرایج دارویلای خطلاای که

 عاملا  و انیانسلا عاملا  دو ترکیلا  ا لار در مطالعلاا  اسلااس بلار کلاه باشلاد داشلاته دنبال به را خطرناکی جانبی

 درملاا , تشلاخی  در ازجمللاه دهلاد رخ بیملاار مراقبلا  از مرحللاه هلار در توانلادمی و شلاودمی ایجلااد سیستمی

 .پیشگیری و

 از کلالاوچتی بخلالا  تنهلالاا زیلالارا نیسلالا  دسلالاترس در ایلالارا  کشلالاور در پزشلالاتی خطاهلالاای از دقیقلالای آملالاار

 بلالاروز بلالاه منجلالار اظهارنشلالاده پزشلالاتی خطاهلالاای هملالاین و اسلالا  شلالاده  لالازارش پرسلالاتارا  توسلالا  اشلالاتباها 

 بلالار. اسلالا  بلالاالا قبلالاولی  یرقابلالا  صلالاور به آ  آملالاار کلالاه شلالاودمی بیملالاار در پیشلالاگیریقاب  ملالارگ و اخلالات ل

 تلالاا 5 متوسلالا  طوربلالاه هابیمارسلالاتا  در جهلالاا  سراسلالار در( 2008) بهداشلالا  جهلالاانی سلالاازما   لالازارش اسلالااس

 بلاازه یلاک در ترکیلاه ماننلاد کشلاورها از برخلای در حتلای میلازا  ایلان کلاه  داده رخ پزشلاتی خطلاای درصد 15

 عاملالا  سلالاومین پزشلالاتی خطاهلالاای همننلالاین. اسلالا  شلالاده  لالازارش درصلالاد69 تلالاا20 بلالاین سلالااله  ده زملالاانی

 شلالایو  کلالاه اسلالا  آ  از یحلالااک 2013 سلالاال آمارهلاای و شلالاودمی شلالاناخته آمریتلالاا متحلالادهایالا  در ومیلارمرگ

 یلالاک حلالادوداً کلالاه اسلالا  حلالاالی در این.اسلالا  بلالاوده بسلالاتری بیملالاارا  در ملالاورد 400000 تلالاا 20000 حلالادود آ 

 ملاوارد یلانا از %7 و انلاددیده آسلای  بسلاتری زملاا  طلاول در پزشلاتی خطلاای یلاک توسلا  نفلار 10 هلار از نفر

 .اس  شدهفو  به منجر
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 طبلالاق. دشلالاو بیلالاا  آشلالاتار و صادقانه،درسلالا  طوربلالاه بایلالاد رخلالاداده خطاهلالاای پزشلالاتی اخلالا   قلالاوانین طبلالاق

 تلاا  اسلا شلاده متعهلاد انجملان ایلان کلاه اسلا  سلاال 20 از بلای  آمریتلاا پزشتی انجمن پزشتی اخ   قانو 

 در و دارد املاا  در انلادازدمی خطلار بلاه را هلااآ  سلا م  وضلاعی  کلاه اشلاتباهی تیلامیما  از را بیمارا  تما 

  رفتلالاه صلالاور  خطاهلالاای از بسلالایاری هنلالاوز متأسلالافانه وجودبلالاااین سلالاازد آ لالااه را هلالااآ  خطلالاا بلالاروز صلالاور 

 از رخلاورداریب نیازمنلاد خطاهلاا دهلای  لازارش جهلا  پرسلاتارا  شلاد اشلااره کلاه طورهملاا . شلاودنمی  زارش

 بلاه رسلاید  بلارای تلا ش و ایحرفلاه هلاایارزش و اهلادا  بلاه اعتقلااد صلاور به کلاه هستند بالا ایحرفه تعهد

 پرسلالاتارا  بلالارای شلالادهتعیین وظلالاالی بلالاه نسلالاب  عمللالای التلالازا  و قلبلالای رضلالاای  عنوا بلالاه و بلالاوده اهلالادا  ایلالان

 انجلاا  هبلا متللای را خلاود شلاخ  نظلاارتی سیسلاتم هر ونلاه بلاه نیلااز بلادو  کلاه شلارط ایلان با شودمی تعریی

 بلاه نسلاب  گیوابسلات و هویلا  احسلااس را ایحرفلاه تعهلاد کلای ملاک. سلاازدمی ممتلان نحلاو بهترین به وظالی

 یلالاک عنوا بلاه حرفلاه یلاک در کلالاار یلاک بلاه ع قلاه و تمایلالا  بلار و کنلادمی تعریلای خلالاا  حرفلاه و شلاغ  یلاک

 و پیشلارف  در ملاث ری نقلا  ایحرفلاه تعهلاد نتیجلاه عنوا بلاه اخ قلای رفتارهلاای. دارد تأکیلاد ایحرفلاه تعهد

 پیاملادهای سلا ا ممتلان نیلاز آ  بلاه تلاوجهیبی مقابلا  در و داراسلا  اهلاداف  بلاه رسلاید  در سلاازما  توفیق

 ماننلالاد  روهلالای  لالارا ا شلالاغلی، آشلالاتار و پنهلالاا  هلالاایکاریکم ماننلالاد فلالاردی ا لالارا  ازجمللالاه، ناخوشلالاایندی

, ا ربخشلالالای کلالالااه : ماننلالالاد سلالالاازمانی کلالالااری،ا را  هلالالاای روه در منفلالالای  یررسلالالامی روابلالالا  تقویلالالا 

 ایحرفلاه تعهلاد  ارا همتلا و تنلا  دیلاد از. باشلاد داشلاته دنبلاال بلاه را سلااختاری متغیرهلاای و سازمانیفرهن 

 نیازمنلالاد سلالاتاریپر مهلالام اصلالاول رعایلالا  کلالاه باشلالادمی پرسلالاتاری حرفلالاه در پرسلالاتار شناسلالایوظیفه و صلالاداق 

 در بلالاالا ایفلالاهحر و اخ قلالای تعهلالاد دارای پرسلالاتارا  شلالاک بلالادو . باشلالادمی بلالاالایی ایحرفلالاه تعهلالاد داشلالاتن

 ارویلالاید خطاهلالاای کلالااه  آ  میلالاادیق تلالارینمهم از یتلالای کلالاه ایحرفلالاه هلالاایارزش بلالاه رسلالاید  جهلالا 

 . کرد خواهند ت ش(اس ،بیمار ایمنی هایشاخ  ترینمهم از یتی عنوا به)

 عملتلارد بلار و بلاوده سلاازمانی رفتلاار مهلام متغیرهلاای از کارکنلاا  سلاازمانی تعهلاد کلاار محلای  در که ازآنجایی

 بلار نیلاز پرسلاتاری ن پرسلا اخ قلای تعهلاد بلاود  دارا رسلادمی نظلار بلاه باشلادمی ا ر لا ار آنلاا  رفتلاار و شلاغلی

 .بود خواهد ا ر  ار پزشتی خطاهای بروز در آنا  رفتار و شغلی عملترد

بلاه بررسلای ارتبلااط تعهلاد اخ قلای بلاا خطاهلاای دارویلای اظهلاار شلاده  1397یوسفی اص  و همتارا  در سلاال 

 هاییافتلالاه درملالاانی دانشلالاگاه عللالاو  پزشلالاتی ارومیلالاه پرداختنلالاد.-در پرسلالاتارا  شلالاا   در مراکلالاز آموزشلالای

. اسلالا  افتلالااده اتفلالاا ( سلالاال 10 زیلالار) کلالام سلالاابقه بلالاا پرسلالاتارا  در خطاهلالاا اکثلالار کلالاه دهلالادمی نشلالاا  مطالعلالاه

 افلالاراد و سلالاال 20 تلالاا 1 سلالاابقه بلالاا درصلالاد 26 سلالاال، 10 زیلالار سلالاابقه دارای پرسلالاتارا  درصلالاد 9 کلالاه بطلالاوری

 همبسلالاتگی تحلیللالای آملالاار بررسلالای در .اندشلالاده مرتتلالا  را خطاهلالاا درصلالاد2/4،سلالاال 20 از بلالای  سلالاابقه دارای

 8/52 داده رخ خطاهلالاای کلالا  میلالازا  .. شلالاودمی مشلالااهده خطلالاا میلالازا  و کلالاار سلالاابقه بلالاین دارمعنلالای ارتبلالااط

 .اس  بوده کاری هایشیف  تما  در درصد
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 5/87)  ابلالا  شلالا  شلالایف  پرسلالاتارا  در بترتیلالا  هانمونلالاه کلالااری شلالایف  اسلالااس بلالار خطاهلالاا بیشلالاترین 
 35)  لالاردش در شلالایف  پرسلالاتارا  در سلالاپ  و( درصلالاد5/81) عیلالار اب  شلالایف  پرسلالاتارا  در ،(درصلالاد
 میلالازا  و  لالاردش در شلالایف  صلالاور به کلالاار بلالاین کلالاه اسلالا  حلالااکی هلالااداده آنلالاالیز. شلالاد مشلالااهده( درصلالاد

 هلالام یلالایدارو خطاهلالاای و تحیلالای   سلالاطح بلالاین همننلالاین دارد وجلالاود دارمعنلالای ارتبلالااط داده رخ خطاهلالاای
 ملالادرک رایدا افلالاراد نسلالاب  بلالاه را خطلالاا پرسلالاتاری بیشلالاترین کارشناسلالاا  بطوریتلالاه بلالاود دارمعنلالای ارتبلالااط

 طاهلالاایخ درصلالاد5/29:داد نشلالاا  همننلالاین هلالااداده تحلیلالا  وتجزیلالاه. داشلالاتند دکتلالارا و ارشلالاد کارشناسلالای
 بلاه یافتلاه ا اختیلا امتیلااز براسلااس «بیملاارا  ایمنلای در خطلاا اهمیلا » ازنظلار پرسلاتارا  توس  افتاده اتفا 
 مربلاوط وهلاادار تجلاویز روش در خطاهلاا بیشلاترین اینتلاه بلاه توجلاه بلاا. اسلا  بلاوده بالا و متوس  درسطح خطا
 در کلاه دهلادمی نشلاا  خطلاا ایلان آسلای  نتیجلاه اسلا ؛ داده رخ وریلادی و خلاوراکی داروهلاای تجویز روش به
 پرسلالان  بلالاه آسلالای  سلالاب  درصلالاد 4/3بیملالاارا ، در آسلالای  بلالاه منجلالار خطاهلالاا ایلالان ملالاوارد درصلالاد7/26
 ل،احتملالاا پرسلالاتارا  اظهلالاار اسلالااس بلالار کلالاه اسلالا   ردیلالاده بخلالا  تجهیلالازا  و وسلالاای  بلالاه آسلالای  درصلالاد8/2و

 خ قلالایا تعهلالاد آملالااری بررسلالای در. باشلالادمی درصلالاد4/33بلالاالا و متوسلالا  محلالادوده در خطاهلالاا مجلالادد بلالاروز
 را یینپلاا اخ قلای تعهلاد نملاره( درصلاد 3/62 ) آنلاا  اکثلار کلاه شلاد مشلااهده شلاده کسلا  نملارا  و پرستارا 
 در یاخ قلالا تعهلالاد بلالاین معنلالاادار ارتبلالااط وجلالاود پیرسلالاو ،عد  هبسلالاتگی ضلالاری  حلیلالا ت. انلالادکرده کسلالا 
 دهد.یم نشا  را خطا رخداد بین همننین و( خطاها وقو  فراوانی) دارویی خطای نمره و پرستارا 

 اطارتبلالا و داده رخ سلالاال 10 زیلالار سلالاابقه بلالاا پرسلالاتاری پرسلالان  در خطلالاا بیشلالاترین حاصلالاله نتلالاایج اسلالااس
 کلاه حلاالی در. سلا ا شلاده تأییلاد نیلاز دیگلار مطالعلاا  در یافتلاه ایلان.  ردیلاد تأییلاد خطلاا بروز با آ  دارمعنی
 پلاووه  نایلا در کلاه دیگلاری نتیجلاه. اسلا  نداشلاته وجلاود ارتبلااط ایلان همتلاارا  و بابلاایی حاجی مطالعه در

 بلاا یافتلاه یلانا. بلاود خطلاا بلاروز و بلاود  ملارد یلاا ز  از اعلام پرسلاتارا  جن  بین ارتباط وجود عد  آمد بدس 
 ز  پرسلاتارا  در دارمعنلای طوربلاه کلاه  پنجلاوینی مطالعلاه بلاا وللای. باشلادمی همسلاو همتلای و بزر زاد مطالعه
 و یرحیملالا مطالعلالاه نیلالاز و داشلالاتند وریلالادی تزریلالاق در ملالارد پرسلالاتارا  بلالاه نسلالاب  بیشلالاتری اشلالاتباه میلالازا 
 در ارتبلااط ایلان احتمالاً.باشلادمی مغلاایر کردنلاد تأییلاد خطلاا بلاروز بلاا را سلان و جن  بین ارتباط که  همتارا 

 .باشد پووه  مورد جامعه در کمتر سن با و ز  پرستارا  تعداد بود  بالا دلی  به مطالعا  این

 سلاایر از  بلای شلا  شلایف  طلای در دارویلای خطلاای بلاه ارتتلاا  حاضلار مطالعلاه توجه قاب  هاییافته از یتی
 رخ خطلاای میلازا  و ردش لا در شلایف  صلاور به کلاار بلاین داریمعنلای ارتبلااط و باشلادمی کلااری هایشیف 
 توانلادیم کلااری شلایف  هلار در دارویلای خطلاای کلاه اسلا  معنلای بلادین یافتلاه این شاید.  ردید مشاهده داده
 ( دهلالادمی افلالازای  را خطلالاا درصلالاد 8/97تلالاا کلالاه) آللالاود ی خلالاوا  و  خسلالاتگی چلالاو  بلالادلایلی وللالای دهلالاد رخ

 آوردنلالاد دسلالا ب را مشلالاابهی نتیجلالاه نیلالاز  همتلالای و بزر لالازاد. یایلالادمی افلالازای  شلالا  شلالایف  در خطاهلالاا رخلالاداد
 و هملالاودی کلالاه چنلالاد هلالار. نشلالاد تأییلالاد ارتبلالااط ایلالان دیگلالار مطالعلالاا  در( شلالا  شلالایف  در خطلالاا درصلالاد 44)

 دلایلا  زا را آنلاا  کلااری شلایف  تغییلار و پرسلاتاری کارکنلاا  بلاود  چرخشلای نقلا  راسلاتا ایلان در  همتارا 
  .دانندمی دارویی خطاهای بروز
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 حیلالای  ت دارای پرسلالاتارا  در دارویلالای خطلالاای بلالاروز کلالااه  دار معنلالاا ارتبلالااط حاضلالار مطالعلالاه دیگلالار یافتلالاه

 فارماکولو یلالاک  دانلالا و دارو تجلالاویز بلالاا ارتبلالااط در آ لالااهی افلالازای  کلالاه باشلالادبلالاالاتر( می و )ارشلالاد تتمیللالای

 دانلا  افلازای  بلار نیلاز دشلا انجلاا  بوتسلاوانا در آننلاه نظیلار مطالعلاا  سلاایر. باشلاد توانلادمی آ  دلای  از افراد

 روزبلالا کلالااه  در پرسلالاتاری دانشلالاجویا  فارملالااکولو ی درس بلالاه بیشلالاتر اهتملالاا  و پرسلالاتارا  داروشناسلالای

 . اندکرده تأکید دارویی خطای

 نملالاره میلالاه؛ارو شلالاهر درملالاانی آموزشلالای مرکلالاز 5 در شلالاا   پرسلالاتارا  پلالاووه  هاییافتلالاه اسلالااس بلالار نهایتلالااً

 بلاروز بلاا داریمعنلای ارتبلااط کلاه داد نشلاا  هابررسلای وللای نمودنلاد کسلا  اخ قلای تعهلاد بررسی در را پایینی

 همنلاو  ردیگلا مطالعلاا  بلاه نسلاب  ملاا مطالعلاه در اخ قلای تعهلاد میلاانگین نلادارد آنلاا  در دارویلای خطاهای

 ترکیلالا  بیشلالاتر انلالایفراو از ناشلالای توانلالادمی اخلالات   ایلالان و بلالاود کمتلالار تلالاایوا  در  همتلالاارا  و تنلالا  مطالعلالاه

 العلالاهمط در. باشلالاد مطالعلالاه ملالاورد درملالاانی و آموزشلالای مراکلالاز در قلالاراردادی و طرحلالای و شلالارکتی نیروهلالاای

 . نشد یاف  دارویی خطاهای و اخ قی تعهد بین ارتباطی نیز همتارا  و سانت  و پنجوینی

( 86 نملالاره) پرسلالاتارا  در ایحرفلالاه تعهلالاد بلالاالای نملالاره کسلالا  علیلالار م نیلالاز همتلالاارا  و جلالاولایی مطالعلالاه در

 مطاللعلالاه للالایو. نشلالاد مشلالااهده دارویلالای خطلالاای وقلالاو  و ایحرفلالاه تعهلالاد بلالاین آملالااری دارمعنلالای ارتبلالااط وللالای

 باعلالا  ویلالاوه هلالاایمراقب  بخلالا  پرسلالاتارا  در کلالاار بلالاالای تعهلالاد کلالاه داد نشلالاا   همتلالاارا  و املالاین رضلالاایی

 زیلاادی مطالعلاا . اسلا  شلاده تزریقلای  یلار و وریلادی داخلا  تجلاویز ازجمللاه دارویلای اشتباها  تعداد کاه 

 عواملالا  مانیسلالااز و فلالاردی عواملالا  اسلالا  حلالااکی پرسلالاتارا  در اخ قلالای تعهلالاد و ایحرفلالاه اخلالا   بلالاا ارتبلالااط در

 بلاه فلاردی عاملا  یلاک عنوا بلاه ایحرفلاه اخلا   زیلارا هسلاتند دارویلای خطاهلاای بلاروز در کننده تعیین اصلی

 باعلالا  همننلالاین شلالاودمی فلالاردی پاسلالاخگویی و اجتملالااعی مسلالالولی  سلالاطح افلالازای  باعلالا  مسلالاتقیم طلالاور

 رادافلا پاسلاخگویی بهبلاود و تقویلا  زمینلاه خلادمتگزاری فرهنلا  هملاین و شلاده خلادمتگزاری فرهنلا  تقوی 

 تأکیلاد شلاد انجلاا  همتلاارا  و آذری نیلااز توسلا  کلاه ایمطالعلاه در.  کنلادمی رافلاراهم شلاا  وظلاایی قبال در

 بلاروز کلااه  جلاودو بلاا طرفلای دارد  . از افلاراد سلاازمانی تعهلاد بلاا مسلاتقیم رابطلاه ایحرفلاه اخ   که  ردیده

 آ  رخلاداد شلااهد همننلاا  مطالعلاه ایلان  نتلاایج اسلااس بلار وللای   شلاته هایسال به نسب  دارویی خطاهای

 کلالاه ارا بیملالا ایمنلالای ارتقلالاا، و حفلالا  در پرسلالاتارا  رنلالا  پلالار نقلالا  دلیلالا  بلالاه نتیجلالاه در هسلالاتیم پرسلالاتارا  در

 هتملالاا ا و اداملالاه ضلالامن رسلالادمی نظلالار بلالاه داروهاسلالا  خطلالاای بلالادو  و ایملالان داد  آ  مهلالام ملالاوارد از یتلالای

 در مانیسلالااز  لالا ار تلالاأل یر عواملالا  بهبلالاود و ارتقلالاا، بررسلالای فلالاردی عواملالا  رفلالاق و آملالاوزش تشلالاویق بلالاه بیشلالاتر

 خوداظهلالااری تسلالاهی  و بهداشلالاتی خلالادما  مسلالاولین و ملالادیرا  توسلالا  دارویلالای خطاهلالاای ایجلالااد فرآینلالاد

 نقلالا  بیملالاار ایمنلالای از محافظلالا  و بهتلالار کیفیلالا  بلالاا خلالادما  اراللالاه در توانلالادمی پرسلالاتارا  توسلالا  خطاهلالاا

 . باشد داشته مهمی
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 بلاا... و کلاار یسلاخت, شلابانه کلااری هلااینوب , شلاغلی زیلااد فشلاار دلیلا  بلاه که اس  مشا لی از یتی پرستاری

با بلاانی و   یلاور. اسلا  آمیختلاه اخ قلای مسلاال  بلاا هملاواره آ  وظلاایی و بلاوده هملاراه روانلای فشار و استرس

 بلالاا اجتملالااعی  یریجهلالا  و شلالاغلی رضلالاای  ،سلالاازمانی تعهلالاد ارتبلالااطبلالاه بررسلالای  1394همتلالاارا  در سلالاال 

 هملالاه حلیللالای شلالاام ت - توصلالایفی پلالاووه  ایلالان آملالااری جامعلالاهانلالاد. پرسلالاتارا  پرداخته اخ قلالای هلالاایرفتار

 آنلاا  میلاا  از کلاه باشلادمی وراملاین شلاهر خلارداد پلاانزده و مفلاتح شلاهید هایبیمارسلاتا  در شلاا   پرستارا 

 هلالاانیآزمود. شلالادند انتخلالاا  سلالااده تیلالاادفی روش بلالاه مطالعلالاه بلالاه ورود معیارهلالاای اسلالااس بلالار پرسلالاتار 130

 اسلالاتاندارد  هایپرسشلالانامه, شلالاتاختیجمعی  متغیرهلالاای بلالاه مربلالاوط هایسلالاوال بلالاه پاسلالاخگویی بلالار علالا وه

ج نشلالاا  نتای.کردنلالاد  یلالاتتم را اخ قلای رفتلالاار و اجتملالااعی  یلالاری جهلا  شلالاغلی، سازمانی،رضلالاای  تعهلالاد شلاده

 مثبلا  بلااطارت پرسلاتارا  اخ قلای رفتلاار بلاا  اجتملااعی  یلاری جهلا   شلاغلی، ،رضلاای  سلاازمانی تعهد داد که

  یریجهلا  بلاا شلاغلی رضلاای  و پرسلاتارا  شلاغلی رضلاای  بلاا سلاازمانی تعهلاد همننلاین. داشلاتند دارمعنی و

 .داش  معنادار و مثب  ارتباط پرستارا  اجتماعی

 غییلالارا ت از درصلالاد 7/52 توانسلالاتند اجتملالااعی  یریجهلالا  و شلالاغلی رضلالاای  سلالاازمانی، تعهلالاد متغیرهلالاای

 سلاازمانی، دتعهلا کلاه ملادلی در شلاد، مشلاخ  مطالعلاه ایلان در. کننلاد بینلایپی  را پرسلاتارا  اخ قلای رفتلاار

 ابلا رق پرسلاتارا  اخ قلای رفتلاار بینلای پلای  بلارای همزملاا  طلاور بلاه اجتملااعی  یلاری جه  و شغلی رضای 

 .اشلاندب ملای متغیرهلاا ملاث رترین شلاغلی رضلاای  و اجتملااعی  یلاری جهلا  سلاازمانی، تعهلاد ترتیلا  بلاه نمایند،

 افلاراد هکلا اسلا  ایلان نخسلا  درجلاه در کنلاد ملای ایفلاا ای عملاده نق  پرستارا  اخ قی رفتار در که آننه پ 

  لارددمی شلانهادپی بنلاابراین .دارنلاد اللازا  یلاا و تمایلا  نیلااز، خلاود سلاازما  در اشلاتغال بلاه درو  از مقلادار چلاه

 و جتملااعیا  یلاری جهلا  سلاازمانی، تعهلاد میلازا  پرسلاتارا ، اخ قلای رفتلاار ارتقلاای منظلاور بلاه ریلازا  برنامه

 هتوصلای همننلاین .دهنلاد ارتقلاا مناسلا  آموزشلای هلاای کار لااه بر لازاری طریلاق از را آنلاا  شلاغلی رضلاای 

 رفتلاار ربلا ملاث ر متغیرهلاای هلاای نشلاانه و آ لاار بلاه خلاود روانشناسلای دان  افزای  ضمن مسثولا  که شودمی

 .نمایند ذاتخا پرستارا  اخ قی رفتار بهبود برای را تدابیری ها آ  اساس بر و نموده توجه اخ قی

 حرفلالاه بلاه نسلالاب  فلارد تفتلالار نحلاوه و  خلالاا  حرفلاه یلاک بلالاه وابسلاتگی یلالاا و هویلا  احسلالااس ایحرفلاه تعهلاد

 نشلاا  را حرفلاه آ  بلاه نسلاب  فلارد وفلااداری ایحرفلاه تعهلاد اسلا  حرفلاه آ  در فعالی  برای انگیزه و خوی 

 در عضلالاوی  قبیلالا  از حرفلالاه یلالاک اعضلالاای ویلالاوه رفتارهلالاای توصلالایی بلالارای را ایحرفلالاه تعهلالاد مفهلالاو . دهلالادمی

 درک حرفلالاه قبلالاال در مسلالاثلی  احسلالااس خلالاودتنظیمی، و خلالاودکنترلی بلالاه بلالااور ای،حرفلالاه هایسلالاازما 

 ای،انجا حرفلالالاه  روهلالالای کارهلالالاای در شلالالارک  ای،حرفلالالاه متلالالاو  حرفه،مطالعلالالاه در اسلالالاتق ل و اختیلالالاار

 .کنندمی ذکر تحقیقا  در مشارک  و هاسخنرانی
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 بلتلاه شلاوند اردو حرفلاه در قلبلای تمایلا  بلاا تنهلاا نلاه کلاه اسلا  افلارادی نیازمنلاد و انسلاانی ایحرفلاه پرستاری

 مراتلالا  زا کلالاه افلالارادی زیلالارا. بتوشلالاند آ  اعلالات ی جهلالا  در و نملالاوده حفلالا  حرفلالاه بلالاه را خلالاود تعهلالاد بتواننلالاد

 بیشلالاتری پ یریمسلالاثلی  و کلالارده تلالا ش ایحرفلالاه هلالاایارزش  سلالاترش جهلالا  در برخوردارنلالاد تعهلالاد بلالاالاتر

 را حرفلاهکننلاد، خارمیافت خلاود حرفلاه بلاه و بلاوده معتقلاد ایحرفلاه هلاایارزش و اهلادا  بلاه متعهد افراد. دارند

. پ یرنلالادمی خلالاوی   هویلالا از قسلالامتی عنلالاوا  بلالاه را آ  و داننلالادمی خلالاود زنلالاد ی از ناپلالا یرجدایی بخشلالای

 ایحرفلالاه هلالادتع بلالاالاتر تحیلالای   بلالاا پرسلالاتارا  کلالاه دهلالادمی نشلالاا  پرسلالاتاری در ایحرفلالاه تعهلالاد مطالعلالاه

  شتلالا حرفلالاه اعلالات ی جهلالا  در بیشلالاتر باشلالاند متعهلالاد حرفلالاه بلالاه بیشلالاتر پرسلالاتارا  هرچلالاه. دارنلالاد بیشلالاتری

. داشلا  خواهنلاد مربوطلاه ایحرفلاه هایسلاازما  بلاا مشلاارک  و حرفلاه در حضلاور بلاه بیشلاتری تمایلا  و کرده

 و ایحرفلالاه تعهلالاد بلالاین ارتبلالااط وجلالاود بیلالاانگر ایحرفلالاه تعهلالاد زمینلالاه در موجلالاود مطالعلالاا  بلالار ملالاروری

 در انلالاد م و ردفلالا ا ، بشلالاغلی رضلالاای  و ایحرفلالاه تعهلالاد ارتبلالااط جمللالاه از عملتلالاردی مختللالای هایشلالااخ 

 فرسلاود ی تلاأ یر ایحرفلاه تعهلاد کلاه داد نشلاا  ایمطالعلاه ایلان بلار علا وه. اسلا   شلاغ  در کلاارایی و حرضه

 . کندمی تعدی  را پرستارا  رضای  بر کاری

 کلالاار کنندهفرسلالاوده هایجنبلالاه تلالاأ یر تحلالا  کمتلالار بودنلالاد برخلالاوردار بیشلالاتر ایحرفلالاه تعهلالاد از کلالاه پرسلالاتارانی

 بلارای بیشلاتر آننلاه کلاه دهلادمی نشلاا  ایلارا  در پرسلاتاری حرفلاه ملاورد در موجلاود مطالعلاا  شلادندمی واقق

 1387 سلالاال در کلالاه ایمطالعلالاه.  اسلالا  روانلالای فرسلالاود ی و نارضلالاایتی اسلالا  مطلالارد ملالاا کشلالاور در پرسلالاتاری

.  تندهسلالا ناراضلالای خلالاود شلالاغ  از پرسلالاتارا  ا للالا  کلاه داد نشلالاا  شلالاد انجلالاا  پرسلالاتاری نظلالاا  سلالاازما  توسلا 

 بلاا راد متلا پرسلاتاری تجربلاه پرسلاتارا  اکثریلا  بلارای دادنلاد نشلاا  پدیدارشناسلای مطالعلاه یلاک در محققین

 ارکلالا تحملالا  را حرفلالاه ایرانلالای پرسلالاتارا  کلالاه شلالاد داده نشلالاا  دیگلالاری مطالعلالاه در.  اسلالا  مشلالات   تجربلالاه

 باشلالاد ناراضلالای ایحرفلالاه در بلالاود  از فلالاردی وقتلالای اسلالا  بلالادیهی.  دانسلالاتندمی انلالادک پلالااداش بلالاا سلالاخ 

 تمایلا  علاد  و رفلاهح تلارک. باشلاد داشلاته تعهلاد احسلااس حرفلاه آ  ارتقلاا، و تغییلار ایجلااد به نسب  تواندنمی

 رسلاتاریپ حرفلاه بلارای شلاده مطلارد مشلات   و مباحلا  از یتلای املاروزه پرسلاتاری حرفلاه در فعالی  ادامه به

 هلاایآوریفن زا اسلاتفاده بلاا مراقبلا  ارایلاه بیشلاتر  روهلای کلاار بیشلاتر پینیلاد ی بلاا پرسلاتاری کار زیرا. اس 

  میلالازا کلالاه شلالاده سلالاب  تغییلالارا  ایلالان. اسلالا  شلالاده هملالاراه بودجلالاه کلالااه  و رقابلالا  افلالازای  پزشلالاتی، نلالاوین

 فعالیلا  اداملاه ایبلار پرسلاتارا  تمایلا  علاد  هاینشلاانه و نهلااده افلازای  بلاه رو پرسلاتارا  بلاین در حرفه ترک

 سلاازدمی  چنلادا دو را ایحرفلاه تعهلاد اهمیلا  آننلاه.  شلاود مطلارد حرفلاه تلارک آ  پلای در و  حرفلاه این در

 از یتلالای  عنلالاوا بلالاه را ایحرفلالاه تعهلالاد مطالعلالاا . اسلالا  حرفلالاه تلالارک بلالاه تمایلالا  و ایحرفلالاه تعهلالاد ارتبلالااط

 بلالاالاتر ایحرفلالاه عهلالادت از کلالاه پرسلالاتارانی. نماینلالادمی ذکلالار حرفلالاه تلالارک از جللالاو یری در اصلالالی هایموّلفلالاه

 حفلا  و ایجلااد.  اندیشلاندنمی حرفلاه از خلاروج بلاه و داشلاته حرفلاه در حضلاور بلاه بیشلاتری تمایلا  برخوردارند

 بلتلاه شلاود للاو یریج حرفلاه از پرسلاتارا  خلاروج از تنهلاا نلاه کلاه  لارددمی سلاب  پرستارا  در ایحرفه تعهد

  . یرد قرار ایحرفه اهدا  به نی  مسیر در قشر این عظیم نیروی
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 بلالاالینی  پرسلالاتارا در ایحرفلالاه تعهلالاد موانلالاق و کننلالاده تسلالاهی  عواملالا  کلالاه دهلالادمی نشلالاا  متلالاو  بررسلالای

 سلالاایر در و بلالاوده  مفهلالاو  تحلیلالا  بلالار مبتنلالای موجلالاود مطالعلالاا . اسلالا  نگرفتلالاه قلالارار مطالعلالاه ملالاورد چنلالادا 

 و نلادهکن تسلاهی  عواملا  شناسلاایی. اسلا  شلاده پرداختلاه پرسلاتارا  تعهلاد کللای مفهلاو  بلاه بیشلاتر مطالعا 

 پرسلالاتارا  بلالاین در ایحرفلالاه تعهلالاد بلالاه دسلالاتیابی بلالارای را راهتارهلالاایی توانلالادمی ایحرفلالاه تعهلالاد ایجلالااد موانلالاق

 .یدنما تسهی  را موانق رفق جه  در آینده هایریزیبرنامه انجا  و دهد ارایه

 هلاای دهکننلا تسلاهی  و موانلاق ملاورد در پرسلاتارا  تجلاار بلاه بررسلای  1387جعفرآقایی و همتلاارا  در سلاال 

. شلالاد  انجلالاا کیفلالای محتلالاوای تحلیلالا  رویتلالارد بلالاا ایلالان مطالعلالاه انلالاد.پرداخته پرسلالاتاری حرفلالاه بلالاه تعهلالاد

 متفلالااو  بلالاالینی هایسلالام  و کلالااری سلالاوابق بلالاا بلالاالینی پرسلالاتارا  از نفلالار 21 مطالعلالاه ایلالان کنند ا شلالارک 

 تعلالاداد و ملالااه 14 هلااداده  لالاردآوری ملاد . بلالاود سلااختاری نیملالاه هایمیلااحبه هلالااداده  لاردآوری ابلالازار. بودنلاد

 قلالارار کیفلالای ایمحتلالاو تحلیلالا  ملالاورد  نلالای هایمیلالااحبه از حاصلالا  هلالاایداده. بلالاود میلالااحبه 28 هامیلالااحبه

 بلالاا سلالاال 55 تلالاا 29 بلالاین هلالااآ  سلالان و ز  بقیلالاه و ملالارد نفلالار 4 مطالعلالاه در کنندهشلالارک  نفلالار 21 از،  رفلالا  

 هلالاایبخ  در همطالعلالا در کنند ا شلالارک . بلالاود سلالاال 13 کلالااری سلالاابقه میلالاانگین و سلالاال 39 سلالانی میلالاانگین

 ینبلالا در. بودنلالاد کلالاار بلالاه مشلالاغول خیوصلالای و دولتلالای  یرآموزشلالای و آموزشلالای هایبیمارسلالاتا  مختللالای

 بلالاالینی پرسلالاتار یلالاهبق و بلالاالینی سلالاوپروایزر نفلالار یلالاک ، سرپرسلالاتار نفلالار دو متلالارو ، نفلالار یلالاک کنند ا شلالارک 

 و زیرطبقلالاه 18 بلالاه کلالادها ایلالان کلالاه آملالاد دسلالا  بلالاه اولیلالاه کلالاد 208 هلالااداده تحلیلالا  و تجزیلالاه رونلالاد در. بودنلالاد

 شلاام  اصلالی مضلامو  سلاه.  شلاد حاصلا  اصلالی مضلامو  سلاه نهایلا  در و انجامیلاد اصلالی طبقه 7 به سپ 

 پرسلالاتارا  در ایحرفلالاه هلالادتع ایجلالااد موانلالاق و ایحرفلالاه تعهلالاد هایکنندهتسلالاهی  ،ایحرفلالاه تعهلالاد معنلالای

 .باشدمی

 سلالاب  کلالاه داننلالادمی درونلالای نیرویلالای را حرفلالاه بلالاه ایرانی،تعهلالاد پرسلالاتارا  کلالاه داد نشلالاا  مطالعلالاه ایلالان نتلالاایج 

 نیتوکلااری هلاد  بلاا و باشلاند داشلاته خود  شلاتگی از بیملاارا  نیازهلاای رفلاق و بیملاار از مراقبلا  در شودمی

 در حرفلاه ارتقلاا، بلاه تنهلاا نلاه ایحرفلاه تعهلاد. نماینلاد فعالیلا  پرسلاتاری حرفلاه در معنلاوی هایجنبه دید  و

 قلارار شلارایطی در ایرانلای  پرسلاتارا.  لارددمی هلااکارایی کلااه  و حرفلاه تلارک ملاانق بلتلاه انجاملادمی جامعه

 جمللاه از هکلا دیگلارا  بلاه کملاک و دوسلاتی انسلاا  حلا  بلاا هلااآ  معنلاوی و ملا هبی هایآموختلاه کلاه دارند

 ظلالاارانت و دارنلالاد  لالارای  حرفلالاه ایلالان سلالاوی بلالاه خلالاود بنلالاابراین دارد مطابقلالا  اسلالا  پرسلالاتاری حرفلالاه اصلالاول

 محلالای  در موجلالاود مشلالات   و نقلالاای  برخلالای املالاا. باشلالاند برخلالاوردار بلالاالایی ایحرفلالاه تعهلالاد از رودملالای

 کمتلار شتلا  پلار و مسلاتعد افلاراد و شلاده بیشلاتر حرفلاه تلارک بلاه تمایلا  کلاه شلاده سب  ایحرفه و اجتماعی

 .بمانند. حرفه در
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 حرفلاه بلاه تعهلاد حلا  ایجلااد در مهملای تلاأ یر توانلادمی بلاود  ارزشلامند احسلااس کلاه داد نشا  مطالعه نتایج

 حضلالاور ابتلالادایی هایسلالاال در خیلالاو  بلالاه پرسلالاتاری حرفلالاه معنلالاوی هایجنبلالاه بلالار تأکیلالاد للالا ا باشلالاد داشلالاته

 ارتقلاای در هلام و نمایلاد کملاک حرفلاه ایلان مناسلا  هلاای رای  بلاا افلاراد جلا   بلاه هلام تواندمی دانشجویا 

 های یریتیلامیم در پرسلاتارا  مشلاارک  همننلاین. باشلاند کننلاده کیلاک پرسلاتارا  بلاین در حرفلاه بلاه تعهد

 کلالاه اینسلالا  لاسلالاتق  ایجلالااد بلالارای راهتلالاار یلالاک. باشلالاد مهلالام بسلالایار توانلالادمی پرسلالاتاری عملتلالارد بلالاه مربلالاوط

 از و نلالادبگ ار نملالاای  بلالاه کلالااری محیطهلالاای خلالاارج و داخلالا  در را خلالاود یلالااد یری تجلالاار  بتواننلالاد پرسلالاتارا 

 و ماهانلالاه هاینشسلالا  در پرسلالاتارا  کلالارد  وارد همننلالاین .نماینلالاد اسلالاتفاده عملالا  در خلالاود یلالااد یری تجلالاار 

 هایکمیتلاه در هلااآ  نظلارا  کلاار یری بلاه بلار تأکیلاد و هادانسلاته بیلاا  بلاه تشلاویق آنلاا ؛ تجلاار  از استفاده

 بیملاارا  زا مراقبلا  دربلااره مسلاتقیم طلاور بلاه کلاه هاییکمیتلاه در پرسلاتارا  حضلاور خیلاو  بلاه و تخییی

. باشلالاد ورملالا خلالاود حرفلالاه شلالارای  بلالار کنتلالارل و اسلالاتق ل احسلالااس در توانلالادمی شلالاودمی  رفتلالاه تیلالامیم

 تاحلالاد کلالاه انلالاددهکر بیلالاا  حرفلالاه بلالاه تعهلالاد ایجلالااد بلالارای را ملالاوانعی مطالعلالاه ایلالان در کنندهشلالارک  پرسلالاتارا 

 .  رددمی بر ایرا  پرستاری در عملتردی خا  شرای  و حرفه نو  به زیادی

 ملالادیرا  توسلالا  هایشلالاا ت ش شلالاد  ارزشبلالای و ملالادیرا  تلالاوجهیبی مطالعلالاه ایلالان در کننلالاد ا  شلالارک 

 بلالاا چناننلالاه کلالااری مختللالای هایشلالایف  و سلالاخ  کلالااری شلالارای  دانسلالاتندمی موانلالاق تلالارینمهم از را پرسلالاتاری

 باشلالاد هملالاراه پرسلالاتاری ملالادیرا  و مسلالاثلین ویلالاوه توجلالاه خیلالاو  بلالاه و جامعلالاه صلالاحیح درک و قلالادردانی

 ملالاورد در ایرانلالای تارا پرسلالا نظلالارا  و مطالعلالاه ایلالان نتلالاایج رسلالادمی نظلالار بلالاه.  لالاردد ترتحملالا  قابلالا  توانلالادمی

 .باشد حرفه به عهدت ایجاد برای راهگشایی تواندمی پرستاری حرفه به تمهد موانق و هاکننده تسهی 
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خلاود را  ظلاارانت اقلاداما  و اعملاال ملاورد ،یعلااد یکنلاد کلاه سلاازما  هلاا، رفتارهلاایاشلااره م ییبه روش ها جو

 یهلااواحلادها و  روه ها،. سلاازما دهنلادیکننلاد و بلاه آنهلاا پلااداش میم  یلااز آنهلاا حما، سلاازند یملا یاتیعمل

 یتیوقعملالا یو بلالاه عللالا  تفلالااو  هلالاا ردیلالا یرا در بلالار م یاز جوهلالاا از جمللالاه جلالاو اخ قلالا یانلالاوا  مختلفلالا یکلالاار

 یهلاا زما در سلاا یو جلاو اخ قلا یاز جلاو سلاازمان کارکنلاا  ادراک ،یو سلاوابق کلاار یکلاار یافلاراد،  لاروه هلاا

 یقلالاباشلالاند، جلالاو اخ  یملالا یادیلالاز یجوهلالاا رنلالادهیهلالاا دربر  سلالاازما  کلالاه یمختللالای متفلالااو  اسلالا . در حلالاال

 کارکنا  مو ر اس .  یو بر رفتار اخ ق بوده سازما  ها مهم یسازما  برا

 یینجارهلالااسلالاازما  بلالاوده و ه یکلالاار  یو اشلالاتباه در محلالا درسلالا  ادراک از رنلالادهیسلالاازما  دربر  یجلالاو اخ قلالا

 یرابلالا یجلالایچلالاارچو  را یکنلالاد. جلالاو اخ قلالا یاراللالاه ملالا یسلالاازمان یرفتارهلالاا رشیو علالاد  پلالا  رشیپلالا  یرا بلالارا

 اردیلالاپد یتلالار جلالاو سلالاازمان یاسلالا  کلالاه از مفهلالاو  عملالاوم یبشلالار یهاسلالاازما  یاخ قلالا یهلالاا یو لالایو یابیلالاارز

   شته اس .

        ا عنلالاو را بلالاه یجلالاو سلالاازمان دریو اشلالانا نلالاریاسلالا . ر یدشلالاوار و سلالانج  جلالاو در سلالاازما  هلالاا کلالاار ییلالاتعر

نلاوا  بلاه ع یاخ قلا . جلاوردیلا  یحلاول آ  قلارار ملا زهلاایکننلاد کلاه هملاه چ یملا ییتعر «یادراکا  مشترک» 

  شود. یدر نظر  رفته م یبا جو سازمان یاز فرهن  سازمان یبخش

 یاخ قلا وجلا و کلاالن بلاه عنلاوا  پلادرا  تتلاوریو .دیلا رد یمعرفلا1987بلاار در سلاال   نیاوللا یبلارا یاخ ق جو

توسلاعه  یفلسلاف و یجامعلاه شناسلا د اهیلارا بلاا توجلاه بلاه د یشلاناخته شلاده انلاد، آنهلاا مفهلاو  اخلا   سلاازمان

دارد  یخ قلالاا یمحتلالاوا کلالاه یاخ قلالا یهلالاا هیلالاهلالاا و رو  یلالارا ادراک متلالاداول از انلالاوا  فعال یداده و جلالاو اخ قلالا

 یفتارهلاارک از بلاه ادراکلاا  مشلاتر سلاازما  در یو کلاالن ، جلاو اخ قلا تتلاوریکلارده انلاد. طبلاق نظلار و ییتعر

 کند. یاداره شود، اشاره م دیبا چگونه یموضو  اخ ق نتهیو ا یاخ ق حیصح

اسلا   یدیلاعقا قابلا  قبلاول، ارزش هلاا و یهنجارهلاا  یلاو تقو جلاادیا یبلارا یبلاه عنلاوا  چلاارچوب یاخ قلا جو

و کلاالن  رتتلاوی. وشلاود ، ملارتب «انجلاا  شلاود دیلاکارهلاا چطلاور با»کلاه  ینهلااد د اهیلاد نیلاکه ممتن اس  با ا

از بتلاار مسلااله سلا یهلاا  یلاموقع و حلا   یتشلاخ ،یبررسلا یبلارا ینلایهماننلاد ذره ب یاعتقاد دارند جو اخ ق

  معضلالا   شلالاوند تلالاا انلالاوا یقلالاادر ملا کارمنلالادا  باشلالاند، یجلالاو اخ قلالا یکلالاه سلالاازما  هلاا دارا یرود. زملالاان یملا

 یسلاازمان یقلابلاا ابعلااد اخ  یسلاازمان یجلاو اخ قلا ییلاتعر نیلازعلام ا بلاه داده و ح  کنند.  یرا تشخ یاخ ق

ا در سلالاازما  رافلالاراد  یکللالا یکلالاه رفتارهلالاا یارزش هلالاا، اعتقلالاادا ، و علالاادات رفتارهلالاا، ج،یلالاضلالاواب  را یبلالار مبنلالاا

 . رندی  یمورد سنج  قرار م دهد، یشت  م
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، اشلااره اسلا  حیصلاح یاز آننلاه از نظلار اخ قلا سلاازما  کیلاسازما  بلاه ادراکلاا  مشلاترک افلاراد  یجو اخ ق

کلالان  در درو  سلالاازما  وا یو ارزشلالا یبلالاه مسلالاال  اخ قلالا نسلالاب  دیلالادهلالاد کلالاه چگونلالاه با یکلالارده و نشلالاا  ملالا

 لا ارد و  یملا ری افلاراد از سازمانشلاا  اسلا  و بلار نگلارش و رفتلاار آنهلاا تلاأ درک نشلاانگر ینشا  داد. جو اخ ق

 رهلاارفتا بلاروز یبلارا یانلاهیزم نلاو  جلاو نیلا. ارودیمراجعه کارکنلاا  سلاازما  بتلاار ملا یبرا یچارچوب به عنوا 

دهلاد و یرا اراللاه م سلاازما  کیلا  یخیوصلا یجلاو اخ قلا گلاریکنلاد. بلاه عبلاار  دیها فراهم م یری میو تیم

 بهبود بخشد.  ایدهد  رییتغ را یتواند اوضا  کار یاس  که م یسازمان یریدر واقق متغ

بلالار  ا یلالاقاخ  ریو نشلالاانگر تلالاأ  یرفتلالاار و انتظلالاارا  یاخ قلالا یسلالاازما  نشلالاا  دهنلالاده ارزش هلالاا یجلالاو اخ قلالا

نلاا  جهلا  انتخلاا  و عملا  کارک یاخ قلا یهلاا نلاهی ز وجلاود یسلاازما  بلاوده و بلاه معنلا یاعضلاا ما یتیلام

 یاخ قلا ریلا  یبلاه رفتارهلاا  یلاسرپرسلا  و تما میمسلاتق نظلاار  ا یلاوجلاود رابطلاه م انگریاس . پووه  ها ب

 یراخ قلای  یکارهلاا زا یلام  یتلار شلاد  روزافلازو  سلاازما  هلاا و افلازا دهیلانیپ در سازما  ها اسلا . املاروزه

در  یقلااخ  یو حفلا  جلاو کلاار جلاادیو رهبلارا  را بلاه ا را یتوجلاه ملاد یکلاار یهلاا  یمحلا در یقلاانون ریلاو  

 کرده اس . یها ضرور سازما  همه

دوسلا ،  و نلا در سلاازما  هلاا وجلاود دارد کلاه عبارتنلاد از جلاو یکه پلانج نلاو  جلاو واقعلا ندها نشا  دادپووه 

 .یو جو ابزار جو مستق  ،یو اصول یجو حقوق ،یجو قانون

 توجلاه اساخلا   تمرکلاز دارد و بلار اسلا یسلاودمند اریلانلاو  دوسلا  بلار مع یجو اخ قلا 

کلاه بلاه  کننلاد عملا  یروشلارود بلاه یجلاو از کارکنلاا  انتظلاار ملا نیلاشلاده اسلا . در ا ی لا ار هیلاپا گرا یبه د

 بلالاوده و در هنگلالاا  منلالادع قه گلالارا یوجلالاه خلالادم  کننلالاد. کارکنلالاا  سلالاازما  بلالاه رفلالااه د نیبلالاه بهتلالار نفعلالاا یذ

 یهنگلاام .رنلادی یدر نظلار م رنلادی یآنلاا  قلارار ملا ما یتیلام ریرا کلاه تحلا  تلاأ  یهمه کسلاان م،یاتخاذ تیم

 یسلاتراتواو  هلاا هیلاهلاا، رو اسلا یبلاا س گلارا ،یبلار رفلااه د دیلانلاو  دوسلا  دارد، تاک یکه سلاازما  جلاو اخ قلا

دهلاد، یمجلاو را ارتقلاا،  سلاازما  یهلاا اسلا یهلاا و س هیلانلاه فقلا  رو  یمحلا نیلاشود. در ایم  یسازما  حما

بلاه خلاو   یه اجلاو افلاراد ع قلاه خالیلاان نیلاا در کننلاد.یروش رفتلاار م نیلابلاا ا زیلا لاروه ن یاعضا شتریبلته ب

ا آنهلا ما یتیلام ریسلاازما  کلاه ممتلان اسلا  تحلا  تلاأ  خلاارج یاعضلاا یداخلا  سلاازما  و حتلا یبود  اعضا

 دارند.،رندیقرار بگ

از  دیلابا کارکنلاا  جلاو نیلااخلا   اسلا . در ا یقلاانون اریلابلار اسلااس مع زیلان ینو  جو اخ ق نیا 

بلار اسلااس  زیلان یسلاازمان ما یتیلام کننلاد. یرویلاشلاوند، پ یملا نیلایکه توس  سازما  تع ییها هیو رو نیقوان

بعلاد  نیلاشلاود. در ا یملا  یهلادا یرفتلاار یکلادها ماننلاد ییاسلاتانداردها ایلا یاز مقررا  منطقلاه ا یمجموعه ا

قلالارار  یریلالا  میدر تیلالام یشلالاده را بلالاا توجلالاه خاصلالا  رفتلالاه بلالاه کلالاار یسلالاازمان یهلالاا هیلالاو رو نیقلالاوان ،یاخ قلالا

 .دهندیم
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را  ی قلااخ یهلاا یریلا  میرفتلاار هسلاتند و تیلام یبلارا ییمبنلاا یسلاازمان یهلاا اسلا یجو، ضواب  و س نیدر ا

ا اسلا  کلاه بلا یدرونلا یهلاا اسلا یناآشلاتار و س یبعلاد، نقلا  هلاا نیلاا یمنفلا یکننلاد. جنبلاه هلاا یملا  یهدا

 دارد. یری میتیم ندیفرآ در گرا یبه د یکارکنا  در تضاد اس  و توجه کم یو استانداردها نیقوان

 یاصلاول اخ قلا رود ازیکلاه در آ  از کارکنلاا  انتظلاار ملا اصلاولی و حقلاوقی جلاو 

بلاا  یقلانلاو  جلاو اخ  نیلاکننلاد. ا یرویلااقلاداما  پ یاصلاول حرفلاه ا ایلاکتلاا  مقلادس  حقلاو ، ماننلاد یرونیب

 خلاود حرفلاه و مقلاررا  نیاسلا  کلاه افلاراد بلاه قلاوان نیلابعلاد مسلاتلز  ا نیلااخ   مرتب  اسلا . ا یقانون اریمع

حتلام  ساسلاا خلاود را بلار ما یتیلام دیلاکارکنلاا  با ،یریلا  میتیلام یهلاا  یلاباشلاند. در هنگلاا  موقع بندیپا

 نیلا. بلار انلادیاخلا  نما یا حرفلاه یرفتلاار یو کلادها ینلایماننلاد قلاانو ، منلاابق د یرونیب یها ستمیاز س یبعض

 یا حرفلالاه یو اسلالاتانداردها  یلالاانج همنلالاو  قلالاانو ، کتلالاا  یخلالاارج نیاسلالااس کلالاه افلالاراد بلالاه اصلالاول و ملالاواز

توجلاه  یبلا  گلارایاعملاال خلاود بلار د آ لاار بلاه اسلا  کلاه افلاراد ممتلان اسلا  نیبعد ا نیا یوفادارند. جنبه منف

 .رندی یم دهیناد گرا ید انتخا  را بر خود و کیباشند، همانگونه که آ ار 

 یرویلاپ شلاا  یری میخودشلاا  در تیلام یاخ قلا یرود از باورهلاا یاز کارکنلاا  انتظلاار ملا

 ا میتیلام یبلارا یشخیلا یاخ قلا دیلاعقا قیلاجلاو اشلاخا  را بلاه اسلاتفاده عم نیلادر ا یریلا  میکنند. تیلام

بعلاد  نیلاا سلاازما  در یاعضلاا کنلاد. یملا قیتشلاو ما یتیلام نیلاا یرونلایب ریبدو  در نظر  رفتن تلاأ  ،یاخ ق

 یو اخ قلاجلا نیلا. انلادینما یملا میتیلام و اشلاتباه بلاود  اقلادا  بلاه اتخلااذ حیبا توجلاه بلاه ادراک خلاود از صلاح

خلاود کلاه  ا یلاقاعتقلاادا  و خل افلاراد بلار طبلاق یاخ قلا بعلاد از جلاو نیلااخ   اسلا . در ا یقانون اریشام  مع

 .دینما ی رفته اس  عم  م شت  از اصول خو  یبر اساس مجموعه ا

کسلا   دنبلاال د بلاهباشلان گلارا یاز آنتلاه نگلارا  سلاود د  یسلاازما  بلا یاعضلاا یدر بعد ابزار 

ره دارد اشلاا یلایبعلاد بلاه ابلازار  را نیلاا اسلا . یمنلاافق شخیلا یخود هستند و تمرکلاز بلار ارضلاا یمنافق شخی

نلاا  کلاه در کارک یو جهلاان یمحللا ،یشخیلا یبررسلا قابلا  یبلاا متلاا  هلاا یخودخلاواه یکه تلور ییجا یعنی

 یدمحلاورخو تلاردیجلاو بلاه شلات  محلادود از رفتلاار بلاا رو نیلا. ااسلا  و سود سازما  متمرکز اس  در ارتبلااط

 یاخ قلالا اریلالامع یابلالازار جلالاو کنلالاد. یملالا  یرفتلالاار را هلالادا یشخیلالا منلالاافق جلالاو، نیلالاکنلالاد. در ا یملالا  یلالاحما

 نیلا. ااسلا  یحلاداکثر منلاافق شخیلا آورد  بلاه دنبلاال فلاراهم هیلاشلاود و بلاه طلاور اول یرا شلاام  ملا ینیخودب

 یفلاق شخیلانسلاازما  هلاا بلاا اراللاه دهنلاده  منلاافق در خلادم  دیلااخلا  شلاده با ما یافراد اعتقاد دارنلاد تیلام

رد در کلاارب زا یلام نیجوهلاا کمتلار رینسلاب  بلاه سلاا یابلازار دهلاد کلاه جلاو یباشد. مطالعا  مختلی نشلاا  ملا

حلاداق   ،یقلااخ  یبلاا فقلادا  توجلاه بلاه ارزش هلاا یجلاو ابلازار یمحلاور نخودیا  یرا داراس  به دل سازما  ها

 کیلاارکنلاا  و فقلادا  توجلاه بلاه رفلااه ک نلاهیبلاا کنتلارل هز ییبلار کلاارا دیتاک ،یفرد درو  ییاحساس پاسخگو

 ،نیقلالاوان یرونلالایب ریأ جلالاو بلالاه تلالا نیلالاآورد. افلالاراد در ا یمحلالاور را بلالاه وجلالاود ملالا جلالاهینت محلالارک سلالاتمیس

 کنند.  یتوجه نم ا یانتظارا  مشتر ای یحرفه ا یاستانداردها
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افتلاد.  یملااتفلاا   یلایابزار را  یمحلا کیلادر  یبتلااریو فر یاز کلا ه بلاردار یروشلان ملاوارد یدر ع لق شخیلا

  یمسلالالول ،یکننلالاد، دوسلالات یکلالاار ملالا یهملالاراه بلالاا جلالاو  اللالا  علالااطف ،یمیصلالام یطلالایمح در کلالاه یاشخاصلالا

مراکلاز  نیلاا .رنلادی یدر نظلار م یو سودسلاازمان یرا بلاالاتر از سلاود شخیلا یملایو ع قلاه ت ،ییکلاارا ،یاجتملااع

شلالاده اسلالا .  اسلالاتفاده یو جهلالاان یشخیلالا ،یمحللالا یهلالاا یریلالا  میدهلالاد کلالاه در تیلالام یملالا  یرا نملالاا یابعلالااد

و  یتعهلاد فلارد ،ی روهلا کلاار ،یکنلاد. مراکلاز محللا یرا ملانعت  ملا انلاهیللا   جو یریلاجهلا    ،یمراکز فرد

 .دهدیمسازما  ها را اراله  ای  روه از یعیارجا  وس یو مراکز جهان دهدیم  یرا نما یسازمان

 ا یلالاب جلالاو نلالاو  نیلالااز ا یعلالااطف جلالاهیرا بلالاه عنلالاوا  دو نت یشلالاغل  یو رضلالاا یو کلالاالن تعهلالاد سلالاازمان نیملالاارت

 یتلارد سلاازمانو عمل ی روهلا بلار کلاار ر لا اریبلاه عنلاوا  عاملا  تا  یجلاو اخ قلا زین گریکنند. در مطالعا  دیم

تعهلالاد  ،یشلالاغل یشلالاام  خشلالانود یمهلالام سلالاازمان یاملالادهایبلالاا پ یاخ قلالا یجوهلالاا انلالاوا  شلالاده اسلالا . ا یلالاب

ما  هلاا توجلاه بلاه مفهلاو  اخلا   در سلااز  یلااملار اهم نیلاشلاوند کلاه ا یشغ  مرتب  ملا ترک و قید یسازمان

 سازد. یرا مشخ  م یکار یها  یمح و

 ، جبلالارا  علالادال  فعلالاال بالاسلالا یو جبلالارا  علالادال . وقتلالا یسلالاازمان علالادال  بلالاه نقلالا  یزشلالایانگ یتلالاردیرو

 یشلالاود. وقتلالا یمعطلالاو  بلالاه سلالاازما  ملالا یانحرافلالا یرفتارهلالاا  یباعلالا  افلالازا یابلالازار یهلالاا  یخلالادم  و  لالارا

 طلاو  بلاهمع یانحرافلا یهلاارفتار  یباعلا  افلازا یابلازار یهلاا  یبالاسلا ، خلادم  و  لارا فعال جبرا  عدال 

 - یدنملا یرفتارهلاا باعلا  کلااه  یابلازار یهلاا  یبالاسلا ،  لارا یعلادال  سلاازمان یشلاود. وقتلا یم همتارا 

 ریتلاأ  یمانسلااز  یلابلار هو یمعنلاادار و ابعلااد آ  بلاه صلاور  مثبلا  و یسلاازمان یشود. جو اخ ق یم یسازمان

 خدم  کارکنا  مو ر هستند.  ترک به  یبر تما یبه صور  منف قی  ار بوده و از آ  طر

 یحرفلاه ا و یبلار اصلاول اخ قلا یمبتنلا یو جلاو اخ قلا  یبلار مسلالول یمبتنلا یاخ قلا جو نینشا  داد ب جینتا

و جلالا نیوجلالاود دارد و در مقابلالا  بلالا یمثبتلالا دانلالا  ارتبلالااط  یریملالاد ینلالادهایو مشلالاارک  کارکنلالاا  در فرا

رتبلالااط ا وجلالاود دارد. یدانلالا  ارتبلالااط منفلالا  یریملالاد ینلالادهایخودخلالاواه و مشلالاارک  کارکنلالاا  در فرا یاخ قلالا

 ری . تلالاأدارد و تعهلالاد ا لالاربخ  و تعهلالاد ملالاداو  وجلالاود یو تعهلالاد علالااطف یشلالاغل  یابعلالااد رضلالاا نیبلالا یمثبتلالا

 .دارد یپووه  سهم قاب  توجه نیدر ا یجو اخ ق یانجیم
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 للالا  در ا یدرملالاان وی خلالادما  بهداشلالات یاراللالاه دهنلالاده  ی لالاروه هلالاا نیاز بزر تلالار یتلالایبلالاه عنلالاوا   پرسلالاتارا 
 ییای اسلا . توانلاتوجلاه بلاه مسلاال  اخ قلا ازمنلادین شلاوند کلاه یروبلاه رو ملا یطیبا شرا مارا یمراقب  ب یاراله 

 خلا  ا  یبلاه عنلاوا  حساسلا یپرسلاتار یاخ قلای در مراقبلا  هلاا مسلاال یی و شناسلاا  یپرستارا  در تشلاخ
 یبلارا کلاهی شلاود پرسلاتار نسلاب  بلاه انجلاا  اقلادامات یاخ قلای باعلا  ملا  یشود. حساسلا یم ییتعری حرفه ا

ب  اخ قلالای سلالا  یحساسلالا داشلالاته باشلالاد. وجلالاود ینیبلالاال  یدر محلالا یبهتلالار  یریدهلالاد، ملالاد یانجلالاا  ملالا ملالااریب
 یمنلاد  یاعتملااد و رضلاا  یشلاود. افلازا یملا یپرسلاتاری عملتلارد حرفلاه ا یمراقبلا  و توسلاعه   یفیارتقا ک

آ   یایلالازام گلالاریاز د ملالاارا یپرسلالاتار و ب نیارتبلالااط بلالا یو ارتقلالاا یپرسلالاتاری هلالاا  یلالانسلالاب  بلالاه فعال ملالاارا یب
  .اس 
سلا . آ  متفلااو  ا برابلار حسلااس اخ قلای و واکلان  در یهلاا  یلاموقع  یاشلاخا  در تشلاخ ییتوانلاا زا یم

کلاه  یجامعلاه ا یو اجتملااع یفرهنگلا یهلاا یو لایو ،یبلاه دانلا  قبللا یادیلااخ قی تلاا حلاد ز  یوجود حساس
 یرلاتاخ قلالای بلالاا  یکلالاه از حساسلالا یاسلالااس، پرسلالاتاران نیلالا. بلالار اداردی کنلالاد بسلالاتگ یملالا یفلالارد در آ  زنلالاد 
 ا  خلاود بلاادهنلاد و بلاا همتلاار یاراللاه ملا یبهتلار  یلافیخلاود را بلاا ک ینیبلاال یهلاا مراقبلا  برخوردار هسلاتند

 کنند.  یرفتار م یتر  یب احترا 
 یدرسلالا  نقلالا  هلالاا یه للالاو ارا یریپلالا   یمسلالالول در اخ قلالای پرسلالاتارا   یدهلالاد حساسلالا یشلالاواهد نشلالاا  ملالا

 نیلارد املاوا یموانلاق مختللای باعلا  شلاده اسلا  پرسلاتارا  در برخلا وجلاود دارد املاا ییبسلازا  یلااهم یپرستار
 فلالارد قلالایاخ   یخلالاود نداشلاته باشلالاند . بلالاه دنبلاال کلالااه  حساسلا یرفتارهلاا در اقلالاداما  و را لاز   یحساسلا

تمرکلالاز بلالار  کلالااه  آ  ی جلالاهیشلالاود کلالاه نت یمختللالای اخ قلالای روبلالاه رو ملالا یبلالاا چلالاال  هلالاا و اسلالاترس هلالاا
 .ترک شغ  اس  یها و حت یفعال
 یکلالااف  یحساسلالا اخ قلالای از یریلالا  مینشلالاا  داد، پرسلالاتارا  درتیلالام تلالاایدر آمر Filipova ی مطالعلالاه 

 وداختلالاه انلالاد اخ قلالای پرسلالاتارا  پر  یحساسلالا زا یلالام یبلالاه بررسلالا یمطالعلالاات زیلالان را یلالابرخلالاوردار نبودنلالاد. در ا
اصلالاول  یریکردنلالاد پرسلالاتارا  در بلالاه کلالاار  ا یلالاپلالاووه  هلالاا ب یبرخلالا .را  لالازارش کلالارده انلالاد یمتفلالااوت جینتلالاا

 ودنلالاد وبرخلالاوردار نب نلالاهیزم نیلالادر ا یکلالااف  یبودنلالاد و از حساسلالا ییضلالاع شلالاا یها یریلالا  میاخ قلالای در تیلالام
 رگلایالعلاا  دمط یبرخلا کننلاد ؛ املاا ینملا  یلااخ قلای را رعا یارهلاایمع ملاارا یاز ب یپرسلاتار یمراقب  هلاا در

 .دنلالادرا در سلالاطح متوسلالا  نشلالاا  دا ملالاارا یب اخ قلالای پرسلالاتارا  در بعلالاد درملالاا  و مراقبلالا  از  یحساسلالا
   اخلالا  یحساسلالا  یوضلالاع جلالاادیدر ا یکلالاه عواملالا  متنلالاوع اسلالا  نتتلالاه نیلالاا یایلالاتفلالااو  هلالاا  و نیلالاا نلالادیبرآ

 یعلادادت تلاه دریبلاه طور. مختللای متفلااو  اسلا  یاسلا  و در فرهنلا  هلاا و نلاواح  یلادخ پرستارا  یحرفه ا
   کننلالاد ا ، آملالاوزش اخلالامراجعهی ملالااریب  یپرسلالاتارا ، شلالاناخ  وضلالاع   یاز مطالعلالاا  بلالاه سلالاطح تحیلالا

 یمراقبلا  هلاا ، حجلام  یتحیلا یدوره ی  در طلا اخلا آملاوزش ، سلاطح یآموزشلا یدر چلاارچو  کار لااه هلاا
 اشاره شده اس .  مارا یب و تعداد یپرستار
تفلااو   ، یشلاده در پرسلاتار ییلااخ قلای تعر چلاارچو  نداشلاتن  یلااز قب یملاوارد گلاریاز مطالعلاا  د یتعداد
  را پرسلالاتارا یشلالاغل  یپرسلالاتارا  و رضلالاا نیاخ قلالای ، مشلالاارک  بلالا مسلالاال ی نیو بلالاال یآملالاوزش تللالاور نیبلالا

  .پرستارا  نشا  دادند یحرفه ا   اخ  یحساس زا یم مث ر در
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  یو حساسلالا اسلالا  اخ قلالای ما یاخلالا  تیلالام ازمنلالادیاسلالا  کلالاه ن  تیسرشلالاار از معضلالا یپرسلالاتار مراقبلالا 
ه بلالاه توجلالا بلالاا .مناسلالا  دارد عملتلالارد و یریلالا  میاخ قلالای تیلالام جیبلالاه نتلالاا یدر آ لالااه یادیلالااخ قلالای نقلالا  ز

  ینبلاود  سلاطح حساسلا تسلاا ی اخ قلای پرسلاتارا  و  یحساسلا زا یلادر م  یلاعواملا  دخ ییشناسلاا  یاهم
ر دتلاه نیی و ابلاه دسلا  آملاده از مطالعلاا  مختللا جینتلاا پرستارا  و عواملا  ملارتب  بلاا آ  در یحرفه ا اخ  
ی تلالار بلالاه خیلالاو  بلالار انجلالاا  مطالعلالاه در نقلالااط مختللالا  یبلالا یمطالعلالاه ضلالارور  ملالاوارد، محققلالاا  بلالار یهملالاه
نلالاوز ه پرسلالاتارا  اخ قلالای  یحساسلالا ی نلالاهیرسلالاد مطالعلالاا  انجلالاا  شلالاده در زم یبلالاه نظلالار ملالا کردنلالاد، دیلالاتأک

 یرضلارو ن،یلاا بلار  وهنشلاا  دهلاد. علا یخلاوب موضلاو  و عواملا  ملارتب  بلاا آ  را بلاه نینتوانسته ابعاد مختلی ا
  یراشلالا ریشلالاود تلاا تلالاأ  سلاهیبلالااهم مقا مختللالای پرسلاتارا  یهلاا  لالاروه اخ قلای در  یحساسلالا زا یلااسلا  تلالاا م
 .ردیقرار   یمورد بررس موضو  نیمختلی بر ا

  یاملالالالاار،افزیب از در مراقبلالالالا  لالالالاییملالاداخال  فلالانرورانلالالالاه و دارو اسلالاتفاده از  یافلالازا  یلالااز قب لیلمسلالاا
  یتی ،افلالازابهداشلالالا ازهلالالااییو ن پرسلالالاتاری میدر مفلالااه رییا ،تغیهلالالاای درملالالاانی و تعلالالاداد ملالالاددجو نلالاهیهز

ود شلالاد  ملالالاددجو از اداملالالاه درملالالاا  ومحلالاد ،خلالالاودداری عملالالار لاا یلالاتعلالاداد سلالاالمندا  و مراقبلالا  هلالالاای پا
رفلالاه طلالاور ملالاداو  درح هسلالاتند کلالاه بلالاه ییهلالاا  یلالاتنهلالاا چنلالالاد نمونلالاه از موقع درملالاا  ملالاددجو در اسلالاتق ل
  یشلالارا نیلاا در شلالالاا یهلاای کلاار  یلالااسلا  پرسلالاتارا  در ملاورد اولو لاز  و دهنلالادیپرسلاتاری رخ م و پزشلاتی

  هلاای برخلاورد بلاا کشلامت بلارای کلاافی سلاتگییمنظلالاورداشتن توانمنلادی و شا نی. بلالادنلادینما ریی میتیم
  ظلار اخ قلایناز  لا یلافیهلاای پرسلاتاری بلالاا ک مراقبلا  هللاارا جلاهیفلالاو  و در نت  یاخ قی  و ح  آ  در شلارا

 و ضروری اس . لاز 
 دچلالالاار د،کلامتلالالاری دارنلالالا ییاخ قلالای  توانلالاا  ل پرسلالالاتارانی کلالالاه در حلالالا  معضلالا دهلالالادیم نشلالاا  مطالعلالاا 

را  ملالاارا یب توانلالادیملا اخ قلای  بلاه نوبلاه خلالاود سلالاترسید لانیلاا شوندکلالاهیم شلاترییاخ قلای  ب سلاترسید
 تعلالالاداد  یافلالاراوا  هماننلالالاد افلالالاز مشلالاتال  مراقبلالالا  و لا یلافیقلالالارار دهلالالاد و باعلالالا  افلالالا  ک ریتحلالا  تلالالاأ 

 .  شودمراقب  های ناکافی و نامناس هیارا و مارستا یدر ب مارا یروزهلاای بستری ب
 نلالالالاو  لانلالالایکلالالالاه پرسلالالالاتارا  آملالالالااد ی کلالالالاافی بلالالالارای ا دهلالالالادیمطالعلالالالاا  نشلالالالاا  ملالا متأسلالالالافانه

 ،خ قلایمعضلاال  ا لانیلاو حلالا  ا لارییلا  میتیلالام بلالارای .ها و حلا  معضلاال  اخ قلای  ندارنلالاد رییمگیتیم
 اخ قلالای، بلالاا حسلالااس  یحساسلالالالا مهلالالالام اسلالالالا . للالالالاییخ پرسلالالالاتارا  دری اخ قلالا  یداشلالاتن حساسلالالا

 لالالالادر قرفلالالالاتن  الاحرفلالالاه ای باعلالالالا  بلالالا  یدر محلالا موضلالاوعا  اخ قلالایبلالاا   مواجهلالاه کلالارد  پرسلالاتارا  در
هلالاار  م کسلالا  اخ قلای  و منجلالار بلالاه لارییلا  میدر تیلام ییمشلالالاتال  اخ قلای ، بهبلاود توانلاا  یتشلالاخ

  .شلاودیهای اخ قی  ملاحلا  مسلاأله در دو راهی
لان، سلالا جلالالان ، لا یلالااز قب لارد،یلالاعواملالا  مختلفلالای قلالالارار   ریتحلالالا  تلالالاأ  توانلالالادیاخ قلالای  ملا  یحساسلالالا

 جیتلاااخ قلای ،ن  یبلالاا حساسلالا ملالارتب  . درخیلاو  عواملالا   یتأه ، سابقه کلاار و سلاطح تحیلالا  یوضع
لاه جلان ، کلاو همتلالاارا  نشلالاا  داد  Lutzen مطالعلالاه جینتلاا وجلالاود دارد. بلالاه طلالاوری کلالاه ضلالاییضد و نق

قلای  اخ   یو حساسلالا  لا اردیم ریاخ قلای  تلاأ   یبلار حساسلا پرسلاتارا  خلادم  محلا سن، سابقه کلااری و 
ای کارهلالا در اخ قلالای  کلامتلالالاری   از ملالالاردا  بلالالاوده اسلالالا ، و ملالاردا  کشلالامت  و مشلالالات شلالاتریب زنلالاا 

 .اندروزانه خود داشته
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