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دستزاراخودجانیاوشدهبیماریدچارناسالمآشامیدنیآبمصرفاثردردنیادرنفرهامیلیونسالههر

.دهندمی

درفاقاتاتوحوادثآنهامهمترینازیکی.شوندشربآبسلامتدرتداخلبهمنجرتوانندمیمتعددیعوامل

دروبکهشداخلبههاآلایندهورودوفشارکاهشبهمنجرشبکه،ازآبرفتهدربرعلاوهکهباشدمیشبکه

.داردهمراهبهراآشامیدنیآبثانویهآلودگینتیجه

درتاتفاقاوحوادثاززیادیمواردسالههمهکهاستآنگویایفاضلابوآبشرکتتوسطشدهارائهآمار

قزوینآبرسانیسامانهدرحوادثمورد6816تعداد1397سالدر.دهدمیرخقزوینشهرآبرسانیشبکه

.استشدهگزارش

تواندمیوارددآبتوزیعشبکهبههاآلایندهورودبرایبالاییپتانسیلآبتوزیعشبکهدرحادثهمیزاناین

.نمایدتهدیدراکنندگانمصرفسلامتثانویهآلودگیایجادبا

بیان مسئله و مقدمه

پیشنهاداتنتیجه گیرینتایج و بحثمواد و روش هاعمروری بر مناب



3

(شرکت آب و فاضلاب استان قزوین: منبع)1397مختلف در سال های ماهحوادث شبکه شهر قزوین در تعداد 
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راهکارازدهاستفاآشامیدنی،آبتامینسیستمیكایمنیازپایداراطمینانجهتروشمؤثرترین

تاآبریزحوضهازآبتأمینمراحلتمامکهطوریبه.استآنمدیریتوریسكجامعارزیابی

.شودشاملراکنندهمصرف

طابقم.شودکنندگانمصرفآبسامانهدرخسارتبروزازمانعتواندمیآبایمنیبرنامهاجرای

مبنایبرهپیشگیرانبرنامهیكآبایمنیبرنامهسلامت،جهانیسازمانتوسطشدهارائهتعریف

.باشدمیریسكمدیریت

کندیمتهدیدراشربآبایمنیکهمخاطراتیکلیهمشکلی،هربروزازقبلبرنامهاینمطابق

.شودحفظشربآبکیفیتتاشوندمیمدیریتوبندیاولویتشناسایی،

ش ایمنی آبسیستم های پیشگیرانه و اطمینان بخ: بیان مسئله 

هر قزوین بررسی اثربخشی آموزش آبداران در آگاهی و مهارت های پیشگیری از آلودگی ثانویه آب آشامیدنی ش

پیشنهاداتنتیجه گیرینتایج و بحثمواد و روش هاعمروری بر مناب
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(شرکت آب و فاضلاب استان قزوین: منبع)1397تراکم حوادث شبکه شهر قزوین در سال نقشه 

هر قزوین بررسی اثربخشی آموزش آبداران در آگاهی و مهارت های پیشگیری از آلودگی ثانویه آب آشامیدنی ش
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میقوعوبهاتفاقاتوحوادثاثردرکهتوزیعهایشبکهدرثانویههایآلودگیاثراتکنترلدر

:شودمیتاکیدعاملدوبهپیوندد

آبایمنیبخشاطمینانوپیشگیرانههایسیستمازاستفاده(الف

آموزش(ب

کیفیتاهشکسببکههاییچالشازبسیاریتواندمیکافیاطلاعاتبامجربنیروهایازاستفاده

فظحدرتواندمیکافیدانشباوتوانمندآبدارانازاستفادهلذا.کندکنترلراشودمیآب

.باشدموثربسیارآبایمنی

بیان مسئله و مقدمه

هر قزوین بررسی اثربخشی آموزش آبداران در آگاهی و مهارت های پیشگیری از آلودگی ثانویه آب آشامیدنی ش

پیشنهاداتنتیجه گیرینتایج و بحثمواد و روش هاعمروری بر مناب
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یافته ها سال محققین

مروری بر مطالعات و متون گذشته 

اهایروستدرآبگندزداییدرآبدارانعملکردوفنیاطلاعاتبرآموزشتاثیرمطالعهایندر
.شدبررسیابرکوهشهرستان 1395 علی فلاح زاده و 

همکاران 

رقرااستفادهموردهلندکشوردرریسکمدیریتوارزیابیرویکردباWSPمطالعهایندر
.گرفت

2019 van den Berg 

هر قزوین بررسی اثربخشی آموزش آبداران در آگاهی و مهارت های پیشگیری از آلودگی ثانویه آب آشامیدنی ش

پیشنهاداتنتیجه گیرینتایج و بحثمواد و روش هامقدمه

.دادندقراربررسیموردمروریمطالعهیکدرراآبایمنیبرنامهبرایآموزشیرویکردهای 2019 Ferrero و
همکاران



8

یافته ها سال محققین

مروری بر مطالعات و متون گذشته 

بیندرکریسبهنسبتبهترآگاهیدادندنشانوارزیابیراآبایمنیبرنامهمزایایوهاهزینه
براینوتاسبخشیدهبهبودرااستانداردهابامطابقتوآبمدیریتوریبهره،آببردارانبهره

.نمودندتوصیهراآبایمنیبرنامهدردرگیرکارکنانکلیهبرایآموزشارائهاساس
2016 Loretو همکاران

هر قزوین بررسی اثربخشی آموزش آبداران در آگاهی و مهارت های پیشگیری از آلودگی ثانویه آب آشامیدنی ش

پیشنهاداتنتیجه گیرینتایج و بحثمواد و روش هامقدمه

چاددروباازیپیشگیربرایآبتصفیهرفتارکنندهتعیینعواملبررسیهدفبامطالعهایندر
.نمودنداستفادهوباکنترلوپیشگیریدرآموزشیمداخلهاستراتژی های از

2015 liljeو همکاران

 کنندگان    مصرفقصدبرتأثیرگذاررفتاریواجتماعی-روانیعواملبررسیبهمطالعه ایندر
برتنیمبنظرسنجییکازمطالعهایندر.پرداختندخانهدرآبمصرفدرجوییصرفهانجامدر

انجامقصدآنطیدروشداستفادهیونانکشوردرنفر174ازداده هاآوریجمعبرایوب
بررسیدهشبرنامه ریزیرفتارتئوریازاستفادهبامنزلدرآبمصرفدرجوییصرفهاقدامات

.شد

2015 Perren و
همکاران



جمع بندی و نتیجه گیری بیان مسئله 

ولیکنتراقداماتپایشلزومهمچنینآبرسانی،هایسامانهدرحوادثتعددبهتوجهبا

دربآاتفاقاتوحوادثکارکنانآموزشآب،ایمنیبرنامهاجرایدرارتقاءوبهبودبرنامه

.داردبسیاراهمیت(WSPسیستمدر)ثانویههایآلودگیکاهش

بدارانآآموزشاثربخشیتعیینوآموزشیبرنامهنیازسنجیحاضرمطالعهاجرایازهدف

باههمواجهنگامدرعملکردبهبودونگرشوفنیآگاهیافزایشدر(آبحوادثکارکنان)

.باشدمیآبرسانیشبکهدرآلودگیازپیشگیریوحوادث

9 هر قزوین بررسی اثربخشی آموزش آبداران در آگاهی و مهارت های پیشگیری از آلودگی ثانویه آب آشامیدنی ش

پیشنهاداتنتیجه گیرینتایج و بحثمواد و روش هامقدمه
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اهداف پژوهش
:هدف کلی

آبداراندرآشامیدنیآبثانویهآلودگیازپیشگیریمهارت هایوآگاهیبرآموزشتاثیرتعیین
قزوینشهر

:اهداف اختصاصی 

 ارزیابی و رتبه بندی ریسك رویدادهای مخاطره آمیز سامانه آبرسانی شهر قزوین
 رتبه بندی گام های اجرایی برنامه ایمنی آب شهر قزوین با استفاده از نرم افزارWSP-QA

وزشتعیین و مقایسه آگاهی آبداران در خصوص ایمنی سامانه آبرسانی شهر قزوین قبل و پس از آم
موزشتعیین و مقایسه نگرش آبداران در خصوص ایمنی سامانه آبرسانی شهر قزوین قبل و پس از آ
ل و پس از تعیین و مقایسه هنجارهای انتزاعی آبداران در خصوص ایمنی سامانه آبرسانی شهر قزوین قب

آموزش
ی شهر قزوین تعیین و مقایسه کنترل رفتاری درک شده عملکردی آبداران در خصوص ایمنی سامانه آبرسان

قبل و پس از آموزش
از آموزشتعیین و مقایسه قصد رفتار آبداران در خصوص ایمنی سامانه آبرسانی شهر قزوین قبل و پس

هر قزوین بررسی اثربخشی آموزش آبداران در آگاهی و مهارت های پیشگیری از آلودگی ثانویه آب آشامیدنی ش

پیشنهاداتنتیجه گیرینتایج و بحثعمروری بر منابمقدمه



فرضیات پژوهش یا سوالات پژوهشی 

داردقراربالارتبهدرقزوینشهرآبرسانیسامانهمخاطره آمیزرویدادهایریسك.

داردقراربالارتبهدرقزوینشهرآبسامانهایمنیبرنامهاجرایگام هایامتیاز.

استمتفاوتآموزشازپسوقبلآبرسانیسامانهخصوصدرآبدارانامتیازآگاهیمیانگین.

استمتفاوتآموزشازپسوقبلآبرسانیسامانهخصوصدرآبداراننگرشامتیازمیانگین.

آموزشازپسوقبلآبرسانیسامانهخصوصدرآبداراندرشدهدرکرفتاریکنترلامتیازمیانگین

.استمتفاوت

تفاوتمآموزشازپسوقبلآبرسانیسامانهخصوصدرآبداراندرانتزاعیهنجارهایامتیازمیانگین

.است

استمتفاوتآموزشازپسوقبلآبرسانیسامانهخصوصدرآبداراندرامتیازقصدرفتارمیانگین.

11 قزوین بررسی اثربخشی آموزش آبداران در آگاهی و مهارت های پیشگیری از آلودگی ثانویه آب آشامیدنی شهر

پیشنهاداتنتیجه گیرینتایج و بحثعمروری بر منابمقدمه



زشیآمواحصاء نیازهای و و رتبه بندی ریسک روش ارزیابی : بخش اول

وینقزشهرآبایمنیبرنامهفنیکمیتهپانلتوسطآمیزمخاطرهرویدادهایریسك

موردطبقه5دریكهرپیامدشدتورویداداحتمالماتریس،مطابق.استشدهاستخراج

.شودمیمحاسبهریسكامتیازوگرفتهقراربررسی

ریسکهایازامتبهتوجهباشدهشناساییمخاطراتکلیهوریسك هابندیرتبهواولویت دهی

:پذیرفتانجامذیلبصورتریسكهررتبه بندینهایتدروانجام

20≤بالاریسك(الف

10-19متوسطریسك(ب

10<پایينریسك(ج
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پیشنهاداتنتیجه گیرینتایج و بحثعمروری بر منابمقدمه



گام های اجرایی برنامه ایمنی ارزیابی 

.شدانجامWSP-QAنرم افزارازاستفادهباقزوینشهرآبایمنیبرنامهاجراییگام هایارزیابی

یازامتسیستمبرنامهایندر.شدارائهجهانیبهداشتسازمانتوسط2010سالدرنرم افزاراین

بطورکامل"تا"نشدهآغاز"ازایگسترهتواندمیمرحلههرکهاست(4تا0از)اینمره5دهی

نرمتوسطWSPاجراییگام های ارزیابیشدهکسبامتیازاساسبر.باشدداشته"استشدهانجام

.می شودافزارانجام

ایمنیمهبرناارزیابیجهتنرم افزاراینازقموبیرجندزنجان،شهرهایدرتاکنونایرانکشوردر

.استشدهاستفادهآبرسانیسامانه های

13 هر قزوین بررسی اثربخشی آموزش آبداران در آگاهی و مهارت های پیشگیری از آلودگی ثانویه آب آشامیدنی ش

پیشنهاداتنتیجه گیرینتایج و بحثعمروری بر منابمقدمه



WSP-QAنرمافزار

14 هر قزوین بررسی اثربخشی آموزش آبداران در آگاهی و مهارت های پیشگیری از آلودگی ثانویه آب آشامیدنی ش

پیشنهاداتنتیجه گیرینتایج و بحثعمروری بر منابمقدمه



.شدطراحیتحقیقتیمتوسطسوال55برمشتملابزارچندبخشیگویه هایمطالعهایندر

بهمربوطسوال22شاملدومقسمت.بوددموگرافیكاطلاعاتبهمربوطسوالاتاولبخش

رفتاربرتئوریمبتنیوپژوهشاهدافبامطابقسومبخشدر.بودآگاهیسنجش

.شدطراحیسوال33تعدادشدهبرنامه ریزی

15 هر قزوین بررسی اثربخشی آموزش آبداران در آگاهی و مهارت های پیشگیری از آلودگی ثانویه آب آشامیدنی ش

پیشنهاداتنتیجه گیرینتایج و بحثعمروری بر منابمقدمه

ابزارروانسنجیوطراحی:دومبخش



وحتواییمرواییشاخصتعیینبامحتواییروایینظرازهاگویه،سوالاتاولیهطراحیازپس

.گرفتقرارارزیابیموردتخصصیپانلتوسطمحتواییروایینسبت

ی،شیمدکترایمحیط،بهداشتمهندسیدکترایتخصصبانفر12ازمتشكلتخصصیپانل

سلامترتقاءاتخصصیدکترایشیمی،ارشدکارشناسمحیط،بهداشتمهندسیارشدکارشناس

.بود

.شدحذف(نگرشازسوال3آگاهی،ازسوال3)سوال55ازسوال6متخصصيننظربا

ابزارپایایی

.شداستفاده(کرونباخآلفای)درونیهمسانیروشازپایاییبررسیجهتمطالعهایندر

16 هر قزوین بررسی اثربخشی آموزش آبداران در آگاهی و مهارت های پیشگیری از آلودگی ثانویه آب آشامیدنی ش

پیشنهاداتنتیجه گیرینتایج و بحثعمروری بر منابمقدمه

پرسشنامهها(روایی)اعتبار



شنامهپرسقزوینشهرآباتفاقاتوحوادثکارکنانعملکردیوفنیاطلاعاتبرآموزشاثربررسیجهت

در.شددهاستفالاینپرسافزارنرمازمنظوربدین.گرفتقرارافراداختياردرمرحلهدودرشدهروانسنجی

.شدگذاشتهاشتراکبهکنندگانمشارکتابلاینپرسدرپرسشنامه،آموزشیمداخلهازپسونخستمرحله

ینتدومرحلهایندر.شدانجامکنندگانمشارکتآموزشآزمون،پيشمرحلهدرفرم هاجمع آوریازپس

برنامهوسعهتوکنترلیاقدامبرنامهپایش"گامدرآمدهبعملنيازسنجیاساسبرمطالببارگزاریومحتوی

.پذیرفتانجام"WSPارتقاءوبهبود

کليهجهتاضمن.شدگرفتهنظردرمطالعهدرکنندهمشارکتکارکنانبراینقدیجوایزانگيزهایجادبرای

.شدرصاددانشگاهبهداشتیمعاونتطرفازشغلیآموزشیگواهیآموزشبرنامهدرکنندگانمشارکت

17 هر قزوین بررسی اثربخشی آموزش آبداران در آگاهی و مهارت های پیشگیری از آلودگی ثانویه آب آشامیدنی ش

پیشنهاداتنتیجه گیرینتایج و بحثعمروری بر منابمقدمه

مداخلهآموزشی:بخشسوم



:پژوهشنمونهومطالعهنوع

قزوینشهردر99آبانلغایت98اسفندفاصلحددرکهبودتجربینیمهنوعازمطالعهاین

.شدانجام

حوادثواحدپژوهشمکانو(نفر23)قزوینشهراتفاقاتوحوادثواحدکارکنانهدفجامعه

.بودفاضلابوآبشرکتاتفاقاتو

شرکتهماهنگیبابودندهوشمندگوشیدارایکهقزوینشهراتفاقاتوحوادثواحدکارکنان

.شدنددادهشرکتمطالعهدراستانفاضلابوآب

18 هر قزوین بررسی اثربخشی آموزش آبداران در آگاهی و مهارت های پیشگیری از آلودگی ثانویه آب آشامیدنی ش

پیشنهاداتنتیجه گیرینتایج و بحثعمروری بر منابمقدمه



:پژوهشبهورودمعیارهای

وادثحواحدکارکنانمطالعه،درشرکتبرایرضایتشاملمطالعهبهورودمعیارهای

دسترسی،تابلپیاهوشمندگوشیداشتنقزوین،شهرفاضلابوآبشرکتاتفاقاتو

واتساپزارنرم افازاستفادهونوشتنوخواندنتواناییجهت)بودنباسواداینترنت،به

.بود(آنلاینپرسو

:پژوهشازخروجمعیارهای

مطالعهادامهدرحضورجهترضایتعدم

19 هر قزوین بررسی اثربخشی آموزش آبداران در آگاهی و مهارت های پیشگیری از آلودگی ثانویه آب آشامیدنی ش

پیشنهاداتنتیجه گیرینتایج و بحثعمروری بر منابمقدمه



.شد23نسخهSPSSنرم افزارواردوکدگذاریشدهاخذداده هایپرسشنامه ها،تکميلازپس

هاستفادمتناسبآماریآزمون هایوپراکندگیمرکزی،شاخص هایازداده هاتحليلجهت

به.دشبررسیداده هاتوزیعبودننرمالاسميرنوفکولموگروفآزمونازاستفادهبا.شد

پيشروهگدرشده برنامه ریزیرفتارتئوریسازه هایبرآموزشیمداخلهتاثيربررسیمنظور

.شداستفادهمستقلتیآزمونازآزمونپسوآزمون

20 هر قزوین بررسی اثربخشی آموزش آبداران در آگاهی و مهارت های پیشگیری از آلودگی ثانویه آب آشامیدنی ش

پیشنهاداتنتیجه گیرینتایج و بحثعمروری بر منابمقدمه

:روشتجزیهوتحلیلدادهها



پیشنهاداتمواد و روش هاعمروری بر منابمقدمه
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کنترلیآبرسانیقبلوبعدازاقداماتسامانهریسکهایشناساییشدهدر

درصد16.4آبریز،حوضهبهمربوطقزوینشهرآبرسانیسامانهریسك هایازدرصد54.8

خطبهمربوطدرصد5.5گندزدایی،وتصفيهبهمربوطدرصد19.2سازی،ذخيرهبهمربوط

ازدرصد95.9بينایندر.استمصرفنقطهبهمربوطدرصد4.1وتوزیعشبکهوانتقال

متوسطریسكشدهشناساییریسك هایازدرصد4.1وبالاریسكشدهشناساییریسك های

.بودند

حاظلازپسکهمی دهدنشان  مخاطره آمیزرویدادهایریسكبندیرتبهازحاصلنتایج

قزوینرشهآبرسانیسامانهدر  مخاطره آميزرویدادهایباقيماندهریسكکنترلی،اقدامات

:نمایدمیتغييرذیلصورتبه

(درصد21.9)ریسکسطحکم<(درصد30.1)ریسکسطحبالا<(درصد47.9)ریسکسطحمتوسط

هر قزوین بررسی اثربخشی آموزش آبداران در آگاهی و مهارت های پیشگیری از آلودگی ثانویه آب آشامیدنی ش

نتیجه گیریو 



پیشنهاداتنتیجه گیریو مواد و روش هاعمروری بر منابمقدمه

22 هر قزوین بررسی اثربخشی آموزش آبداران در آگاهی و مهارت های پیشگیری از آلودگی ثانویه آب آشامیدنی ش

کنترلیاقداماتقبلوبعدازآبرسانیسامانهشناساییشدهدرریسکهای

بالا متوسط کم بالا  متوسط  کم

حوضه آبریز 37 3 0 13 24 3

مخازن ذخيره 12 0 0 2 5 5

تصفيه 14 0 0 0 6 8

خط انتقال 4 0 0 4 0 0

شبکه توزیع 3 0 0 3 0 0
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پیشنهاداتنتیجه گیریو مواد و روش هاعمروری بر منابمقدمه

23 هر قزوین بررسی اثربخشی آموزش آبداران در آگاهی و مهارت های پیشگیری از آلودگی ثانویه آب آشامیدنی ش

توزیعکه آبریز، خطوط انتقال، سيستم تصفيه، مخازن ذخيره و شبحوضه در مهمترین مخاطرات 

 (ازت و فسفر)نفوذ ذهاب زمين های  کشاورزی حاوی سموم و ترکيبات مغذی

 کمپوستنفوذ شيرابه و آلودگی های کارخانه

 نفوذ آلودگی های ميکروبی و شيميایی از چاه های جذبی فاضلاب

 نفوذ آلودگی های شيميایی از صنایع

نفوذ آلودگی از چاه دفع فاضلاب بيمارستان  ها

 مخازن ترکيبات نفتیاز نشت ترکيبات نفتی

 ناشی از دسترسی افراد غير مسئول به چاه ها و مخازن ذخيرهلودگی آورود

 طبيعیامکان ورود آلودگی به مخزن در اثر وقوع بلایای



پیشنهاداتنتیجه گیریو مواد و روش هاعمروری بر منابمقدمه

24 هر قزوین بررسی اثربخشی آموزش آبداران در آگاهی و مهارت های پیشگیری از آلودگی ثانویه آب آشامیدنی ش

WSP-QAاستفادهازنرمافزاربانتایجرتبهبندی
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100.00

تشکيل تيم تمتوصيف سيس ر شناسایی خط

و ارزیابی خطر

ل اقدامات کنتر

یو اعتبار سنج

برنامه بهبود یپایش عمليات راستی آزمایی روشهای 

مدیریت

برنامه های 

نندهپشتيبانی ک

امه بازبينی برن
wsp

کل

امتياز کسب شده
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وانتقالخطوطدرشکستگیازناشیریسكبه نسبترفتارکارکنانبهبودونگرشایجادودانشافزایش

توزیعشبکه

چاهطریقزاآلودگینفوذازناشیریسكبهنسبترفتارکارکنانبهبودونگرشایجادودانشافزایش

فاضلابجذبی

چاههانهدنبودنایزولهازناشیریسكبهنسبترفتارکارکنانبهبودونگرشایجادودانشافزایش

توزیعشبکهدرفشارنوساناتازناشیریسكبهنسبترفتارکارکنانبهبودونگرشایجادودانشافزایش

ازپسپمپغيرمجازنصبازناشیریسكبهنسبترفتارکارکنانبهبودونگرشایجادودانشافزایش

کنتور

هر قزوین بررسی اثربخشی آموزش آبداران در آگاهی و مهارت های پیشگیری از آلودگی ثانویه آب آشامیدنی ش

زرویدادهای   مخاطره آمياساس رتبه ریسك بر آموزشی و مهارتی اولویتهای 

نتیجه گیریو 



پیشنهاداتمواد و روش هاعمروری بر منابمقدمه
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شهرآبرسانیسامانهدرWSPبرنامهاجرایسازگاریوانطباقحاضرمطالعهدر

درصد99ازبیشWHOتوسطشدهارائهبرنامهورویکردبامقایسهدرقزوین

.شدحاصل

وضویمرت.می باشدایرانکشوردرگزارشاتبرخیازبیشتربسیارمیزاناین

هرشدرآشامیدنیآبتوزیعوتأمینمدیریتایمنیارزیابیدر(2019)همکاران

34فقطتنهاراWHOپیشنهادیرویکردباWSPاجرایانطباقمیزانجامتربت

نیزقمشهردرآبرسانیسامانهایمنیبرنامهبررسیدر.نمودندگزارشدرصد

 هاییافتهازنیزانطباقمیزاناینکهشدگزارشدرصد68برنامهکلانطباقمیزان

.می باشدکمتراخیرمطالعه

هر قزوین بررسی اثربخشی آموزش آبداران در آگاهی و مهارت های پیشگیری از آلودگی ثانویه آب آشامیدنی ش

نتیجه گیری و 
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شهرردآبایمنیبرنامهارتقاءوبهبودجهتکهمی دهدنشانحاضرمطالعهیافته

بایداتفاقاتوحوادثبخشکارکنانکليهWSPصحيحاجرایوقزوین

.بگذرانندراگانه12اولویت های درشدهاشارهزمينه هایدرلازمآموزش های

آبمنیایارتقاءدردخيلپرسنلکليهآموزشبرتمرکزیافتهاینمهمنکتهلذا

ردرگيکارکنانکليهبرایآموزشارائهنيز(2016)همکارانوLoret.می باشد

وفنیمدیرانومسئولمدیرانفرعی،پيمانکارانبرمشتملآبایمنیبرنامهدر

.نموده اندتوصيهشربآبایمنیتامينبرایراارشدمدیران

هر قزوین بررسی اثربخشی آموزش آبداران در آگاهی و مهارت های پیشگیری از آلودگی ثانویه آب آشامیدنی ش

نتیجه گیری و 



ابزارو روانسنجی طراحی : مطالعه2یافته های مرحله 

28 هر قزوین بررسی اثربخشی آموزش آبداران در آگاهی و مهارت های پیشگیری از آلودگی ثانویه آب آشامیدنی ش

ضریبباز
آزمون CVR CVI

تعدادسوال
حذفشده

آلفای
کرونباخ

تعداد
سوالات
اولیه

ناممقیاس

0.816 0.88 0.75 3 0.877 22 آگاهی

0.856 0.88 0.76 3 0.847 16 نگرش

0.751 0.92 0.83 0 0.766 6 هنجار ذهنی

0.75 0.94 0.88 0 0.727 7 دهکنترل رفتار درک ش

0.73 0.94 0.89 0 0.72 3 قصد رفتار

0.94 1 1 0 0.94 1 رفتار

پیشنهاداتنتیجه گیریعمروری بر منابمقدمه و مواد و روش ها
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بامعمولاسنجشابزارطراحیبراینیازمورداطلاعاتمختلفمطالعاتدر

بطور.رددگمیحاصلافکاربارشونگاشته  هاپیشینهمرورکتابخانه ای،مطالعات

کشاورزانآبازحفاظترفتارتبییندر(1394)همکارانوابادفیضرحیمیمثال

عیینتوطراحیجهتشده برنامه ریزیرفتاریافتهتوسعهتئوریازاستفادهبا

.رساندنداجرابهراکتابخانه ایمطالعاتگویه  ها

یابیارزاجرایبرمبتنیگویه  هااحصاءوابزارطراحیحاضرمطالعهدرحالیکهدر

.پذیرفتانجامآبرسانیسامانهریسك

هر قزوین بررسی اثربخشی آموزش آبداران در آگاهی و مهارت های پیشگیری از آلودگی ثانویه آب آشامیدنی ش

نتیجه گیری و 



30 هر قزوین بررسی اثربخشی آموزش آبداران در آگاهی و مهارت های پیشگیری از آلودگی ثانویه آب آشامیدنی ش

روشارائهآموزشمدتزمانجلسهمدرساهدافاختصاصیموضوعآموزش

بهداشتآبو
فاضلاب

تعریف آب سالم، شناخت انواع آلودگی ها ميکروبی و 
فيزیکوشيميایی آب

دانشيار مهندسی بهداشت
محيط

وهیپوستر، فيلم، بحث گردقيقه45-30

هازبیماریهایمنتقل
آب

شناخت بيماری های ناشی ازمصرف آب آلوده
دانشيار مهندسی بهداشت

محيط
وهیپوستر، فيلم، بحث گردقيقه45-30

هدف از برنامه ایمنی آب و روش اجرای برنامهبرنامهایمنیآب
دانشيار مهندسی بهداشت

محيط
وهیپوستر، فيلم، بحث گردقيقه45-30

روشهای
گندزداییآب

ر روی شناخت روشهای گندزدایی و اهميت کلرزنی و تاثير کلر ب
ميکروارگانيسم  ها

دانشيار مهندسی بهداشت
محيط

وهیپوستر، فيلم، بحث گردقيقه45-30

لرمیزاناستانداردک
ونحوهاثرآن

نحوه اندازه گيری کلر آزاد باقی مانده، فاصله زمانی برای 
اندازه گيری کلر آزاد و نحوه اندازه گيری آن

دانشيار مهندسی بهداشت
محيط

وهیپوستر، فيلم، بحث گردقيقه45-30

دستورالعملهای
حوادثواتفاقاتدر

زمانحوادث

وی مخازن دستورالعمل های شستشوی شبکه، شبکه توزیع، شستش
ذخيره آب و اهميت فشار آب در شبکه توزیع

دانشيار مهندسی بهداشت
محيط

وهیپوستر، فيلم، بحث گردقيقه45-30

باورهایغلط
درخصوصآب

ه تصفيه باورهای نادرست درخصوص اثر کلر، اثرات نامطلوب دستگا
...آب خانگی بر کيفيت آب و 

دانشيار مهندسی بهداشت
محيط

وهیپوستر، فيلم، بحث گردقيقه45-30

همحتوایجلساتآموزشیبرگزارشد

پیشنهاداتنتیجه گیریعمروری بر منابمقدمه و مواد و روش ها
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31 هر قزوین بررسی اثربخشی آموزش آبداران در آگاهی و مهارت های پیشگیری از آلودگی ثانویه آب آشامیدنی ش

ههایدموگرافیکشرکتکنندگاندرمطالعیافته

متغیرمورد
بررسی

گروهسنی
توزیع

درصدتعداد

سن

2614.3

29313

3014.3

3114.3

3228.7

34521.7

3514.3

3614.3

3714.3

3814.3

45313

4614.3

4728.7

23100کل

36.04ميانگين سن

6.5انحراف معيار
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32 هر قزوین بررسی اثربخشی آموزش آبداران در آگاهی و مهارت های پیشگیری از آلودگی ثانویه آب آشامیدنی ش

یافتههایدموگرافیکشرکتکنندگاندرمطالعه

سطحتحصیلاتمتغیرموردبررسی
توزیع

درصدتعداد

تحصیلات

14.3ابتدایی

14.3راهنمایی

417.4دبيرستان و دیپلم

1773.9دانشگاهی

23100کل

نوعاستخداممتغیرموردبررسی
توزیع

درصدتعداد

استخدام

28.7قراردادی

1565.2شرکتی

313پيمانی

313رسمی

23100کل
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33 هر قزوین بررسی اثربخشی آموزش آبداران در آگاهی و مهارت های پیشگیری از آلودگی ثانویه آب آشامیدنی ش

آگاهینمرهاثرمداخلهآموزشیبر

انحرافمعیارهمیانگیننمرامهگروهپرسشنمتغیر
امتیازدرصد

Pvalueکسبشده

آگاهی

12.213.4664.26پيش آزمون
0.000

16.132.0784.9پس آزمون
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34 هر قزوین بررسی اثربخشی آموزش آبداران در آگاهی و مهارت های پیشگیری از آلودگی ثانویه آب آشامیدنی ش

انحرافمعیارمیانگیننمرهگروهپرسشنامهمتغیر
میزانامتیازبه

Pvalueدرصد

نگرش
52.396.4747.6پيش آزمون

0.000
59.173.0953.7پس آزمون

هنجارهایذهنی
26.693.4688.9پيش آزمون

0.010
28.951.6996.5پس آزمون

کنترلرفتاردرک
شده

20.823.6659.47پيش آزمون
0.000

28.044.8980.11پس آزمون

قصدرفتار
12.303.1182پيش آزمون

0.006
14.391.495.9پس آزمون

رفتار
4.211.4484.2پيش آزمون

0.036
4.910.4198.2پس آزمون

سازه های رفتار برنامه ریزی شدهنمره اثر مداخله آموزشی بر
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آمارینظرازآزمونپیشبهنسبتآزمونپسگروهدرمداخلهازپسآگاهیمیانگینحاضرمطالعهیافتهاساسبر

امدهملبعآموزشیمداخلهازبعدقزوینشهرآباتفاقاتوحوادثکارکنانآگاهیمعنی دارتغییر.بودبالاتر

آلودگیازیریپیشگنکاتودستورالعمل  هاازآنانآگاهیمیزانافزایشدرآموزشیبرنامهبودنبخشاثرنشانگر

.می باشدآبرسانیسامانهثانویه

ازبعدوبلقرفتارورفتاریقصدشده،درکرفتارکنترلذهنی،هنجارهاینگرش،سوالاتنمرهمیانگینهمچنین

کهشددادهنشانوبودمتفاوتقزوینشهرفاضلابوآبشرکتاتفاقاتوحوادثواحدکارکنانبیندرمداخله

متغیرهایمرهنمیانگینکهنحویبهداردمعنی داراختلافیکدیگرباآموزشیمداخلهازبعدوقبلنمرهمیانگین

آمارینظرازآزمونپیشبهنسبتقزوینشهرآباتفاقاتوحوادثواحدکارکناندرمداخلهازپسفوق

.(P<0.05)بودمعنی دار
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نمهمتریکهگردیدمشخصمطالعهایندرمخاطراتدهیاولویتوبندیرتبهشناسایی،براساس

اقداماتبرتمرکزبيشترینکهرودمیانتظاربنابراین.باشدمیآبریزحوضهدرآميزمخاطرهرویدادهای

.پذیردانجامآبریزحوضهدرمحورتئوریآموزشاجرایجملهازوکنترلی

طراحیبشرآبسامانهریسكبرمبتنیآموزشیمداخلهوابزارهایگویهباراولينبرایمطالعهایندر

آبوضهحکارکنانآموزشینيازهایشناساییبرایموثریراهبردتواندمیرویکرداینکهدادنشانوشد

.باشد
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آموزشردمی تواندشده برنامه ریزیرفتارمدلکاربردکهدادنشانحاضرمطالعهیافته های

امينتوشربآبآلودگیازپيشگيریموجبوبودهموثرآباتفاقاتوحوادثکارکنان

.گرددشهریآبرسانیسامانهایمنی

رغمعليمی تواندشوداجرادرستیبهاگرآموزش  هاکهنموداستنتاجتوانمینهایتدر

وحوادثواحدکارکنانرفتارونگرشدانش،برمناسبیاثرموجودمحدویت های تمامی

حيحصاجرایبرایتواندمیفاضلابوآبشرکتلذا.باشدداشتهفاضلابوآباتفاقات

سرمایه گذاری  مخاطره آميز،رویدادهایازناشیمخاطراتکاهشوآبایمنیبرنامه

.باشدداشتهگروهاینآموزشرویبربيشتری
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مطالعههایمحدودیت

 محدود بودن تعداد افراد شرکت کننده در مطالعه

 یسهدر مطالعات مشابه در این گروه جهت مقاتئوری های مختلف عدم کاربرد مدل و

 امکان تورش خود گزارشی

عدم امکان آموزش حضوری به دلیل شیوع بیماری کرونا

مواد و روش ها
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ویدادهایرواستسامانههمانبهمنحصرآبرسانیسامانههردرآبایمنیبرنامهاستمسلمآنچه

:می شودپیشنهادبنابرایناستمتفاوتدیگرمنطقهبانیزمنطقههرمخاطره آمیز

برنامه  هایوشدهشناساییکنترلیبرنامه های  مخاطره آمیز،رویدادهایبرمبتنیآبایمنیبرنامههربرای

موردولیتمسئووظایفشرحبامطابقسطوحکلیهکارکنانوتدوینآموزشیسرفصل  هایارتقاوبهبود

.نباشدمدیرانوکارشناسانبهمنحصرآموزش  هااینوگیرندقرارآموزش

وهریشسامانه هایآباتفاقاتوحوادثکارکنانرفتاریقصدبرسازه هاازیكهرسهمآیندهمطالعاتدر

تعیینویبررساقتصادیواجتماعیعواملقبیلازمتغیرهاسایراثروگرفتهقرارمطالعهموردروستایی

.گردد
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قدردانیوتشکر

که اریابکدکتری آقامراتب سپاس و قدردانی خویش را از سر صدق و اخلاص به محضر استاد گرانقدر 
ر در نهایت سعه صدر و خالصانه همواره با حمایت ها و رهنمودهای ارزشمند و ساازنده، اینجاناب را د

. ابراز می دارمدادند انجام این پایان نامه مورد محبت خویش قرار 

باا در کلیه مراحال تحقیاقکه محمدی زیدی کتردآقای همچنین از حمایت های ارزنده استاد عزیز 
ری داشتند،راهنمایی و مشاوره های اندیشمندانه خود برای تکمیل و ارتقاء کیفیت این رساله کمك موث

. نهایت تشکر و قدردانی را به جای آورم

و نهایات باا کماال صابرکه ی دکتر امام جمعه آقاتشکر ویژه خود را تقدیم می کنم به استاد گرانقدر 
.سخاوت ، دانسته های خویش را در اختیار بنده گذاشتند

دند که که در طول تحصیل همواره سنگ صبور و حامی من بودند و سعی کرعزیز و گرامی ام خانواده از 
لامتی، من دغدغه ای به جز کسب علم ودانش نداشته باشم ممنون و سپاسگزارم و از خداوند بزرگ سا

.پیشرفت و بهروزی برایش آرزومندم

. کنمتشکر میبخصوص واحد آموزش بهداشت کارشناسان محترم دانشکده از 

مقدمه
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با تشکر از توجه شما


