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Resumen

El terrorismo es una de las grandes amenazas
mundiales que existen para la paz y la seguridad.
Al respecto, la cobertura informativa de atentados
terroristas supone para los medios de comunicacion
un desafio notorio. Sobre lo dicho, este articulo
analiza la cobertura y el tratamiento informativo
que las cadenas de ftelevision Antena 3 vy
Telecinco realizaron sobre los atentados yihadistas
de Barcelona en 2017. La metodologia ha sido
cualitativa y disendndose una ficha de andlisis de
contenido que permita cuantificar valores asociados
ala ética profesional. Como principales conclusiones
puede avanzarse que ambas cadenas de television
incurrieron en errores y actitudes confrarias a los
pardmetros de la deontologia profesional.
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Abstract

Terrorism is one of the great global threats to
peace and security. In this regard, news coverage
of terrorist aftacks is a notorious challenge for the
media. Based on what has been said, this article
analyzes the coverage and informative treatment
that the television networks Antena 3 and Telecinco
carried out on the jihadist attacks in Barcelona in
2017. The methodology has been qualitative and
a content analysis sheet has been designed that
allows quantifying associated values to professional
ethics. As main conclusions, it can be advanced that
both television channels incurred errors and attitudes
confrary to the parameters of professional ethics.
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1. Intfroduccién

La presente investigacion andaliza la cobertura y el fratamiento informativo realizado por los medios
de comunicacién durante los atentados de Catalufia de 2017. Para ello se ha tomado como caso
de estudio las cadenas de television Antena 3 y Telecinco. La temdtica tiene una relevancia clave.
Es necesario recordar que durante las décadas de 1980 y 1990 el pais vivid una oleada de multiples
atentados organizados por la banda armada ETA.

No obstante, no fue hasta comienzos del siglo XXI cuando Espana sufrid uno de los episodios mds
cruentos de la cronica negra. El 11 de marzo 2004, cuatro trenes de la red de cercanias de Madrid
explotaron de manera casi simultdnea dejando tras de si mds de 2000 personas heridas y un total
de 193 fallecidos. Las primeras hipdtesis manejadas por los medios de comunicacién mezclaban
informaciones, y rumores a partes iguales buscando un autor o autores de la masacre. Las miradas
apuntaban hacia ETA. Sin embargo, mediante un breve comunicado emitido en el diario Gara, la
banda vasca desmentia cualquier implicacién con lo sucedido.

Mientras tanto, los medios de comunicacion publicaban noticias basadas en mdultiples enfoques
incriminatorios. Algunos periédicos como El Mundo o ABC repetian la tesis oficial mantenida por el
ejecutivo de José Maria Aznar, lider del Partido Populary presidente del Gobierno, que cuestionaban la
nula implicacién de ETA. Otfros como El Pais y La Vanguardia avanzaban una investigacion vinculando
los atentados con una posible célula yihadista. Horas mdés tarde, y mediante un video grabado con
un equipo rudimentario, Al Qaeda y el Grupo Islémico Combatiente Marroqui reivindicaban la autoria
material de los atentados de Madrid.

Catorce anos mds tarde, Cataluia se convirtid en escenario terrorista. Tras una sucesion de diferentes
asaltos iniciados a las 23.15 horas del 16 de agosto de 2017 en Tarragona, continuados a las 16,50 horas
en la ciudad de Barcelona y extendidos hasta las 1.15 de la madrugada del 17 de agosto en Camiborils,
el terrorismo salafista yihadista adquirié la dimensién de noticia durante mds de diez dias. Al igual que
sucedid en el 11-M, diversos medios de comunicacion se desplazaron hasta el lugar de los hechos.

La cobertura informativa de noticias relacionadas con tragedias de esta indole supone un reto para los
profesionales de la informacion. Por este motivo, se ha considerado pertinente analizar el tratamiento
de la informacion en un acontecimiento que sacudid al pais y que revivié la oscura sombra del
terrorismo salafista yihadista en Espana.

La justificacion de este frabajo se sustenta en el interés que el ataque generd en la agenda medidtica
de los medios de comunicaciéon. Ademds de lo anterior, el Barémetro del Real Instituto Elcano realizado
en enero de 2018 reflejé un cambio en la opinidn ciudadana sobre los marroquies tras los incidentes de
Barcelona y Cambirils incrementdndose la desconfianza hacia ellos.

De una parte, para la realizacion de este trabagjo se han tenido en consideracion las aportaciones
tedricas realizadas por Al Najjar y Arévalo (2019), autores que han escrutado la cobertura informativa
de los atentados de Barcelona y Cambirils de 2017 analizando el peridédico digital Eldiario.es. Por su
parte, Carpio (2018) ha efectuado un andlisis empirico desde las ciencias de la seguridad sobre los
atentados de Cataluna, sin olvidar el informe disenado por el Consejo Audiovisual de Cataluna (2018)
en relaciéon con el tratamiento informativo de los atentados de Cataluia.

De oftra parte, Dicz-Campo, Chaparro-Dominguez y Rodriguez-Martinez (2018) han descrito el
tratamiento informativo que El periddico, El Pais y The Guardian ofrecieron sobre los mencionados
atentados. Otras investigaciones revisadas han sido los trabajos de Lopez-Meri, Rodriguez-Martinez y
Ramoén Vegas (2020) que abordan la ética periodistica y el uso de las imdgenes en los atentados
mediante un andlisis comparado de 14 medios digitales nacionales e internacionales, sin olvidar a
Trujillo y Salinas (2019) que escrutan la cobertura medidtica realizada por Eldiario.es sobre los ataques
terroristas objeto de estudio. Todas las referencias mencionadas han sido de crucial importancia para
analizar y desarrollar de manera efectiva la investigacion.

Contextualizado el presente objeto de estudio, resulta pertinente ofrecer una definicién sobre el
concepto de terrorismo. Castro (2013) sostiene que el terrorismo es un fendmeno social de compleja
definicién. Sobre lo dicho, el autor opina que los medios de comunicacion emplean de manera
inadecuada el término de terrorismo debido a que, entre otros motivos, no existe un consenso claro
entre politdlogos, socidlogos, periodistas y filésofos sobre el significado de este concepto.

Por su parte, Bueno (2009) afirma que el término de terrorismo aparece en la historia durante la
Revolucién Francesa con la irupcion del Comité de Salud Publica liderado por Robespierre y Saint
Just, enfre los afos 1791y 1794. El concepto se incluye por primera vez en un trabajo cientifico en 1930.
Horgan (2006) amplia la definicion de Bueno (2009) y describe que cualquier debate existente sobre el
terrorismo genera controversia afrmando que lo Unico claro en torno al terrorismo es que simboliza el
dolor, la frustracién y el sufrimiento sin razén.
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Al respecto, la historia reciente de Espafia no podria entenderse sin los atentados terroristas: primero
con la banda armada ETA y, posteriormente, con agrupaciones salafistas yihadistas como Al Qaeda y
Daesh. En ese sentido, Rodriguez y Odriazola (2012) sefalan que las organizaciones criminales terroristas
emplean una violencia extrema y promueven una alerta generalizada entre la poblacion.

Existen una infinidad de variables que defterminan la convergencia de multiples manifestaciones
terroristas. Elorza (2020) agrega que el contfexto sociohistérico y los fundamentos doctrinales de las
organizaciones son dos de las caracteristicas mds evidentes de las agrupaciones terroristas. A tenor de
lo expresado, pueden darse diferencias entre las manifestaciones del terrorismo si se tiene en mente
la forma de actuar de bandas extintas como el IRA o ETA o de agrupaciones que siguen activas en
determinadas zonas del globo terrdqueo como Boko Haram, la Fundacién Al-Agsa o Al Qaeda, entre
ofras.

Aulestia (2005) dice que el sustrato ideolégico, el dmbito geogrdfico en el que actian estas
organizaciones, junto con el nUmero de victimas que causan son algunas de las sefiales de identidad
que todas las organizaciones terroristas tienen en comun. Frieyro (2019) apostlla que, en los Ultimos
anos, el terrorismo salafista yihadista es uno de los grandes desafios por resolver en las sociedades
democrdticas.

El mencionado autor determina que las alianzas realizadas entre Al Qeda y Daesh en zonas como el
Sdhel y Oriente Medio, los métodos violentos empleados por ambas organizaciones, la captacién de
nuevos adeptos, ademds de la radicalizacién isldmica, no hacen sino generar un problema adicional:
el aumento consecutivo de los refugiados que huyen de zonas dominadas por terroristas.

Sobre lo dicho, el ministerio de Asuntos Exteriores confirma que el terrorismo salafista yihadista pone en
jaque la seguridad nacional de los espanoles y de los europeos. Este organismo no duda en constatar
que, aunqgue el debilitamiento del nicleo duro central de Al Qaeda se haya producido tras la muerte
de Osama Bin Laden y el Daesh haya perdido posiciones clave en territorios de gran simbolismo politico
para los radicales islamistas como Siria o Irak, no puede ni debe considerarse que el terrorismo yihadista
ha finalizado, mds bien al contrario.

En la actualidad, la poblaciéon mundial asiste un nuevo escenario caracterizado por una proliferacién y
posterior extension de diversos grupos yihadistas de dmbito internacional que, en grado diverso y mds
o menos dirigidos por lideres identificados, simbolizan un espiritu renovado de Al Qaeda y de Daesh.
Al hilo de lo expresado, Carpio (2018) avala que la mayor parte de los atentados salafistas yihadistas
tienen como objetivo potencial atacar paises con mayoria de poblacidén musulmana.

Sin embargo, en la estrategia de estas organizaciones terroristas también se encuentra la exportacion
y posterior replicacion de atentados violentos en Europa, siendo estos mds o menos intensificados
en funcion de la pérdida de territorios. Un ejemplo especifico fueron los atentados de Barcelona y
Cambrils durante agosto de 2017 que acabaron con la vida de 10 personas y dejaron fras de si mds
de 140 heridos.

A tenor de lo dispuesto, Toledano y Ardevol-Abreu (2013) no dudan en considerar que las coberturas
informativas extremas relacionadas con los atentados generan episodios de confusion y mala
praxis profesional entre los medios de comunicacion. Los autores aseguran que el profesional de la
informacion apenas cuenta con unas horas para confirmar los primeros datos antes de publicarlos,
trabajando en una situacion limite en la que debe conjugar el derecho de la libertad de la expresion
con el derecho de la libertad de la informacién de la ciudadania. Los periodistas desplazados en el
epicentro informativo no solo deben cubrir la informacion siguiendo principios éticos y deontoldgicos
establecidos por organismos como la Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espana (FAPE, en
adelante), sino que cada medio de comunicacion tiene un cddigo de tratamiento informativo que los
trabajadores deberdn cumplir.

Scott (1921) decia que los periodistas debian actuar en base a que los acontecimientos deben ser mds
importantes que las opiniones. Por lo tanto, los profesionales de la informacién deben abstenerse de
proferir juicios de valor, rumores y ofro fipo de consideraciones que puedan confundir a la audiencia
0 generar una alarma mayor de la causada por los hechos ya descritos. Por lo tanto, es necesario que
los medios de comunicacion actien de manera critica y consciente incluso en un contexto convulso
como un atentado terrorista.

1.1. Factores que convierten un atentado en una noticia.

Antona (1991) ha investigado sobre los posibles motivos por los que este tipo de acontecimientos
suscitan interés entre los medios de comunicacion y las audiencias. El autor establece una serie de
factores que transforman un suceso en un acontecimiento medidtico siendo los siguientes:
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¢ Actualidad. La actualidad forma parte de la nofticia al tratarse de hechos que acaban de producirse.
La inmediatez de lo ocurrido y su continuacién en el tiempo son cruciales para la noticia difundida.

¢ Proximidad y cercania. El lugar en el que sucede el hecho tradgico determinard el interés mediatizado.
La proximidad no es solo es geogrdfica, sino que también es emocional, psicoldgica.

¢ Notoriedad y frascendencia publica. Las personas y ambientes reconocibles de manera evidente
por parte del publico y los medios de comunicacion tienen un interés creciente a nivel periodistico.

¢ Excepcionalidad. Lo extraordinario y poco frecuente es susceptible de convertirse en una noticia,
sobre todo si la noticia implica una tragedia cuyo centro de accidn tiene lugar en un pais exdtico
o lejano.

* Conflictoy enfrentamiento. Las desavenencias y posibles fricciones entre grupos sirven para alimentar
una situacion comunicativa susceptible de convertirse en una noticia retransmitida.

¢ Suspense y misterio. El suspense potencia el atractivo natural que ya de por si tiene una noticia al
tratarse de un hecho de actualidad haciendo que ésta permanezca durante mds tiempo entre las
audiencias.

¢ Interés humano. Los hechos con una consecuencia emocional en la audiencia (bien porque
estimulan el sentimiento de rabia o por su cardcter extraordinario) son difundidos por los medios de
comunicacion.

Rodriguez y Odriozola (2012) destacan que durante una tragedia los medios de comunicacion no son
agentes facilitadores del frabajo realizado por los sanitarios, sino que entorpecen el buen hacer de
los equipos de emergencia y salvamento debido al intento de capturar y contar todos los detalles del
hecho. Por este motivo, las autoridades desplazadas hasta el lugar de los hechos intentan mantener
alejados a los medios de comunicacién del centro de la informacioén.

Los periodistas buscan desesperadamente informacién, y en ocasiones, hay supervivientes, familiares
de las victimas o testigos de los acontecimientos cuyos testimonios son muy valiosos. Esas primeras
coberturasinformativas no suelen caracterizarse por cumplirconlos preceptos que la ética deontoldgica
de los profesionales de la informacion les presupone. Segun los autores mencionados, los supervivientes
deben enfrentarse al drama de haber vivido en primera persona un atentado compartiendo su dolor
ante los medios de comunicacion.

Sobre lo dicho, Camps (2017) recuerda que los medios de comunicacién no deben publicar rumores
o incrementar la tensidn ya de por si existente en un acontecimiento trégico. Ante situaciones
complicadas, los profesionales de la informacidon deben cumplir con determinadas competencias
como son las siguientes.

e Calmar a las victimas y a los familiares. La difusién de los nombres de los supervivientes, previo
consentimiento expreso de los mismos ayuda a que los familiares directos recuperen la tranquilidad
tras lo acontecido promoviendo un cauce de informacion directa.

e Guiar a las victimas y a su entorno. Es clave para conseguir una informacién veraz y fidedigna
difundiendo protocolos establecidos que sirvan de colaboracién con la sociedad y con el Estado.

¢ Repartir las ayudas que se ofrecen de manera solidaria entre la sociedad. Los periodistas pueden
difundir informacién a los sujetos que requieran servicios concretos como asistencia, alojamiento
y alimentacién, ademds de poner en contacto a las victimas con otros ciudadanos que estén
dispuestos a escuchar a los supervivientes.

¢ Prevenir un incremento de la confusién. El desconcierto propio de un incidente como un atentado,
una catdstrofe o una tragedia no puede empanar el buen hacer del periodista que debe mostrar
templanza, tfranquilidad y seguridad en la emisién de la informacion.

Un acercamiento al fenémeno del terrorismo salafista yihadista de cardcter internacional

Determinar con exactitud las causas que han originado el nacimiento de los fundamentalismos religiosos
vinculados al islam ha sido uno de los objetos de estudio mds abordados por diferentes socidlogos,
historiadores y politélogos en los Ultimos tiempos. Sobre lo dicho, Estarellas y Lopez apunta que

es importante conocer diversos datos geogrdficos y temporales, ademds de histdricos, sobre
cudndo y en qué lugar aparecieron las doctrinas radicales wahabia y salafia para tratar,
estudiar, valorar, analizar e identificar cualquier fipo de radicalismo islamista yihadista, |...),
conocer a qué tipo de amenazas y de elementos radicales islamistas nos podriamos estar
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enfrentando (...) y aprehender los diversos significados que el término yihad representa en las
sociedades musulmanas (2012:41).

Pérez-Idiart (1993) complementa el punto de vista abordado por Estarellas y Lépez (2012) al afadir
que el conflicto de civilizaciones es la clave para entender el nacimiento del salafismo yihadista. Al
respecto, el autor recuerda que las modernizaciones acometidas en Oriente Medio en el dmbito
econdémico-social han erosionado las identidades locales, ademds de promover un debilitamiento
progresivo del concepto de estado-nacién. En esta pérdida continuada del estado-nacion, la religiéon
ha encontrado un escenario proclive para asentarse en los movimientos fundamentalistas.

De una parte, Talens (2012) puntualiza el enfoque del terrorismo de inspiracion o de corte yihadista
resalfando la importancia de diferenciar el islkam politico del yihadismo como causa de inspiracion
para las organizaciones que emplean la violencia en nombre de Dios. A tenor de lo expresado, la
mencionada autora recuerda que el islam cuenta con dos ramificaciones. Por un lado, la suni basada
en la lectura e interpretacién del Cordn y en la sunna, es decir, la tradicién por la que el califa es
el sucesor directo del profeta. Por otro lado, la chii motivada por la relacién directa con el profeta
configurdndose la shia. Ademds de lo anterior, la sunna o tradicion fiene cuatro corrientes ideoldgico-
juridicas de las que nacen a su vez dos interpretaciones radicales como son el wahabismo y el salafismo.
Ambas comparten una aplicacion estricta del Cordn.

De ofra parte, el desarrollo del terrorismo salafista yihadista no es un fendmeno reciente. Autores como
Frieyro (2019) ratifican que, a partir de la década de 1970, y tras el fracaso de los movimientos socialistas
realizados en Oriente Medio por parte de diferentes grupos de cardcter progresista, volvieron con mds
fuerza que nunca las interpretaciones mds radicales del islkam. Para este autor, en Egipto, los Hermanos
Musulmanes fueron los primeros en legitimar la violencia como medio para conseguir fines politicos.

En la década de 1970 se produjo un hecho que marcd un punto de inflexion. Quesada (2021) apunta
que en 1979 la Unidn Soviética invadié Afganistén apoyando el gobierno liderado por los muyahidines
(luchadores por la fe de Ald). Tras nueve anos de contienda entre afganos y rusos, la URSS no solo
perdié este conflicto propiciando la posterior desmembracién del gran bloque comunista-soviético
de Europa Oriental, sino que facilitd el ascenso al poder por parte de los talibanes y la implantacion
de un nuevo orden politico internacional tras el 11 de septiembre de 2001. En relacién con lo anterior,
el nacimiento de Al Qaeda se produjo en 1979 cuando Osama Bin Laden, un joven saudi insurgente,
cred un refugio para que los luchadores drabes descansaran tras los enfrentamientos con las fropas
soviéticas. Posteriormente, Al Qaeda, cuyo significado en drabe es la base, dejé de ser un sencillo
punto de encuentro entre adeptos del islam para convertirse en un grupo armado. La intervencion
rusa en Afganistén determind la necesidad de expandir internacionalmente los preceptos radicales
de Al Qaeda iniciando una lucha antioccidental manifestada mediante diversos atentados como el
ataque de las Torres Gemelas el 11 de septiembre de 2001.

Borrego (2012) subraya que en el andlisis del terrorismo yihadista salafista es importante aludir a la
nueva generacion de yihadistas emergidas tras el 11-S. Esta hornada de jovenes rebeldes ha sembrado
el pdnico entre las sociedades occidentales. Las formaciones recientes presentan unos cddigos de
identidad muy especificos. En primer lugar, son grupos pequerios que responden al modelo de sistema.
En segundo lugar, estas agrupaciones ejercen resistencia ante Occidente. En tercer lugar, necesitan
celebrar actos de terrorismo individual con la presencia de lobos solitarios.

Volviendo al 11-S, este atentado no solo inaugurd un nuevo tiempo en lo que tiene que ver con el
terrorismo salafista yihadista, sino que convirtié al islkam en un problema de dimensiones internacionales.
Tras el grave impacto que causd el 11-S, los grupos salafistas replicaron otros atentados mediante
células independientes. Aungue Al Qaeda trataba de readaptar su modus operandi ante la presion
internacional ejercida por las sociedades occidentales, surgieron nuevos grupos sin una estructura
organizativa definida, sin un lider al que seguir, pero con una finalidad bien reconocida: la perpetracion
de atentados de mayor envergadura. Esta estrategia ha sido adaptada por formaciones como el Daesh.

Frieyro (2019) mantiene que la derrota de Sadam Husseim y las posteriores luchas internas en Irak fueron
imprescindibles para entender el nacimiento y posterior auge del Daesh. En 2014, Al Baghdadi, lider
del grupo yihadista Estado Isldmico (ISIS, en inglés), se autoproclamd califa de todos los musulmanes
en Mosul (Irak) creando el conocido Califato Islémico y asentdndose en Siria y en Irak. En tan solo
tres afos, Daesh desplazd a Al Qaeda en el liderazgo de la yihad a nivel global. El ISIS perdid parte
de las posesiones que tenia en Oriente Medio gracias a una ofensiva militar encabezada por tropas
sunies, kurdas y rusas. Sin embargo, aunque la relevancia internacional de Daesh ha ido disminuyendo,
desde 1990 Europa es uno de los objetivos terroristas mds importantes para los integristas islkdmicos. Al
respecto, Diez

Después del 11-S, se ha multiplicado en todo el mundo el nUmero de acciones terroristas
coordinadas, o al menos instigadas, por Al Qaeda. Los atentados de Madrid de 2004 vy
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Londres de 2005 plasmaron de forma dramdtica la expansién del yihadismo en Europa, como
también lo hicieron las numerosas detenciones de individuos vinculados a grupos terroristas
globales, o la desarticulacion de redes yihadistas internacionales en paises como Italia, Rusia,
Reino Unido, Alemania o Espana (2021: 9).

Ademds de los diversos atentados, cabria destacar la accién reclutadora que los grupos terroristas
salafistas yihadistas han realizado en Occidente y en paises de Oriente Medio. De una parte, los
atentados de Niza, Berlin, Paris o Barcelona ejecutados en 2015 y 2017 respectivamente no hacen
sino mostrar una presencia cada vez mds evidente de grupos salafistas yihadistas en las sociedades
democrdticas de Europa.

De ofra parte, para autores como Nesser (2008), el terrorismo salafista yihadista ha atravesado diferentes
etapas en su extensidon por Europa, y en particular, en Espaia. La fase de establecimiento tuvo lugar
entre 1980 y 1995. Esta primera unidad temporal incluye la llegada a Espana de veteranos de guerra
ddndose una convivencia pacifica. En la segunda etapa contextualizada entre 1995 y 2001, Osama
Bin Laden dirige un mensaje a todos los musulmanes del mundo con la creacién del Frente Isldmico
Mundial.

En la tercera fase, comprendida entre 2001 y 2005, suceden atentados terroristas de proporciones
globales como los ataques del 11-M de Madrid. Finalmente, entre 2005 y 2015, se genera la etapa de
consolidacion de Al Qaeda en Espana y Europa con el pretexto de crear un nuevo orden basado en
la imposicion del islkam.

Resulta necesario analizar como hasido la cobertura informativa ofrecida por medios de comunicaciéon
audiovisuales en lo que tiene que ver con la difusion de atentados terroristas yinadistas salafistas. Riera
(2018) considera que los ataques del 11-S marcaron un precedente en la retransmision en directo
de las tragedics. El infento de George Bush por controlar la informacién supuso una nueva forma de
comprender la responsabilidad de la informacion. Cuatro afos mds tarde, los atentados de Londres de
2005 fueron retransmitidos con extrema precaucién por parte de cadenas de television como la BBC.
La ausencia de imdgenes de los heridos y el tratamiento audiovisual de los acontecimientos diferian
respecto al enfoque sensacionalista de los ataques de Nueva York.

Por su parte, Castro (2013) destaca que los medios de comunicacion utilizan un lenguaje impreciso e
inexacto en el franscurso de un atentado yihadista confundiendo conceptos como islam, islamismo,
musulmdn, yihad y yihadismo. El equivoco genera una distorsion de la informacion entre las audiencias.

Montero y Ferré-Pavia (2017) describen que las cadenas de television optan por la espectacularizacion
de los hechos con un despliegue de recursos técnicos muy superior al habitual. Ante esta situacion,
las conexiones en directo pierden la esencia periodistica de rigor adquiriendo un enfoque amairillista.
Los mencionados autores ilustran esta realidad con la cobertura informativa de Telecinco durante el
atentado de Charlie Hebdo. La cadena orquestd un espectdculo televisivo en lugar de regirse por la
veracidad de los hechos.

1.3. Cronologia de los atentados de Cataluiia

Se ha considerado adecuado recrear una cronologia de los atentados de Catalufia que permita
comprender la relevancia medidtica de este hecho. La noche del 16 de agosto de 2017 un estallido
destrozd un chalé situado en una urbanizaciéon en Alcanar (Tarragona) provocando la muerte de dos
hombres y un herido. La explosién se produjo por la manipulacion de diferentes compuestos empleados
en la fabricacion de bombas. Los fres sujetos formaban parte de una célula yihadista formada por otros
terroristas que lograron sobrevivir. Al dia siguiente, los Mossos d Esquadra encontraron distintos coches
y motocicletas en las inmediaciones del lugar del accidente, ademds de diferentes documentos
identificativos pertenecientes a varios hombres de nacionalidad marroqui.

Alas 15.00 horas del 17 de agosto, los Mossos llamaron a Younes Abouyaagoob, uno de los magrebies
que vivian en Alcanar y cuya tarjeta de residencia habia sido encontrada durante la investigacion
preliminar realizada por la policia catalana. En esos instantes, Abouyaagoub conducia una furgoneta
por la carretera de circunvalacién de Barcelona sentido sur desde Tarragona. Minutos después de
finalizar la llamada, Younes y ofros terroristas que viajaban con él supusieron que la policia habia
encontrado restos sospechosos que vinculaban al conductor del vehiculo con la explosién de Alcanar.

A las 16.50 horas, la furgoneta conducida por Younes irumpié con gran velocidad en la zona de
Las Ramblas de Barcelona, recorriendo en zigzag un tramo situado desde la Plaza Cataluna hasta
el mercado de La Boqueria. El atropello dejé tras de si mds de 130 heridos, tanto nacionales como
internacionales, ademds de 14 personas fallecidas.
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Aprovechando el pdnico y la confusion creada, Younes se bajé de la furgoneta dirigiéndose hacia la
avenida Diagonal. Una vez alli, el terrorista degolld a un vardn que conducia un vehiculo queddndose
con el mismo, guardando el caddver en el maletero y déndose ala fuga. Enla misma avenida Diaganol,
Abouyaagoub se encontré con un dispositivo especial organizado por los Mossos d” Esquadra que
logré esquivar. El terrorista abandond el coche en Sant Just Desvern perdiéndose su rastro hasta el 21
de agosto.

A las 01.15 horas de la madrugada del 18 de agosto, cinco terroristas conducian un vehiculo por el
paseo maritimo de Camobrils topdndose con un control policial. Los terroristas colisionaron el coche
confra un automovil de los Mossos, no sin antes conducir en direccidn zigzag para atropellar al mayor
numero de viandantes. Como consecuencia del impacto entre los dos vehiculos, los cinco terroristas
abandonaron el coche en diferentes direcciones mostrando las pistolas de las que iban provistos.

Los cinco ocupantes fueron abatidos gracias a la rdpida actuacion de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado. Dias después de la desaparicién de Younes Abouyaagoub, los Mossos recibieron
informaciones extraoficiales procedentes de algunos habitantes de Subirats (una localidad situada
en el alto penedés) alertando de la presencia de un hombre de apariencia magrebi. Era Younes
Abouyaagoub. La policia interceptd al terrorista, pero antes de abatilo a tiros Younes ensend un
cinturédn de explosivos profiriendo gritos a favor de la causa salafista yihadista (Ald es grande) muriendo
como un mdartir.

Los atentados de Barcelona y Cambirils fueron reivindicados por Daesh mediante la emisién de noticias
en medios de comunicacién usados por parte del Califato Isikédmico. Los terroristas pretendian atacar
lugares de gran simbologia en Barcelona como la Catedral de la Sagrada Familia, el Camp Nou o
el Estadio Olimpico de Monfjuic, entre ofros lugares. Sin embargo, la rdpida actuacién policial fue
determinante para evitar un atentado de magnitudes comparables con el 11-M.

2. Objetivos

El objetivo de la investigacion es profundizar en la cobertura periodistica y en el tratamiento de la
informacién que las cadenas de television Antena 3 y Telecinco, realizaron durante los atentados
salafistas yihadistas de Cataluna ocurridos en agosto de 2017. Sobre este objetivo fundamental del
presente frabajo se han formulado diferentes preguntas como son los siguientes.

P1. sResultdé adecuado el fratamiento de la informacién que los medios de comunicacién realizaron
durante la cobertura informativa de los atentados de Barcelona y Camborils de 20172

P2 sCumplieron los medios de comunicacién con los preceptos recogidos en los cddigos deontoldgicos
de la profesion periodistica durante la retransmision de noticias y contenidos vinculados con los
atentados o por el contrario se vulneraron algunos principios?

P3. sLas cadenas de televisibn aumentan la duracion de los programas de actualidad ante la cobertura
de hechos trdgicos repitiendo datos informativos ya emitidos con la finalidad de generar una estrategia
de rentabilidad econdmica aprovechdndose de la necesidad de saber de la audiencia?2

3.Metodologia

La metodologia de la investigacion es cualitativa. Para ello se ha escogido la técnica del andlisis de
contenido mediante el diseio de una ficha de items o variables con la finalidad de describir cémo ha
sido la cobertura y posterior fratamiento de la informacién que las cadenas de television objeto de
estudio realizaron sobre este acontecimiento. En larealizacion de la ficha se ha tenido en consideracion
las Recomendaciones Eticas y Deontolégicas para el tratamiento periodistico y medidtico de las
tragedias y catdstrofes, publicado por la Comisidon de Arbitraje, Quejas y Deontologia de la FAPE. La
ficha de estudio aplicada en el presente trabajo se adjunta a continuacion.

Tabla 1. Ficha de andlisis de contenido utilizada en la investigacion

Antena3 Telecinco

El medio de comunicacién transmite la informacién de manera objetiva.
Se discierne entre la informacién y la opinién en el medio de comunicacion.
Las fuentes de informacién mostradas estdn contrastadas.

Los testimonios emitidos se han confrastado.
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Antena3 Telecinco

Se evita la emisidon de imdgenes que hieran la sensibilidad del espectador.
El lenguaje empleado en la transmisidn informativa es adecuado.

Se evita la emision de datos privados de las victimas o de los protagonistas.
El medio de comunicacion no alarga las emisiones mds de lo necesario.

El medio de comunicacion difunde las recomendaciones de personas
expertas.

Se evita la difusion de noticias falsas o sin documentar adecuadamente.
Fuente: elaboracion propia mediante datos facilitados por la FAPE

En relacion con los medios de comunicacion elegidos, se ha tenido como Unico y principal requisito de
seleccion la audiencia. Para ello se han contfrastado diferentes soportes documentales procedentes
de informes elaborados por empresas e instifuciones expertas en la materia. Al respecto, se ha elegido
la television por ser la plataforma que mayor impacto genera en la sociedad. Segun datos facilitados
por el Estudio General de Medios' (EGM, en adelante), en la segunda ola de 2017, la televisién logré un
85,2% de penetracion, seguida de la radio que reune el 54,5%, durante el fiempo en el que sucedieron
los atentados de Cataluna.

Justificada la eleccién de la television como medio de comunicacién objeto de estudio, es necesario
explicar el motivo por el que se han seleccionado las cadenas Antena 3 y Telecinco. Segun el estudio

de audiencias realizado por Barlovento Comunicacion? (2017), Antena 3 y Telecinco fueron las dos
cadenas de television mds vistas en agosto, el mes en el que sucedieron los actos terroristas en Camiborils
y Barcelona. Sobre lo dicho, Antena 3 logré un 11,5% de share, mientras que Telecinco cosechd un
12,5% de cuota de pantalla. En total, ambas cadenas de television aglutinaron al 24% de la audiencia
mensual.

De manera especifica, se han elegido los magazines matutinos Espejo Publico de Verano, emitido en
Antena 3y El programa del verano (también conocido como El programa de AR por ser presentado
por la periodista Ana Rosa Quintana), difundido en Telecinco. Segun el informe de audiencias mensual
elaborado por Formula TV, ambos programas de television fueron los mds vistos durante agosto de
2017 logrando un 14,5% de cuota de pantalla y un 16,1% respectivamente.

En cuanto a la muestra temporal, se han analizado los contenidos emitidos en los mencionados
programas de felevision, desde el 17 de agosto de 2017, fecha en que los medios de comunicacién
abordados en esta investigacion publicaron la noticia del atentado, hasta el 28 de agosto, dia en
el que cesaron las noticias en los programas analizados. Por lo tanto, la femporalidad de la muestra
estd justificada en criterios de noticiabilidad. Al respecto, se han visionado todas las ediciones de los
programas ya descritos siendo un total de 100 horas de grabacién. De igual manera, es oportuno
describir que la codificacién de los datos obtenidos en la investigacion se ha realizado de manera
unitaria siendo uno de los autores el responsable del andlisis documental.

4. Resultados

Tras la aplicacion de la metodologia de la investigacién se han obtenido datos concluyentes que
requieren ser analizados. Al respecto, los dos programas objeto de estudio, Espejo Publico de Verano,
emitido en Antena 3y El programa de verano, difundido en Telecinco dedicaron jornadas completas al
andlisis sobre las consecuencias politicas, econdmicas y sociales de los atentados en plena temporada
estival para Cataluia. Susanna Grisso, presentadora del programa Espejo PUblico y Ana Rosa Quintana,
responsable de El programa de AR, interrumpieron sus vacaciones de verano para realizar programas
especiales hasta el lugar de los hechos.

-Aplicacion de la ficha de variables de contenido en Espejo Publico de Verano vy El programa del
verano, de Antena 3y Telecinco.
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Grdfico 1: El medio de comunicacion fransmite la informaciéon de manera objetiva

Fuente: elaboracién propia

Segun las recomendaciones esgrimidas por la FAPE sobre la cobertura de sucesos trdgicos, los medios
de comunicacién deben informar de forma cautelosa evitando la proliferaciéon de rumores, teorias o
supuestas informaciones no contrastadas. Al respecto, durante los programas analizados puede verse
como ambas cadenas de television incumplieron este precepto de la FAPE emitiendo informaciones
mds cercanas a la rumorologia que a la confirmacién documental. En concreto, en un 55% de los
contenidos analizados en El programa del verano puede afiimarse que la informacién fue poco
rigurosa y objetiva, frente a un 45% de los contenidos de Espejo Publico de Verano.

Grdfico 1.1. Tipologia de contenidos poco rigurosos u objetivos
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Este grdfico ofrece informacion en relacién con el grédfico 1 sobre el contenido de las emisiones poco
objetivas que los programas objefo de estudio realizaron. Sobre lo dicho, puede verse como en un 55%
de las ocasiones se emitieron opiniones sin fundamentar en datos constatados. Algunos ejemplos de
este fipo de contenidos fueron frases como “Hay ocasiones que no compensa parar estas barbaries
“(El programa de verano), “Deberia haber mds apoyo institucional en todos los homenajes “(Espejo
PUblico de Verano), “Nos podrian haber querido dar un susto “(Espejo Publico de Verano) y “Querian
implantar el odio en la sociedad *(El programa de verano).

Fuente: elaboracion propia
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Tras este porcentaje, le siguen los comentarios especulativos que en un 20% de las ocasiones fueron
emitidos mediante afirmaciones como “Habia una alerta de EE. UU. sobre un posible atentado en
Barcelona “(Espejo Publico de Verano) o “Las informaciones llegan a cuentagotas, pero debemos
seguir informando para dilucidar lo que ha ocurrido *(El programa de verano).

De igual manera, otros contenidos se clasifican en hipdtesis de partida y conclusiones precipitadas,
con un 10% y un 10% respectivamente. Algunos ejemplos especificos de hipdtesis fueron expresiones
como “Puede ser que tengan relacién con los atentados del 11M “(Espejo Publico de Verano), “sY si
nos habian avisado e hicimos caso omiso? (El programa de AR). Entre los ejemplos de conclusiones
precipitadas destacan los siguientes "Ahora ha tocado en Espaia, pero puede que se estén planeando
estos atentados en otras ciudades de Europa “(El programa de verano) y “Se estd haciendo politica
con los atentados “(Espejo Publico de Verano).

Finalmente, con un 5% aparecen las criticas abiertamente manifiestas tanto al gobierno como a la
Generdlitat de Cataluia por la gestién de los atentados con atribuciones como “El gobierno deberia
haber tenido sospechas de los movimientos que fraian estos individuos” (El programa de verano), “Sise
hubieran realizado bien las cosas, se podria haber parado el atentado posterior de Cambrils* (Espejo
PuUblico de Verano), “A ver si no se utiliza el dolor para hacer politica* (Espejo Publico de Verano) ,"La
Generdalitat deberia haber aplicado protocolos de seguimiento e integracion sobre estos inmigrantes
de origen magrebi* (El programa de verano).

Grdfico 2: El medio de comunicacién diferencia entre informacién y opinién
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Fuente: elaboracion propia

La FAPE incide en la relevancia que tiene la separacion entre informacién objetiva y opinién. Sobre
lo dicho, ambos programas priorizaron la informacion sobre la opinidén en unos dias cargados de
actualidad y noticias. Sin embargo, las dos cadenas de television a tfravés de los contenidos analizados
incluyeron mensajes opinativos manifestados por parte de las presentadoras y los colaboradores,
mezcldandose la opinidén con la informacién procedente de las Ultimas noticias comunicadas en el
programa sin que se marcase claramente la diferencia entre un fipo y ofro de confenido.
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Grdfico 3: Verificacion y contraste de las fuentes documentales utilizadas en las emisiones
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Fuente: elaboracion propia

El siguiente item analizado aborda la verificacion y el contraste de las fuentes de informacion. A tenor
de lo dispuesto, las dos cadenas de television realizaron una adecuada utilizacion de la informacién
en lo que tiene que ver con el confraste documental empleando fuentes oficiales procedentes de
las autoridades competentes. De igual manera, el programa conectaba en directo con las ruedas
de prensa organizadas por el presidente del Gobierno, Mariano Rajoy, o el mayor de los Mossos
d’Esquadra, Josep Luis Trapero, con la finalidad de aportar datos certeros.

Grdfico 4: Los testimonios ofrecidos son cotejados mostrando informacién certera
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Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la inclusién de datos procedentes de fuentes de informacion secundaria, puede verse
coémo las dos cadenas de television ofrecieron en un 85% de las emisiones informacién basada
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en testimonios de valor, en el caso de Telecinco, y un 90% en el caso de Anfena 3. Se entrevistd a
personas expertas en terrorismo salafista yinadista y testigos de los atentados. Sin embargo, también
se incluyeron otros contenidos que carecian de relevancia informativa al no ofrecer datos vinculados
con la investigacién policial o con las victimas de los atentados. Por ejemplo, se emitieron a cdmara
algunos testimonios cargados de heroismo como el de un empresario que regentaba una cafeteria y
que sirvid como escondite para diferentes transeldntes durante la colision de las Ramblas.

Grdfico 5: Se evita la difusién de imdgenes que hieran la sensibilidad de los espectadores
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Fuente: elaboracion propia

Los preceptos establecidos por la FAPE determinan que los medios de comunicacién deben evitar la
difusion reiterada o puntual de imdgenes que resulten cruentas o violentas para los espectadores. Sin
embargo, tanto Antena 3 como Telecinco, sobrepasaron las recomendaciones de la FAPE mostrando
imdgenes cuyos protagonizadas por ciudadanos anénimos que mostraban desconsuelo, tristeza, rabia,
frustraciéon ante la pérdida de sus seres queridos. También se emitian imdgenes, tanto en las colas
como en los videowall, muy poco respetuosas quebrantdndose el derecho al honor, a la intimidad y a
la propia imagen tanto de las victimas como de los familiares.

Grdfico 6: El lenguaje empleado en la transmisién informativa es adecuado
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Tanto Antena 3 como Telecinco realizaron una adecuada cobertura informativa desde el punto de
vista de la utilizacién del lenguaje evitando en la medida de lo posible lanzar mensajes y contenidos
sensacionalistas siendo prioritario el lenguaje informativo, basado en la inclusién de datos y cifras, en
la informaciéon imparcial y objetiva, en un 75% de los contenidos, en el caso de Antena 3y en un 65%
en el caso de Telecinco. Sin embargo, las dos cadenas de television también dieron credibilidad a
ciertos comentarios, rumores y otros contenidos poco rigurosos mediante la inclusién de un discurso
inadecuado y amairillista. Se incluyeron afirmaciones tendenciosas que vinculan el islam como
una religion extrema, predicada por terroristas que matan en nombre de Ald, ademds de reforzar
estereotipos vinculados a la nula integracién de los inmigrantes en las sociedades occidentales.

Grdfico 7: Se evita la emisiéon de datos privados de las victimas o de los protagonistas

= TERRORISTAS = VICTMAS

Fuente: elaboracién propia

La FAPE recuerda la importancia de respetar el derecho al honor, la infimidad y la propia imagen,
derechos recogidos en el articulo 18 de la Constitucidn Espaiola de 1978, por parte de los medios
de comunicacién que en el ejercicio del trabajo periodistico realizan una cobertura informativa. Al
respecto, ni Antena 3 ni Telecinco cumplieron con esta recomendacién dada por la federacién de
periodistas.

En los dos programas objeto de estudio se difundieron informaciones relacionadas tanto con las
victimas (nUmero, procedencia, pais de origen, edades), como con los terroristas (edades, nombres,
pais de nacimiento, lugar de residencia), ademds de incluir datos relacionados con las direcciones
postales de los terroristas. De igual manera, tanto Espejo Publico de Verano como el El programa de
verano no dudaron en compartir con toda la audiencia iméagenes y videos con nitidez que mostraban
con precision certera el aspecto fisico de los terroristas.
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Grdfico 8: El medio de comunicacién no alarga las emisiones mds de lo necesario
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Fuente: elaboracién propia

Ambas cadenas de television a través de los programas analizados alargaron las emisiones mds alld
del horario de fin de emisién con la finalidad de ofrecer una informacién enlatada, repetida y ya
explicada extendiéndose asi en el tiempo. En el caso de Telecinco puede verse como la cadena de
Mediaset ofrecié una extension muy superior a la realizada por Antena 3 repitiéndose a lo largo de los
mads de diez dias que durd la cobertura informativa de los atentados de Cataluia.

Grdfico 9: El medio de comunicacion difunde las recomendaciones de personas expertas
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Fuente: elaboracion propia

Tanto Antena 3 como Telecinco emitieron en los programas objeto de estudio informacién especifica
que incluia las recomendaciones de las autoridades competentes (nUmeros de teléfono en el caso
de identificar algunos de los terroristas sospechosos, emails de contacto o direcciones para encontrar
informacion sobre los desaparecidos o las victimas, hospitales y centros de salud para donar sangre)
realizando una labor de comunicacién y de servicio publico con la ciudadania.
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Grdfico 10: Emision de noticias falsas o fake news

Fuente: elaboracion propia

La FAPE considera que los medios de comunicacién deben evitar la difusién de noticias falsas o fake
news que solo generan confusion en la sociedad, mdxime en momentos de gran tensién social como
pueden ser los atentados terroristas. Antena 3 y Telecinco incurrieron en la divulgacion de contenidos
sin contrastar, poco documentados y falsos. Estas informaciones procedian de supuestos testigos de los
atentados, de los propios fertfulianos que buscaban un protagonismo expreso al emitir informaciones
de Ultima hora procedentes de fuentes confidenciales e incluso de las propias redacciones de ambos
programas que difundian informaciones y datos sin asegurar.

5. Discusién

Traslaexposicidon de losresultados, esnecesario presentarla discusion pertinente del trabajo vinculdndola
con las preguntas de investigacion recogidas en este estudio. Al respecto, la primera cuestion plantea
si el tratamiento de la informacidn que los medios de comunicacion realizaron durante la cobertura
informativa de los atentados de Barcelona y Cambrils en 2017 habia sido adecuado o inadecuada.

Ante los resultados logrados en la investigacion puede afirmarse que los medios de comunicacién
seleccionados en esta investigacién mostraron un fratamiento incorrecto de la informacién. Ambas
cadenas de television a través de los programas objeto de estudio no solo mezclaron informacion
y opinidn en sus emisiones, sino que difundieron noficias falsas, rumores y otras informaciones sin
confrastar al 100% generando confusidn en un acontecimiento de dimensiones extensas como un acto
terrorista. Otfra evidencia de la mala praxis profesional se observa en la difusion de testimonios sin valor
orelacionados con los actos terroristas, como el descrito con anterioridad en el apartado de resultados
y ofros similares, que no hacian sino incidir en detalles irrelevantes.

Si bien es cierto que estos programas incluyeron también fuentes oficiales de informacién realizando
conexiones en directo con las ruedas de prensa organizadas por Moncloa o por la direccion de los
Mossos d’Esquadra. De igual forma, contribuyeron a la difusion de nUmeros de teléfono creados
para que los testigos de los acontecimientos aportasen informacion sobre el posible paradero de los
terroristas, direcciones de hospitales y centros de salud que requerian transfusiones de sangre, ademds
de otfros nUmeros y direcciones Utiles.

La segunda cuestion establecia si los medios de comunicacién cumplieron con los preceptos
recogidos en los cddigos deontolégicos de la profesion periodistica durante la refransmision de noticias
vinculadas con los atentados o si por el contrario se vulneraron algunos principios. Puede confirmarse
que tanto Antena 3 con Espejo Publico de Verano, como Telecinco con El programa de verano,
no solo incumplieron algunas de las premisas mds relevantes para la FAPE en lo que fiene que ver
con el tratamiento de la informacién y la cobertura informativa de sucesos frdgicos como pueden
ser los atentados, sino que incidieron en la emision de diferentes contenidos susceptibles de herir la
sensibilidad de los espectadores.

Los dos programas mostraron imdgenes dramdticas, cruentas y llenas de dolor protagonizadas por
testigos, supervivientes del atropello de Las Ramblas o familiares desesperados que buscaban a sus
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seres queridos. La vulneracion al derecho al honor, intimidad y propia imagen quedd manifestada
con la difusién continuada de imdgenes de cuerpos ensangrentados pertenecientes a las victimas.
También se emitieron datos personales relacionados con la identidad de los terroristas, ademds de
aportar informaciones muy especificas como la edad, el domicilio, desde cudndo vivian los terroristas
en Cataluia y a qué se dedicaban.

La dudosa calidad del trabajo periodistico ejercido por parte de los medios de comunicacién
desplazados en Barcelona y Cambrils durante los atentados de 2017 no pasd desapercibida para
Elsa Gonzdlez* presidenta de la FAPE. En octubre de 2017, Gonzdlez realizaba unas declaraciones
a Servimedia en las que sefalaba que tanto la cobertura como el tratamiento de la informacion
no fue adecuado. Sobre lo dicho, la presidenta de la FAPE recordaba que se publicaron imdgenes
poco respetuosas tanto con las victimas como son sus familiares, ademds de incidir en que cualquier
ciudadano, sea victima o verdugo, tiene derecho a ser fratado con toda la dignidad que se le
presupone sin que esta dignidad sea incompatible con el derecho a la informacién del ciudadano y
el derecho a la libertad de informacién del medio de comunicacion.

La responsable de la FAPE recordd que los medios de comunicacion se dejaron llevar por el vendaval
de rumores, informaciones sin contrastar y otros bulos que circularon por la red difundiéndose en los
medios de comunicacién. Sobre lo dicho, es fundamental que la informacién esté bien confrastada y
que genere danos innecesarios tanto en las audiencias como en las victimas en generall.

Cabe recordar que, a pesar de los mecanismos anti-bulos existentes en las redacciones de los
programas, tanto Espejo Publico de Verano como El programa de verano publicaron noticias
sin asegurar en su totalidad, comentarios basados en suposiciones y otras informaciones que no
procedian de fuentes oficiales u oficiosas. Gonzdlez recordaba que el mal periodismo genera pérdidas
directas de credibilidad en la ciudadania dafiando la democracia. Precisamente, el tratamiento de
la informacion respetuoso, consciente y adecuado es lo que deberia diferenciar el tfrabajo periodistico
de los profesionales de la informacion frente a la propagacién de noticias falsas mediante las redes
sociales donde es dificil establecer limites a la verdad y a la suposicién. Por lo tanto, puede afirmarse
que los medios de comunicacién vulneraron algunos principios recomendados por la FAPE.

En Ultimo lugar, la tercera pregunta de la investigacién cuestionaba si las cadenas de television
alargan la duraciéon de los programas de actualidad ante la cobertura de hechos tragicos repitiendo
datos informativos ya emitidos con la finalidad de generar una estrategia de rentabilidad econdmica
aprovechdndose de la necesidad de saber de la audiencia. Ante esta pregunta y a tenor de los
datos obtenidos, puede confrmarse que los medios de comunicacién objeto de estudio ampliaron
de manera deliberada la duracion de los programas que se han analizado en la investigacion sin que
estos programas ofreciesen noticias, contenidos o conexiones con informacién actualizada.

Al respecto, y tal como puede verse en el grafico nimero 8, los dias 18 de agosto y sucesivos, ambos
programas analizados extendieron su duracién mds alld de la hora normal de fin de emisiones. Resulta
|6gico entender esta duracién anémala si se fiene en consideracion que desde el dia 17 de agosto y
hasta el 21 de agosto tuvieron lugar varios acontecimientos noticiosos (el atropello de Las Ramblas, la
persecucion en el paseo maritimo de Cambrils o la muerte de Younes Abouyaagoub) que requirieron
una extension informativa extraordinaria. En ese sentido huelga decir que los medios de comunicacion
ofrecieron una cobertura especial dadas las circunstancias.

Sin embargo, desde el 21 al 28 de agosto, dia en el que cesan las emisiones vinculadas a los atentados
de Cataluna, tanto Espejo Publico de Verano como El programa de verano siguieron alargando los
programas ofreciendo informacién vacua, carente de profundizacion y anecddtica. Algunas muestras
que evidencian esta realidad son las entrevistas realizadas en directo con testigos de lo sucedido
mostrando una heroicidad propia de una historia de aventuras. También se realizaban conexiones
en directo con los reporteros desplazados al lugar de la noticia sin que estas conexiones ofreciesen
nuevas noticias, avances en la investigacion o cambios en los datos ya emitidos repitiéndose la misma
informacion durante el transcurso del programa.

De igual manera, ambos programas de television incluion en pantalla rétulos con titulos en mayUscula
muy evidentes como Ultima hora, nuevas noticias, testimonios exclusivos a continuacién, pero en
realidad se trataban de contenidos ya explicados y comentarios de testigos de lo sucedido que no
destacaban por ofrecer datos novedosos respecto a la cobertura ya ofrecida.

Por lo tanto, puede decirse que los medios de comunicacién analizados repitieron la duracién de los
programas aprovechdndose de la necesidad de la audiencia, propia del momento especifico de los
atentados, de querer saber mds sobre la tragedia. Los programas de television no ofrecieron en los
dias posteriores a los atentados nuevos datos de contexto que justificasen una duracién mayor de las
coberturas informativas en directo generando una dindmica de emision de contenidos enlatados.
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6. Conclusiones

En primer lugar, puede concluirse que tanto Espejo Publico de Verano como El programa de verano
sobrepasaron diferentes limites deontolégicos (como la emision de contenidos sin verificar, la difusién
de imdgenes delicadas y que no protegian la intimidad de las victimas, ademds de la publicacién de
informaciones personales tanto de los terroristas como de los fallecidos) durante los mds de diez dias
que los atentados de Barcelona y Cambrils fueron noficia.

En relacién con lo anterior, las declaraciones hechas por parte de Elsa Gonzdlez, presidenta de la
FAPE, confirman que los medios de comunicacioén debieron realizar un frabajo periodistico con mayor
confraste documental, ademds de haber sido mds cautelosos con las informaciones publicadas. En
segundo lugar, resulta llamativo como los medios de comunicacion, curtidos y experimentados en la
cobertura de noticias, cometieron diferentes errores que no deberian tener cabida en las redacciones
informativas.

Sobre lo dicho, los medios de comunicacién cuentan con diferentes instrumentos que garantizan
la ética y la deontologia en el fratamiento de la informacién como son los cddigos deontolégicos,
ademds de las recomendaciones de la FAPE y de otros organismos como las federaciones de prensa
autondmicas. La cobertura y emisién de noticias complejas como un atentado terrorista supone un
reto para el profesional de la informacidén que, ante las situaciones de estrés emocional, desesperanza
y frustracion experimentada por las victimas de la tragedia, debe sumar la necesidad de obtener
informacion casi de manera inmediata.

Para Himmelstein y Faithorn (2002), el estado de estrés y presiéon emocional al que se ven sometidos los
periodistas ante acontecimientos de esta indole no hace sino incidir en una realidad clave y es que
los medios de comunicacién requieren periodistas multidisciplinares, que atraigan a la audiencia por
la credibilidad que generan, ademds de ser perfiles con una capacidad critica para discernir entre
informacion, opinién y sentimiento. Estos autores sostienen que ante los sucesos tragicos los periodistas
no deben inclinarse hacia el lado morboso de la informacién por lo que deben priorizar la objetividad
y la imparcialidad.

En tercery Ultimo lugar, cabria destacar la importancia que los medios de comunicacién desempenan
no solo en la difusion de las noticias, sino también en la configuracion del mundo entre las audiencias.
En este sentido, es oportuno recordar que los medios de comunicacién contribuyen a la creacion del
imaginario colectivo. Lathion (2017) y Piquer (2015) sostienen que la prensa, la radio y la television han
conformado una imagen negativa del islam como una religion violenta, bdrbara e irracional. Para Van
Dijk (2008) esta situacion se intensifica en la cobertura informativa de los atentados terroristas, sobre
todo mediante la utilizacion de una terminologia inadecuada credndose una relacion muy estrecha
entre el islam y el terrorismo con las multiples consecuencias que ello conlleva.

A tal efecto, el Observatorio de la Islamofobia en los Medios, creado en el ano 2017, ha evidenciado
que la mayoria de las noticias publicadas en los medios de comunicacion convencionales poseen un
enfoque peyorativo, tendencioso y manipulador respecto alislam, sus creyentes, el Cordn, los principios
que rigen este credo en relacién con los actos terroristas. En los Ultimos afos han surgido nuevos medios
informativos de cardcter independiente, segin apuntan Negreira y Lépez (2016). Por lo tanto, seria
necesario determinar en investigaciones posteriores si existe una diferencia en el tratamiento de la
informacion entre los medios convencionales y los nuevos formatos de comunicacion representados
en periddicos como Eldiario.es, La Marea, Infolibre o Revista5W, entre ofros, con la finalidad de abordar
si la cobertura informativa y el fratamiento de la informacién periodistica se realiza conforme a los
requerimientos éticos en lo que respecta tanto a las audiencias como en la construcciéon y posterior
difusion adecuada de la cultura isldmica desvinculdndola de los atentados terroristas.

7. Contribucién especifica de cada persona autora

Contribuciones Firmante
Concepcidn y disefo del frabajo Firmante 1
BUsqueda documental Firmantes 1
Recogida de dafos Firmante 2
Andlisis e interpretacion critica de datos Firmantes 1y 2
Redaccién, formato, revision y aprobacion de versiones | Firmante 1
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8. Notas

1. EGM es el principal organismo a nivel nacional que estudia las audiencias en relacién con los diferentes soportes y
canales de comunicacion. https://n9.cl/7awey

2. Barlovento Comunicacién es una consultora audiovisual experta en el estudio de las audiencias en los medios de
comunicacion, y en particular, en los programas. https://n9.cl/wz9x1

3. Formula TV es el portal web lider en la realizacion de estudios de audiencia y medicién de impactos en lo que tiene
que ver con la difusion y emisiéon de contenidos audiovisuales. https://n9.cl/Ow5t4

‘. La presidenta de la FAPE reconocié en una declaracién publica que la cobertura y el tratamiento informativo de
los atentados de Cataluiia no fue adecuada, viviéndose momentos de tension, ademds de representar un ejemplo
del mal ejercicio de la profesion periodistica poniendo en riesgo la credibilidad que tiene el oficio ante la sociedad.
https://cuttly/IYWAQxX
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