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PROCENA ŠKOLSKE KLIME KAO PRETPOSTAVKA 
USPEŠNOG PLANIRANJA PREVENCIJE POREMEĆAJA 

PONAŠANJA
1Slađana Đurić, 2Branislava Popović-Ćitić

1Univerzitet u Beogradu, Fakultet bezbednosti, 2Univerzitet u Beogradu, 
Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju

Planiranje prevencije poremećaja ponašanja, kao proces projektovanja 
celokupnog preventivnog delovanja na određenom području u određenom 
vremenskom periodu, odvija se kroz sukcesivnu realizaciju faza procene 
karakteristika zajednice, planiranja, primene i evaluacije preventivnih 
programa. Jedna od bazičnih pretpostavki efektivnog planiranja prevencije 
u uslovima školske sredine ogleda se u postojanju kvalitetne školske klime 
koja je pozitivno podsticajna i prikladna za poboljšanje kvaliteta obrazov-
no-vaspitnog rada, kreiranje obuhvatnog sistema preventivnog delovanja i 
izgradnju bezbednog školskog ambijenta. Pitanje uvažavanja značaja pro-
cene i unapređivanja školske klime, inicirano sredinom prošlog veka, danas 
je jedno od nezaobilaznih u razmatranju faktora efektivnosti planiranja 
prevencije poremećaja ponašanja. 

Svaka škola uspostavlja parametre prihvatljivog ponašanja svih akte-
ra i utvrđuje indivudualnu i institucionalnu odgovornost za uspešan rad 
i bezbednost škole. Školska klima se tako uspostavlja kao relativno trajan 
karakter škole koji utiče na akcije svih aktera uključenih u školski sistem i 
predstavlja njihovu kolektivnu percepciju situacije u školi. Pozitivna školska 
klima ne samo da ima značajnu ulogu u kreiranju zdrave školske atmosfere 
značajne za postignuće učenika i celokupnog školskog osoblja, nego se jasno, 
sudeći prema istraživačkim potvrdama, dovodi u vezu sa redukovanjem ra-
zličitih vidova poremećaja ponašanja učenika. U skladu sa tim, u radu su 
analizirani osnovni elementi školske klime kroz ukazivanje na trodimenzi-
onalnost konstrukta (fizička, socijalna i akademska dimenzija), objašnjeni 
različiti modeli procene školske klime i izvedene preporuke za unapređenje 
školske klime u svim fazama planiranja prevencije poremećaja ponašanja 
u školi.

Ključne reči: školska klima, poremećaji ponašanja, prevencija, procena, 
planiranje
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UVOD

U savremenoj literaturi jasno se ističe da efektivnost procesa planiranja prak-
tičnog preventivnog delovanja u školskom okruženju u značajnoj meri zavisi 

od organizacionog kapaciteta škole, odnosno specifičnih karakteristika školske 
organizacije. Postojanje razlika među školama u pogledu brojnih dimenzija orga-
nizacije veoma često je razlog nekonzistentne efektivnosti istovetnih preventiv-
nih programa (Gottfredson, 2001). Otuda se fokusiranje na institucionalni kon-
tekst planiranja prevencije i specifičan ambijent koji se razvija u svakoj posebnoj 
školi, iako relativno dugo zanemarivano, danas smatra jednim od vodećih zah-
teva pri planiranju prevencije poremećaja ponašanja u školskoj sredini (Welsh, 
2000). 

Uticaji školske klime dolaze do izražaja u svim fazama planiranja prevencije 
poremećaja ponašanja. U fazi procene karakteristika zajednice, opšta klima u 
školi razmatra se kao jedna od ključnih dimenzija spremnosti škole da inicira, 
podrži i primeni preventivne programe (Oetting et al., 1995). Tokom planiranja 
programa, elementi školske klime uvažavaju se kao bitne karakteristike okru-
ženja od kojih zavisi mogućnost uvođenja novih i proširivanja postojećih pre-
ventivnih intervencija. U fazi primene programa, snažna podrška rukovodećih 
struktura i visokih nivo posvećenosti koorodinatora i realizatora smatraju se 
značajnim faktorima unapređenja kvaliteta primene programa (Fullan, 1992). I 
konačno, tokom evaluacije procesa i efekata programa, škole sa pozitivnom škol-
skom klimom su daleko uspešnije u izradi i sprovođenju plana evaluacije (Bond 
et al., 1997). 

Polazeći od činjenice da je unapređenje kvaliteta školske klime jedna od bazič-
nih pretpostavki uspešnog planiranja procesa prevencije poremećaja ponašanja, 
u radu će biti ukazano na osnovne postavke teorije školske klime i elemente koji 
konstituišu školsku klimu, da bi se kroz analizu različitih modela procene izveli 
zaključci o mogućnostima unapređenja školske klime.

TEORIJA ŠKOLSKE KLIME

Ideja da škole, upravo kao i pojedinačne individue, imaju svoje lične karakte-
ristike ima dugu tradiciju u akademskim raspravama. Holpin i Kroft (Halpin & 
Croft, 1963: 1) ovu analogiju koriste sasvim eksplicitno: »Ličnost je za individuu 
ono što je klima za organizaciju.« Ili, kako to tvrde Frajberg i Štajn (Freiberg & 
Stein, 1999: 13), iako škole nisu organska bića u biološkom smislu, one imaju 
kvalitete živih bića u organizacionom i kulturološkom smislu. Takvo shvatanje je 
rezultovalo stvaranjem teorije školske klime koja je istakla značaj elemenata, kao 
što su: obrasci komunikacije, norme o tome kakvo je ponašanje poželjno, defini-
sane uloge, sistem kazni i nagrada (Fox et al., 1979). 

Počeci dokumentovanih nastojanja na planu unapređenja školskog ambijenta 
vezuju se za knjigu direktora bruklinske škole napisanu pre više od 100 godina 
(Arthur Perry, The Management of a City School). Ipak, sve do sredine prošlog 
veka ova tema nije bila predmet značajnijeg istraživačkog interesa. Sistematsko 
istraživanje kompleksnog fenomena školske klime započeto je 60-ih godina proš-
log veka, a akademska tematizacija ove značajne oblasti od tada se kontinuira-
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no intenzivira. Džordž Stern (Stern, 1970; 1971) jedan je od prvih psihologa koji 
je u proučavanju institucija visokog obrazovanja, ranih 1960-ih godina, prime-
nio koncept organizacione klime zasnovan na analogiji individua i organizacija. 
Ovaj koncept je široko prihvaćen, kako u daljim istraživanjima organizacione 
klime u školskim ustanovama, tako i u istraživanjima klime u poslovnim insti-
tucijama. Iako se koncept dalje razvijao u smislu specifične operacionalizacije 
saglasne tipu istraživanih ustanova, zajedničko polazište je zadržano. Klima se 
formira iz organizacione prakse važne za sve članove organizacije, definisana je 
od strane onih koji je opažaju i utiče na stavove i ponašanje svih aktera. Svaka 
škola uspostavlja parametre prihvatljivog ponašanja svih aktera i utvrđuje indivi-
dualnu i institucionalnu odgovornost za uspešan rad i bezbednost škole. Školska 
klima se tako uspostavlja kao relativno trajan karakter škole koji utiče na akcije 
svih aktera uključenih u školski sistem i predstavlja njihovu kolektivnu percep-
ciju situacije u školi. 

Treba reći da je, posebno u periodu konstituisanja i ranog razvoja, teorija škol-
ske klime bila spoj principâ istraživanja organizacione klime i istraživanja koja 
su se odnosila na efekte škole. Budući da je rođena iz dve istraživačke paradi-
gme, nasleđeni su brojni instrumenti i metodi, da bi se tek kasnije ove dve obla-
sti istraživanja profilisale kao relativno zasebna područja interesovanja. Već je u 
istraživanjima iz kasnih 1970-ih godina školska klima eksplicitno povezivana sa 
učeničkim postignućem, da bi se istraživanja ove oblasti u devedesetim godina-
ma usmeravala i na nivo pojedinačnih školskih odeljenja. Od sredine devedesetih 
godina u istraživanjima školske klime sve više se tematizuje njena povezanost 
sa raznim oblicima poremećaja ponašanja, agresijom, viktimizacijom i krimina-
lom. Najkraći rezime svih nalaza glasi da kvalitetna školska klima jeste pozitivno 
podsticajna i prikladna za poboljšanje kvaliteta obrazovanja i stvaranje bezbed-
nog školskog ambijenta. Sa druge strane, istraživanja nedvosmisleno ukazuju i da 
nepovoljna klima dovodi do niskog stepena inovacija, niskog stepena zadovolj-
stva poslom za zaposlene, smanjene kreativnosti, jačanje osećaja samozadovolj-
stva, konformizma i frustriranosti (Welsh, 2000).

U tom smislu teorija školske klime upotpunjava prazninu, ne samo u teoriji, 
već je od ključnog značaja za proces planiranja prevencije, jer daje veliki do-
prinos boljem razumevanju poremećaja ponašanja u školama i doprinosi 
identifikovanju faktora koji ga podstiču ili inhibiraju. Adekvatno i kontinui-
rano praćenje svih parametara socijalne klime u školi omogućava bolje razume-
vanje problema i uspešnije planiranje programa prevencije i intervencije. 

ELEMENTI ŠKOLSKE KLIME

Literatura o školskoj klimi obiluje veoma raznolikim pokušajima definisanja 
ovog pojma. Elementi koji čine sadržaj pojma školske klime ekstenzivni su i kom-
pleksni, a uključuju nepisana pravila, vrednosti, stavove koji postaju stil interak-
cije koja se odvija između učenika, nastavnika i administrativnog osoblja jedne 
škole. Na taj način se školska klima uspostavlja kao skup parametara prihvatlji-
vog ponašanja svih aktera (Welsh, 2000). 

Iako je teško dati konciznu definiciju školske klime, istraživači se slažu da je 
reč o višedimenzionalnom konstruktu, koji uključuje fizičke, socijalne i akadem-
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ske dimenzije. Kao komponente fizičke dimenzije uobičajeno se navode: izgled 
školske zgrade i učionica, veličina škole u odnosu na broj učenika i nastavnika, 
red i organizacija rada, dostupnost resursâ za rad, udobnost za rad i bezbednost 
svih aktera. Socijalna dimenzija školske klime obuhvata: kvalitet interpersonal-
nih odnosa između učenikâ, nastavnikâ i vannastavnog osoblja, ravnopravan i 
fer tretman učenika od strane nastavnikâ i vannastavnog osoblja, kao i stepen 
do kojeg učenici, nastavnici i osoblje učestvuju u procesu donošenja odluka u 
školi. Akademska dimenzija uključuje: kvalitet nastave, očekivanja nastavnika u 
pogledu napredovanja učenika, praćenje učeničkog uspeha i brzo obaveštavanje 
učenikâ i roditeljâ o postignutim rezultatima. 

Jednu od ranih, ali uticajnih operacionalnih kategorizacija elemenata koji čine 
školsku klimu ponudio je Tagijuri (Tagiuri, 1968). Prema njemu, ovaj pojam 
uključuje ekologiju (fizičke i materijalne aspekte), poseban milje (socijalnu di-
menziju koja se tiče svih pojedinaca i grupa), socijalni sistem (socijalna dimenzija 
koja se odnosi na obrasce odnosa individua i grupa) i kulturu (socijalna dimen-
zija koja se odnosi na sistem verovanja, vrednosti, kognitivne strukture, znače-
nja). Iz takve strukture proizlazi da školska klima pojmovno uključuje ukupan 
kvalitet okruženja unutar jedne škole. U veoma širokom određenju sadržaja poj-
ma školska klima Džonsonovi (Johnson, Johnson, 1993) navode da ona uklju-
čuje sve aspekte školskog okruženja, kao i individualnost učenika i nastavnika, 
akademsko postignuće, nivo fizičke aktivnosti, procese i materijale koji se pri-
menjuju u nastavi. Maning i Sedlmajr (Manning, Saddlemire, 1996) uključuju 
sledeće aspekte školske klime: poverenje, poštovanje, obostrane obaveze, brigu za 
dobrobit drugih, a sve to, smatraju oni, značajno utiče na ukupan progres škole. 
Školska klima se povezuje sa kolektivnim osećajem svih aktera (»mi osećamo«) i 
konstruiše interaktivni život škole (Anderson, 1982).

Nešto operacionalizovaniju strukturu školske klime daju Krimerz i Recigt 
(Creemers, Reezigt, 1999). Oni predlažu skup od četiri faktora i preporučuju 
njihovu primenu na dva nivoa: nivo učionice/odeljenja i nivo škole kao celine. 
Procena školske klime, prema ovim autorima, treba da obuhvati sledeće elemen-
te: fizičke dimenzije škole (školska zgrada, hodnici, školsko dvorište i igralište) 
i učionice (veličina, položaj unutar škole), socijalni sistem škole (odnosi i inter-
akcije između nastavnika i između nastavnog i vannastavnog osoblja, pravila 
koja regulišu ponašanja i odnose sa studentima, roditeljima, spoljnim akterima) 
i odeljenja (odnosi i interakcije između učenika i između učenika i nastavnika), 
urednost škole i odeljenja (aranžman, funkcionalnost, toplina), očekivanja na-
stavnika u odnosu na učenike (pozitivna očekivanja, osećaj samoefikasnosti, pro-
fesionalni odnosi). 

Analizom radova istraživača koji su se bavili ovim problemom, Maršal je 
(Marshall, 2004) sačinio sledeću listu navođenih faktora koji utiču na kvalitet 
školske klime: broj i kvalitet interakcija između odraslih i učenika, percepcija 
školskog okruženja od strane učenika i nastavnika, faktori okruženja (kao što 
su zgrada, učionice, kvalitet materijala), akademski učinak, osećaj bezbednos-
ti, veličina škole, osećaj poverenja i poštovanja prema učenicima i nastavnici-
ma. Rezimirajući raznolika određenja sadržaja pojma školske klime u literaturi 
Culih i koautori (Zullig, et al., 2010) nalaze sledeći skup navođenih konstitu-
tivnih elemenata: red, bezbednost i disciplina; akademski rezultati; društveni 
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odnosi; školski objekti i opremljenost; povezanost škole. Kao dodatne varija-
ble koje konstituišu školsku klimu u literaturi se još navode: odlučno rukov-
odstvo, razvijenost obrazovnih resursa, visok moral nastavnika, veličina škole 
i odnos broja nastavnika i učenika, socio-ekonomski status, procent učenika sa 
problematičnim ponašanjem. 

Mnogi autori ističu dominantan značaj psiho-socijalne dimenzije klime, koja 
se uobičajeno meri preko percepcije učenika i nastavnika i njihovog doživljaja 
bezbednosti, jasnoće uloga, pravičnosti uloga, poštovanja učenikâ, uticaja 
učenikâ na školske odluke. U tom smislu se smatra da školsku klimu konstituiše 
upravo zbir individualnih percepcija koje pojedinci imaju u odnosu na različite 
aspekte okruženja i organizaciju aktivnosti (Owens, 1987). Takođe se upućuje i 
na značaj kvaliteta i konzistentnosti interakcija koje se uspostavljaju u školi, a 
koje u najvećoj meri utiču na kognitivni, socijalni i psihički razvoj dece (Haynes, 
Emmons, Comer, 1993). 

I u novijoj literaturi dominira holistički pristup u definisanju školske klime. U 
definiciji koja uključuje i socijalne i fizičke aspekte Koen i saradnici (Cohen, et al., 
2009: 10) školsku klimu određuju kao ”kvalitet i karakter školskog života, bazi-
ran na obrascima iskustva u životu škole koji odražava norme, ciljeve, vrednosti, 
međuljudske odnose, nastavnu praksu i učenje, kao i organizacionu strukturu”. 
Školski život se, prema ovim autorima, odnosi na stepen bezbednosti koji škola 
pruža, kvalitet odnosa koji se razvijaju, fizičko okruženje, postojanje zajedničke 
vizije i učešće svih u njenom ostvarenju. 

Autori izveštaja Konzorcijuma za prevenciju nasilja u školama (Bear et al., 
2009) navode karakteristike škola koje su, izgrađujući i održavajući pozitivnu 
školsku klimu, uspešne u prevenciji školskog nasilja. U takvim školama se, sma-
traju oni, razvijaju pozitivni odnosi između učenika, nastavnika, ostalog oso-
blja i porodica. Dalje, kod svih aktera se razvija osećaj pripadanja, tako što se 
učenici uključuju u procese odlučivanja, a kao značajne vrednosti se promovišu 
zajedništvo i pripadnost. U školi se razvija sistem pozitivne podrške i redukuje 
kažnjavanje kao način regulisanja neadekvatnog ponašanja. U odnosu na sve ak-
tere, postavljaju se visoka očekivanja u pogledu akademskog uspeha i poželjnog 
ponašanja te razvija klima podrške za postizanje takvih očekivanja. Škola takođe 
ulaže značajne napore na razvijanju socijalnih i emocionalnih veština kod svih 
učenika. Roditelji i članovi zajednice posmatraju se kao dragoceni resursi i škola 
ohrabruje njihovo učešće u radu škole. Uloge svih aktera su jasne i pravične, a 
učenici ne doživljavaju pravila ponašanja kao preterano kruta. Učenici, nastav-
nici, osoblje i roditelji školu doživljavaju kao sigurnu i bezbednu. 

Škole sa pozitivnom klimom grade ambijent koji je optimističan, siguran, in-
telektualno izazovan i zabavan. Maknil i Maklin (MacNeil, Maclin, 2005) nabra-
jaju sledeće karakteristike uspešnih škola: kontinuirana razmena ideja (nastav-
nici na dnevnom nivou razmenjuju mišljenja o nastavi, planovima i programima, 
načinu ispitivanja, organizaciji škole), saradnja (nastavnici se uključuju u timove 
koji kolektivno rade na pitanjima nastave, unapređenja programa, istraživanja), 
jednakost (učešće nastavnika u donošenju odluka nije strogo formalno, na sas-
tancima svako ima pravo da glasa i iznese svoje mišljenje – neguje se stav da je 
kvalitet ideje značajniji od toga čija je ta ideja), praktična primenljivost (nastavnici 
razmišljaju o tome da li ono što rade ima praktičnu primenjivost i da li pomaže 
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učenicima, kolegama i školi). Autori posebno ističu značaj direktora škola kao 
aktera obaveznih da neguju atmosferu koja pomaže učenicima, nastavnicima i 
roditeljima da se na najbolji način uključe u zajedničko nastojanje unapređenja 
nastave i učenja. To će se postići građenjem zajedničke vizije koja je jasna i trans-
parentna, i podstiče podelu odgovornosti na planu razvijanja pozitivne školske 
kulture. 

Iako se pod školskom klimom najčešće podrazumeva opšte stanje unutar jedne 
obrazovne institucije, treba uzeti u obzir da se unutar jedne škole u značajnoj 
meri može razlikovati kvalitet klime između različitih odeljenja, kao i da indivi-
dualne percepcije klime od strane učenika mogu biti značajno različite. U tom 
smislu se preporučuje primena ekološkog pristupa, kao efektnijeg u odnosu na 
pristupe koji se fokusiraju samo na opšti školski ili samo na odeljenjski ili indi-
vidualni nivo.

UČINCI ŠKOLSKE KLIME

Tokom školovanja deca, uz usvajanje predviđenih znanja, razvijaju interper-
sonalne veštine, otkrivaju i usvajaju vrednosti i suočavaju se sa mnogim proble-
mima. Škola stoga mora da obezbedi sigurno okruženje za postizanje optimal-
nih rezultata kako u akademskom, tako i u pogledu adekvatnog razvoja ličnosti 
(Hoffman et al., 2009). Iz određenih karakteristika škola, fizičkih i psiho-socijal-
nih, izvode se uslovi neophodni za odvijanje adekvatnog procesa nastave i učenja 
(Tableman, 2004). Frajberg (Freiberg, 1998) navodi da zdrava školska klima jeste 
pozitivan kontekst učenja, a ona koja to nije može biti značajna barijera za škol-
sko postignuće. Sva istraživanja nedvosmisleno empirijski potvrđuju povezanost 
kvaliteta školske klime i stepena postignuća, te ukazuju da je ona povoljnija u 
osnovnim nego u srednjim školama, u ruralnim nego u urbanim sredinama, i 
kvalitetnija u privatnim nego u javnim školama. 

Ono što se u literaturi karakteriše kao pozitivna školska klima uobičajeno uk-
ljučuje skup različitih svojstava: atraktivan i dopadljiv izgled škole, odnosi sa-
radnje između nastavnikâ, vannastavnog osoblja, učenika i njihovih porodica, 
visoka očekivanja u odnosu na sve aktere, atmosfera poštovanja i pozitivne inte-
rakcije, otvorene mogućnosti uključivanja u akademsku i socijalnu sferu. Škol-
ska klima igra značajnu ulogu u stvaranju zdrave i pozitivne školske atmosfere 
(Freiberg, 1998), značajne za postignuće učenika i celokupnog školskog osoblja. 
Istraživači jasno povezuju pozitivnu školsku klimu sa smanjenjem poremećaja 
ponašanja i emocionalnih problema učenika (Kuperminc et al., 1997). Učenici 
u školama sa pozitivnom školskom klimom više su uključeni u sve nastavne i 
vannastavne procese, smanjeno je iskustvo maltretiranja, kriminala, bolja je dis-
ciplina, ređi izostanci iz škole. Pozitivni interpersonalni odnosi i optimalni uslo-
vi za učenje u svim demografskim sredinama mogu da povise nivo postignuća i 
redukuju poremećaje ponašanja (McEvoy, Welker, 2000).

Veliki broj istraživanja jasno pokazuje da učenička percepcija školske klime u 
značajnoj meri korespondira sa njihovom akademskom motivacijom i postignu-
ćem, ponašanjem i pojavom emocionalnih problema. Pozitivna školska klima 
može da neutralizuje negativne uticaje faktorâ rizika upravo na planu emocio-
nalnih problema (Loukas, 2007), koji, za razliku od problemâ ponašanja, često 
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mogu da budu nevidljivi spolja (usamljenost, tuga, anksioznost, osećaj bezvred-
nosti, beznađa). Zbog toga je veoma značajno razumevanje mehanizma po kojem 
se povezuju pozitivna percepcija klime i ponašanje učenika da bi se razvili efi-
kasni programi intervencije. Veoma važna karika tog mehanizma jeste vezanost 
za školu, koja se ispoljava kao percepcija učenika da pripadaju školi i sa drugima 
imaju bliske odnose. Škole sa pozitivnom klimom posebnu pažnju usmeravaju na 
razvijanje osećaja povezanosti učenika sa školom. 

Nastavnici koji rade u školama sa pozitivnom klimom izražavaju veće zado-
voljstvo poslom i veću posvećenost profesiji. Istražujući efekte pozitivne školske 
klime, Tejlor i Tašakori (Taylor, Tashakkori, 1995) nalaze da se takva klima jasno 
povezuje sa porastom zadovoljstva poslom celokupnog školskog osoblja. Škole 
sa pozitivnom klimom ohrabruju učešće roditeljâ, što sa svoje strane generiše 
saradnju sa nastavnicima. Iz odnosa saradnje roditeljâ i nastavnikâ jača se osećaj 
samopoštovanja i poverenja kod obe grupe aktera. Sve to direktno ili posredno 
vodi boljem školskom postignuću učenika.

Istraživanja školske klime u visoko rizičnim urbanim oblastima jasno pokazu-
ju da škola koja razvija pozitivnu klimu i odnose podrške prema svojim učenici-
ma u značajnoj meri unapređuje njihov akademski uspeh (Haynes, Comer, 1993). 
Takođe, pozitivna školska klima predstavlja bitan protektivni faktor, posebno 
kod dečaka. Podsticajno okruženje omogućava zdrav razvoj i preveniše antisoci-
jalno ponašanje (Haynes, 1998; Kuperminc et al., 1997) i značajno olakšava pre-
laz učenika iz jedne u drugu školu, što često može biti traumatično iskustvo dece 
(Freiberg, 1998).

TEHNIKE PROCENE ŠKOLSKE KLIME

Prvi korak u unapređenju školske klime jeste sprovođenje obuhvatnog procesa 
procene u kome se pažljivo prikupljaju svi neophodni podaci koji će školskom 
rukovodstvu omogućiti adekvatnu osnovu za planiranje potrebnih intervenci-
ja. Redovno sprovođenje procene školske klime neophodno je za identifikova-
nje oblasti u kojima treba planirati intervencije, kao i za kasniju procenu efekata 
njihove primene. Analiza prikupljenih podataka odnosiće se kako na procenu 
stanja u celoj školi, tako i na procenu posebnih segmenata škole i grupa aktera. 
Ukoliko se procena sprovodi kao kontinuirani proces, rukovodstvo škole će moći 
da detaljno prati promene u posebnim oblastima i planira uspešne interventne i 
preventivne aktivnosti, kao i da procenjuje uspešnost već preduzetih.

Procena školske klime mora da uzima u obzir veliki broj faktora i individua 
uključenih u školski sistem. Stoga se nacrt procene školske klime uvek planira 
kao multimetodski pristup u kojem se koriste kako direktne, tako i indirektne 
mere i komplementarno primenjuju kvalitativni i kvantitativni pristupi. Iz skupa 
kvantitativnih tehnika najčešće se koriste razni tipovi standardizovanih testova i 
procena, anketno ispitivanje, kao i analiza dokumentacije. Od kvalitativnih pri-
stupa uobičajeno se primenjuju fokus-grupna intervjuisanja (osmišljena za pri-
kupljanje podataka od roditeljâ, osoblja i učenikâ), razni tipovi intervjua (takođe 
oblikovani za primenu sa svim tipovima aktera) i posmatranje.

Svakako najčešća, a na počecima praktikovanja procene školske klime i isklju-
čivo primenjivana tehnika jeste anketno ispitivanje, koje se može odnositi kako 
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na sve aktere školskog sistema, tako i biti specifično modifikovano za posebne 
grupe. Ovim pristupom se prikupljaju podaci o percepciji učenikâ, nastavnikâ, 
vannastavnog osoblja i roditeljâ. Na taj način se mogu sagledati oblasti kojima 
treba uputiti posebnu pažnju ili dopuniti aktivnosti. 

Školska dokumentacija je veoma značajan izvor podataka. Ukoliko su detaljni, 
disciplinski zapisnici mogu pružiti dragocene podatke o broju učenika koji su 
kršili disciplinska pravila, vrstama primenjenih kazni, školskim pravilima koja 
se najčešće krše, nastavnicima koji pokreću disciplinski postupak. Svi ovi podaci 
su značajni kako za ispitivanje kvaliteta školske klime, tako i za planiranje stra-
tegije za njeno unapređenje. Podaci o redovnom pohađanju nastave, kao i uče-
šću učenikâ u vannastavnim aktivnostima, takođe se moraju analizirati da bi se 
dobila jasna slika obima i razloga izostanaka, identifikovali učenici ili određene 
grupe kojima treba posvetiti posebnu pažnju, procenila zainteresovanost učenikâ 
za određene tipove vannastavnih aktivnosti. 

Iako predstavlja veoma bogat izvor podataka, a po svojoj prirodi je manje in-
vazivan u odnosu na druge postupke merenja, u postojećim modelima procene 
relativno se retko primenjuje metod dečjih crteža. Ovo je metod izbora u ispiti-
vanjima percepcije mlađih učenika, posebno onih do trećeg razreda. Sposobnost 
čitanja i razumevanja na tom uzrastu često može biti nedovoljna za primenu an-
ketnog ispitivanja. Deca ovog uzrasta svoju percepciju okruženja mogu da sa-
svim adekvatno izraze kroz crteže. Posebno se ova tehnika preporučuje u ispiti-
vanju učeničke percepcije bezbednosti u školi i okruženju (Đurić, Popović-Ćitić, 
2007, Djurić, 2009). 

Izvori podataka za utvrđivanje stanja školske klime mogu se klasifikovati kao 
direktni, ili neposredni, i indirektni, ili posredni. Direktni zahtevaju uspostav-
ljanje interakcije između ispitivača i ispitanika ili ispitivane situacije, dok se in-
direktni odnose na sekundarnu analizu podataka. Najčešći oblici direktnih po-
dataka dobijaju se primenom anketnog ispitivanja, posmatranja, intervjuisanja, 
video-snimanja, učeničkih crteža itd. Iz kategorije indirektnih izvora podataka 
uobičajeno se primenjuje analiza različitih školskih evidencija: evidencije prisu-
stva, disciplinskih postupaka, rada pedagoško-psihološke službe, školske ambu-
lante, evidencije poseta, telefonskih poziva, kašnjenja. U ovu kategoriju spada 
i ispitivanje fizičkih karakteristika školske zgrade, hodnika, učionica, dvorišta. 
Adekvatnim kombinovanjem direktnih i indirektnih merenja obezbeđuje se do-
bijanje detaljnog profila škole (Freiberg, Stein, 1999). 

Prikupljeni podaci mogu da odražavaju stanje u raznim perspektivama, kako 
globalnoj, tako i onoj vezanoj za ponašanje učenika u specifičnim oblastima 
školskih aktivnosti, mogu biti fokusirani na određeni razred ili odeljenje, ili biti 
usmereni na individualnu procenu efikasnosti učenika. Individualni podaci se, 
prema potrebi, mogu sintetizovati kako bi se dobila agregatna slika za školu kao 
celinu ili pojedine oblasti školskog rada. 

U literaturi nema jedinstvene kategorizacije škola prema kvalitetu ostvarene 
klime. Uobičajeno se pominje dihotomija na otvorene i zatvorene škole, često bez 
jasne operacionalizacije stanja indikatora jednih i drugih i, posebno, definisanja 
širokog spektra škola čije je postignuće na prelazu između ovih krajnjih tipova. 
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MODELI PROCENE ŠKOLSKE KLIME

Dosadašnji napori na ustanovljavanju adekvatnog metodološkog pristupa za 
procenu indikatorâ školske klime rezultovali su velikim brojem predloženih mo-
dela procene. U daljem tekstu ćemo predstaviti neke od najznačajnijih. 

Veliki uticaj na sva kasnija merenja školske klime imalo je pionirsko istraživanje 
u ovoj oblasti koje su sproveli Holpin i Kroft (Halpin, Croft, 1963). U okviru 
projekta Organizaciona klima u školi (The Organizational Climate of School), a 
oslanjajući se na koncept organizacione klime Argirisa (Argyris, 1958), oni su 
primenili upitnik (Organizational Climate Description Questionnaire - OCDQ), 
sačinjen od 64 stavke Likertove skale, kojim su procenjivane interakcije na rela-
ciji nastavnik–nastavnik i nastavnik–direktor u osnovnim školama. Nastavni-
ci su zamoljeni da označe stepen do kojeg neka značajna ponašanja jesu praksa 
istraživane škole. Ispitivana je učestalost situacija u kojima su direktori ostajali 
u školi nakon radnog vremena kako bi pomogli nastavnicima da završe posao. 
Takođe, merena je percepcija nastavnika o tome da li direktori obraćaju pažnju 
na dobrobit nastavnika, kao i da li nastavnici rade svoj posao sa potrebnom en-
ergijom i zadovoljstvom. Tako je u ovom projektu školska klima ispitivana preko 
toga kako su edukatori procenjivali ponašanje direktora, kao i kvaliteta interak-
cije nastavnika sa drugim nastavnicima. 

Na osnovu skale indikatora, Holpin i Kroft su razvili kategorizaciju škola u 
kojoj su razlikovali šest tipova organizacione klime: zatvorene, paternalističke, 
familijarne, kontrolisane, autonomne i otvorene. U školama sa otvorenom kli-
mom nastavnici i direktori sarađuju, podržavaju jedni druge, originalni su i 
angažovani. Ponašanje direktora nije direktivno i restriktivno, a nastavnici raz-
vijaju dobre kolegijalne odnose, posvećeni su nastavi i učenju. Nasuprot tome, 
škole sa zatvorenom klimom karakteriše nedostatak autentičnosti, igranje igara, 
neobavezno ponašanje. Kasnijim revizijama ovog upitnika stvorene su tri nove 
verzije za primenu u osnovnim, srednjim i visokim školama. Osnovna zamerka 
ovom modelu procene školske klime glasi da nije uzimana u obzir percepcija 
učenika (Van Houtte, 2005).

Još jedno značajno istraživanje koje se odnosi na utvrđivanje uticaja školske 
klime na nasilje u školi bilo je Studija sigurne škole (Safe School Study), spro-
vedeno od strane Nacionalnog instituta za obrazovanje (National Institute of 
Education, 1978). Uz primenu anketnog ispitivanja, prikupljani su podaci od 
učenikâ, nastavnikâ i direktorâ u 642 javne (državne) škole u SAD. Izveštaj iz 
ovog istraživanja jasno sugeriše da u ispitivanim školama postoje velike razlike u 
stepenu viktimizovanosti i da se u školama koje se rukovode adekvatnim smer-
nicama i uspostavljaju sistematičan disciplinski poredak mogu značajno reduko-
vati poremećaji ponašanja, osećaj nemoći i otuđenja, kao i frustracija učenika, a, 
sa druge strane, jačati stav o značaju učenja.

U ponovnoj analizi podataka iz istraživanja Studije sigurne škole Gotfredso-
novi su (Gottfredson, Gottfredson, 1985) pokušavali da viktimizaciju učenika 
i nastavnika objasne različitim internim i eksternim faktorima. Škole sa težim 
problemima discipline jesu one u kojima su uloge bile nejasne, nepravične ili ned-
osledno primenjivane, škole koje su nedosledne ili primenjuju indirektne odgovo-
re na ponašanje učenika (na primer, smanjenje ocena kao reakcija na nedolično 
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ponašanje), škole u kojima nastavnici i osoblje ne poznaju pravila ili se ne slažu sa 
zahtevanim načinima reagovanja na ponašanje učenika, škole koje ignorišu loše 
ponašanje i škole u kojima učenici ne veruju u legitimnost pravilâ. Drugi značajni 
faktori koji se odnose na visok nivo viktimizacije uključuju veličinu škole, nea-
dekvatne resurse za odvijanje nastave, lošu saradnju između nastavnog i van-
nastavnog osoblja, neaktivnu administraciju, kao i stavove nastavnikâ o načinu 
kažnjavanja. Škole su takođe deo zajednice kojoj pripadaju. Iako ovo istraživanje 
nije bilo fokusirano na istraživanje karakteristika zajednice, može se zaključiti da 
se, pored karakteristika same škole, visok nivo kriminala, siromaštvo i nezapo-
slenost u zajednici koja okružuje školu povremeno povezuju sa visokim nivoom 
viktimizovanosti u školama (Gottfredson, Daiger, 1979; Rubel, 1978). Ovu vezu 
su ispitivali Helman i Biton (Hellman, Beaton, 1986), koji su, na uzorku boston-
skih srednjih škola, utvrdili da karakteristike zajednice mogu biti prediktori na-
silja u školama u većoj meri nego što su to karakteristike škole.

U istraživačkom okviru nastalom na tradiciji OCDQ, Hoj i Feldman (Hoy, 
Feldman, 1999) primenili su metaforu zdravlja i, u ispitivanju kvaliteta školske 
klime, pokušali da izmere koliko je interpersonalna dinamika u školi zdrava. 
Slično dizajnu OCDQ, načinjen je Organizational Health Inventory (OHI), kao 
skup opisnih iskaza kojima se ispituju odnosi u školi. I ovaj upitnik je razrađen u 
tri verzije, za primenu u školama na sva tri nivoa. Ovaj koncept ispituje školsku 
klimu u široj perspektivi, istražujući odnos škole i okruženja, kvalitet rada direk-
tora, odnose između nastavnika i odnose između nastavnikâ i učenikâ. Jednom 
od verzija ovog upitnika ispituje se sedam aspekata školske klime: institucionalni 
integritet kao stepen u kojem škola upravlja svojim statusom u zajednici, obzir-
nost direktora, što podrazumeva njegove napore na razvijanju istinski kolegijal-
nih, prijateljskih, otvorenih odnosa i brižan odnos prema školi. Dalje, ispituje 
se u kolikoj je meri ponašanje direktora orijentisano na napredovanje kroz jasno 
artikulisan rad i očekivanja usklađena sa standardima, kao i stepen do kojeg je 
direktor sposoban da utiče na podređene. Važan aspekt školske klime, prema ovo-
me modelu procene, jeste sposobnost direktora da obezbedi resurse potrebne za 
rad škole. Ispituje se i moral škole, kao kolektivno osećanje prijateljstva, otvore-
nosti i entuzijazma među članovima nastavnog osoblja. Poseban aspekt školske 
klime odnosi se na procenu stepena do kojeg su nastavnici i učenici posvećeni 
akademskom napredovanju. 

Poznato istraživanje The School Climate Survey (Haynes, Emmons, Comer, 
1993) podrazumevalo je istraživanje sedam dimenzija školske klime i posebno 
ispitivanje percepcije učenika u sledećim oblastima: motivacija, pravičnost, red 
i disciplina, uključenost roditelja, ravopravno korišćenje resursâ, odnosi među 
učenicima, odnosi učenikâ i nastavnikâ. Sledeći, takođe široko primenjivan 
model merenja školske klime, Charles F. Kettering (CFK) School Climate Profi-
le, sadrži četiri odeljka, a ispitivanjem se obuhvataju nastavnici, administracija i 
učenici. Prvi deo, „opšti faktori klime”, sastoji se iz iz sledećih 8 subskala: pošto-
vanje, poverenje, visok moral, mogućnosti uticaja, kontinuitet u akademskom 
i socijalnom razvoju, kohezija, održavanje škole i briga (Johnson et al., 1996). 
Ostalim skalama se ispituju atributi kao što su bezbednost, održavanje, uprava, 
učeničke aktivnosti, odnosi između nastavnika i direktora.
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Hejnz, Emonz i Ben-Avi (Haynes, Emmons, Ben-Avie, 1997) predlažu skup od 
15 ključnih komponenti koje čine zdravu školsku klimu: motivacija za postig-
nuće, saradnja u odlučivanju, jednakost i pravičnost, opšta školska klima, red 
i disciplina, uključenost roditelja, odnosi škole i zajednice, posvećenost osoblja 
napredovanju učenika, očekivanja osoblja, uprava, školska zgrada, korišćenje re-
sursâ, brižnost i osetljivost, odnosi između učenika, kao i između učenikâ i na-
stavnikâ. U proceni ovih komponenti uzima se u obzir percepcija svih u školi 
– učenika, nastavnika, administracije, vannastavnog osoblja, roditelja. Svi oni 
treba da usvoje i dele vrednosti zdrave škole u kojoj sarađuju, razvijaju zdrave 
međuljudske odnose i uspešno se nose sa konfliktima i nesuglasicama. 

Culih i saradnici (Zullig et al., 2010) čine zanimljiv pokušaj stvaranja novog in-
strumenta za procenu školske klime kombinovanjem i usavršavanjem iskustava 
iz najuticajnijih postojećih modela. Koristeći u tu svrhu nekoliko baza podataka 
(PsychLit, Education Resources Information Center, Medline, Cumulative Index 
to Nursing i Allied Health Literature), ovi autori su procenjivali adekvatnost po-
stojećih instrumenata za merenje pet dimenzija školske klime: reda, bezbedno-
sti i discipline, akademskih postignuća, socijalnih odnosa, školskog okruženja i 
povezanosti škole. Pet analiziranih modela pokazalo je relativnu adekvatnost za 
merenje relevantnih dimenzija školske klime: San Diego Effective Schools Stu-
dent Survey (ESSS), National Education Longitudinal Study (NELS), California 
School Climate and Safety Survey (CSCSS), NASSP Comprehensive Assessment 
of School Environments (CASE) i School Development Program (SDP). Među-
tim, samo jedan model je omogućavao adekvatno merenje svih pet dimenzija 
(CASE), dok se u ostalim modelima beleži insuficijentnost u dobijenim podaci-
ma za pojedinačne dimenzije. Kombinujući segmente postojećih instrumenata 
(ESSS, NELS, CSCSS, CASE i SDP), Culih i saradnici su stvorili bazu od 184 stav-
ke, kojoj su dodali 6 demografskih pitanja (pol, uzrast, razred, nacionalnost, da 
li se deca hrane besplatno ili sa umanjenom cenom obroka, kao i ocene o kojima 
učenici sami izveštavaju). Nakon pilot-testiranja načinjenog instrumenta sa uče-
nicima osnovnih i srednjih škola, početni broj stavki je redukovan na 153 pitanja 
tipa Likertove petostepene skale, grupisana oko 5 dimenzija školske klime. Iz us-
pešnosti početnih testiranja predloženog instrumenta može se očekivati njegova 
dalja šira primena. 

U velikom broju evropskih država obrazovne vlasti sugerišu školama una-
pređenje školske klime. U švedskom Zakonu o školama eksplicitno se navodi da 
škola treba da putem svoje atmosfere i okruženja razvije samopouzdanje i neza-
visnost kod učenikâ. Interesantno je pomenuti nalaze 25-ogodišnjeg longitudi-
nalnog istraživanja sprovedenog u Švedskoj o kojem izveštavaju Ekholma i Kal 
(Ekholm, Kull, 1996). Iako su nastavnici u ispitivanim školama prošli obuku za 
ostvarenje ciljeva predviđenih zakonom, nisu ustanovljene značajnije promene 
u kvalitetu školske klime. Jedina promena je primećena u odnosima između na-
stavnikâ i učenikâ, ti odnosi su postali manje formalni. Međutim, postavlja se 
pitanje da li se to desilo zbog zakonske uredbe ili kao posledica generalnih pro-
mena u društvu.

Holandska obrazovna politika je, podstaknuta strahom od slabljenja sistema 
vrednosti u društvu, takođe iskazala značajan interes za unapređenje školske 
klime. Osnovna ideja je bila snaženje škole koja će biti u stanju da decu vaspi-



510       

tava kao odgovorne građane, što je podrazumevalo kritički odnos prema dota-
dašnjem konceptu obrazovanja koji se fokusirao isključivo na efikasno učenje. 
Holandski istraživači Klasen, Moj i De Friz [Klaassen, Mooy, De Vries] svojim 
nalazima potvrđuju da ova dva cilja, efikasno učenje i pozitivna školska klima 
nisu u međusobnoj koliziji, već mogu da osnaže ceo obrazovni proces i dopri-
nesu unapređenju i drugih veština kod dece (Creemers, Reezigt, 1999). U Ho-
landiji se školska klima procenjuje primenom posebno osmišljenog instrumenta 
strukturisanog za merenje četiri dimenzije: školskog plana za efikasnost (analiza 
školske dokumentacije), fizičkog okruženja (posmatranje), ponašanja nastavnika 
(posmatranje tokom izvođenja nastave) i školskog sistema (intervjuisanje direk-
torâ škola). Brendsma i Bos [Brandsma & Bos] (prema: Creemers, Reezigt, 1999) 
izveštavaju o globalnim rezultatima takve procene izvršene u 118 osnovnih ško-
la. Nalazi upućuju da škole najčešće nemaju dokumentovane strategije o peda-
goškim ciljevima, da su u većini škola parametri okruženja ocenjeni pozitivno, 
da je ponašanje nastavnika ocenjeno uglavnom pozitivno, a da je najgora situa-
cija sa dimenzijom školskog sistema. Ova dimenzija je, inače, merena preko sle-
dećih parametara: postojanje regulative i jasnih odredbi o ponašanju nastavnikâ 
i definisanih normi ponašanja učenikâ, sprovođenje redovne evaluacije peda-
goške prakse, kvalitet internih i eksternih odnosa (direktor–nastavnici, nastav-
nici–nastavnici, škola–roditelji, praćenje porodične situacije učenika, kontakti sa 
relevantnim institucijama u zajednici).

Široka primena različitih modela procene školske klime rezultovala je čestim 
kombinovanjem osnovnog koncepta sa ispitivanjem školskog okruženja, klime 
za učenje, osećaja zajedništva, akademske klime i socijalne klime. Koncept škol-
ske klime je tako pokazao integrativni potencijal za uključivanje ispitivanja ši-
rokog obima različitih dimenzija rada u školi. Međutim, upravo je ova činjenica 
izazvala mnoge kritičare ovako široko zasnovanog koncepta, kojem se zamera 
na nedostatku jasne definicije, a ona se, u slučajevima proširenja fokusa, još više 
zamagljuje i obesmišljava. U različitim studijama daje se raznolika ponuda ka-
rakteristika koje bi trebalo da odslikavaju otvorenu i zatvorenu školsku klimu, a 
kritičari teorije školske klime tvrde da je teško naći konzistentnu razliku između 
dva tipa škola. Glavna zamerka se upućuje nedovoljnoj teorijskoj utemeljenosti 
objašnjenja osnovnih tvrdnji. Kritičari navode da nije dovoljno samo pokazati 
povezanost kvaliteta klime sa postignućem učenika, već i pokazati zašto je tako. 
Odgovori na kritike upućene ovoj teoriji sasvim sigurno bi je dodatno osnažili, 
pružili dublji uvid u dinamiku organizacionog života u školama i omogućili efi-
kasnija rešenja za praktične probleme.

ZAKLJUČAK

Izgradnja pozitivne školske klime dugotrajan je i kompleksan proces. Ona se 
razvija kroz procenu, analizu, jačanje identiteta škole i stalni proces monitorin-
ga. U razvijenim zemljama je uspostavljena praksa da se indikatori školske klime 
procenjuju više puta godišnje, čime se obezbeđuje stalni monitoring i procena 
da li na neke oblasti treba usmeriti dodatnu pažnju. Očekivanja da će se pozitiv-
na klima sama po sebi održavati i kontinuirano unapređivati iz godine u godi-
nu nisu realistična. Naime, svake godine škola dobija nove učenike, menjaju se 
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nastavnici, mogu se promeniti elementi globalnog obrazovnog sistema ili uslovi 
života u lokalnom okruženju. Svi ti faktori mogu uticati na školsku klimu. Zato 
je jasno da održavanje pozitivne školske klime zahteva vreme i energiju kakvi su 
potrebni i za njeno uspostavljanje. 

Lista predloga mogućih intervencija koje se preduzimaju sa ciljem unapređenja 
školske klime su: unapređenje bezbednosti škole, pojačano uključivanje roditeljâ 
i zajednice u školske nastavne i vannastavne aktivnosti, unapređenje sistema mo-
ralnih vrednosti kod dece, poboljšanje međuljudskih odnosa u školi, razvijanje 
tolerancije i prihvatanja različitosti kod svih aktera školskog sistema, razvijanje 
pravičnog i doslednog odnosa prema učenicima, razvijanje kod učesnikâ veštinâ 
donošenja odluka, osećanja individualne i građanske odgovornosti i veće posve-
ćenosti školskoj zajednici. Sve ovo zahteva naporan rad i adekvatno planirane 
programe rada sa nastavnicima, učenicima i roditeljima. Kako Frajberg (Frei-
berg, 1998: 1) duhovito primećuje: „Školska klima je kao vazduh koji dišemo – 
ostaje neprimećena sve dok se ne desi nešto ozbiljno”.
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Summary
The planning of behavioral disorders prevention, as the process of designing the 

whole preventive action in a certain domain in a definite time period, takes place 
through successive realization of several stages of community characteristics 
assessment, planning, implementation and evaluation of prevention programs. 
One of the basic prerequisites of effective prevention planning in school settings 
lies in the existence of a favorable school atmosphere that is affirmatively 
stimulative and convenient for improving the quality of educational activities, 
creating a comprehensive system of prevention and building a safe school 
ambiennce. Recognition of the importance of assessment and improvement 
of school climate, initiated in the middle of the past century, is one among 
inevitable questions in discussing the factors of planning effective behavioral 
disorders prevention. Each school sets parameters of acceptable behavior for 
all participants and establishes individual and institutional responsibility for 
successful work and school security. A school climate is thus established as a 
relatively permanent school character, which affects the actions of all subjects 
involved in school system and represents their collective perception of the social 
situation in school. Positive school climate not only plays a significant role in 
creating healthy school atmosphere, important for performance of students and 
the whole school staff, but it has clearly to do, judging by research confirmations, 
with the reduction in various aspects of  behavioral disorders. Accordingly, in this 
paper the basic elements of school climate are analysed by pointing out the multi-
dimensionality of that construct (physical, social and academic dimension). A 
review of the main models for school climate assessment are then presented and, 
finally, several recommendations for school climate improvement at all the stages 
of behavioral disorders prevention planning in school settings are discussed.

Key words: school climate, prevention planning, behavioral disorders.


