TINGKAT KEPUASAN PELAYANAN ANTENATAL CARE PADA
IBU HAMIL DI PUSKESMAS TUGUMULYO KABUPATEN OGAN
KOMERING ILIR

SKRIPSI

Oleh

WIDYA ENDANG OKTAFIA

NIM. 152201029

PROGRAM STUDI KEBIDANAN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS KESEHATAN

UNIVERSITAS NGUDI WALUYO

TAHUN 2021



TINGKAT KEPUASAN PELAYANAN ANTENATAL CARE PADA
IBU HAMIL DI PUSKESMAS TUGUMULYO KABUPATEN OGAN
KOMERING ILIR

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Kebidanan (S. Keb)

Oleh

WIDYA ENDANG OKTAFIA
NIM. 152201029

PROGRAM STUDI KEBIDANAN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS KESEHATAN

UNIVERSITAS NGUDI WALUYO

TAHUN 2021



HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING

TINGKAT KEPUASAN PELAYANAN ANTENATAL CARE PADA IBU HAMIL
DI PUSKESMAS TUGUMULYO KABUPATEN OGAN KOMERING ILIR

Disusun Oleh :

WIDYA ENDANG OKTAFIA
152201029

PROGRAM STUDI KEBIDANAN PROGRAM SARJANA

FAKULTAS KESEHATAN

UNIVERSITAS NGUDI WALUYO

Telah diperiksa dan disetujui oleh pembimbing serta telah diperkenankan untuk diujikan

Ungaran, Januari 2022

Pembimbing

(Luvi Dian Afriyani, S.Si.T.,M.Kes )
NIDN. 0627048302



HALAMAN PENGESAHAN
Skripsi Berjudul :

TINGKAT KEPUASAN PELAYANAN ANTENATAL CARE PADA IBU
HAMIL DI PUSKESMAS TUGUMULYO KABUPATEN OGAN
KOMERING ILIR

Disusun Oleh :
WIDYA ENDANG OKTAFIA

152201029

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji Skripsi Program Studi Kebidanan Program Sarjana,
Fakultas Kesehatan, Universitas Ngudi Waluyo, pada :

Hari : Sabtu
Tanggal : 05 Februari 2022
Tim Penguji
Ketua/Pembi
Luvi Dian Afriyani, S.Si.T.,M.Kes

NIDN. 0627048302

Anggota/ Penguji 1 Anggota/ Penguji 2
—

Eti Salafas, S. Si.T.M.Kes u Kristimingrum, S.Si.T.M.Kes

NIDN. 0625118001

Ketua Program Studi kultas sehatan

UMIVERSITAS NGUD! WA

Luvi Dian Afriyani, S.SiT., M. Kes silo, S.Kep.,Ns.,M.Kep.

NIDN. 0608068402 NIDN.0627097501



PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini saya,

Nama : Widya Endang Oktafia
NIM : 152201029
Program Studi/Fakultas : 81 Kebidanan Transfer/ Kesehatan

Dengan ini menyatakan bahwa :
1. Skripsi berjudul “Tingkat Kepuasan Pelayanan Antenatal Care Pada Ibu

Hamil Di Puskesmas Tugumulyo Kabupaten Ogan Komering Ilir” adalah
skripsi asli dan belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik
apapun di Perguruan Tinggi manapun.

. Skripsi ini merupakan ide dan hasil karya murni saya yang dibimbing dan
dibantu oleh pembimbing dan narasumber.

. Skripsi ini tidsk memuat karya atau pendapat orang lain yang telah
dipublikasikan kecuali secara tertulis dicantumkan dalam naskah sebagai acuan
dengan menyebut nama pengarang dan judul aslinya serta dicantumkan dalam
daftar pustaka.

. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila di kemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidak benaran di dalam pernyataan ini, saya
bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah saya
peroleh dan sanksi lain sesuai dengan norma yang berlaku di Universitas Ngudi

Waluyo.
Pembimbing Yang Membuat Pernyataan
(Luvi Dian Afriyani, S.5i.T. MKes ) (Widya Endang Oktatia )

NIDN. 0627048302 NIM. 152201029



HALAMAN KESEDIAAN PUBLIKASI

Yang bertanda tangan di bawah ini saya,

Yang bertanda tangan di bawah ini saya,

Nama : Widya Endang Oktafia
NIM : 152201029
Program Studi/Fakultas : S1 Kebidanan Transfer/ Kesehatan

Menyatakan memberi wewenang kepada Universitas Ngudi Waluyo untuk menyimpan,
mengalih media/informasi. Merawat, dan mempublikasikan skripsi saya dengan judul
“Tingkat Kepuasan Pelayanan Antenatal Care Pada Ibu Hamil Di Puskesmas

Tugumulyo Kabupaten Ogan Komering Ilir ” untuk kepentingan akademik.

Ungaran, Januari 2022

Yang membuat penyataan

(Widya Endang Oktafia)
NIM. 152201029

vi



Universitas Ngudi Waluyo Ungaran

Program Studi Kebidanan Program Sarjana, Fakultas Kesehatan
Skripsi, Januari 2022

Widya Endang Oktafia 152201029

Tingkat Kepuasan Pelayanan Antenatal Care Pada Ibu Hamil Di Puskesmas Tugumulyo
Kabupaten Ogan Komering Ilir

(XIV+ 86 halaman + 14 tabel + 7 lampiran)

ABSTRAK

Latar Belakang : Kepuasan merupakan perasaan senang seseorang yang muncul setelah
membandingkan hasil kinerja atau hasil suatu produk yang dirasakan dibanding dengan
harapan-harapannya. Berdasarkan hasil studi pendahuluan yang dilakukan di Puskesmas
Tugumulyo terdapat 10 ibu hamil yang melakukan kunjungan. Dari 10 ibu hamil terdapat
7 ibu hamil masih kurang puas terhadap pelayanan antenatal care berdasarkan 5 (lima)
dimensi mutu pelayanan kesehatan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui tingkat
kepuasan pelayanan antenatal care di Puskesmas Tugumulyo Kabupaten Ogan Komering
Iir

Metode : Penelitian ini menggunakan penelitian Deskriptif. Penelitian dilakukan mulai
tanggal 04 Desember — 01 Januari 2022 di Puskesmas Tugumulyo. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh ibu hamil yang periksa kehamilan di Puskesmas Tugumulyo.
Tehnik pengambilan sampel menggunakan accidental sampling, dengan jumlah sampel
30 ibu hamil. Instrument penelitian menggunakan kuisioner.

Hasil Penelitian : Hasil penelitian menunjukkan bahwa, sebagian besar respoden merasa
puas ( 56,7%) terhadap pelayanan antenatal care di Puskesmas Tugumulyo. Pada dimensi
tangibles sebagian besar ibu mengatakan puas (56,7 %), dimensi reliability sebagian
besar mengatakan puas (70%), dimensi responsiveness sebagian besar mengatakan puas
(53,3%) dimensi assurance sebagian besar mengatakan puas (53,3%), dimensi empathy
sebagian besar mengatakan puas sebanyak (66,7%)

Kesimpulan: Tingkat Kepuasan pada ibu hamil yaitu sebanyak 17 responden (56,7%)
mengatakan puas dengan pelayanan antenatal care yang diberikan

Kata kunci : Tingkat Kepuasan , Ibu Hamil, Pelayanan Antenatal Care
Kepustakaan : 42 (2011-2021)

vii



Ngudi Waluyo University

Undergraduate Midwifery Study Program, Faculty Of Health
Final Project, January 2021
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Satisfaction Level Of Antenatal Care Services For Pregnant Women at Tugumulyo
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( XIV+ 86 pages + 14 tables + 7 attachments)
ABSTRACK

Background : Satisfaction is a person's feeling of pleasure that arises after comparing the
performance results or results of a product that is felt compared to his expectations. Based
on the results of a preliminary study conducted at the Tugumulyo Health Center, there
were 10 pregnant women who visited. Out of 10 pregnant women, 7 pregnant women are
still dissatisfied with antenatal care services based on 5 (five) dimensions of health service
quality. The purpose of this study was to determine the level of satisfaction with antenatal
care services at the Tugumulyo Health Center, Ogan Komering llir Regency

Methods: This research uses descriptive research. The research was conducted from 04
December to 01 January 2022 at the Tugumulyo Health Center. The population in this
study were all pregnant women who had a pregnancy check at the Tugumulyo Health
Center. .sampling technique used accidental sampling, with a sample of 30 pregnant
women. The research instrument used a questionnaire.

Results: The results showed that, most of the respondents were satisfied (56.7%) with
the antenatal care services at the Tugumulyo Health Center. .On the tangibles dimension
most of the mothers said they were satisfied (56.7 %), the reliability dimension mostly
said they were satisfied (70%), the responsiveness dimension mostly said they were
satisfied (53.3%) the assurance dimension most said they were satisfied (53.3%) , most
of the empathy dimensions say they are satisfied.as much (66.7%)

Conclusion: Satisfaction level of pregnant women as many as 17 respondents (56.7%)
said they were satisfied with the antenatal care services provided

Keywords  : Satisfaction Level, Pregnant Women, Antenatal Care

Library .42 (2011-2021)
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