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Resumen

Problemática: el emprendimiento es una acción 
complicada y de gran valor. Es innegable que todos 
podemos emprender, pero no todos alcanzaremos 
el éxito porque no poseemos todas las cualidades 
para hacerlo y, aunque descubrirlas para replicarlas 
es un reto complejo, es posible. Objetivos: cono-
cer las variables cualitativas más consistentes que 
determinan el éxito entre los emprendedores de 
Tlaxcala, México, con el fin de profundizar en ellas 
y replicarlas en otros lugares. Materiales y mé-
todos: se ha recopilado información cualitativa y 
cuantitativa de 243 casos, de los que se han extraí-
do datos estadísticos descriptivos para hacer corre-
laciones, así como análisis estadístico inferencial y 
de correspondencia múltiple, con el fin de generar 
regularidades útiles para esta propuesta. Resulta-
dos: se obtuvieron 21 variables consistentes con 
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relación a la variable dependiente éxito, en cuyos 
resultados se observó la influencia de 12 cualidades 
o variables intrínsecas u ónticas con mayor consi-
deración que respalda las afirmaciones teóricas de 
esta propuesta. Discusión: las variables intrínsecas 
u ónticas son las de mayor importancia con relación 
a la distancia de correspondencia con la variable 
dependiente éxito. Con ello, se ratifica que la teoría 
que respalda dichas variables es más importante, 
incluso, que los recursos económicos para el em-
prendimiento. Conclusiones: se comprueba que 
las unidades económicas serán dinámicas a par-
tir de la decisión y las acciones de los dueños que 
posean cualidades principalmente intrínsecas, en 
concordancia con la literatura económica consulta-
da. El emprendimiento resultará exitoso desde la 
selectividad de los emprendedores, dado que no 
todos podrán alcanzar el éxito y es preponderante 
hacer conciencia sobre esto, para motivar e incen-
tivar ciertas habilidades empresariales. Contribu-
ción / originalidad: no hay estudios similares en el 
estado de Tlaxcala, México, ni datos desagregados 
sobre el tema. Se ha trabajado en una metodología 
de estudio empresarial consistentemente, donde 
se analizan casos y se hace esta propuesta aplica-
ble en cualquier latitud para sugerir estrategias en 
la formación de emprendedores.

Códigos JEL: L21 Objetivos de negocio de la em-
presa; L26 Emprendedores; M13 Creación de 
empresas; M15 Gestión de la tecnología de la 
información; M31 Marketing; M54 Gestión laboral 
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Abstract
Problematic: Entrepreneurship is a complicated 
action and of great value. It is undeniable that any-
one can set up a business, but not all will achieve 
success, because we do not have all the qualities 
to do so, discovering them to replicate them, is a 
complex but possible challenge. Objectives: Know 
the most consistent qualitative variables that deter-
mine success among entrepreneurs in the state of 
Tlaxcala in Mexico, in order to go deeper into them 
and replicate them in other places. Materials and 
methods: Qualitative and quantitative information 
has been collected from 243 cases, from which de-
scriptive statistical data has been extracted to make 
correlations, inferential statistical analysis and mul-
tiple correspondence, in order to generate useful 
regularities for this proposal. Results: 21 variables 
were obtained that are consistent in relation to the 
dependent variable success, in whose results the 
influence of 12 intrinsic or ontic qualities or vari-
ables were observed with greater consideration 
and which supports the theoretical statements of 
this proposal. Discussion: The intrinsic or ontic 
variables are the most important in relation to the 
distance of correspondence with the dependent 
variable success and with this, it is ratified that the 
theory that supports these variables is even more 
important than the economic resources for entre-
preneurship. Conclusions: It is verified that the 
Economic Units will be dynamic from the decision 
and actions of owners who possess qualities that 
are intrinsic, in accordance with the economic liter-
ature consulted. Entrepreneurship will be success-
ful from the selectivity of entrepreneurs, since not 
all will be able to achieve success and it is import-
ant to be aware of this, to motivate and encourage 
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certain business skills. Contribution / originality: 
There are no similar studies in the state of Tlaxcala 
in Mexico or disaggregated data on the subject. A 
business study methodology has been consistently 
worked on, where cases are analyzed and this pro-
posal is applicable at any latitude to suggest strate-
gies in the training of entrepreneurs.

Keywords: decision making; entrepreneur; leader-
ship; management; motivation; social and econo-
mic development.

JEL codes: L21 Business objectives of the firm; 
L26 Entrepreneurship; M13 New firms/Start-ups, 
M15 IT management; M31 Marketing; M54 Labour 
management.

Introducción

En este artículo se aborda la vincu-
lación que existe entre la posibilidad 
de acumulación capitalista y las cuali-
dades de los dueños de las microuni-
dades económicas (MUE), a partir del 
concepto de dinamismo económico 
y la relación con las habilidades para 
generar dicho dinamismo. Este abor-
daje es necesario para entender y di-
mensionar tanto a los dueños como 
a sus MUE desde el análisis de la 
persona y su importancia en el papel 
del bienestar económico. El objetivo 
central del artículo es plantear algu-
nas ideas que sirvan de base para 
definir el origen conceptual y las ca-
racterísticas de las MUE (Salas, 2003; 
Hernández, 2009), así como las varia-
bles intrínsecas más consistentes en-
tre los emprendedores (Salas, 2003; 
Baumol, 1964; Kaldor, 1934; Lucas, 
1978; Javanovic, 1982). Se analizan las 
características de las decisiones de 
los dueños y sus repercusiones con 
miras a alcanzar el éxito (Smith, 1985; 

Hernández, 2009) en sus emprendi-
mientos, dadas las cualidades empre-
sariales que estos poseen. El interés 
de los autores pretende plantear el 
hacer un comparativo entre algunas 
de esas cualidades (variables cualita-
tivas) sobresalientes (Teixeira Boava 
et al., 2017) que son determinantes 
para lograr el éxito empresarial de los 
dueños de las MUE en otros países, 
desde la visión de la empresarialidad 
(Little et al., 1987; Kantis et al., 2002) 
y sus inconvenientes para alcanzar el 
dinamismo económico.

Contexto teórico

La fuerza que toma ese debate acerca 
de la flexibilidad de las unidades eco-
nómicas (UE) de menor tamaño (Salas, 
2003) le da rostro y sentido a lo que 
hoy conocemos como pequeñas y 
medianas empresas, independiente-
mente del sector al que pertenezcan, 
e incluye a las MUE como el primer 
peldaño acumulativo a partir del em-
prendimiento (Hernández, 2009).
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Cabe resaltar que hoy en día se deba-
te sobre los beneficios de las MUE en 
la economía en general y las posturas 
de los distintos gobiernos ante el em-
prendimiento. Se agregan también su 
capacidad de crecimiento, acumula-
ción, especialización, el empleo que 
aportan, ya no solo en su tamaño 
(Hernández & George, 2021), sino en 
el sector en que intervienen y aquellos 
requisitos más complejos que deben 
alcanzar los emprendedores, como 
el capital, los años de escolaridad y, 
probablemente, la especialización 
profesional y de mercado, entre otros 
factores cualitativos que contribuyen 
a su crecimiento. A partir de esta pos-
tura, el presente análisis cobra gran 
importancia académica.

Las microunidades 
económicas (MUE) y 
los emprendedores

Durante décadas, ha habido un inten-
so debate acerca de la importancia, la 
evolución y el tamaño de las unidades 
económicas y, por otra parte, sobre 
las cualidades de quienes las crean, 
los aspectos de la personalidad de los 
emprendedores y las decisiones de 
los dueños de la UE. No obstante, an-
tes de abordar de lleno dicho tema, 
es conveniente analizar las ventajas 
y desventajas más comunes de esas 
unidades con respecto a sus fines, te-
niendo en cuenta que para la teoría 
neoclásica, que es el eje conceptual 
de este estudio, el tamaño de una 
UE no tiene ninguna ventaja particu-
lar debido a que “en el marco de la 
competencia perfecta, una empresa 
es eficiente –simple y llanamente– si 

maximiza sus beneficios” (Salas 2003). 
Por tanto, la maximización económi-
ca descansa sobre la base de que las 
empresas tienen funciones de pro-
ducción específica y de costos bien 
determinadas, de modo que, cuando 
tales circunstancias se conjugan, ini-
cia el proceso acumulativo.

En la teoría, ante el precio de un pro-
ducto, determinado exógenamente 
por la demanda, la competencia y los 
precios de los insumos, la empresa 
reacciona con un nivel de producción 
de tal forma que el precio sea igual al 
costo marginal de dicho nivel (punto 
de equilibrio). Sin embargo, esto solo 
es válido para el corto plazo, donde 
“es factible distinguir entre factores 
fijos (costos ligados a la producción) 
y factores variables (costos asociados 
a la comercialización principalmente); 
de esta manera, en el largo plazo to-
dos los factores se suponen constan-
tes” (Salas 2003).

De ahí que “en un mercado donde hay 
entradas y salidas de productores, si 
todos enfrentan funciones de pro-
ducción y de costos idénticas, cuando 
la función de producción es de ren-
dimientos a escala creciente, el tama-
ño óptimo tenderá a crecer sin límite” 
(Baumol, 1964) y con ello, la evolución 
propia de la acumulación capitalista 
(la UE pasaría de micro a pequeña, 
a mediana y grande); mientras que 
con rendimientos a escala decrecien-
tes, este tamaño tenderá a cero. No 
obstante, esta función es por demás 
hipotética debido a que intervienen 
múltiples factores igualmente rele-
vantes y no únicamente el mercado.

https://doi.org/10.22579/23463910.764
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Teóricamente, también es convenien-
te destacar que la producción tiene 
como insumos no solo al capital y al 
trabajo, sino a “la capacidad adminis-
trativa del dueño, [emprendedor o 
líder empresarial] que permite orga-
nizar el uso combinado de diversos 
tipos de maquinaria o capital físico 
con el trabajo y que, además, actúa 
para agilizar el proceso de venta de 
productos” (Kaldor, 1934). Es aquí 
donde radica una primera explicación 
importante del por qué el tamaño de 
las empresas tiende a estar acotado. 
Desde esta perspectiva, se muestra 
que “las empresas no pueden crecer 
en forma indefinida por la aparición 
de deseconomías de escala implícitas 
en la capacidad administrativa de los 
dueños” (You, 1995).

En esa sintonía, Lucas (1978) argu-
menta que “la existencia de estas 
deseconomías se debe a una distri-
bución no homogénea de la habili-
dad empresarial entre la población 
que está ligada indisolublemente a 
la capacidad administrativa”. El autor 
postula que la distribución de dicha 
habilidad es desconocida por los in-
dividuos y que está sujeta a rendi-
mientos decrecientes en la escala de 
producción. Esto significa que si las 
personas tienen un nivel adecuado 
de habilidad empresarial, se trans-
forman en emprendedores, luego 
en empresarios (patrones o cuenta 
propia) y sus empresas aumentan de 
tamaño o se vuelven más rentables 
en función de la capacidad adminis-
trativa que posean, es decir, sus UE 
tienden a volverse dinámicas o capi-
talistas y quienes no tienen niveles 
mínimos de esa capacidad se ubican 

en el empleo asalariado o con UE de 
sobrevivencia (Hernández, 2009).

Javanovic (1982) parte de la idea de 
que “la habilidad empresarial es des-
conocida en principio por los empren-
dedores y solo la conocen mediante 
un proceso de aprendizaje que se 
expresa a través de un mecanismo 
de prueba y error”. De ahí que las 
variables aproximativas de la capaci-
dad empresarial sean motivadas por 
la empresarialidad4, la antigüedad 
en operación5 (denominada también 
experiencia) y la motivación (como 
variable intrínseca), atribuibles al es-
fuerzo del emprendedor, entre otras 
razones convertidas en cualidades 
por el propio emprendedor.

Las cualidades de los 
emprendedores y el 
éxito empresarial

La base de este trabajo se ha situado 
en la literatura sobre emprendimien-
to o empresarialidad (o entrepreneu-
rship) (Little et al., 1987), donde este 
concepto se entiende como “fomen-
tar la creación y desarrollo de nuevas 
iniciativas empresariales” (Kantis et al., 
2002). Entonces, se centra el análisis 
de este enfoque emprendedor para 

4 La Empresarialidad (entrepreneurship) es entendida 
como la capacidad para crear nuevas iniciativas 
empresariales (emprendimientos o unidades eco-
nómicas). Este es un concepto amplio que incluye 
los procesos de emprendimiento al interior de las 
empresas ya existentes (corporate entrepreneurship) 
y las iniciativas que son incentivadas desde la política 
pública o aquellos emprendimientos que se logran 
por motivación propia (Little et al., 1987).

5 Hay, de hecho, variantes del modelo básico que supo-
nen hipótesis adicionales. Los resultados principales no 
cambian, como se puede ver en de Witt y Witt (1995).

https://doi.org/10.22579/23463910.764
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diferenciar a las UE de sobrevivencia y 
para hablar exclusivamente de las que 
logran el éxito empresarial, entendido 
esto como dinamismo económico.

En tal sentido, resulta conveniente re-
calcar que el éxito –para este análisis– 
“proviene desde un ámbito plausible y 
no subjetivo, ya que se aborda desde 
la economía” (Smith, 1985), es decir, 
las UE que logren acumular capital, 
permanecer y crecer como producto 
de la dedicación, trabajo y decisiones 
individuales o colectivas de sus due-
ños. Estas son cualidades o variables 
intrínsecas (endógenas) cruciales en 
los empresarios exitosos, indepen-
dientemente de múltiples factores 
externos (Hernández, 2009; Peralta & 
Hernández, 2013).

En principio, “hay un profundo deba-
te teórico debido a la influencia que 
ejercen dichas cualidades o fuerzas 
intrínsecas y extrínsecas que llevan 
al individuo a emprender y, con ello, 
generar algún tipo de innovación” 
(Schumpeter, 1961). Así, el proceso 
intrínseco del individuo al emprender 
inicia con tener una idea y, en opinión 
de varios autores, “de externar una ne-
cesidad de logro” (McClelland, 1965), 
lo que se determina conceptualmen-
te como “la conjunción del espíritu 
emprendedor y la motivación, que al 
combinarse con las capacidades para 
controlar, administrar y tomar decisio-
nes”, redundan en planes de acumula-
ción y crecimiento (Evans, 1989).

Ya se ha afirmado aquí que esta capa-
cidad acumulativa está limitada solo a 
algunas personas con cualidades bá-
sicamente administrativas y otras va-

riables endógenas u ónticas, como el 
sentido de pertenencia, del ser o de 
las características de su “esencia in-
nata”, a diferencia de las ontológicas 
que llevan al conocimiento, su moda-
lidad, método o categorías, que son 
exógenas al individuo, y que influyen 
tanto en los dueños como en sus uni-
dades a lo largo de su funcionamien-
to (Teixeira Boava et al., 2017).

Materiales y métodos

El propósito investigativo, a partir de 
la organización de la evidencia empíri-
ca recolectada en el estado de Tlaxca-
la, México, fue identificar y establecer 
cuáles son las variables o cualidades 
determinantes del éxito empresarial 
y si configuran una regularidad o una 
serie de regularidades empíricas que 
sirvan de base para una propuesta 
aplicable a otros estudios en diferen-
tes lugares.

Por lo tanto, se planteó la siguiente 
hipótesis de estudio:

“Hay ciertas cualidades mayoritaria-
mente intrínsecas (ónticas) que son 
determinantes del éxito de los due-
ños de las microunidades económi-
cas (MUE) en Tlaxcala”.

Los 243 casos de estudio han sur-
gido sistemáticamente desde la 
propuesta del trabajo doctoral (Her-
nández, 2009) realizado por uno de 
los autores, de las asesorías de tesis 
de posgrado y de la impartición de 
materias de licenciatura y maestría 
en la Facultad de Ciencias Económi-
cas y Administrativas, en la Universi-
dad Autónoma de Tlaxcala, México. 
El propósito para esos casos ha sido 

https://doi.org/10.22579/23463910.764
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sensibilizar y desarrollar competen-
cias investigativas en los estudiantes 
de licenciatura y de consultoría en los 
estudiantes de posgrado.

La continuidad de esta investigación, 
que originalmente solo fue cualitati-
va, también es producto del hallazgo 
de regularidades científicas desde el 
análisis estadístico. Debido a lo ante-
rior, la construcción de la evidencia 
empírica se sustenta en la recolec-
ción de encuestas y entrevistas prac-
ticadas a dueños de MUE, cuya base 
es una entrevista semiestructurada y 
una encuesta diseñada ex profeso.

El diseño del instrumento de inves-
tigación tiene como base, parcial-
mente, la Encuesta Nacional a Micro 
Negocios (ENAMIN-2008), elaborada 
por el Instituto Nacional de Estadísti-
ca y Geografía (INEGI) y complemen-
tada con las aportaciones del Cuerpo 
Académico Gestión del Conocimiento 
en los Negocios (UATLX-CA-224), así 
como de otros profesores colabora-
dores. La entrevista utiliza un formato 
semiestructurado, ya que incluye dos 
apartados: un bloque de 88 reactivos 
codificados y un bloque de 11 pre-
guntas abiertas.

En otro orden de ideas, contextuali-
zando el perfil socioeconómico y de-
mográfico del estudio, Tlaxcala tiene 
una población de 1.342.977 habitan-
tes (INEGI, 2020), asentados en la en-
tidad más pequeña de todo México. 
Los emprendimientos estudiados se 
localizan básicamente en una de las 
dos zonas conurbadas, que incluye la 
ciudad capital, ubicada en el centro 

sur del estado6. Sus 12 municipios, de 
los 60 que conforman al estado, son 
el primer lugar en densidad poblacio-
nal y representan el 15 % del territo-
rio (INEGI, 2020).

En ese sentido, el INEGI (2020) indi-
ca que la población económicamente 
activa (PEA) de Tlaxcala representa el 
56,3 % de la población de 12 o más 
años. Otros resultados para la zona 
conurbada capitalina, por sector de ac-
tividad, destacan al sector terciario con 
el 76,4 % del total de la población ocu-
pada, seguido del secundario con el 
20, 5 % y del primario con solo el 3,1 %.

Acorde a los datos de los censos eco-
nómicos realizados también por el 
INEGI (2019), en la zona de estudio se 
registraron 5132 UE. Del total de es-
tos negocios, sobresalen los del sec-
tor comercio, con 2509; le siguen los 
de servicios privados no financieros, 
con 1940, que representan más de la 
tercera parte del total y, por último, 
los de la industria manufacturera, con 
513 establecimientos.

A nivel estatal, el 97,6 % de las unida-
des económicas se encuentran en el 
estrato de una a 10 personas ocupa-
das (mayoritariamente en MUE). En 
este segmento se agrupa el mayor por-
centaje del personal ocupado (62 %), 
aportando el 9,1 % de la producción 
bruta total de la entidad. De acuerdo 
con el Directorio Estadístico Nacional 
de Unidades Económicas (DENUE) del 
INEGI, en Tlaxcala los porcentajes de 
tamaño de las empresas son micro 

6 Junto con el estado de Tlaxcala, la región central de 
México es conformada por los estados de Hidalgo, 
Morelos, Estado de México, Querétaro y el Distrito 
Federal, concentrando a 35 millones de habitantes 
(31 % del total de la población en el país), de acuerdo 
al más reciente censo nacional del INEGI en 2020.
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(94,2 %), pequeñas (4,7 %) y combina-
ción de medianas y grandes unidades 
económicas (0,1 %) (DENUE, 2021).

Resultados
Se obtuvo un análisis estadístico des-
criptivo e inferencial realizado a la 
base de datos de referencia, la cual 
estuvo conformada por 45 variables 
cualitativas (44 variables indepen-
dientes y una variable dependiente), 
con nivel de medición mayoritaria-
mente nominal y algunas en nivel or-
dinal, para 243 UE encuestadas, en 
donde no hubo datos perdidos.

Resumen del análisis 
estadístico inferencial

El análisis inferencial se hizo para 21 
variables que resultaron relacionadas 
en términos estadísticamente signifi-
cativos (nivel de significancia α <0,05), 
conforme a los resultados del estudio a 
partir de la conformación de tablas de 
contingencia entre las variables inde-
pendientes y la variable dependiente. 
Inicialmente, se incluye una tabla (tabla 
1) que contiene las 21 variables inde-
pendientes que tienen relación signifi-
cativa con la variable dependiente.

Tabla 1. Variables con relación estadísticamente significativa respecto a la variable dependiente éxito

No. No. Orig. Nombre Etiqueta

1 1 Escolaridad Escolaridad de la persona entrevistada

2 3 TLAXC ¿Nació usted en Tlaxcala?

3 5 Dedicación ¿A qué se dedicaba en ese lugar donde vivía?

4 6 MotivoSalida ¿Cuál es el motivo por el que salió de donde vivía?

5 7 DedicaAnte ¿Qué hacía antes de dedicarse al negocio?

6 8 XqDejaEmpleo ¿Por qué motivo dejó su último trabajo?

7 9 DondeAdqExp ¿En la empresa anterior donde trabajó adquirió la experiencia necesa-
ria para su negocio actual?

8 13 RamaGiro ¿Rama en que se localiza su negocio?

9 15 XQINICIO ¿Cuál es el motivo principal por el que inició esta actividad?

10 16 CAPACIT ¿Tuvo alguna capacitación para iniciar su negocio?

11 18 QDIOCAP ¿Quién le dio la capacitación?

12 21 CUENTAS ¿Cómo lleva las cuentas de su negocio?

13 22 MODALID En la actividad que realiza, ¿cuenta con alguna de las siguientes modali-
dades de registro ante Hacienda?

14 24 IMSS ¿Usted y sus trabajadores están afiliados al IMSS?

15 27 Personal ¿Personas que trabajan en su negocio desde el año pasado?

16 29 HorasSemana ¿Cuántas horas le dedica a su trabajo en una semana normal?

17 30 GANANCIA ¿Sus ganancias con respecto al año pasado?

18 34 AQUIENSO ¿A quién ha solicitado un préstamo?

19 40 NECCAPEM ¿Considera necesaria la capacitación de sus trabajadores o empleados?

20 41 CapEmpl ¿En qué área considera que su personal debe capacitarse?

21 44 XQDECIS ¿Cuál es el motivo para tomar esta decisión?

Fuente: elaboración propia con base en los resultados obtenidos de las correspondencias múltiples de 21 
variables con respecto al éxito, en el estudio realizado a 243 casos de empresarios en Tlaxcala, México (2021).
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En la tabla 1 se muestra la significancia 
estadística entre estas 21 variables in-
dependientes con respecto a la varia-
ble dependiente (empresa dinámica o 
exitosa). Esto permite generalizar los 
resultados obtenidos del análisis de la 
muestra de estudio a toda la pobla-
ción. Para estas 21 variables se acepta 
la hipótesis de no relación entre sí de 
las variables (cualitativas) y se acepta 
la relación con respecto a la variable 
dependiente denominada éxito.

Análisis de correspondencias 
múltiples

En el estudio, también se presenta el 
análisis factorial de correspondencias 
múltiples, aplicado a las 22 variables: 
la variable denominada éxito y las 21 
variables que resultaron con relación 
estadísticamente significativa con res-
pecto a dicha variable, determinando 
una distancia que se puede observar 
en la segunda columna de la tabla 2.

Tabla 2. Distancia de las variables de correspondencias múltiples con respecto al éxito y su 
clasificación por influencia

No.

Distancia a la 
variable éxito 
(ordenada de 

mayor a menor)

Variable
Clasificación según facto-
res de influencia óntica / 
intrínseca o extrínseca

1 354,28 Dedicación plena al negocio Intrínseca

2 352,15 Tener visión empresarial Intrínseca

3 269,67 Planificar y ejercer el control de la empresa Intrínseca

4 201,73 Tener valor para emprender Intrínseca

5 181,60 Tener seguridad social y registro legal Extrínseca

6 161,64 Tener ganancias y reinvertir Intrínseca / extrínseca

7 160,01 Tener conocimiento del giro empresarial Intrínseca / extrínseca

8 158,38 Automotivación permanente Intrínseca

9 155,55 Tener decisión y riesgo Intrínseca

10 151,83 Trabajar arduamente Intrínseca

11 130,86 Tener experiencia anterior al emprendimiento Extrínseca

12 115,35 Advertir la necesidad de capacitarse Intrínseca / extrínseca

13 115,12 Origen del capital inicial Extrínseca

14 113,65 Capacitación inicial Extrínseca

15 111,95 Capacitación continua Extrínseca

16 110,98 Tener modalidad de operación legal de la empresa Extrínseca

17 109,88 Contar con personal adecuado Extrínseca

18 82,54 Influencia del lugar donde adquirió experiencia Extrínseca

19 81,32 Contar con escolaridad adecuada Extrínseca

20 81,02 Tomar la decisión de autoemplearse Intrínseca

21 63,13 Ser de origen local Extrínseca

Fuente: elaboración propia con base en los resultados obtenidos de las correspondencias múltiples de 21 
variables con respecto al éxito, en el estudio realizado a 243 casos de empresarios en Tlaxcala, México (2021).

https://doi.org/10.22579/23463910.764


11

IS
SN

 23
46

- 3
91

0 
on

 lin
e  

Re
vis

ta
 G

EO
N 

(G
es

tió
n, 

Or
ga

niz
ac

ion
es

 y 
Ne

go
cio

s)

 Vol 9 No. 1 - e-764 enero junio 2022. DOI: https://doi.org/10.22579/23463910.764

Edgar Hernández Zavala; Nadeska Jennifer Gallardo Lichaá; Luz María Patricia Torrejón Márquez

El objetivo de este análisis es esta-
blecer relaciones entre variables no 
métricas, enriqueciendo la informa-
ción que proporcionan las tablas de 
contingencia, que solo comprueban 
si existe o no relación estadística-
mente significativa entre las variables 
y la magnitud de dicha relación. El 
análisis de correspondencias múlti-
ples revela, además, en qué grado 
contribuyen a esa relación detectada 
los distintos valores de las variables, 
mediante los valores asociados de 
proximidad-lejanía.

El resultado del análisis presenta la 
relación de proximidad-lejanía entre 
las variables involucradas que resul-
tan de las medidas de discriminación 
para dos dimensiones, que son la 
base para el trazo del diagrama. Los 
resultados se tomaron de la tabla 2, 
que indica en orden descendente la 

proximidad-lejanía con respecto a la 
variable éxito. La aplicación de este 
método, aunque no distingue entre 
variables por ser análisis multivarian-
te, es decir, en conjunto para todas 
las variables de interés, sí permite ha-
cer una relación complementaria que 
coincide con las 12 cualidades en-
dógenas (intrínsecas u ónticas) más 
importantes del emprendedor vincu-
ladas al éxito (figura 1).
Discusión
El estudio, que en su origen fue cuali-
tativo y en el que se analizó cada caso 
a profundidad, arrojó como primeros 
resultados que muchos empresarios 
alcanzaban sus objetivos económicos 
y de mercado debido a la fuerza, de-
dicación y entereza. También se pudo 
observar en ellos un liderazgo y la ne-
cesidad de tener el control de la infor-
mación de sus negocios.

Figura 1. Diagrama de proximidad-lejanía, con respecto al éxito.
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Ex ito

1

2

1.  Dedicación plena al negocio
2. Tener visión empresarial
3. Planificar y ejercer el control de la 

empresa
4. Tener valor para emprender
5. Tener seguridad social y registro 

legal
6. Tener ganancias y reinvertir
7. Tener conocimiento del giro 

empresarial
8. Automotivación permanente
9. Tener decisión y riesgo
10. Trabajar arduamente
11. Tener experiencia anterior al 

emprendimiento
12. Advertir la necesidad de capacitarse
13. Origen del capital inicial
14. Capacitación inicial
15. Capacitación continua
16. Tener modalidad de operación legal 

de la empresa
17. Contar con personal adecuado
18. Influencia del lugar donde adquirió 

experiencia
19. Contar con escolaridad adecuada
20. Tomar la decisión de autoemplearse
21. Ser de origen local

Fuente: elaboración propia con base en los resultados obtenidos de las correspondencias múltiples de 21 
variables con respecto al éxito, en el estudio realizado a 243 casos de empresarios en Tlaxcala, México (2021).
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La encuesta basada en ENAMIN (2008), 
en cambio, ratificó mucha de esa in-
formación que se hizo complementa-
ria cualitativa y cuantitativamente. Por 
un lado, se obtuvieron datos profun-
dos y particulares de cada caso y, por 
otro, se obtuvieron datos generales 
que nos indicaron regularidades coin-
cidentes con la literatura consultada. 
Es decir, se extrajeron 21 varibles que 
son consistentes con la variable de-
pendiente éxito, en cuyos resultados 
finalmente se observó la influencia de 
12 cualidades o variables intrínsecas 
(u ónticas) de mayor peso e importan-
cia y de donde resultan recomenda-
ciones que respaldan las afirmaciones 
teóricas de esta propuesta. Es conve-
niente señalar que de las 21 solo se 
extrajeron 12 de las más importantes, 
dado que son internas y, en orden de 
importancia, las principales en los ha-
llazgos estadísticos.

A continuación, se procederá a la dis-
cusión y explicación de las 12 varia-
bles o cualidades ónticas con relación 
al éxito (tabla 3).

Cabe destacar que las MUE son el 
primer escalón en el proceso del di-
namismo económico y que muy po-
cas de estas empresas pasarán a las 
siguientes clasificaciones “por la dis-
tribución no homogénea de la capa-
cidad administrativa” (Lucas, 1978) 
que, a pesar de ser un requisito indis-
pensable, lo cierto es que no siempre 
prevalece la combinación adecuada 
de “capital, trabajo y capacidad admi-
nistrativa de sus dueños” tal y como 
lo explica Kaldor (1934). Por el con-
trario, el tamaño se verá acotado por 
“las deseconomías implícitas” explica-
das por You (1995).

Tabla 3. Distancia de 11 de las 21 variables o cualidades que son     
intrínsecas u ónticas con respecto al éxito

No.
Distancia a la varia-

ble éxito (ordenada de 
mayor a menor)

Variable / cualidad
Clasificación según  

factores de influencia 
óntica o intrínseca

1 354,28 Dedicación plena al negocio Intrínseca

2 352,15 Tener visión empresarial Intrínseca

3 269,67 Planificar y ejercer el control de la empresa Intrínseca

4 201,73 Tener valor para emprender Intrínseca

6 161,64 Tener ganancias y reinvertir Intrínseca / extrínseca

7 160,01 Tener conocimiento del giro empresarial Intrínseca / extrínseca

8 158,38 Automotivación permanente Intrínseca

9 155,55 Tener decisión y riesgo Intrínseca

10 151,83 Trabajar arduamente Intrínseca

12 115,35 Advertir la necesidad de capacitarse Intrínseca / extrínseca

20 81,02 Tomar la decisión de autoemplearse Intrínseca

Fuente: elaboración propia con base en los resultados obtenidos de las correspondencias múltiples en 
el estudio realizado a 243 casos de empresarios en Tlaxcala, México (2021).
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El proceso de dinamismo no es un acto 
lineal y ascendente solo imputable al 
mercado, los costos o la logística, sino 
en buena medida a los dueños debi-
do a la toma de decisiones, que coin-
cide con la tercera variable intrínseca, 
es decir, planificar y ejercer el control 
de la empresa, que depende de una 
voluntad razonada y consciente de 
los propietarios de la UE.

Así mismo, al hablar de empresaria-
lidad como “la capacidad de crear 
emprendimiento” (Little et al., 1987), 
la mayoría de las veces se genera “a 
prueba y error” (Janovic, 1982) y en 
completa soledad, ya que comentan 
los dueños en el estudio cualitativo 
(Hernández, 2009) que emplearon 
principalmente recursos propios o 
de sus familiares, impulsados por su 
motivación y experiencia, en concor-
dancia con las variables o cualidades 
intrínsecas 2, 4, 7 y 8 referentes a la 
visión empresarial, conocimientos 
del negocio, valor para emprender y 
automotivación permanente. Estas 
últimas son las más representativas 
de la profundidad del ser empresarial.

Hasta el momento, la voluntad de 
iniciar un negocio es el combustible 
o espíritu empresarial para quienes 
quieren independizarse económica-
mente, pero el pensamiento del éxito 
no es la constante, no como un de-
seo, sino como una visión tangible 
fundada en la innovación (Schumpe-
ter, 1961), la necesidad de logro (Mc-
Clelland, 1961) y el éxito económico 
(Smith, 1985; Hernández, 2009). Por 
sí misma, la definición del éxito es útil 
porque es referente, funcionó como 
variable dependiente y le dio un senti-

do muy puntual a todo el estudio, a la 
vez que remarcó el sentido individual 
de las variables o cualidades intrínse-
cas 1, 6, 10, 12 y 20, que correspon-
den a la dedicación, tener ganancias y 
reinvertir, trabajar arduamente, capa-
citación y el deseo de autoemplearse.

Conclusiones

La definición de Salas (2003) acerca de 
la eficiencia de las empresas a partir 
de la maximización de sus utilidades 
ratificó en el estudio a la MUE como 
un ente que vive y crece (o desapa-
rece) a partir de las decisiones de los 
dueños, donde cabe la eficacia econó-
mica, así como el éxito encarnado en 
el capitalismo. El crecimiento econó-
mico podría estar presente en todas 
las UE y en la sociedad en su conjunto 
de forma integral en la medida en que 
los dueños realicen acciones efectivas 
en ese sentido con sus negocios, ya 
que el efecto de crecimiento indivi-
dual se agrega al de las las unidades 
eficientes en el tejido productivo de la 
sociedad o a la inversa.

La empresarialidad es una herra-
mienta estratégica en el desarrollo de 
la economía en las regiones, estados 
y países, pero debería estar enfocada 
a resultados plausibles y contunden-
tes, ya que ello permitiría un mejor 
nivel de vida y convivencia social. Sin 
embargo, la concentración de los re-
cursos para el emprendimiento sigue 
siendo la masividad y, por tal motivo, 
los escasos resultados, puesto que 
los verdaderos emprendedores exito-
sos logran su cometido con su propio 
dinero o con el de personas cercanas 
a ellos, demostrando la desconexión 
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del sistema con el tejido empresarial. 
Aunque no es tema central de este 
trabajo, sí es conveniente resaltar 
la necesidad de buscar sinergia me-
diante la política pública.

Después de la reflexión que coloca 
en el centro de la discusión las cua-
lidades de los empresarios exitosos, 
las 21 variables son una mezcla entre 
la influencia del exterior e interior de 
los mismos empresarios. En defini-
tiva, por los resultados del presente 
trabajo, las varibales mayoritariamen-
te intrínsecas u ónticas son las de 
mayor peso al emprender en relación 
con el éxito. Con ello, se afirma la 
contundencia de poseer habilidades 
administrativas, tener una visión em-
presarial, ejercer el control emocional 
y de la empresa, así como el valor de 
emprender. Todas estas cualidades 
son imputables al ser, es decir, a va-
riables intrínsecas que se plantean en 
el objetivo e hipótesis de este estu-
dio, más que a la influencia del mer-
cado, del sistema o de otros factores 
externos. Al menos por lo que resalta 
la evidencia empírica, se afirma que 
estas cualidades intrínsecas u ónticas 
son más importantes que la disposi-
sión misma de recursos económicos 
en la empresarialidad.

La recomendación de los autores ra-
dica en que incentivar la empresaria-
lidad como una política pública no es 
del todo malo, pero puede mejorar si 
nos concentramos en cultivar e incen-
tivar cualidades empresariales en los 
individuos desde etapas tempranas, 
como la escolar o en los inicios de los 
emprendedores novatos, ya que con-
centrar los esfuerzos en la difusión 

de las acciones emprendedoras diri-
gidas a las masas tendería a ser con-
tradictorio. Hay que enfocarse en ser 
selectivo e ir hacia individuos, descu-
briendo y fortaleciendo a los que po-
sean más cualidades intrínsecas.

Metodológicamente, se recomienda 
aplicar este trabajo en otras latitudes 
con el fin de complementar, compa-
rar y descubrir variaciones en el com-
portamiento de los emprendedores 
de México y el mundo.
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