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Дослідження вчених щодо розробки методів виявлення ознак прихованої 

маніпуляції (деструктивного інформаційно-психологічного впливу) у текстових 

повідомленнях, які публікуються на сайтах у мережі Інтернет та розповсю-

джуються серед користувачів соціальних мереж є актуальними. Одній з голо-

вних проблем при розробці зазначених методів є складність формалізації про-

цесу виявлення ознак маніпуляції у текстових повідомленнях агентів соціальних 

мереж. Для цього на основі морфологічного синтезу необхідно визначити від-

повідні показники, за якими проводиться аналіз текстових повідомлень, та 

критерії, за якими приймається рішення щодо наявності ознак маніпуляції у 

текстових повідомленнях. 

На основі морфологічного синтезу розроблено метод визначення показни-

ків маніпуляції у текстових повідомленнях, який враховує досягнення сучасних 

технологій інтелектуального контент-аналізу текстових повідомлень, мето-

дів машинного навчання, нечіткої логіки та комп’ютерної лінгвістики, що до-

зволило обґрунтовано визначити групу показників для оцінювання текстових 

повідомлень щодо наявності в них ознак маніпуляції.  

Етапи методу включають оцінювання текстового повідомлення на рівні 

сприйняття за показником читабельності тексту, на фонетичному рівні за 

показником емоційного впливу на підсвідомість, на графічному рівні за показ-

ником інтенсивності маркування тексту, та розрахунок інтегрального показ-

ника, за яким приймається рішення щодо наявності маніпуляції у текстовому 

повідомленні. 

На основі запропонованого методу розроблено спеціалізоване програмне 

забезпечення, яке забезпечило на 13 % більшу точність оцінки повідомлень на 

предмет маніпулятивного впливу порівняно з відомим методом експертних 

оцінок, що зменшило вплив суб’єктивного фактору на результат оцінки. 

Ключові слова: морфологічний синтез, контент-аналіз текстових повідо-

млень, цільова аудиторія, маніпуляція, інформаційно-психологічний вплив. 

 

1. Вступ 

Швидкий розвиток інформаційно-телекомунікаційних технологій призвів 

до появи інформаційного простору із новими комунікаційними можливостями. 

Це призвело до появи нових інформаційних загроз національній безпеці держа-

ви. При цьому основним інструментом для порушення безпеки стає інформація, 

яка спрямована на формування свідомості, як окремого громадянина так і всьо-

го населення країни. 
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Так спеціально підготовлена інформація розповсюджуються у засобах ма-

сової комунікації під виглядом “свіжих” новин. Застосування при підготовці 

таких новин методів маніпуляції підсвідомістю переводять їх у розряд прихо-

ваного деструктивного інформаційно-психологічного впливу (ІПсВ). Поступове 

та цілеспрямоване поширення ІПсВ в інформаційному просторі може призвести 

до загострення суспільно-політичної ситуації в країні, що характеризується від-

повідними реакціями невдоволення суспільства [1]. 

Для маніпуляції свідомістю застосовують прийоми рефлексивного управ-

ління. З цією метою у засобах масової комунікації подається інформація з зав-

часно підготовленим різноманітними прогнозами, версіями, рейтингами, фак-

тами, сценаріями. Така інформація будучи оприлюдненою, може змінити траєк-

торію розвитку подій і навіть суспільства у потрібному для маніпулятора на-

прямку [2, 3]. Це можливо за рахунок впливу на рішення основних споживачів 

такої інформації (на стратегічному рівні – керівників державних органів). Вод-

ночас у деяких ситуаціях є виправданим ознайомлення другорядних управлін-

ців із результатами аналізу чи прогнозу. 

Для підриву авторитету військово-політичного керівництва в очах власно-

го населення, особового складу збройних сил, світової спільноти використову-

ється інформаційне поле, де постійно оновлюється інформація, яка за своїм змі-

стом може мати ознаки маніпулятивного ІПсВ. Результати контент-аналізу по-

відомлень, що поширюються у засобах масової комунікації свідчать про те, що 

для ІПсВ на визначену цільову аудиторію (ЦА) найчастіше використовуються 

такі прийоми [4, 5]: 

– переконання в неминучості поразки (при цьому підсилюється природне 

бажання бути на боці переможця); 

– відбір і тенденційне підкреслення тільки позитивних або тільки негатив-

них фактів, а також використання дезінформації, брехливих завірянь, вигадок 

та припущень; 

– подання події, обстановки або питань, що потенційно викликають невпе-

вненість об’єкта впливу або змушує його відреагувати відповідним чином (ві-

домо, що відповідна інформація, як правило, дискредитує противника); 

– вибір образливих епітетів і метафор, що викликають негативне емоційне 

ставлення до обраного об’єкта, асоціації з негідними вчинками певних осіб. 

Основна мета таких повідомлень – дискредитація керівництва, підрив авторите-

ту командування, висміювання стилю та методів роботи командира, деструкти-

вна критика його наказів; 

– експлуатація позитивного відношення до слів типу “воля”, “незалеж-

ність”, “перемога”, “патріотизм”, “демократія” тощо для ствердження своїх по-

глядів, оцінок, формування намірів. 

Наведені прийоми мають свій критерій результативності маніпулятивного 

ІПсВ, зокрема переконаність об’єкта впливу (ЦА). Це глибока впевненість в іс-

тинності засвоєних ідей, уявлень, понять, образів. Вона дозволяє приймати од-

нозначні рішення й здійснювати їх без коливань, мати тверду позицію в оцінках 

тих або інших фактів і явищ. Завдяки переконаності формуються установки 

людей, що визначають їхнє поводження в конкретних ситуаціях. 
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Отже, вчасна реакція на поширення повідомлень з ознаками ІПсВ можлива 

лише завдяки безперервного моніторингу інформаційного простору. Водночас 

завдання з моніторингу передбачають оцінювання ознак ІПсВ шляхом контент-

аналізу повідомлень. При цьому здійснюється перевірка наявності у даному по-

відомленні методів (прийомів) психологічного впливу, характеристик ЦА, на 

яку спрямований ІПсВ, та інших ознак маніпуляції свідомістю. 

Ефективним засобом поширення ІПсВ є текстові повідомлення у соціаль-

них мережах та новинних сайтах, які, завдяки технологіям організації обміну 

інформації серед користувачів, ефективно використовуються для маніпулюван-

ня підсвідомістю великих груп населення. Процес розповсюдження інформації 

у соціальній мережі починається з обміну повідомленнями між її користувача-

ми, які вже мають встановлені зв’язки (рис. 1). 
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Рис. 1. Зв’язки між користувачами у соціальних мережах 

 

Зв’язки між користувачами в більшості соціальних мереж можна предста-

вити такими основними типами: 

– безпосередні, що набуті шляхом встановлення прямих контактів між ко-

ристувачами мережі. Сервіси соціальних мереж постійно розширюють можли-

вості спілкування у колі прямих контактів за рахунок масового одночасного ро-

зсилання повідомлень різного змісту, приватного обміну даними; 

– опосередковані, обумовлені можливістю практично вільного доступу до 

прямих контактів користувачів мережі, з якими встановлені безпосередні кон-

такти. У соціальній мережі створені умови для розширення кола своїх прямих 

контактів за рахунок опосередкованих, залежно від зацікавленості об’єктів 

впливу; 

– зв’язки між учасниками групи, які можливі за рахунок реалізованих у со-

ціальних мереж механізмів об’єднання користувачів у групи (віртуальні спіль-
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ноти). Адміністратор групи створює профіль групи, аналогічний профілю ок-

ремого користувача, та встановлює правила обміну інформацією у ній. 

Вільний доступ до особистої інформації користувача дозволяє суб’єкту 

здійснення впливу більш точно спрямувати повідомлення ІПсВ (рис. 2). 
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Рис. 2. Вразливість зв’язків у соціальних мережах 

 

Таким чином, для здійснення контент-аналізу текстового повідомлення у 

соціальних мережах та новинних сайтах виникає необхідність розробки методу 

визначення показників маніпуляції. Такий метод, на відміну від існуючих, буде 

враховувати набір сенсаційності повідомлень з морфологічними інциндентнос-

тями. Визначення морфологічних інциндентностей відображатиме структурну 

ескалацію загального маніпулятивного ІПсВ по відношенню до об’єктів впли-

ву, що слід вважати головною передумовою для розробки методу. 

 

2. Аналіз літературних відомостей та постановка проблеми 
За своєю природою прояви маніпулятивного ІПсВ є дуже різноманітними, 

що створює значні труднощі щодо його виявлення та оцінювання. З іншого бо-

ку, незважаючи на важливість цього питання для практики, системне вивчення 

маніпулятивного ІПсВ в Україні відсутнє. Такий стан має місце через недоско-

налість відповідної теоретичної бази, браком необхідних методичних засобів, 

що потребує термінового виправлення цієї ситуації. За результатами дослі-

джень [6] було розроблено методичний підхід та обґрунтовано критерії оцінки 

рівня деструктивного інформаційного впливу на елементи інформаційної ін-

фраструктури воєнної сфери. Такі критерії можуть бути покладені в основу ме-

тоду визначення показників маніпуляції, який на їх основі дозволяє зробити ви-

сновок про загальний стан інформаційного простору. 

У роботі [7] розглянуто один з методів синтезу динамічних систем з квазі-

лінійним і часовим розподіленням компонентів. Динамічні системи моніторин-

гу навколишнього простору використовують методи структурного синтезу. 

Враховуючи зміну умов в ситуаціях маніпулювання свідомістю зазначені мето-

ди провокують створення морфологічної множини для будь-якого інформацій-

ного повідомлення. Така їх здатність вимагає проведення морфологічної кла-

сифікації текстових повідомлень. 
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Разом з тим, для дослідження аналізу повідомлень, які отримано засобами 

моніторингу інформаційного простору, застосування схожого підходу не вико-

ристовувалось в наслідок складності класифікації змісту тексту. 

У [8] обґрунтовується доцільність використання феномену семантичного 

триплету через синтез засобів психології, лінгвістики та онтологічного моде-

лювання. Наведені у статті підходи дозволяють виявляти джерела інформацій-

но-психологічного (перформативного) впливу на свідомість адресата, встанов-

лювати психологічні чинники домінуючої семантики тексту та рівень його 

перформативності. 

У [9] наведена система підтримки прийняття рішень на основі нечіткої 

множини під час автоматизації процедури вибору моделі формалізації взаємо-

дій між акторами у віртуальних спільнотах та соціальних мереж. При цьому ви-

користовується система нечітких показників оцінювання елементів інформа-

ційного впливу. 

У роботі [10] запропоновано підхід до виявлення ІПсВ у текстових повідо-

мленнях активності тематичного контенту мережі Інтернет на основі статисти-

чного аналізу. Для цього передбачається визначення виду залежності частоти 

появи тематичного контенту в мережі Інтернет від часу. Виділення систематич-

ної складової (тренду) проводиться шляхом згладжування часового ряду за ме-

тодом найменших квадратів поліномами до шостого порядку. Це дозволяє під-

вищити адекватність прогнозу розвитку інформаційних загроз в інформаційно-

му просторі. 

Водночас у роботі [10] не розглянуто аспекти, пов’язані з виявленням ме-

тодів ІПсВ у повідомленнях. Тому не розкритим питанням залишається кон-

тент-аналіз повідомлень. 

У роботі [11] авторами запропоновано підхід до створення автоматизова-

ної системи моніторингу мережі Інтернет. Наводиться структурно-

функціональна схема автоматизованої системи моніторингу мережі Інтернет. 

Серед елементів системи передбачена наявність блоку контент-аналізу повідо-

млень. Така система забезпечить повний, точний та швидкий пошук інформації 

за рахунок: засобів ефективного пошуку релевантної інформації; виявлення не-

явних зв’язків між об’єктами моніторингу та пов’язаними з ними фактами; ві-

зуалізації результатів досліджень. 

Однак у дослідженнях не вивчався процес виявлення ознак ІПсВ у повідо-

мленнях. Зазначається лише порядок автоматичної класифікації повідомлень за 

заданими рубриками. 

Окремі наукові публікації, присвячені проблемам використання та вияв-

лення лінгвістичних ознак маніпулювання суспільною свідомістю у засобах ма-

сової комунікації [12–17]. Так, у [12] розглядаються сучасні методи контент-

моніторингу і контент-аналізу інформаційних потоків. Акцентується увага на 

залученні експертів або фахівців спеціальних підрозділів для прийняття рішен-

ня щодо наявності у текстовому контенті методів маніпулювання свідомістю. 

Водночас не враховано, що в умовах постійного зростання обсягів інфор-

мації та розвитку технологій маніпулювання свідомістю завдання з оцінювання 
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текстових повідомлень експертами буде ускладнено. В результаті знижується 

оперативність прийняття рішення щодо наявності в них методів маніпуляції. 

У [13] запропоновані методи контент-аналізу російськомовних текстів, які 

базуються на лінгвістичних принципах та методах комп’ютерної лінгвістики. До-

сліджено питання формування маркерів емоцій для визначення емоційної тональ-

ності текстових повідомлень. Для розроблення комп’ютерного класифікатора пе-

редбачається використати алгоритм машинного навчання за прецедентами. 

Особливість застосування такого підходу на практиці пов’язана з техніч-

ною складністю вилучення інформації з великих масивів даних, що потребує 

залучення додаткових програмних та технічних ресурсів. 

У [14] автором запропонований метод виявлення ознак інформаційних 

впливів у соціальних інтернет-сервісах за змістовними ознаками. Позитивним є 

те, що для вирішення завдання використано поєднання двох методів семантич-

ного та латентно-сематичного аналізу. Загрози інформаційній безпеці пропону-

ється виявляти за рахунок аналізу зав’язків між об’єктом публікації та негатив-

ними ознаками для цього об’єкта. 

При цьому у [14] питання розроблення показників, які свідчать про наяв-

ність методів маніпуляцій, не розглядається. 

В [15] розглянуто основні методи маніпулятивного впливу. Обґрунтована 

важливість дослідження лінгвістичних ознак маніпулювання у соціальних ме-

режах, проведено їх класифікацію. Акцентується увага на сугестії та персуази-

вності, як основних різновидів маніпулятивного впливу на свідомість та підсві-

домість відповідно. 

Водночас, у [15] не наведена практична реалізація технологій з виявлення 

ознак маніпуляцій у соціальних мережах. 

У [16] автори для оцінювання деструктивного характеру текстового конте-

нту соціальних мереж запропонували нейронну мережу на основі правил нечіт-

кої логіки. Для побудови такої мережі обрані оцінки частоти публікацій певно-

го тексту та емоційної забарвленості тексту. 

При цьому не наведений аналіз особливостей використання методів ІПсВ у 

текстових повідомленнях та можливості виявлення їх ознак. 

В статті [17] розглянуто особливості застосування технологій NLP, 

Information Retrieval, SEO та Web-mining для визначення стійких словосполу-

чень при ідентифікації ключових слів в опрацюванні Web-ресурсів. Під час 

контент-моніторингу ідентифікацію стійких словосполучень пропонується 

здійснити шляхом лінгвостатистичного аналізу на основі методів NLP. Визна-

чення ступеню приналежності множині ключових слів здійснюється шляхом 

квантитативного аналізу стійких словосполучень. 

Однак запропонований метод можливо застосувати для визначення стійких 

словосполучень при ідентифікації ключових слів тільки україномовного контенту. 

Результати проведеного аналізу робіт, присвячених виявленню методів 

маніпуляції в повідомленнях, які поширюються у мережі Інтернет [8–17] свід-

чить про те, що на сьогоднішній день відсутній комплексний підхід з визначен-

ня методів ІПсВ у текстових повідомленнях. Використання показників, які про-
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понується зазначені у роботах [8–17] не передбачають подальшого автоматизо-

ваного вирішення завдання з контент-аналізу. 

Таким чином, необхідність розроблення методу визначення показників ма-

ніпуляції на основі морфологічного синтезу для автоматизації контент-аналізу 

повідомлень обумовлено ефективним використанням у засобах масової комуні-

кації прихованого ІПсВ. Зазначене завдання набуває особливої важливості в 

умовах появи нових інформаційних загроз національній безпеці держави. 

 

3. Мета та завдання дослідження 
Метою даної роботи є узагальнення та формалізація системи показників, 

які у подальшому дозволять за рахунок розроблення відповідного програмного 

забезпечення автоматизувати процес виявлення ознак застосування маніпуля-

тивних технологій та пропаганди у текстових повідомленнях. 

Для досягнення мети дослідження було поставлено такі завдання. 

– розробити метод визначення показників маніпуляції на основі морфоло-

гічного синтезу для автоматизації контент-аналізу повідомлень; 

– провести моделювання розробленого методу визначення показників ма-

ніпуляції на основі морфологічного синтезу для перевірки його ефективності.  

 

4. Матеріали та методи дослідження 

Об’єктом дослідження є процес оцінювання текстових повідомлень щодо 

наявності в них ознак маніпуляції.  

Основною гіпотезою дослідження є припущення, що комплексування ме-

тодів визначення показників маніпуляції у текстових повідомленнях з подаль-

шою їх автоматизацію дозволить підвищити точність оцінки повідомлень від-

носно відомих методів. 

В процесі дослідження було прийнято, що ЦА однорідною за своїм скла-

дом, тобто кожний суб’єкт психологічного впливу має однакові властивості 

щодо сприйняття інформації у тестових повідомленнях, однаковий рівень кри-

тичного мислення, однакове емоційне сприйняття інформації. У дослідженнях 

контент-аналізу підлягають лише текстові повідомлення. 

В основу методів досліджень, які застосовуються при розробленні запро-

понованого методу, покладені підходи до обробки природомовних текстів та 

методи контент-аналізу. Основна відмінність між відомими підходами до обро-

бки природомовних текстів з метою автоматизації процесу їх аналізу полягає у 

способах представлення та аналізу змісту таких текстів. Один з підходів базу-

ється на припущенні, що основний зміст тексту визначається множиною клю-

чових слів (Bag of Words) [18]. Такий підхід не враховує лінгвістичний взає-

мозв’язок і семантику природної мови, проте дозволяє оперативно обробити 

текст за формальними ознаками. Інший підхід полягає у логіко-семантичній об-

робці природномовної інформації, що ґрунтується на визначенні змісту текстів 

за рахунок аналізу їх граматики, використання баз знань і тезаурусів, які відо-

бражають семантичні зв’язки між окремими словами та групами слів [19]. У ре-

зультаті такої обробки складається формалізоване представлення змісту приро-

дномовного тексту, що дозволяє аналізувати його методами штучного інтелек-
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ту. Через суттєві витрати на підтримку баз знань і тезаурусів для кожної мови, 

тематики і виду документу, зазначений підхід застосовується, як правило, для 

вирішення вузькоспеціалізованих задач [20]. 

Сприймання тексту це процес і результат розумової діяльності людини, 

тому вивчення взаємодії людини і тексту розглядають в декількох напрямках. 

До першого напрямку відносяться аналіз граматичної і змістовної побудови те-

ксту, а також сприймання тексту безвідносно до людини. У другому напрямку 

вивчаються особливості сприймання тексту в рамках аналізу формальної і кон-

цептуальної побудови тексту. Третій напрямок орієнтований на індивідуальні 

особливості сприймання тексту окремою людиною [21]. Відповідно порядок 

сприймання тексту людиною є наступним: сприйняття знакової форми тексту, 

розуміння сенсу викладеного, сприймання тексту як цілісної структури. Сут-

ність побудови маніпуляцій полягає у застосуванні технологій ІПсВ на кожно-

му з рівнів сприйняття. Тобто в такій організації тексту, яка дозволить утрима-

ти уваги людини, створити необхідне емоційне забарвлення, викликати макси-

мальну довіру до інформації і переконати в бажаному ставленні до заданих 

явищ та подій. 

Одним з основних моментів щодо виявлення маніпулятивного впливу на 

ЦА в текстовому повідомленні є саме виділення цих етапів сприйняття тексту в 

яких застосовані методи психологічного впливу. Методи, що використовуються 

в запропонованому тексті виділені за наступними рівнями. 

На графічному рівні організації тексту увага людини зупиняється на формі, 

кольорі і шрифті. Наприклад, за допомогою зміни шрифтів можна або привер-

нути увагу ЦА, або зробити її непомітною. Колір тексту впливає на формування 

певних асоціативних зв’язків. 

На морфологічному рівні організації тексту маніпулятивні впливи вбудо-

вують за рахунок додавання суфіксів і префіксів, за допомогою чого досягають 

бажаного семантичного забарвлення. Наприклад, вживання суфіксів, може на-

давати нейтральним словам іронічно зневажливого значення, або зменшення 

значущості.  

Фонетичний рівень організації текстового повідомлення впливає на емо-

ційне сприймання тексту, а через нього до подій та явищ, що наводяться в текс-

ті. Сутність полягає в тому, що задана комбінація звуків для носія мови може 

викликати різні емоції. Сутність використання фоносемантичного методу для 

здійснення ІПсВ полягає в тому, що поєднання тих чи інших звуків викликають 

у носія даної мови негативні чи позитивні емоції. Так, наприклад, російські 

слова, які повними синонімами «труп» і «покойник» мають зовсім інакше емо-

ційне сприйняття. Таким чином, навіть досить нейтральний за змістом (семан-

тикою) текст здатний викликати помітне негативне (позитивне) ставлення з бо-

ку цільової аудиторії. На цьому рівні одиницею, що формує вплив тексту на пі-

дсвідомість є звук, який підсвідомо аналізує мозок людини. Для російськомов-

них текстів такий фоносемантичний метод запропоновано у [22], а для текстів 

українською мовою – у [23]. Цей метод може бути поданий у вигляді алгоритму 

з математичним описом для подальшій автоматизації. 
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Кожен звук мови, відповідно до якісної шкали, має певну кількісну оцінку. 

Якісні фоносемантичні шкали дозволяють оцінити вплив звуків на психічний 

стан людини, їх виділяють 25 [23]. Щоб оцінити вплив звукового оформлення 

слова, визначаються загальні фоносемантичні значення звуків, що складають 

дане слово, за всіма 25 шкалами. 

Обмеженість використання фоносемантичних систем обумовлена тим, що 

для кожної вхідної мови мають бути розроблені власні фоносемантичні систе-

ми. Враховуючи, що в умовах інформаційної війни з Російською Федерацією 

українська та російська мови є основними, то цей підхід досить ефективно за-

стосовують під час розроблення продукції маніпулятивного впливу. 

Існуюче програмне забезпечення має можливість автоматизувати виявлен-

ня емоційного змісту тексту за ступенем його позитивності, визначати вид пси-

хоемоційного впливу, прогнозувати ефект неусвідомлюваного впливу текстів 

на читача [7]. Однак вплив саме на підсвідомість ЦА, який оцінюється через 

фоносемантичне звучання кожного звуку мов, не враховується. 

Лексичний рівень організації тексту в текстових матеріалах ІПсВ предста-

влений найбільш яскраво. Найчастіше ефект впливу здійснюється за рахунок 

частого повторювання слів з метою роз’яснення потрібної інформації під потрі-

бним кутом, вживання слів і словосполучень з прямим негативним або позити-

вним значенням.  

На останньому рівні сприйняття тексту як цілісної структури необхідно 

оцінити чи буде зрозумілий текст цільовій аудиторії. Це завдання вирішується 

шляхом оцінювання повідомлення на рівень читабельності та доступності текс-

ту. Таке оцінювання проводять за показниками, запозиченими у галузі видав-

ничої справи. До таких показників відносяться: індекс туманності Ганнінга, ін-

декс Флеша-Кінкейда, індекс SMOG та індекс Колемана-Ліу, індекс зручності 

читання [24]. Кожен з них тією чи іншою мірою визначає рівень складності тек-

сту від загального його сприйняття до рівня освіти читача, необхідного для ро-

зуміння контенту, що аналізується [24]. Позаяк аналіз текстового повідомлення 

на наявність у ньому контенту маніпулятивного змісту є оберненою задачею, 

аналітик у результаті отримує інформацію безпосередньо про вік та освіченість 

читача, на якого цей контент розраховано. 

Індекс SMOG [25] показує кількість років навчання, необхідних для повно-

го розуміння тексту. Для визначення вибираються три неперервні фрагменти по 

10 речень. 

 

30
1 043 3 1291,SMOGI = , Q + ,

S
       (1) 

 

де Q – кількість слів, що мають три склади і більше; S – кількість речень у фра-

гменті. 

Індекс Колемана-Ліу (ICL) [26] розроблено для комп’ютерного аналізу чи-

табельності текстів разом з використанням текстових процесорів та більшою 
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мірою застосовується у роботі спеціалізованого програмного забезпечення для 

аналізу перекладів: 

 

0 0588 0 296 15,8, CLI = , L , S         (2) 

 

де L – середня кількість символів на 100 слів;  

S – середня кількість речень на 100 слів. 

Застосування перших двох показників в автоматизованій системі аналізу 

текстового контенту на наявність ознак маніпулятивного впливу представляє 

певні складності, адже витрати на розробку програмного забезпечення з їх ура-

хуванням не співставні з отримуваним ефектом. В такому разі для оцінювання 

рівня читабельності тексту пропонується використати індекс ARI  [27]. 

 

4 71 0,5 21 43,
   
       

C W
ARI = , + ,

W S
       (3) 

 

де C – кількість друкованих знаків у тексті; W – кількість слів у тексті; S – кіль-

кість речень у тексті. Особливості автоматизації обрахунку даного показника 

полягають у відсутності потреби підрахунку кількості складів у словах. 

 

5. Результати розробки методу визначення показників маніпуляції на 

основі морфологічного синтезу 

5. 1. Розробка метода визначення показників маніпуляції на основі 

морфологічного синтезу для автоматизації контент-аналізу повідомлень 

Завдання з виявлення ознак застосування маніпулятивних технологій та 

прихованої пропаганди у тексті є важко формалізованим. Однак його формалі-

зація можлива методами контент-аналізу та комп’ютерної лінгвістики [10]. 

Спираючись на сучасні підходи контент-аналізу, нейролінгвістичного про-

грамування та автоматизованої обробки природомовних текстів визначено ос-

новні етапи методу визначення показників маніпуляції на основі морфологічно-

го синтезу для автоматизації контент-аналізу повідомлень полягає в наступних 

етапах: 

Етап 1. Оцінювання повідомлення на рівні сприйняття – визначення показ-

ника рівня читабельності тексту. 

Етап 2. Оцінювання повідомлення на фонетичному рівні за емоційним 

впливом на підсвідомість читача. 

Етап 3. Оцінювання повідомлення на графічному рівні за наявність ознак 

маркування тексту. 

Етап 4. Оцінювання повідомлення на предмет наявності в них ознак вико-

ристання методів маніпуляції на лінгвістичному рівні. 

Етап 1. Оцінювання повідомлення на рівень читабельності та сприйняття 

читачами. 

Позаяк аналіз текстового повідомлення на наявність у ньому контенту ма-

ніпулятивного змісту є оберненою задачею, аналітик у результаті отримує ін-
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формацію безпосередньо про вік та рівень освіти ЦА, на яку розраховано цей 

контент. 

Для оцінювання рівня читабельності тексту пропонується використати ін-

декс ARI  [27]: 

 

4 71 0,5 21 43,
   
       

C W
ARI = , + ,

W S
       (3) 

 

де C – кількість друкованих знаків у тексті;  

W – кількість слів у тексті; 

S – кількість речень у тексті. 

Вибір даного показника обумовлено тим, що під час його обрахунку не має 

необхідності у додатковому підрахунку кількості складів у словах. Це у подаль-

шому дозволить автоматизувати процес контент-аналізу текстових повідомлень. 

Етап 2. Оцінювання повідомлення на фонетичному рівні за емоційним 

впливом на підсвідомість читача. 

На цьому кроці розглянемо показник емоційного впливу звучання слова на 

підсвідомість ЦА, на яку спрямований маніпулятивний вплив у повідомленні.  

Пропонується оцінити емоційний вплив через фоносемантичне звучання 

кожного звуку мови. Для цього слід скористатися якісними фоносемантичними 

шкалами розробленими у [22]. Відповідно до значення кожної шкали такий 

текст викликає емоції у підсвідомості читача. При цьому кожному звуку, відпо-

відно до якісної шкали, присвоюється певне кількісне значення. Отримана кіль-

кісна оцінка визначає загальне фоносемантичне значення звуків, з яких складе-

не слово, за всіма якісними шкалами. Даний підхід потребує виконання наступ-

них кроків. 

Крок 1. Розрахунок фонетичного значення слова. На цьому кроці необхід-

но розрахувати фонетичне значення кожного слова в тексті St. Для цього вико-

ристаємо вираз [28]: 

 

,



i i

t

i

x k
S =

k
           (4) 

 

де t – номер слова у тексті; i – індекс “звуколітери” даного слова; xi – середня 

оцінка фонетичного значення i-го звуку; ki – коефіцієнт поправки для i-го звуку, 

який у загальному вигляді обраховується за формулою: 

 

max ,i

i

P
k =

P
           (5) 

 

де Pi – регулярна частотність i-го звука; Pmax – максимальна частота звуку в да-

ному слові. 
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При цьому для першої звуколітери коефіцієнт поправки збільшується в чо-

тири рази а для наголошеної літери його подвоюють. 

Таке фонетичне значення слова обраховується для кожної з 25 шкал.  

Крок 2. Співставлення фонетичного значення зі шкалою. Отримане фоне-

тичне значення кожного слова в тексті порівнюють зі шкалою зони значущості 

2,5≥xзн≥3,52. Якщо сумарне фонетичне значення слова St відповідає значенню 

xзн, то за цією шкалою емоції воно не викликає, та, відповідно, якщо значення 

приймає ліву або праву сторони шкали зони значущості, то і приймає значення 

відповідно лівому чи правому значенню якісної шкали. 

Етап 3. Оцінювання повідомлення на графічному рівні на наявність ознак 

маркування тексту. 

Для виявлення наявності чи відсутності у тексті, що аналізується, прийомів 

маркування пропонується використати показник інтенсивності маркування тек-

сту M: 

 

M=Q/X,           (6) 

 

де Q – кількість слів у текстовому повідомленні з ознаками маркування; 

X – кількість слів у тексті. 

Автоматизація процесу виявлення цього показника може бути реалізована 

у форматі виявлення виділеного шрифту у тексті (bold у Microsoft Office), осо-

бливих виділень, відмінного кеглю шрифту та ін. 

Етап 4. Оцінювання повідомлення на предмет наявності в них ознак вико-

ристання методів маніпуляції на лінгвістичному рівні. 

Останнім етапом є оцінювання повідомлення на предмет наявності в них 

прийомів маніпуляції та методів психологічного впливу. Оскільки такі прийоми 

досить різні за своїми властивостями, то даний етап потребує виконання певних 

кроків.  

Крок 1. Оцінка показника сенсаційності. Одним з прийомів маніпуляції, 

запозичених у технології нейролінгвістичного програмування, є подання інфо-

рмації про подію у форматі сенсації. Такий підхід має на меті привернути увагу 

ЦА до повідомлення. Отже, оцінка сенсаційності повідомлення є досить інфор-

мативним параметром для виявлення ознак маніпулятивного впливу у тексті 

повідомлення. Кількісно цей показник пропонується подати у вигляді інтегра-

льного показника: 

 

,
4

S S S SA +U + N + L
S =          (7) 

 

де As – рівень уваги;  

Us – рівень несподіваності;  

Ns – рівень підсилення значущості тексту; 

Ls – рівень звернення до лідера. 

Методи розрахунку часткових показників подано у табл. 1. 
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Таблиця 1 

Часткові показники оцінки сенсаційності повідомлення 

Показник Ознака Механізм структуризації 

As 

наявність у повідомленні слів, що 

завжди викликають увагу, підви-

щують тривожність 

механізм фільтрації тексту 

на предмет виявлення клю-

чових слів 

Us 

наявність у повідомленні слів, що 

створюють відчуття несподіваності 

події 

механізм фільтрації тексту 

на предмет виявлення клю-

чових слів 

Ns 
наявність у повідомленні слів інте-

нсифікаторів 

механізм фільтрації тексту 

на предмет виявлення клю-

чових слів 

Ls 

наявність у тексті повідомлення 

лексичних конструкцій із залучен-

ням лідера 

механізм фільтрації тексту 

на предмет виявлення слово-

сполучень 

 

Крок 2. Емоційна насиченість повідомлення. Розглядаючи основну мету здій-

снення ІПсВ як спонукання ЦА до дії, зрозуміло, що найкращий спосіб досягнен-

ня цієї мети є створення такого контенту, який у першу чергу впливатиме на пер-

вісні людські реакції, тобто змусить читача у своїх діях керуватися емоціями. Тож 

при контент-аналізі необхідно врахувати емоційну насиченість повідомлення. Та-

ку характеристику тексту можна виразити інтегральним показником: 

 

,
6

E E E E E EJ + S +C + B + P + Ac
E =        (8) 

 

де JE – рівень вираження ознак об’єкта; 

SE – рівень лексичних порівнянь;  

CE – рівень вигуків;  

BE – рівень позначення дії; 

PE – рівень пресупозиції;  

AcE –рівень акцентування. 

 

Зведені у (8) часткові показники та спосіб їх розрахунку наведено у табл. 2. 

Крок 3. Визначення наявності методів інформаційно-психологічного впливу 

в повідомленні. Для визначення у тексті методів психологічного впливу, що за-

стосовані при формуванні повідомлення, скористаємося прийомами якісного кон-

тент-аналізу у поєднанні з механізмами фільтрації тексту на предмет виявлення 

ключових слів за визначеними тематиками. Враховуючи необхідність у подальшій 

автоматизації процесів розрахунку важливо конкретизувати використані при фор-

муванні маніпулятивного текстового контенту методи. Проведений аналіз існую-

чих методів психологічного впливу дозволив обрати ті, ознаки яких можливо ви-

явити за допомогою відповідних баз слів-маркерів. Отже, до таких методів відно-

сяться: “розвішування ярликів”, “спрощення”, “доступне пояснення”, “цитата та 
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рекомендації”, “статистика”, а також спосіб апеляції – “легітимність” [7]. Іденти-

фікація методу відбувається за показниками, зведеними у табл. 3. 

 

Таблиця 2 

Часткові показники оцінювання емоційної насиченості повідомлення 
Показник Ознака Механізм структуризації 

JE 
наявність у тексті пові-

домлення прикметників 

механізм морфологічного аналізу, який має на меті ви-

явити відносну кількість прикметників у повідомленні 

SE 

наявність у тексті пові-

домлення прислівників, 

порівнянь 

механізм фільтрації тексту на предмет виявлення при-

слівників, що спрямовують увагу слухача до внутріш-

ніх відчуттів 

CE 
наявність у тексті пові-

домлення слів-вигуків 

механізм фільтрації тексту на предмет виявлення клю-

чових слів 

BE 

наявність у тексті діє-

слів, що вказують на 

розумову та часову дію 

механізм фільтрації тексту на предмет виявлення клю-

чових слів 

PE 

наявність у тексті пові-

домлення слів, які вка-

зують на застосування 

пресупозиції 

механізм фільтрації тексту на предмет виявлення клю-

чових слів 

AcE 
наявність у тексті мар-

керів 

використання методів морфологічного аналізу тексту 

для визначення близькості місцезнаходження в тексті 

прислівників, прикметників. Пошук фактів їх навмис-

ного подвоєння для акцентування. Застосовується ме-

ханізм фільтрації тексту на предмет виявлення: знаків 

оклику, знаків запитання виділення слів заголовними 

буквами, пробілами 

 

Таблиця 3 

Морфологічна таблиця опису методів (прийомів) психологічного впливу 
Показник Ознака Механізм структуризації 

RPSY – рівень шта-

мпування 

наявність у тексті слів-

неологізмів, які вказують на за-

стосування методу ПсВ “Розві-

шування ярликів” 

застосовується механізм фільтрації тексту 

на предмет виявлення ключових слів, що 

становлять базу даних, яка формується 

аналітиками за визначеною тематикою 

UnPSY – рівень не-

однозначності ви-

словлювань 

наявність у тексті слів, які вка-

зують на застосування методу 

ПсВ “Спрощення” 

застосовується механізм фільтрації тексту 

на предмет виявлення ключових слів 

AuPSY – рівень по-

силання на думку 

авторитетів 

наявність у тексті слів, які вка-

зують на застосування способу 

апеляції “Легітимність” 

застосовується механізм фільтрації тексту 

на предмет виявлення ключових слів 

AlPSY – рівень по-

силання на думку 

загалу 

наявність у тексті слів, які вка-

зують на застосування методу 

ПсВ “Доступне пояснення” 

застосовується механізм фільтрації тексту 

на предмет виявлення ключових слів 

AiPSY – рівень по-

силання на інші 

джерела 

наявність у тексті слів, які вка-

зують на застосування методу 

ПсВ “Цитата та рекомендація” 

застосовується механізм фільтрації тексту 

на предмет виявлення ключових слів 

AnPSY – рівень ци-

фрової насиченості 

наявність у тексті цифр, що вка-

зують на застосування методу 

ПсВ “Статистика” 

застосовується механізм фільтрації тексту 

на предмет виявлення символьних рядків, 

що містять цифри 
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Ступінь аргументованості повідомлення Ri – ще один показник, при аналізі 

якого можна отримати дані про метод маніпулятивного впливу, закладеного у 

текстовому контенті. Інтегральний показник для розрахунку ступені аргумен-

тованості повідомлення пропонується подати так: 

 

,
2

An OpRi + Ri
Ri =           (9) 

 

де RiAn – рівень посилання на анонімне джерело;  

RiOp – рівень авторизованості думки. 

Запропонований інтегральний показник складається з часткових показни-

ків, характеристики та механізми структуризація яких подано у табл. 4. 

 

Таблиця 4 

Часткові показники аргументованості висловлювань 

Показник Ознака Механізм структуризації 

RiAn  наявність у тексті слів, які вказують 

на недостовірність джерела 

застосовується механізм фі-

льтрації тексту на предмет 

виявлення ключових слів 

RiOp  наявність у тексті слів, які вказують 

на ступінь аргументованості та ав-

торства думки  

застосовується механізм фі-

льтрації тексту на предмет 

виявлення ключових слів 

 

Під першим частковим показником розуміємо такий маніпулятивний 

прийом мовної селекції інформації, як використання неавторизованої інформа-

ції, що суперечить правилам журналістської етики. Цей прийом відсилає читача 

до деякого анонімного джерела, що не дозволяє ЦА критично ставитися до ви-

словлювань, шляхом створення ілюзії достовірності інформації. 

Під рівнем аргументованості автора думки розуміємо частковий показник, 

що характеризує посилання або на думку особи з високим рівнем авторитету, 

або на особисті роздуми автора. При цьому маніпулятивність технології ґрун-

тується на психологічної схильності людини покладатися на судження фахівця. 

Коментарі авторитетної людини впливають на некритичне сприйняття інфор-

мації та сприяють зміні ставлення реципієнта до неї. 

Таким чином, запропонований метод визначення показників маніпуляції на 

основі морфологічного синтезу для автоматизації контент-аналізу повідомлень 

дозволяє враховувати усі рівні сприйняття цільовою аудиторією повідомлення, 

розробленого з метою впливу на них. Запропоновані показники було узагальне-

но та описано у формалізованому вигляді. Такий підхід дозволяє їх використати 

для розроблення спеціалізованого програмного забезпечення з автоматизовано-

го виявлення ознак ІПсВ у текстовому повідомленні, які поширюються у соціа-

льних інтернет сервісах. 

Графічно метод визначення показників маніпуляції на основі морфологіч-

ного синтезу для автоматизації контент-аналізу повідомлень подано на рис. 3. 
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Вхідні дані  Текстові повідомлення з соціальних мереж 

Етап 1. Оцінювання 

повідомлення на рівні 

сприйняття – визначення 

показника рівня 

читабельності тексту 

Обрахування кількості  

слів у тексті W,  

кількості друкованих знаків у 

тексті C, кількості речень  

у тексті S 

Обрахування рівня 

читабельності тексту 

   
       

 

Оцінка на лексичному рівні 

Етап 2. 

Оцінювання 

повідомлення на 

фонетичному рівні 

за емоційним 

впливом на 

підсвідомість 

читача 

Крок 1. Розрахунок фонетичного 

значення слова. 




  

де t – номер слова у тексті; i – індекс 

“звуколітери” даного слова; xi – 

середня оцінка фонетичного значення 

i-го звуку 

Крок 2. Співставлення фонетичного значення зі шкалою зони значущості 

2,5≥xзн≥3,52 

Оцінка на фонетичному рівні 

Розрахунок коефіцієнта поправки 

для i-го звуку  

max ,i

i

P
k =

P
  

де Pi – регулярна частотність i-го 

звука; 

Pmax – максимальна частота звуку 

в даному слові 

 

Етап 3. Оцінювання 

повідомлення на 

графічному рівні за 

наявність ознак 

маркування тексту 

Визначення показника інтенсивності 

маркування тексту 

M=Q/X, 

де X – кількість слів у тексті 

Оцінка на графічному рівні 

Кількість слів з ознаками 

маркування Q 

Етап 4. Оцінювання повідомлення на предмет наявності в них ознак використання методів 

маніпуляції на лінгвістичному рівні 

 

Крок 1. Оцінка сенсаційності 

,
4

S S S SA +U + N + L
S =   

де As – рівень уваги; 

Us – рівень несподіваності; 

Ns – рівень підсилення значущості тексту; 

Ls – рівень звернення до лідера 

Крок 3. Визначення наявності методів інформаційно-психологічного впливу в повідомленні 

Оцінка на лінгвістичному рівні 

Крок 2. Визначення емоційної насиченості 

повідомлення 

 

де JE – рівень вираження ознак об’єкта; 

SE – рівень лексичних порівнянь; 

CE – рівень вигуків; BE – рівень позначення дії; 

PE – рівень пресупозиції; 

AcE –рівень акцентування 

Оцінка текстового повідомлення 

Використання 

морфологічної таблиці 

методів (прийомів) 

психологічного впливу 

Розрахунок аргументованості повідомлення ,
2

An OpRi + Ri
Ri =  де 

RiAn – рівень посилання на анонімне джерело; RiOp – рівень 

авторизованості думки 

 

 
 

Рис. 3. Метод визначення показників маніпуляції на основі морфологічного си-

нтезу для автоматизації контент-аналізу повідомлень 
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5. 2. Моделювання розробленого методу визначення показників мані-

пуляції та перевірка його ефективності 

Для верифікації кожного етапу розробленого методу визначення показ-

ників маніпуляції на основі морфологічного синтезу розглянемо приклад ре-

ального повідомлення з соціальної мережі Facebook (рис. 4) 

(https://www.facebook.com/vasylart). 

Зробимо припущення, що метою публікації цього меседжу є психологічний 

вплив на визначену ЦА. Практично запропонований метод було реалізовано у ви-

гляді спеціалізованого програмного продукту, далі буде представлено результати 

роботи програмного забезпечення відповідно до кожного етапу методу. 

 

 
 

Рис. 4. Повідомлення зі сторінки Facebook 

 

Етап 1. Оцінювання повідомлення на рівень читабельності та сприйняття 

читачами. 

Індекс читабельності ARI повідомлення обрахуємо за виразом (3): 

 

233 43
6 26 0 2805 31 04 5,2.

43 5
  ARI = , + , , =              (10) 

 

Отримане значення належить інтервалу низького рівня читабельності, тоб-

то текст є дуже простим та зрозумілим. Оскільки текст розраховано на менший 

рівень освіти, ніж має цільова аудиторія, це відповідає заданому розробником 

повідомлення рівню освіти ЦА на 78 %. За 100 % приймається те значення, що 

точно відповідає заданому рівню освіти читача. Отриманий результат перевіре-

но за допомогою спеціалізованого програмного забезпечення на основі запро-

понованого методу (рис. 5). 

 

 
 

Рис. 5. Результати розрахунку індексу ARI за допомогою спеціалізованого про-

грамного забезпечення 
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Етап 2. Оцінювання повідомлення на фонетичному рівні за емоційним 

впливом на підсвідомість читача. 

Крок 1. Обрахунок фоносемантичного забарвлення слова. Розрахунок фо-

носемантичного забарвлення тексту експертами приведено на прикладі однієї з 

25 шкал фоносемантичного забарвлення [22], а саме “Мужній-Жіночний” та на 

прикладі одного слова із наведеного вище повідомлення (табл. 5). 

 

Таблиця 5 

Обрахунок фоносемантичного забарвлення слова “орки” 

Слово 
Вхідні дані 

ki xiki 
хі Рі 

о 3,7 0,067 4*1,00=4,00 14,8 

р 4,7 0,024 2,79 13,11 

к 2,5 0,003 22,33 55,825 

и 1,9 0,041 1,63 3,097 

∑= 30,75 86,832 

St=2,38 

 

Крок 2. Отриманий результат St=2,38 порівнюється з шкалою зони значущос-

ті 2,5≥xзн≥3,5, що говорить про наявність емоційного забарвлення “Мужній” в да-

ному слові, що несе 21 % цієї емоції. На рис. 6 наведено відповідний результат ви-

конання розрахунку за допомогою спеціалізованого програмного забезпечення. 

 

 
 

Рис. 6. Результат оцінювання емоційної забарвленості текстового повідомлення 

за допомогою спеціалізованого програмного забезпечення 
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Синім кольором на рис. 6 відображено насиченість негативного емоційного 

забарвлення, а червоним – позитивного, відповідно до кожної шкали фоносеман-

тичного значення. Кожна шкала має максимальне значення – 100 %. Кількість у 

відсотках емоційної забарвленості визначеного текстового повідомлення відпові-

дає оцінці потужності емоційної складової цього текстового повідомлення. 

Наприклад, на рис. 6 наведено інформаційне вікно, де зазначається, що 

слово, яке аналізується за шкалою емоцій “Мужній-Жіночний” забарвлене емо-

цією мужній на 21 %. 

Етап 3. Оцінювання повідомлення на графічному рівні за наявність ознак 

маркування тексту  

Наявність прийомів маркування тексту визначається формулою (6). В да-

ному тексті присутній один прийом (виділення крупним шрифтом) застосова-

ний в двох словах, тобто Q={рЫспублики, рЫспубликанцы}, де QϵB`, за виразом 

(6) 
2

0,05,
43

 M  що відповідає результатам виконання програми (рис. 7) 

 

 
 

Рис. 7. Результати обрахунку інтенсивності маркування тексту за допомогою 

спеціалізованого програмного забезпечення 

 

Етап 4. Оцінювання повідомлення на предмет наявності в них ознак вико-

ристання методів маніпуляції на лінгвістичному рівні. 

На даному етапі розглянуто приклад аналізу іншого повідомлення, яке  на 

відміну від попереднього, використовує методи психологічного впливу. Пере-

вірку працездатності показників з визначення методів (прийомів) психологічно-

го впливу було здійснено за допомогою розробленого спеціалізованого забез-

печення, яке в автоматичному режимі дозволяє проводити контент-аналіз текс-

ту. При цьому було задіяно механізми фільтрації тексту на предмет виявлення 

ключових слів. Ключові слова, які відповідають тим чи іншим методам психо-

логічного впливу, додатково підсвічуються кольором, що дозволяє закцентува-

ти увагу аналітика на певних реченнях для прийняття вірного рішення. Прикла-

ди аналізу текстових повідомлень з ознаками ІПсВ наведено на рис. 8. 

Кожна з запропонованих ознак методу психологічного впливу на основі 

запропонованого методу відображується в правому стовпчику головного вікна 

розробленого програмного забезпечення. Наявність у тексті відповідного мето-

ду психологічного впливу підтверджується наявністю в ньому слів, які відпові-

дають тому чи іншому методу. Такі слова містяться в заздалегідь створеній базі 

даних та служать відповідними індикаторами (підсвідчуються зеленим кольо-

ром під час висвітлення тексту). Таким чином, автоматизація даного методу до-
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зволяє оператору оперативно визначити наявність методів психологічного 

впливу у тексті повідомлення. 

 

 
 

Рис. 8. Приклад вікна програмного забезпечення з контент-аналізу текстового 

повідомлення, що містить методи психологічного впливу 

 

Для порівняння ефективності розробленого та відомого методу аналізу по-

відомлень (експертних оцінок), визначено тестову вибірку текстових повідом-

лень, що завчасно були оцінені за визначеними показниками. Сутність відомого 

методу Делфі для аналізу повідомлень (експертних оцінок) полягає у проведен-

ні фахівцями інтуїтивно-логічного аналізу текстових повідомлень з кількісною 

їх оцінкою суджень і формальним висновком. Хоча метод Дельфі дає висновки, 

які сформовані в першу чергу на раціональних даних, а не на емоціях експертів, 

він вимагає тривалого часу при використанні його на практиці [12]. 

Результати експериментальної оцінки ефективності розробленого методу 

визначення показників маніпуляції на основі морфорлогічного синтезу для ав-

томатизації контент-аналізу повідомлень наведено на рис. 9. 

В табл. 6 наведено результати оцінювання текстових повідомлень з озна-

ками маніпулятивного впливу за відомим методом експертного оцінювання та 

за розробленим методом. 10 операторів виконували експертне оцінювання ви-

бірки із 100 текстових повідомлень.  
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Рис. 9. Діаграма результатів експерименту оцінювання запропонованого методу 

 

Таблиця 6 

Результати оцінювання текстових повідомлень з ознаками маніпулятивного 

впливу 

Метод експертного оцінювання Точність оцінюван-

ня, Тоц. Оператор 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

оці-

нка 

містить ознаки 65 67 69 61 72 67 70 64 67 70 
71 % 

не містить ознак 35 33 31 39 28 33 30 36 33 30 

Розроблений метод Точність оціню-

вання, Тоц. Оператор 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

оці-

нка 

містить ознаки 55 61 60 61 62 63 59 61 63 61 
84 % 

не містить ознак 45 39 40 39 38 37 41 39 37 39 

Дані попереднього оцінювання Виграш 

оці-

нка 

містить ознаки 53 
13 % 

не містить ознак 47 
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Таким чином, за результатами проведеного натурного експерименту було 

встановлено, що в середньому з наданої для експерименту тестової вибірки тек-

стових повідомлень експертним методом ймовірність точного оцінювання ста-

новить 0,71, а при використанні розробленого методу – 0,84. Тобто, за рахунок 

автоматизації оцінювання текстового повідомлення за обґрунтованими критері-

ями за розробленим методом дозволило на 13 % підвищити точність оцінки по-

відомлень на предмет маніпулятивного впливу, що зменшило вплив 

суб’єктивного фактору на результат оцінки. 

 

6. Обговорення результатів досліджень методу визначення показників 

маніпуляції на основі морфологічного синтезу 

Основною особливістю розробленого методу визначення показників мані-

пуляції на основі морфологічного синтезу для автоматизації контент-аналізу 

повідомлень є його комплексний характер, що включає чотири етапу: 

– оцінювання повідомлення на рівень читабельності та сприйняття читачами; 

– оцінювання повідомлення на фонетичному рівні за емоційним впливом 

на підсвідомість читача; 

– оцінювання повідомлення на графічному рівні на наявність ознак марку-

вання тексту; 

– оцінювання повідомлення на предмет наявності в них ознак використан-

ня методів маніпуляції на лінгвістичному рівні. 

Саме комплексний характер розробленого методу дає синергетичний 

ефект, що дозволяє підвищити точність оцінки повідомлень методом порівняно 

з відомими методами [10, 14]. На відміну від методу, що описаний у [10], роз-

роблений метод враховує аспекти, пов’язані з виявленням методів психологіч-

ного впливу у повідомленнях. Запропонований у [14] метод виявлення ознак 

інформаційних впливів у соціальних інтернет-сервісах за змістовними ознаками 

не має опису показників, які свідчать про наявність методів маніпуляцій. Цей 

недолік був усунутий у запропонованому методу за рахунок введення частко-

вих показників, що наведені у табл. 1. 

Аналіз результатів експериментальної перевірки методів оцінювання текс-

тових повідомлень на наявність ознак маніпулятивного впливу показав суттєве 

збільшення точності оцінки повідомлень розробленим методом порівняно з ві-

домим методом експертних оцінок. Висновки експертів, щодо наявності мані-

пулятивної складової та ознак ІПсВ в тексті повідомлень, підтверджують ви-

сновки обрахунків за запропонованими формалізованими показниками в авто-

матизованому режимі. 

Частковим обмеженням розробленого методу є те, що при оцінюванні 

емоційної забарвленості текстового повідомлення на другому етапі методу за 

допомогою спеціалізованого програмного забезпечення, ЦА вважається одно-

рідною за своїм складом. Тобто, не враховуються психологічні особливості 

сприйняття текстових повідомлень чоловіками та жінками, демографічні особ-

ливості (середній вік, місце проживання, національність) та інші особливості 

ЦА, що можуть вплинути на результат оцінки емоційної забарвленості тексто-

вого повідомлення. 
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Загальним обмеженням розробленого методу є те, що для оцінювання від-

бираються текстові повідомлення обсягом до 150 слів, тому що у більших за 

обсягом текстових повідомленнях може бути використано декілька різних за 

рівнем забарвленості частин тексту як на фонетичному, так і на графічному та 

лінгвістичному рівнях, що зменшує точність запропонованого методу. 

Недоліком розробленого методу є певне спрощення першого етапу методу, 

а саме – визначення рівня читабельності та сприйняття текстових повідомлень 

на основі розрахунку індексу ARI, що має обмежену точність. Цей вибір методу 

оцінювання текстового повідомлення на рівень читабельності пов'язаний в пе-

ршу чергу з простотою автоматизації, оскілки індекс, що визначається за кіль-

кістю букв в словах, можливо швидко та точно розрахувати за допомогою 

комп’ютерних програм. 

Одним з перспективних напрямків подальшого розвитку розробленого ме-

тоду є удосконалення спеціалізованого програмного забезпечення для автома-

тизації визначення наявності ознак ПсВ у текстових повідомленнях, а саме – 

розробка більш дружнього, інтуїтивно зрозумілого інтерфейсу. Це дозволить 

спростити навчання персоналу, що користується зазначеним спеціалізованим 

програмним забезпеченням, та зменшить час роботи з текстовими повідомлен-

нями для оцінки наявності маніпулятивного впливу. 

Запропонований метод можна використати під час заходів протидії інфор-

маційно-психологічного впливу на етапі аналізу пропагандиських повідомлень, 

які поширюються в мережі Інтернет та розробленні власних текстових інфор-

маційних повідомлень. 

 

7. Висновки 
1. Розроблено метод визначення показників маніпуляції у текстових пові-

домленнях на основі морфологічного синтезу.   

Для аналізу тексту на предмет наявності в них ознак маніпуляції та методів 

психологічного впливу запропоновано в формалізованому вигляді систему по-

казників. Описані формалізовані показники дозволяють їх використання для 

розроблення спеціалізованого програмного забезпечення з автоматизованого 

виявлення ознак ІПсВ у текстовому повідомленні, які поширюються у соціаль-

них інтернет сервісах. 

Розроблений метод дозволяє зменшити суб’єктивні помилки персоналу 

при визначенні показників маніпуляції та підвищити на 13 % точність оцінки 

повідомлень на предмет маніпулятивного впливу. 

2. Проведено моделювання розробленого методу визначення показників 

маніпуляції на основі морфологічного синтезу та перевірено його ефективність. 

За результатами проведеного експерименту встановлено, що точність оці-

нки повідомлень на предмет маніпулятивного впливу за обґрунтованими крите-

ріями у розробленого методу на 13 % вище, ніж у відомого методу експертної 

оцінки. Визначено, що за рахунок автоматизації збільшено оперативність обро-

бки текстових повідомлень та зменшено суб’єктивну помилку експертів під час 

виконання контент-аналізу текстових повідомлень. Використання розробленого 

програмного забезпечення дозволило зменшити час на обробку текстових пові-
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домлень на 20–25 % порівняно із оцінюванням текстових повідомлень за цією 

ж системою показників експертами. 
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