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RESUMEN

Las Pymes en la actualidad constituyen un motor importante e indispensable para el desarrollo
de la economia en los paises, el desarrollo de las pymes es el desarrollo del pais. Es necesario
reconocer que muchas de las pymes no cuentan con correctos lineamientos para su
funcionamiento, el empirismo en las practicas administrativas que se realizan y en muchos
casos inexistentes es evidente, lo que afecta gravemente a que las empresas vayan cumpliendo
sus objetivos, en caso de tenerlos establecidos. Es importante estudiar las practicas
administrativas y su relacion con el cumplimiento de los objetivos organizacionales en las
pymes comerciales, tomando como referencia para el caso tres comisariatos del Canton La
Mana. La metodologia tedrica con los métodos histdrico 14gico, analitico sintético, deductivo e
hipotéetico deductivo, también el método empirico cuantitativo, todo enfocado a un alcance
descriptivo y correlacional. Ademas, se utilizé la investigacion bibliografica para sustentar la
informacidn teorica, mientras que con la investigacion de campo se llevé a cabo la recoleccion
de informacion en cada una de las Pymes seleccionadas, esto mediante la aplicacion de
instrumentos previamente desarrollados y aprobados por expertos. A traves de entrevistas a los
gerentes y un censo a los colaboradores, se pudo identificar ciertas deficiencias en las practicas
administrativas como: inadecuada socializacion de informacion, inexistente manual de
funciones, poca participacion del personal en la toma de decisiones, desconformidad con el
proceso de evaluacion y control del desempefio laboral e inconformidad con los
reconocimientos y sanciones existentes, influyendo esto también en el cumplimiento o no de
los objetivos organizacionales. Por ello, se propone un Modelo de gestion organizacional
enfocado al cumplimiento de objetivos organizacionales de las Pymes comerciales del Canton
La Man4, proporcionando un beneficio directo a las organizaciones involucradas y a quienes
las conforman, ademas de serle de utilidad a pymes que compartan caracteristicas similares.

Palabras claves: practicas administrativas, objetivos organizacionales, pymes comerciales.
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ABSTRACT

At present, SMEs are an important and indispensable engine for the development of the
economy in the countries, the development of SMEs is the development of the country. It is
necessary to recognize that many SMEs do not have correct guidelines for their operation, the
empiricism in the administrative practices that are performed and in many cases nonexistent is
obvious, this seriously affects the companies to fulfill their objectives if they have established
them. It is important to study the administrative practices and their relationship with the
fulfillment of organizational objectives in commercial SMEs, taking as reference the case of
three grocery stores of La Mané canton. The theoretical methodology with the historical-logical,
synthetic analytical, deductive and hypothetical-deductive methods, also the quantitative
empirical method, all focused on a descriptive and correlational scope. Bibliographic research
was in addition used to support the theoretical information, while field research was used to
collect information in each of the selected SMEs, through the application of instruments
previously developed and approved by experts. Through interviews with managers and a census
of collaborators, it was possible to identify certain deficiencies in administrative practices such
as inadequate socialization of information, nonexistent manual of functions, little participation
of personnel in decision making, dissatisfaction with the process of evaluation and control of
labor performance and dissatisfaction with the existing recognitions and sanctions, also
influencing the fulfillment or not of organizational objectives. For this reason, it is proposed an
Organizational management model focused on the fulfillment of organizational objectives of
the commercial SMEs of La Mana canton, providing a direct benefit to the organizations
involved and to those who make them up, besides being useful to SMEs that share similar
characteristics.

Keywords: administrative practices, organizational objectives, commercial SMEs.
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1. INFORMACION GENERAL

Titulo del proyecto

“Practicas administrativas y su relacion con el cumplimiento de objetivos organizacionales en

las Pymes comerciales: Caso tres comisariatos del Canton La Mana.”

Fecha de inicio: Agosto 2021

Fecha de finalizacion: Febrero 2022

Lugar de ejecucion: Canton La Man4, Provincia de Cotopaxi

Facultad que auspicia: Facultad de Ciencias Administrativas

Carrera que auspicia: Carrera de Licenciatura en Administracion de
Empresas

Proyecto de investigacion vinculado: La investigacion del proyecto esta vinculada y

aporta; al macro proyecto de la Carrera de
Licenciaturaen Comercio, Pymes en el Canton
La Mana, y al proyecto formativo, Disefio de
una propuesta estratégica para mejorar la
percepcidn final del consumidor a través de la
motivacion del personal en las empresas
comerciales del Canton La Mana.

Equipo de Trabajo: MBA. Gloria Evelina Pazmifio Cano (Tutora)
Luis Adrian Cunuhay Sigcha (Investigador)

Area de conocimiento: “Educacion comercial y administracion”

Linea de investigacion: Administracion y Economia para el Desarrollo
Humano y Social.
Sub lineas de investigacion de la Carrera: Estrategias administrativas, productividad y
emprendimiento.
Area de las ciencias de acuerdo a la UNESCO:
e Ciencias Economicas.

e 5311 Organizacion y Direccion de Empresas.



Objetivos del Plan Nacional:

Eje 2: Economia al servicio de la sociedad

Obijetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico social y solidario, y afianzar
la dolarizacion. Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

econdmico sustentable de manera redistributiva y solidaria.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

En la actualidad, las Pymes (pequefias y medianas empresas) junto con las microempresas y
emprendimientos constituyen la base de las economias en desarrollo, esto hace que vayan
adquiriendo relevancia dentro del pais. Sobre estas pequefias organizaciones podemos decir que
estan a cargo de sus propietarios o creadores, motivo por el cual en muchas o mejor dicho la
mayoria de ocasiones se encuentran bajo una administracion sin conocimientos cientificos, es
por ello que resulta necesario investigar y profundizar en las Pymes para conocer las actividades
0 acciones que se realizan dentro para cumplir con los objetivos que se plantean. Es por ello
que la presente investigacion tendra como objetivo general determinar la relacion existente
entre las practicas administrativas aplicadas y el cumplimiento de objetivos organizacionales
en las Pymes comerciales: Caso tres comisariatos del Canton La Mana, para el desarrollo de

propuestas de mejora en la administracion de las Pymes.

Para cumplir con los objetivos planteados serd necesario tomar como referencia tres
comisariatos de renombre en el canton La Man4, ya que dichas empresas son una muestra
representativa de pymes comerciales, una vez seleccionadas las pymes se procedera al
desarrollo y aplicacion de los instrumentos apropiados y adecuados para recabar la informacion
necesaria. Junto con esto, una vez obtenida la informacion requerida sera necesario emplear el
uso de herramientas digitales (IBM SPSS Statistics 25) para la elaboracién de un analisis

comparativo entre los resultados de las pymes en relacion con las variables en estudio.

También resulta indispensable reconocer la relevancia de la investigacion bibliografica, que
permitira conseguir conceptos, caracteristicas, tipos, categorias y demas informacion referente
a las variables, informacion de origen secundario; de libros, revistas, articulos cientificos, etc.,
la investigacion de campo por su parte nos conducird a la busqueda de informacion de fuentes

primarias mediante la realizacién de un censo y entrevistas, adicional a esto, la investigacion



no experimental también formara parte de la investigacion debido a la no manipulacion y
control que habra sobre las variables. El alcance de la investigacion sera descriptivo por cuanto
su utilidad comprendera un gran aporte al momento de identificar las diferentes categorias que
componen las dos variables de estudio; practicas administrativas y objetivos organizacionales,
también existird un nivel de investigacion correlacional que permitird identificar la relacion
existente entre las variables de estudio del problema. En la investigacion se hara uso del método
tedrico: historico logico, analitico sintético, deductivo e hipotético deductivo, ademas del
método empirico cuantitativo junto con la valoracion por expertos en el caso de la validacion

de los instrumentos para la recoleccion de informacion.

La investigacion podra aportar de manera interesante y significativa a las Pymes comerciales,
ya que la informacion estard al alcance para estas y les permitira tener una perspectiva aplicable
para la mejora en sus practicas administrativas, lo que posteriormente les ayudara al
cumplimiento de sus objetivos provocando su crecimiento y desarrollo, ademas, se pretende
generar una fuente de investigacién y consulta que se encuentre al alcance de estudiantes y la

poblacion en general del canton La Man4, en caso de requerirlo.

3. JUSTIFICACION

La investigacion sobre las practicas administrativas y su relacion con el cumplimiento de
objetivos organizacionales en las Pymes comerciales, basado en el caso de tres comisariatos del
canton La Mana, en la provincia de Cotopaxi, pretende dar a conocer las practicas
administrativas mas comunes y con mayor efectividad para el correcto cumplimiento de las
metas establecidas en cada una de las Pymes elegidas dentro del sector comercial. Esto
permitird que se puedan seleccionar y posteriormente aplicar las practicas administrativas mas
apropiadas para el sector, minimizando los riesgos y esfuerzos en busca del cumplimiento de

los objetivos organizaciones previamente establecidos por cada una de las empresas.

La importancia de esta investigacion se centrara a un nivel correlacional; de las practicas
administrativas y los objetivos organizacionales, en dénde, el cumplimiento de estos ultimos
tendr& uno o mas vinculos con las acciones lideradas desde la administracion. De los resultados
obtenidos, se podran obtener conocimientos que permitan aclarar el panorama de las Pymes

comerciales frente a la toma de decisiones, para que cumplan sus objetivos organizacionales,



lo que a priori influenciara en crecimiento y desarrollo, mediante un impacto econémico que

inevitablemente propiciara la generacion de fuentes de empleo.

Finalmente, no se puede dejar de mencionar la utilidad tanto metodol6gica como en general de
la investigacion, ya que al proporcionar un conocimiento solido y explicito, con bases
cientificas, se convertira en una fuente de consulta e informacion para: estudiantes,
emprendedores, empresarios y la poblacion en general, ampliando su vision a practicas
administrativas relacionadas con el cumplimiento de objetivos organizacionales en Pymes
comerciales del canton La Mana. La viabilidad del proyecto de investigacion sera dada por la
guia y asesoramiento técnico del docente tutor, la colaboracion de los miembros, propietarios
y gerentes o administradores de las Pymes comerciales seleccionadas (tres comisariatos). Por
otro lado, se contard con los recursos, tanto humanos, tecnolégicos como econdémicos,

necesarios para llevar a cabo este trabajo de investigacion.

4. BENEFICIARIOS

El proyecto de investigacion tiene dos grupos de principales beneficiarios, los cuales estan
especificados de la siguiente manera: Beneficiarios Directos e Indirectos. En primer lugar, los
beneficiarios directos corresponden principalmente a las tres Pymes comerciales seleccionadas
(tres comisariatos) existentes en el canton La Mand y quienes las conforman, mientras que,
podrian considerarse como beneficiarios indirectos a las demas Pymes comerciales que
comparten caracteristicas, pequefios emprendedores, estudiantes que requieran y hagan uso de

la informacion, y la ciudadania en general del cantén La Mana.

Tabla 1. Beneficiarios directos

Beneficiarios Directos

Pymes Personas que la conforman
Supercomisariato “Fortaleza” 25
Centro Comercial “Noble Cabrera” 17
Centro Comercial “Su Economia” 15

Total 57

Fuente: Entrevista a gerentes de las Pymes seleccionadas
Elaborado por: Luis Cunuhay



Tabla 2. Beneficiarios indirectos

Beneficiarios Indirectos
Establecimientos comerciales y similares 666

Estudiantes de la UTC Extension “La Mana” 2.000

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantdn La Mané 2015-2020
Elaborado por: Luis Cunuhay

5. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Para América Latina y el Caribe (ALC), las microempresas y Pymes representan una fuente
primaria de empleo y un proveedor clave de bienes y servicios para gran parte de la poblacion,
Ilegando a estimarse que constituyen hasta el 99,5% de todas las empresas de la region, ademas
de emplear al 60% de la poblacion y conformando el 25% del PIB. Razones como estas hacen
que buscar el crecimiento y desarrollo de las Pymes sea una “necesidad obligada” para los
paises tercermundistas de nuestra region, para lo cual, establecer objetivos organizacionales y
velar para que estos se cumplan, mediante una correcta gestion administrativa y en concreto,
con actividades apropiadas lideradas desde la administracion (practicas administrativas)

contribuirdn en sobremanera a la generacion de desarrollo. (Lépez Calva, 2021)

Ecuador por sus parte no se aleja de la realidad anteriormente mencionada, ya que al ser
considerado un pais en vias de desarrollo y contar con una gran cultura de emprendimiento,
segun cifras del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), las microempresas y Pymes
constituyen el 96% del sector productivo nacional, reflejando el 25% del Producto Interno Bruto
(PIB), al tiempo que generan empleo/ocupacion al 70% de la Poblacion Econdémicamente
Activa (PEA), convirtiéndose asi en piezas clave para la economia del pais. Ante tal influencia
es necesario también mencionar que muchas de las Pymes de nuestro pais han limitado su
desarrollo o se encuentran estancadas producto del empirismo en el manejo o administracion,
lo que en muchos casos ha de provocar la desaparicion de muchas. El empirismo ha provocado
que las Pymes no cuenten con una correcta administracion que sustente su accionar con bases
cientificas. ((INEC), 2020)

En la provincia de Cotopaxi, al ser su actividad econémica principal la Agropecuaria, y en base
a la cual se desarrolla el comercio, muchas de las Pymes, especificamente las del sector
comercial de las cuales trataremos, se encuentran bajo una administracion empirica, ya que en

varios de los casos son empresas familiares que han mantenido la toma de decisiones en base a



experiencias y conocimientos adquiridos a lo largo de los afios y procedentes de sus padres,
abuelos, etc. EI INEC, en su ultimo registro para 2019 arrojo que en Cotopaxi existian 577
Pymes comerciales, 93 menos que el 2018, lo que demuestra un alto porcentaje de empresas
que han desaparecido por diversos motivos, entre ellos la inestabilidad que provoca el
incumplimiento de objetivos organizacionales, las practicas administrativas inapropiadas que
no aportan, y en dados casos la existencia de objetivos que no son acordes al sector en el que

se desenvuelven, o en su defecto la inexistencia de los mismos. ((INEC), 2020)

En el cantdn La Mana, por su cultura de emprendimiento y de acuerdo a su Ultimo Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial, existen 666 establecimientos comerciales, de los cuales
aproximadamente 43 se encuentra registradas como Pymes, mientras que casi en su totalidad,
lo restante obedece a microempresas, ante la presencia de este escenario; en el que predominan
los pequefios emprendimientos, y es comun ver que muchos no prosperan, ya sea por falta de
financiamiento o por malas practicas administrativas que dificultan el cumplimiento de
objetivos organizacionales, en algunos casos producto del empirismo mientras que en otros por
la inexistencia de objetivos organizacionales o practicas administrativas apropiadas. Para
mitigar esta problematica se planted estudiar las practicas administrativas en relacion con el
cumplimiento de los objetivos organizacionales establecidos para determinados periodos, en
caso de haberlos, tomando como referencia comisariatos, los cuales son representativos y claros
ejemplos de actividad comercial, todo en base a la recopilacion de informacion procedente
desde la administracion misma. (PDOT La Mana, 2015 - 2020)

5.1. Formulacion del problema

¢Como se relacionan las practicas administrativas con el cumplimiento de objetivos

organizacionales en las Pymes comerciales: Caso tres comisariatos del Canton La Mana?



6. OBJETIVOS

6.1. Objetivo General

Determinar la relacion existente entre las practicas administrativas aplicadas y el cumplimiento
de objetivos organizacionales en las Pymes comerciales: Caso tres comisariatos del Canton La
Mana, para el desarrollo de propuestas de mejora en la administracion de las Pymes.

6.2. Objetivos Especificos

Analizar los objetivos organizacionales establecidos en las Pymes comerciales seleccionadas

para la revision de su grado de cumplimiento.

Identificar las practicas administrativas aplicadas en las Pymes comerciales seleccionadas para

el conocimiento de su aceptacion y efectividad.

Establecer vinculos significativos entre las practicas administrativas aplicadas y los objetivos
organizacionales para la identificacion de efectos o resultados en las Pymes comerciales

seleccionadas.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

Tabla 3. Actividades y sistemas de tareas

Resultado de la

Descripcion de la

Objetivos Actividad actividad actividad (técnicas
e instrumentos)
Analizar los objetivos | Disefio de | Conocimiento Entrevista a los
organizacionales instrumentos. sobre el grado de | gerentes/encargados
establecidos en las | Aplicacion de | cumplimiento de las Pymes
Pymes comerciales | instrumentos. alcanzado de cada | comerciales

seleccionadas para la

revision de su grado de

Procesamiento vy

analisis de datos.

uno de los objetivos

organizacionales.

seleccionadas.

Investigacion

cumplimiento. Solicitud y revision documental. Y censo
de documentos al personal.
internos.

Identificar las practicas | Disefio de | Se  conocen las | Entrevista realizada a
administrativas instrumentos. practicas cada uno de los
aplicadas en las Pymes | Aplicacion de | administrativas mas | gerentes/encargados
comerciales instrumentos. efectivas y | de las Pymes
seleccionadas para el | Procesamiento vy | comunes aplicadas | comerciales
conocimiento de su | analisis de datos. en las  Pymes | seleccionadas. Y
aceptacion y comerciales censo al personal que
efectividad. seleccionadas. las conforman.
Establecer vinculos | Recoleccion de | Se obtienen las | Informe digital de las
significativos entre las | informacion. relaciones mas | relaciones mas
practicas Analisis de las | significativas entre | significativas que se
administrativas variables. practicas establecen entre las
aplicadas y los objetivos | Revision de | administrativas y | variables, producto
organizacionales para la | documentos. objetivos de aplicar el
identificacion de efectos | Obtencidn de | organizacionales. programa de estudio
0 resultados en las | resultados. IBM SPSS Statistics
Pymes comerciales version 25 (Pho de

seleccionadas.

Spearman).

Fuente: Elaboracion propia.



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

8.1. Origen y evolucion (Estado del arte)

El origen de las practicas administrativas se lo podria asociar junto con el origen de las teorias
de Administracion, llegando a aparecer Frederick Winslow Taylor como el primer exponente
tedrico formal de esta disciplina, siendo calificado como el padre de la misma. Referirse a las
teorias de Taylor sobre Administracion podria ser tomado como inapropiado o anticuado, ya
que dicha teoria ha sido vapuleada injustamente por una critica excesiva, ademas de la
evolucion que ha existido desde las primeras teorias hasta la actualidad, sin embargo, resulta
importante reconocer puntos muy significativos que daran una mayor claridad y seriedad a esta
investigacion, ya que se puede identificar una similitud muy importante en relacion a este
trabajo, y es la perspectiva de Taylor y su idea o propuesta del paso de una Administracion

Empirica a una Administracion Cientifica para el desarrollo de ventajas competitivas.

De las teorias de Taylor sobre la Administracion en relacion a las practicas administrativas no
se desarrollé un concepto propio que la defina en especifico con claridad, pero podemos resaltar
los cuatro principios a los cuales estaba enfocado su pensamiento: Primero, el establecimiento
de una verdadera ciencia; para lo cual era clave la observacion de los procesos productivos que
luego tenian que llegar o pasar por una fase de experimentacion mediante la que se podria
mejorar en la administracion del trabajo. Asi, se define que las primeras practicas
administrativas empleadas estuvieron directamente relacionadas con la mejora de los procesos
mediante la aplicacion de pruebas cronometradas que buscaban identificar y eliminar
movimientos innecesarios y optimizar los necesarios, de esta manera se disminuian los tiempos

a la vez que maximizaba la produccion.

Segundo, la seleccidn cientifica del trabajador, relacionado principalmente al entrenamiento del
obrero en el puesto que iba a desempefar de acuerdo a las caracteristicas, habilidades y
destrezas que poseia, ya que Taylor estimaba que con entrenamiento, cualquier trabajador puede
resultar excelente por lo menos en un puesto de trabajo. Estas practicas administrativas se
mantienen hasta la actualidad. Tercero, la educacion y formacion cientifica del obrero,
relacionado con el segundo principio, a diferencia que aqui se pretendia comprender el proceso

de trabajo empezando por la aplicacion del mismo empleando leyes generales, para poder
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predecir las conductas individuales y desarrollar una nueva vision del trabajo. Esto producto de
la idea que tenia Taylor sobre los obreros, a quienes consideraba holgazanes que hacian su
trabajo de la manera mas lenta posible y trataban de hacer creer a sus superiores que lo hacian
con rapidez. (Cal6 & Carro, 2012)

Cuarto, la colaboracion estrecha y amistosa entre la direccion y los trabajadores, Taylor
consideraba que ambas partes deberian dividirse el trabajo de manera casi igual, ya que al
considerar que el obrero tenia la tendencia de trabajar lento y poco, era necesario que los
patrones se involucraran y conocieran sobre 10s procesos de produccién para no ser engafiados.
En este principio, ademas de considerar practicas administrativas que involucraban a obreros y
directivos, se tomaba en cuenta una tercera parte: el pueblo entero, los consumidores a quienes
se le tenia que ofrecer un buen producto dado que ellos sustentaban los salarios de los obreros
y las ganancias de los patrones. Otra de las practicas administrativas mas importantes
identificadas y definidas de la teoria de Taylor es la busqueda de mejoras y aumentos de salarios
junto con reconocimientos economicos para empleados que aportaran con propuestas en la
mejora de los procesos, ya que consideraba que un obrero que se siente comodo era capaz de
mejorar su rendimiento. (Calé & Carro, 2012)

Actualmente, las practicas administrativas siguen sin poseer una designacion especifica para su
entendimiento, provocando la confusion con varios conceptos que se consideran similares o
relacionados como: gestion administrativa, direccion estratégica, gestion humana o gestion
financiera, por nombrar algunos casos, pero ya en la realidad no hay una linea tematica que
acote el término. Partiendo de ello, podemos suponer que el termino yace de la administracion
misma y se ha mantenido apegada a lo lago de la historia como la “accién de la administracion”.
De acuerdo a algunas conceptualizaciones especificas encontradas, se entiende de la siguiente
manera: “Las practicas administrativas se refieren a acciones lideradas desde la gestion
administrativa, que denotan una intervencién en la organizacién y que producen efectos o
resultados.” (Barreto, 2010). Mientras que Podesta (2004) entiende por practica administrativa
el evento rutinario ejecutado en funcion de un orden social establecido, a la luz de los intereses

culturales de las comunidades humanas.

La préctica administrativa refleja la manera del quehacer cotidiano, la realizacion de actividades

que llevan a obtener un objetivo determinado en el &mbito organizacional, donde entran como
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actores las actitudes de pensamiento, reflexion y ética, frente a la toma de decisiones dentro de

la organizacion. (Leguizamon, Ortiz, & Barreto, 2019)

En la actualidad, las practicas administrativas han ido adquiriendo un papel protagonico en lo
que a administracién respecta, ya que representan acciones especificas que se convierten en
indispensables tanto para la supervivencia como para la innovacién en las organizaciones,
teniendo un d&mbito de influencia que abarca también la planeacion, organizacion, direccion,
comunicacion, coordinacién, evaluacién y control. Desde un punto de vista categorial, se
considera que las précticas administrativas, correctamente desarrolladas, implementadas y
aplicadas, tendrdn un mayor grado de influencia y los resultados otorgaran beneficios
mayoritarios para las pequefias y medianas empresas, las cuales no precisan de los recursos,
tanto humanos, econémicos o tecnoldgicos para desarrollar una administracion a gran escala.
Mientras que en las grandes empresas contribuiran de forma relativa al cumplimiento de metas

en areas o departamentos determinados.

Los objetivos organizacionales, tendrian su origen junto con las primeras teorias de la
organizacion, tomando como punto de partida las primeras teorias clasicas como: La teoria
cientifica de Town y Taylor de 1900, en donde el resumen del postulado era: la mejor forma de
organizacion es la que permite medir el esfuerzo individual. La teoria funcional de Fayol en
1916, para la cual la mejor forma de organizacion esta basada en una distribucion de funciones,
que se subdividen en sub-funciones y procedimientos, los cuales a su vez son desarrollados por
uno o0 mas puestos. La teoria burocratica de Weber, 1924 proponia que la mejor forma de
organizacion es la que tiene reglas claras y racionales, decisiones impersonales y excelencia
técnica en sus empleados y gestores. La teoria de las relaciones humanas, la cual se desarrolld
en un amplio lapso de tiempo, en el que intervinieron postulados como el de Mayo en 1920,
Follet y Maslow en 1954, Herzberg en 1966 y McGregor en 1957, concluyendo que la mejor
forma de organizacion es la que considera integrar a las personas que la hacen funcionar. (Rivas,
2009)

De las teorias clasicas anteriormente mencionadas se puede concluir que los objetivos
organizacionales ya formaban parte fundamental de la organizacién, aunque no tenian un papel

estelar y preponderante, estaban enfocados Unicamente a la produccion y funcionamiento junto
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con los beneficios que ello acarearia. En afos posteriores se fueron orientando también a los

individuos que formaban la organizacion.

Para teorias consideradas modernas como la teoria de la poblacion ecolégica de Hannan y
Freeman de 1977-1984; la mejor forma de organizacion es la que consigue adaptarse al entorno
y seguir operando con eficiencia. Mientras que para la teoria de los recursos y capacidades de
Barney en 1991, la mejor forma de organizacion es la que gestiona mas racionalmente sus
recursos y capacidades. Y la teoria de los sistemas complejos adaptativos de Kauffman en 1995,
considera que la mejor forma de organizacion es la que permite ajustes continuos de sus

elementos entre si y con su entorno. (Rivas, 2009)

De las teorias modernas expuestas en relacion con las teorias clasicas; se puede definir que los
objetivos organizacionales se fueron adaptando a los nuevos escenarios y necesidades, llegando
a enfocarse en aspectos como la adaptabilidad, la eficiencia, la efectividad y la eficacia en la
gestién de recursos tanto fisicos como humanos de las organizaciones. Sin embargo, el cambio
en sus enfoques a lo largo de los afios no ha cambiado su connotacion de ser lo que la

organizacion desea lograr con el fin de operar satisfactoriamente.

Actualmente, entendemos por objetivo organizacional a la situacion deseada que la empresa
intenta lograr, es una imagen que la organizacion pretende para el futuro. Al alcanzar el
objetivo, la imagen deja de ser ideal y se convierte en real y actual, por lo tanto, el objetivo deja
de ser deseado y se busca otro para ser alcanzado. Los objetivos no son estaticos, pues estan en
continua evolucion, modificando la relacion de la empresa con su medio ambiente. Por ello, es
necesario revisar continuamente la estructura de los objetivos frente a las alteraciones del medio

ambiente y de la organizacion. (Empresa y Gestion, 2016)

8.2. Practicas administrativas

Las practicas administrativas se refieren a las acciones lideradas desde la gestion administrativa,
las cuales denotan una intervencion en determinadas areas de la organizacién que las requieran,
produciendo efectos o resultados como estabilidad operativa y la optimizacion. De esta manera,
las précticas administrativas tendran influencia para la toma de decisiones ademas de contribuir

al mejoramiento de la gestion de los recursos que se poseen. (Barreto, 2010)
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La practica administrativa refleja la manera del quehacer cotidiano, la realizacion de actividades
que llevan a obtener un objetivo determinado en el &mbito organizacional, donde entran como
actores las actitudes de pensamiento, reflexion y ética, frente a la toma de decisiones dentro de
la organizacion. (Leguizamon, Ortiz, & Barreto, 2019) La practica administrativa es el evento
rutinario ejecutado en las organizaciones, e implica actividades realizadas con la funcion de
generar o mantener un orden social establecido que permita dar luz a los intereses de la gestion
administrativa. Muchas veces las practicas administrativas son la respuesta a la busqueda de
soluciones y alternativas a pequefios conflictos y emergencias suscitados de manera recurrente
en las empresas, su ejecucion permitird que se mantengan controlados factores de riesgo que

pudieran impactar en un cercano, mediano o lejano futuro. (Podesta, 2005)

8.2.1. Clasificacion de las préacticas administrativas

Las empresas u organizaciones representan caracteristicas particulares y distintas de la forma
como operan, dentro de las cuales se identifican diferentes practicas administrativas implicitas
en el quehacer de los dirigentes, que influyen para la toma de decisiones y contribuyen al

mejoramiento de su gestion.

8.2.1.1. Précticas administrativas de planeacion

La planeacion es una funcién fundamental del proceso administrativo, la primera, que permite
establecer la estrategia, politicas y a partir de alli las acciones correspondientes para lograr la
sostenibilidad de las organizaciones en los mercados de alta competencia. Esta funcion permite
identificar la forma de supervivencia, metas, objetivos y la prevision en las empresas. Teniendo
en cuenta que la planeacion, de acuerdo a Serna (2000); “son las tareas que debe realizar cada
unidad o area para concretar las estrategias en un plan operativo que permita su monitoria,
seguimiento y evaluacion”, las acciones y toma de decisiones por parte de los dirigentes para
anticiparse y prever diferentes tareas, la base para establecer condiciones y posibles riesgos,
aporta los medios necesarios para articular la estrategia con el plan operativo. (Leguizamén,
Ortiz, & Barreto, 2019)
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8.2.1.2. Practicas administrativas de organizacién

La funcion de organizacion es necesaria para establecer una estructura que permita orientar,
ordenar y controlar los procesos de la organizacion en funcion de su objeto. Asi, entre algunos
de los importantes puntos a realizar estdn la division de tareas y la asignacion de
responsabilidades. Cruz (1983) concibe la organizacion “como una determinada magnitud del
capital social en movimiento en un momento determinado del tiempo y del espacio”. Se define
la organizacion como aquella en la que los sujetos que la componen en todos los niveles
ejecutan acciones que permiten su funcionamiento. Esta funcion organizadora permite
identificar entre otras cosas la estructura, division del trabajo, seguridad y proteccion,

asignacion de los recursos en las empresas. (Leguizamon, Ortiz, & Barreto, 2019)

8.2.1.3. Précticas administrativas de direccion

Los elementos de direccion permiten identificar el papel de los dirigentes y gestores en la
conduccion de las organizaciones, ademéas de identificar cobmo es el proceso de toma de
decisiones y como estas influyen en la gestion. Minzberg (1984) “define la decision como un
compromiso de accidn, o en la mayoria de los casos, un compromiso de recursos; dicho de otro
modo, la decision sefiala una intencion explicita de actuar”. Dichas acciones generan efectos en
la organizacion, positivos o negativos, depende de la capacidad del dirigente. Esta en manos de
los dirigentes la toma de decisiones de trascendencia, aquellas que son de largo plazo, que son
representativas y que determinan el futuro de las fundaciones. Asi mismo, conocer e interpretar
de forma adecuada el contexto que enfrenta la organizacidén sumado a los recursos tecnoldgicos,
facilita el proceso para tomar una decision, donde la posicion carismética que caracteriza a los

directores permite su ejecucion. (Leguizamon, Ortiz, & Barreto, 2019)

Naturalmente los lideres y directores buscan la mejora continua de la organizacion, desarrollar
capacidades que permitan enfrentar de la mejor manera las adversidades y la toma adecuada de
decisiones especialmente aquellas que son de largo plazo resultan determinantes para el futuro
de las fundaciones. Por otra parte, en las practicas administrativas como lo expresa Mufioz
(2010), “han aplicado la cultura al medio organizacional como una concepcion instrumental,
entendida como una variable més en la gama de posibilidades y herramientas que se encuentran

a disposicion del dirigente”.
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8.2.1.4. Précticas administrativas de comunicacién

Dentro de los criterios de practicas administrativas de importancia para las organizaciones, se
evidencia el proceso de comunicacion, el cual podré ser de manera informal y directa (para las
empresas pequefias), mientras que para empresas con mayor trayectoria se llevan a cabo
procesos de comunicacion virtual y mas formal, por medio de circulares, memorandos y a través
de los coordinadores. Aunque es comun que el proceso de comunicacion que se presenta la
mayor parte de los casos es aun empirico e informal, involucra cualidades y habilidades desde
las directivas para transmitir e integrar la organizacion. Las practicas administrativas de
comunicacion se deberan aplicar y evaluar principalmente, en el talento humano, analizando
las habilidades sociales que poseen para el trabajo con comunidad, aparte se recomienda
desarrollar talleres y casos que expongan la forma como se debe abordar un grupo de poblacion,
también se tienen en cuenta que sea profesional con experiencia en la problematica de la
poblacién que se atiende para que la comunicacion sea fluida y se cumpla con el objetivo.
(Leguizamon, Ortiz, & Barreto, 2019)

8.2.1.5. Précticas administrativas de coordinacion

Se habla de coordinacién cuando cada unidad se somete a algun tipo de autoridad para el logro
de un objetivo comun, planificar las actividades de un grupo de personas y armonizar esfuerzos
de las diferentes areas, a través de la division del trabajo, jerarquia de autoridad vy
responsabilidad. (Schein, 1982). Por otra parte, March y Simoén (1958) manifiestan que: “La
coordinacion de las partes se incorpora en el programa (de trabajo) al establecerse éste,
reduciéndose en consecuencia la necesidad de una comunicacion continuada”. Establecer
procesos de forma clara es garantia de un trabajo organizado y sin interrupciones, teniendo en
cuenta que la comunicacion es esencialmente informal, el flujo de comunicacidn es constante

y esto posibilita la coordinacién, aunque dichos procesos no se encuentran documentados.

Algunas practicas administrativas de coordinacion de comudn aplicacion en las organizaciones
en general son las reuniones, comités y grupos de trabajo, apoyados por los mecanismos ya
mencionados de comunicacion. Adicional, dichas practicas ademas de sincronizar el
funcionamiento de la organizacion, permiten conocer el avance de los proyectos. Las practicas

de coordinacion evidenciadas son predominantes ya que les permite conocer lo que esta
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sucediendo en cuanto al funcionamiento de la organizacion y con la atencién brindada a los

beneficiarios. (Leguizamon, Ortiz, & Barreto, 2019)

8.2.1.6. Préacticas administrativas de evaluacion y control

De forma sencilla, el control se puede entender como el “proceso de monitorear las actividades
para asegurarse de gque se lleven a cabo de acuerdo con lo planificado y para corregir cualquier
desviacion significativa”, de tal manera que el control permite que dentro de las organizaciones
se cumplan las metas de forma efectiva y haya una prevision a tiempo en caso que surjan no
conformidades en los procesos. De acuerdo con lo anterior, la funcion de evaluacion y control
permiten identificar desviaciones en etapa de ejecucion de actividades, facilita evidenciar los
avances de acuerdo con lo planeado con el disefio de indicadores y aplica planes de
mejoramiento para lograr los resultados esperados. (Leguizamén, Ortiz, & Barreto, 2019)

El proceso de evaluacion y control posee etapas que permiten el seguimiento adecuado a las
actividades realizadas por la organizacion y parte de construir una base para medir lo planeado,
donde se puedan evidenciar los resultados del proceso y comparar. Lo anterior con el fin de
identificar si el desempefio se encuentra dentro de los rangos establecidos o si se deben
establecer acciones correctivas para el mejoramiento del proceso, con el propésito de disminuir

costos de acuerdo con la eliminacion de errores en un proceso.

El control verifica los hechos a partir del registro de datos, generando informacion que resulta
de la comparacién entre patrones y datos de la realidad, que evidencian el estado actual de
aspectos especificos de la empresa. En lo que atafie a la evaluaciéon implica juicios de valor que
permiten concluir si un estado es favorable o no de acuerdo a las expectativas. Ambas se aplican

a los resultados, procesos y a la organizacion. (Hintze, 2013)

Las précticas de control y evaluacion estan sujetas a dos factores. EI primero es el grado de
desarrollo tecnologico de los mecanismos e instrumentos utilizados, con ellos se soportan las
capacidades de la organizacion para captar, procesar y producir informacién. El segundo es el
alcance institucional de su aplicacién en las organizaciones, que esta vinculado con el impacto
que tengan el control y evaluacion. En este sentido, las practicas basicas de control y evaluacion

se dan cuando se realizan sélo por los altos directivos y avanzan a medida que son transferidas
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a través de la estructura jerdrquica de la organizacion, siendo realizadas por todos los
integrantes. Asi que por medio de la implementacién de sistemas se hacen avanzadas.
(Leguizamon, Ortiz, & Barreto, 2019)

8.2.2. Précticas administrativas que promueven la innovacion

El estudio de los factores que generan innovacion es fundamental tanto para las empresas como
para la academia. Sin embargo, son pocas las investigaciones que 1) incorporan un marco
tedrico que permita estudiar las practicas administrativas que impulsan la innovacion en una
empresa y 2) detectar los factores que permiten, por un lado, evaluar la eficacia de dichas
practicas y, por el otro, en caso de que estas no sean operadas, empezar a ejecutarlas. (Varela
& Flores, 2014)

Una forma de iniciar un proceso formal de innovacion es mediante grupos de trabajo
conformados por una variedad de colaboradores de la empresa encargados de fomentar y liderar
esta labor. Para esto, se debe considerar la forma en la que se ejecutan actividades
administrativas como la planificacion estratégica, la seleccion del mercado y la relacion que se
tiene con el cliente. Estas daran orientacion a los grupos de trabajo para saber hacia donde deben

dirigir sus esfuerzos en relacion con las tareas propias del proceso innovador. (Hamel, 2008)

En cuanto a la forma de medir la innovacion y los elementos que la favorecen ha habido una
clara fragmentacion. Estas se han centrado principalmente en la medicion de las innovaciones
generadas, las inversiones y el nimero de nuevos productos, pero han dejado de lado procesos
bésicos para la organizacion, realizados de manera corriente en su interior, vinculados, en
particular, con las practicas administrativas (Kim & Oh, 2002). Medir y saber como se maneja
el complejo proceso que influye en la capacidad de innovacidn de una organizacion, para lograr

gue esta pueda ser alcanzada de manera 6ptima, es sin duda un desafio importante.

Los elementos que promueven la innovacion se pueden sintetizar en tres componentes clave,
de acuerdo a cada uno de los factores descritos en los parrafos anteriores. Estos son: 1) las
practicas administrativas (que es el eje central de este trabajo), 2) la cultura organizacional y 3)
la estructura de la organizacion. Las dos Gltimas son un campo abierto a la realizacion de futuros

trabajos de investigacion. En relacion con las practicas administrativas especificas orientadas a
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la generacion de innovacion, fue posible identificar un total de cinco. De acuerdo con esto, las

empresas deberian:

1. Establecer objetivos especificos que orienten sus esfuerzos.

2. Tener un enfoque al mercado.

3. Contar con una estrategia competitiva que considere un entorno global.
4. Incentivar la vision y el anhelo de competir en un entorno global.

5. Mantener un enfoque hacia el cliente.

La puesta en marcha de cada uno de estos factores promueve la habilidad de una organizacién

para mantener la innovacién continua de productos y procesos. (Varela & Flores, 2014)

8.3. Objetivos organizacionales

8.3.1. Conceptos

Toda organizacion pretende alcanzar objetivos, dependen de ello. Un objetivo organizacional
es una situacion deseada que la empresa intenta cumplir, los resultados a ser alcanzados en un
periodo determinado, es una imagen que la organizacion pretende para su futuro, ya sea en las
distintas areas que la componen o de la empresa en general. Al alcanzar el objetivo, la imagen
deja de ser ideal y se convierte en real y actual, por lo tanto, el objetivo deja de ser deseado y

se busca otro para ser alcanzado. (Clavijero, 2019)

Los objetivos organizacionales son los fines hacia los cuales est4 encaminada la actividad de
una empresa, los puntos finales de la planificacion y aun cuando no pueden aceptarse tal cual
son, el establecerlos requiere de una considerable planeacion. Los objetivos tienen jerarquias,
y también forman una red de resultados y eventos deseados. Una compafiia u otra empresa es
un sistema. Si las metas no estan interconectadas y se sustentan mutuamente, la gente seguira
caminos que pueden parecer buenos para su propia funcion pero que pueden ser dafiinos para

la compafiia como un todo. (Lépez, 2018)

Los objetivos organizacionales son una obligacién que se impone una empresa porque €s

necesaria, esencial para su existencia. Estos objetivos deben ser racionalmente alcanzables y
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deben estar en funcion de la estrategia que se elija. Los objetivos no son estaticos, pues estan
en continua evolucion, modificando la relacion de la empresa con su medio ambiente. Por ello,
es necesario revisar continuamente la estructura de los objetivos frente a las alteraciones del

medio ambiente y de la organizacion. (Empresa y Gestion, 2016)

8.3.2. Funciones de los objetivos organizacionales

Las funciones de los objetivos organizacionales estaran definidas principalmente por cuatro
actividades particulares a ser consideradas para el desarrollo correcto de las metas, dichas

funciones se describen a continuacion:

8.3.2.1. Presentacién de una situacion futura

Los objetivos no son estaticos, pues estan en continuo cambio y evolucion, modificando
constantemente la relacion de la empresa con su medio ambiente. Por ello, es necesario revisar
continuamente la estructura de los objetivos frente a las alteraciones del medio ambiente y de
la organizacion para establecer objetivos que sirvan como una guia para la etapa de ejecucion

de las acciones. (Lopez, 2018)

8.3.2.2. Fuente de legitimidad

De acuerdo a Lopez (2018), los objetivos justifican las actividades de una empresa, lo que
explica su estrecha relacion e interés en concretar el deseo contenido en su mision y vision a
través de metas alcanzables. Las actividades de una organizacién cominmente estan enfocadas
en la generacion de productividad y competitividad, pero los objetivos organizacionales
correctamente estructurados no se limitaran solo a ello, ya que provocaran un desarrollo

generalizado dentro de la empresa.
8.3.2.3. Sirven como estandares
Muchas veces los objetivos organizacionales son desarrollados sin saber las utilidades que

pueden ofrecer, por ejemplo: se planta como objetivo el incremento del 20% en la produccién,

una vez finalizado el periodo determinado se decide medir los resultados, obteniendo que se ha
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incrementado la produccién en un 17%, en este caso no se ha cumplido con el objetivo
primordial, pero se ha estado cerca de conseguirlo, demostrando que los objetivos

organizacionales también sirven para evaluar las acciones y la eficacia de la organizacion.

8.3.2.4. Unidad de medida

Para Lopez (2018), los objetivos organizacionales cumplen con la funcion de unidad de medida
dado que también sirven para verificar la eficiencia y comparar la productividad de la
organizacién. Como podemos notar, los objetivos organizacionales cumplen con funciones de
relevancia y son indispensables para la organizacién, por lo que es preferible establecer varios

objetivos para satisfacer la totalidad de necesidades de la empresa.

8.3.3. Caracteristicas de los objetivos organizacionales

e Los objetivos deben servir a la empresa; por lo tanto deben reunir ciertas caracteristicas que
reflejan su utilidad.

e Los objetivos incluyen fechas especificas del objetivo o su terminacién implicita en el afio
fiscal; resultados financieros proyectados (pero lo estan limitados a ello); presentan objetivos
hacia los cuales disparara la empresa o institucion conforme progrese el plan; logrando llevar a
cabo su mision y cumplir con los compromisos de la empresa.

¢ Los objetivos deben reunir alguna de estas caracteristicas:

a. Claridad: un objetivo debe estar claramente definido, de tal forma que no revista ninguna
duda en aquellos que son responsables de participaren su logro.

b. Flexibilidad: los objetivos deben ser lo suficientemente flexibles para ser modificados cuando
las circunstancias lo requieran. Dicho de otro modo, deben ser flexibles para aprovechar las
condiciones del entorno.

c. Medible o mesurable: los objetivos deben ser medibles en un horizonte de tiempo para poder
determinar con precision y objetividad su cumplimiento.

d. Realista: los objetivos deben ser factibles de lograrse.

e. Coherente: un objetivo debe definirse teniendo en cuenta que éste debe servir a la empresa.
Los objetivos por areas funcionales deben ser coherentes entre si, es decir no deben

contradecirse.
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f. Motivador: los objetivos deben definirse de tal forma que se constituyan en elemento
motivador, en un reto para las personas responsables de su cumplimiento.

e Deben ser deseables y confiables por los miembros de la organizacion.

e Deben elaborarse con la participacion del personal de la empresa (administracion por
objetivos). (Lopez, 2018)

8.3.4. Tipos de objetivos organizacionales

De acuerdo con la naturaleza de la organizacion podemos identificar objetivos con o sin animo
de lucro. Mientras, segun el alcance en el tiempo podemos definir los objetivos en generales o

largo plazo, el tactico o mediano plazo, y el operacional o corto plazo.

8.3.4.1. Objetivos organizacionales a largo plazo

Estan basados en las especificaciones de los objetivos, son notablemente mas especulativos
para los afios distantes que para el futuro inmediato. Los objetivos de largo plazo son llamados
también los objetivos estratégicos en una empresa. Estos objetivos se hacen en un periodo de 5

afios y minimo tres afios. Los objetivos estratégicos sirven para definir el futuro del negocio.

Sobre los objetivos generales de una empresa se orientan a: Consolidacion del patrimonio,
Mejoramiento de la tecnologia de punta, Crecimiento sostenido, Reduccion de la cartera en
mora, Integraciéon con los socios y la sociedad, Capacitacién y mejoramiento del personal,
Claridad en los conceptos de cuales son las &reas que componen la empresa, Una solucion
integral que habra asi el camino hacia la excelencia, La facil accesibilidad en la compra del

producto para la ampliacion de mercados. (Lopez, 2018)
8.3.4.2. Objetivos organizacionales a mediano plazo
Corresponden a los objetivos tacticos de la empresa y se basan en funcion al objetivo general

de la organizacion. También son llamados los objetivos tacticos ya que son los objetivos

formales de la empresa y se fijan por areas para ayudar a ésta a lograr su propdsito.
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8.3.4.3. Objetivos organizacionales a corto plazo

Son los objetivos que se van a realizar en menos un periodo menor a un afio, también son
Ilamados los objetivos individuales o los objetivos operacionales de la empresa ya que son los
objetivos que cada empleado quisiera alcanzar con su actividad dentro de la empresa. Asi, para
que los objetivos a corto plazo puedan contribuir al logro de los objetivos a plazos intermedios
y largo, es necesario establecer un plan para cumplir con cada objetivo y para combinarlos
dentro de un plan maestro que debera ser revisado en términos de logica, consistencia y
practicabilidad. (L6pez, 2018)

8.3.5. Importancia de los objetivos organizacionales

Los objetivos organizacionales dan a los gerentes y a los deméas miembros de la organizacién

importantes parametros para la accion en areas como:

Guia para la toma de decisiones: una parte importante en la responsabilidad de los gerentes es
tomar decisiones que influyen en la operacion diaria y en la existencia de la organizacion y del
personal de la misma. Una vez que los gerentes formulan los objetivos organizacionales, saben
en qué direccion deben apuntar. Su responsabilidad se convierte, pues, en tomar las decisiones

que lleven a la empresa hacia el logro de sus objetivos.

Guia para la eficiencia de la organizacién: dado que la ineficiencia se convierte en un costoso
desperdicio del esfuerzo humano y de los recursos, los gerentes luchan por aumentar la
eficiencia de la organizacion cuando sea posible. La eficiencia se define en términos de la
calidad total del esfuerzo humano y de recursos que una empresa invierte para alcanzar sus
objetivos. Por lo tanto, antes de que pueda mejorar la eficiencia de una empresa, los gerentes
deben lograr una clara comprension de los objetivos organizacionales. Solo entonces los
gerentes podrén utilizar los recursos limitados a su disposicion tan eficientemente como les es
posible. (Lopez, 2018)

Guia para la coherencia de una organizacion: el personal de una organizacion necesita una
orientacion relacionada con su trabajo. Si los objetivos de la empresa se usan como actividad

productiva, la toma de decisiones de calidad y la planeacion efectiva.
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Guia para la evaluacion de desemperio: el desempefio de todo el personal de una empresa debe
ser evaluado para medir la productividad individual y determinar lo que se puede hacer para
aumentar. Los objetivos organizacionales son los pardmetros o criterios que deben utilizar como
base de estas evaluaciones. Los individuos que aportan méas al cumplimiento de los objetivos
organizacionales deben ser considerados como los miembros méas productivos de ella. Las
recomendaciones especificas para aumentar la productividad deben incluir sugerencias sobre lo
que los individuos pueden hacer para contribuir a que la empresa se dirija hacia el alcance de
sus objetivos. (Lopez, 2018)

8.3.6. Areas para los objetivos organizacionales

Peter F. Drucker, uno de los escritores sobre administracion mas influyentes de esta época,
afirma que los gerentes deben luchar por desarrollar y alcanzar una gama de objetivos en todas
las areas en donde la actividad es critica para la operacién y el éxito del sistema administrativo.
A continuacion se presentaran las 8 areas clave identificadas por Drucker para formular los

objetivos de un sistema administrativo:

a. Posicidn en el mercado: la gerencia debe fijar objetivos indicando donde quisiera estar en
relacion con sus competidores.

b. Innovacion: la gerencia debe fijar objetivos esbozando su compromiso con el desarrollo de
nuevos métodos de operacion.

c. Productividad: la gerencia debe fijar objetivos esbozando los niveles de produccion que
deben alcanzarse.

d. Recursos fisicos y financieros: la gerencia debe fijar objetivos para el uso, la adquisicion y
el mantenimiento del capital y de los recursos monetarios.

e. Ganancias: la gerencia debe fijar objetivos que especifiquen la ganancia que la empresa
quisiera generar.

f. Desempefio global y desarrollo: la gerencia debe fijar objetivos para especificar las tasas y
los niveles de productividad y de crecimiento global.

g. Responsabilidad publica: la gerencia debe fijar objetivos para indicar las responsabilidades
de la empresa con sus clientes y con la sociedad, y la medida en la cual la empresa intenta

comprometerse con esas responsabilidades. (Lopez, 2018)
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8.3.7. Establecimiento de objetivos organizacionales

Implica seguir una metodologia l6gica que contemple algunos aspectos importantes para que
los objetivos reiinan algunas de las caracteristicas sefialadas. Para establecer objetivos tenemos
que tener en cuenta: Escala de prioridades para definir objetivos: es necesario establecer escalas
de prioridad para ubicar a los objetivos en un orden de cumplimiento de acuerdo a su
importancia o urgencia. ldentificacion de estandares: es necesario establecer estandares de
medida que permitan definir en forma detallada lo que el objetivo desea lograr, en qué tiempo
y si es posible, a que costo. Los estandares constituirdn medidas de control para determinar si
los objetivos se han cumplido o vienen cumpliéndose, y si es necesario modificarlos o no.
(Lopez, 2018)

A los gerentes de hoy se les pide cominmente fijar objetivos para si mismos, para sus
departamentos y para sus empleados. Los 3 pasos principales que un gerente debe seguir para

desarrollar una serie de objetivos de la organizacion se presentan a continuacion:

1. Determinar la existencia de cualquier tendencia del entorno que pueda significativamente
influir en la operacion de la organizacion.
2. Realizar una serie de objetivos para la empresa como un todo.

3. Realizar una jerarquia de objetivos de la organizacion.

Estos 3 pasos estan interrelacionados y por lo general requieren informacion de diferentes

personas, de diferentes niveles y de diferentes secciones operativas de la empresa.

8.4. Pymes

Se entiende por Pymes a las pequefias y medianas empresas que forman parte del sector
econdmico de un pais, pero es necesario tener en cuenta que no todas las caracteristicas de las
pymes de un pais son iguales en el resto del mundo, ya que en paises como Suiza, una Pyme
puede ser una gran empresa en Ecuador. Ante esto, junto con que la investigacion se
desarrollara en territorio ecuatoriano, nos enfocaremos en hablar especificamente de las Pymes

en Ecuador.
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8.4.1. Conceptualizacion

El término PYME hace referencia al conjunto de pequefias y medianas empresas, las cuales
constituyen entes econdémicos y productivos que operan en menor dimension y escala de las
grandes empresas. No existe un criterio Unico y estricto que permita definir a una empresa como
PYME, este puede variar entre pais y pais debido a “la geografia y los desiguales niveles de
desarrollo de los paises que obligan a considerar diferentes parametros”, por lo que cada region
0 pais adopta una definicién de PYME de acuerdo a su realidad. Sin embargo existen variables
que generalmente se usan para su medicién tales como: volumen de ventas, el capital social, el
numero de personas ocupadas, el valor de la produccién o el de los activos. (Gualotufia
Reimundo, 2011)

8.4.2. Caracteristicas de las Pymes en Ecuador

En el Ecuador no se ha establecido un criterio Gnico y rigido que permita definir a una empresa
como PYME, sin embargo existe un criterio generalizado que permite definir a una PYME en

base al cumplimiento de algunas de las siguientes caracteristicas:

Microempresas: Ingresos menores a $100.000,00 ddlares americanos, y un numero de

trabajadores entre 1 y 9 personas.

Pequefias empresas: Ingresos entre $100.001,00 y $1,000.000, 00 de ddlares americanos, y un

namero de trabajadores entre 10 y 49 personas.

Medianas empresas: Ingresos entre $1,000.001, 00 y $5,000.000, 00 de ddlares americanos, y

un namero de trabajadores entre 50 y 199 personas.

Mientras que algunas de las caracteristicas de las grandes empresas son: Ingresos superiores a
los $5,000.001, 00 de ddlares, y un nimero de trabajadores superior a las 200 personas. (Ron
Amores & Sacoto Castillo, 2017)
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8.4.3. Clasificacién de las Pymes

En Ecuador, de acuerdo a la actividad econémica que desempefian, las Pymes adquieren la

siguiente clasificacion:

Comercio al por mayor y al por menor.- cominmente conocida como Pymes comerciales, son
aquellas que se dedican al comercio de productos, algunos ejemplos significativos son:

almacenes, tiendas, comisariatos, etc.

Servicios comunales, sociales y personales.- corresponden a las Pymes dedicadas a la prestacion

de servicios como: entregas a domicilio, peluguerias, etc.

Industrias manufactureras diversas.- referido principalmente establecimientos dedicados a la

produccion de alimentos, bebidas, etc.

Construccion.- comprende establecimientos que desarrollan elementos de construccion y

también dedicados a la construccion misma.

Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.- se refiere principalmente al sector automotor
que desempefia sus labores en el territorio, también comprende bodegas, y finalmente empresas

que ofrecen servicios como Internet o sefial de TV.

Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.- son locales que desarrollan y/o
comercializan con bienes inmuebles como ebanisterias, y también constan establecimientos que

prestan servicios a empresas como de limpieza, organizacion de eventos, etc.

Pesca, agricultura y silvicultura.- su principal actividad comprende la comercializacién de

productos alimenticios provenientes del suelo.

Otros.- corresponde a mindsculos sectores que no han sido clasificados con una denominacion

en especifico, pero responde a Pymes. (Ron Amores & Sacoto Castillo, 2017)
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8.5. Pymes Comerciales: Comisariatos

Las Pymes comerciales comprenden pequefias y medianas unidades econdmicas dedicadas
principalmente a la compra-venta (sin transformacion) de bienes de consumo final para ser
vendidos a personas y hogares, asi como unidades econdmicas dedicadas solamente a una parte
de este proceso (la compra o la venta). Algunos ejemplos de este sector son: supermercados,

tiendas de ropa, cadenas de electrodomésticos, etc. (Lemoine, Delgado, & Hernandez, 2020)

8.5.1. Clasificacion de las Pymes comerciales

La clasificacion de las pymes comerciales esta marcada principalmente por el volumen o

cantidad de producto existente en los establecimientos para su comercializacion, siendo asi:

8.5.1.1. Comercio al por mayor

El Comercio al por mayor comprende unidades econdmicas dedicadas principalmente a la
compra-venta (sin transformacion) de bienes de consumo intermedio (como bienes de capital,
materias primas y suministros utilizados en la produccion, y bienes de consumo final) para ser
vendidos a otros comerciantes, distribuidores, fabricantes y productores de bienes y servicios;
asi como unidades econémicas dedicadas solamente a una parte de ese proceso (la compra o la
venta). (SCIAN, 2002)

Los comercios al por mayor que venden bienes de su propiedad son conocidos como
distribuidores importadores-exportadores, distribuidores de féabrica, abastecedores de
mercancias, entre otras denominaciones. Y los que venden y promueven, a cambio de una
comision o pago, la compra venta de bienes que no son de su propiedad, son conocidos como
agentes de ventas, corredores de mercancias, comisionistas, consignatarios, intermediarios del

comercio al por mayor o agentes importadores y exportadores.

Caracteristicas principales del comercio al por mayor

a) Operan desde una bodega u oficina de ventas.

b) Tienen poca o nula exhibicidén de mercancias.
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c) Atraen clientes generalmente por via telefénica, mercadeo personalizado o por medio de
publicidad especializada a través de medios electronicos, ferias y exposiciones.
d) Normalmente venden grandes volimenes, excepto tratandose de bienes duraderos, que

generalmente son vendidos por unidad.

8.5.1.2. Comercio al por menor

Comprende “la reventa (compra y venta sin transformacion) de mercancias o productos,
destinados para consumo o uso personal o doméstico (consumidor final). Este sector comprende
unidades economicas dedicadas principalmente a la compra-venta (sin transformacion) de
bienes de consumo final para ser vendidos a personas y hogares, asi como unidades econémicas

dedicadas solamente a una parte de este proceso (la compra o la venta). (SCIAN, 2002)

Los comercios al por menor que venden bienes propios son conocidos como agencias,
depdsitos, tiendas, supermercados o derivan su nombre de los productos que comercializan. Y
los comerciantes minoristas que venden o promueven la compra-venta a cambio de una
comision o pago son conocidos como agentes de ventas, corredores de mercancias,
comisionistas, consignatarios, intermediarios del comercio al por menor, agentes importadores

y exportadores.

Caracteristicas principales del comercio al por menor

a) Atraen clientes por la ubicacion y disefio del establecimiento.
b) Tienen extensa exhibicién de mercancias para facilitar a los clientes la seleccion de las
mismas.

¢) Hacen publicidad masiva por medio de volantes, prensa, radio, television.

Los comercios al por menor pueden también proporcionar servicios integrados a la venta de los
bienes, como empaquetado, envasado y entrega a domicilio. La venta con instalacion incidental
se clasificard en comercio al por menor. Este sector comprende también a los comerciantes al

por menor sin establecimiento que realizan su labor mediante alguno de los siguientes métodos:
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El tele mercadeo con ventas via telefonica; La venta al por menor exclusivamente por catalogo;
La venta al por menor por medios electronicos (Internet, fax y correo electrénico). La venta de
forma personalizada de venta. La puerta por puerta (cambaceo y multinivel). La venta con
demostracion de productos en hogares. La venta a través de puestos semifijos 0 maquinas

expendedoras.

También se incluyen siempre en este sector las unidades econdmicas dedicadas principalmente
al comercio de muebles para el hogar, articulos de merceria, articulos de decoracion,
antigliedades, instrumentos musicales, vehiculos automotores (excepto camiones), partes y
refacciones de automoviles y camiones, aceites lubricantes y articulos usados. (SCIAN, 2002)
8.5.2. Comisariatos

Los Comisariatos son sencillamente centros de distribucion de alimentos para industrias que
consumen generalmente lo mismo, esto es, integran toda la linea de productos alimentarios que
requiere un negocio, restaurante o industria para distribuirla a su vez a todas sus unidades o
puntos de venta. La funcion principal de los comisariatos es estandarizar aspectos importantes
de su comercio, ofreciendo un servicio de calidad a un buen precio. (BesserVacuum, 2019)

9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

¢Se han cumplido correctamente los objetivos organizacionales?

¢Cudles son las practicas administrativas aplicadas en las Pymes comerciales seleccionadas?

¢ Cuales son los vinculos significativos establecidos entre las practicas administrativas aplicadas

y los objetivos organizacionales en las Pymes comerciales seleccionadas?

9.1. Hipdtesis de trabajo (Investigacion)

Las Practicas Administrativas estan asociadas con el cumplimiento de los Objetivos
Organizacionales en las Pymes Comerciales: Caso tres comisariatos del Cantén La Mana.
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10. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

10.1. Método tedrico

Histdrico logico

Por los cambios producidos desde el origen de las variables hasta la actualidad, sera necesario
realizar el estudio de su evolucion, motivo por el cual se deberd analizar tanto las préacticas
administrativas como los objetivos organizacionales desde una perspectiva histérica del tiempo,
permitiendo asi el establecimiento de antecedentes claros y s6lidos ademas; pudiéndose obtener
caracteristicas, vinculos y enlaces significativos que permitan entender con mayor precision el
fendmeno. Los resultados de este método se encontraran en el marco tedrico, y al emplear
estudios ya existentes sobre las variables; los datos e informacidn mas relevantes, junto con los

hallazgos maés interesantes permitiran el correcto desarrollo del estado del arte. (Torres, 2020)

Analitico sintético

Quizéa el método de mayor importancia para la realizacion del trabajo, ya que los dos procesos
intelectuales inversos que operan en unidad: el andlisis y la sintesis, son precisos para tratar esta
investigacion correlacional. El andlisis es un procedimiento ldgico que posibilita la
descomposicion del fendmeno en sus principales elementos, partes, cualidades, propiedades y
componentes, involucrando las variables, para estudiar el comportamiento de cada parte.
Mientras que la sintesis es la operacion inversa, que establece mentalmente la unioén o
combinacion de las partes previamente analizadas, el funcionamiento simultaneo de estos
procesos permitira el descubrimiento u obtencidn de relaciones y caracteristicas generales sobre
el fendbmeno, mediante las variables. (Rodriguez & Pérez, 2017) Este método se aplicara
principalmente en el marco tedrico con cada una de las variables, y en la obtencion de resultados

al momento de involucrar/relacionar las variables del fenémeno.

Método deductivo

Partir de lo general a lo particular resulta indispensable para realizar de manera correcta la

descripcion del problema de la investigacion, para este caso se empieza tomando como
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referencia la region de América Latina y el Caribe (general), a continuacion empezamos a
hablar de Ecuador como pais del fenébmeno o problema, después nos acercamos mas a lo
particular hablado a un nivel provincial (provincia de Cotopaxi), y finalmente llegamos a la
descripcion del problema en el punto especifico que es el cantén La Mana (particular).
(Rodriguez & Pérez, 2017)

Hipotético deductivo

Un método clave para continuar con la correcta realizacién del trabajo de investigacion, dado
que se posecen dos variables se origina la hipotesis: “Las practicas administrativas estan
asociadas con el cumplimiento de los objetivos organizacionales en las Pymes comerciales:
Caso tres comisariatos del Cantdn La Mana.”, de la cual partiremos para obtener respuestas que
explican el fenémeno (nuevas deducciones) que se reflejaran en los resultados de la

investigacion. (Rodriguez & Pérez, 2017)

10.2. Método empirico

Cuantitativo

Basado en las dos variables existentes para el estudio del fendmeno y la hipétesis existente, este
método permitird; mediante la recoleccion de datos con base en la medicion numérica vy el
analisis estadistico, probar la hipotesis, lo que permitira establecer pautas de comportamiento y
probar teorias. La totalidad del proceso cuantitativo da respuesta al fendmeno y se refleja en el

presente trabajo de investigacion.

10.3. Tipo de investigacion

Bibliogréfica

Este tipo de investigacion nos permite la basqueda, recopilacién, organizacion, valoracion,
critica e informacion proveniente de datos secundarios, como para este caso: libros digitales,

revistas, articulos cientificos, paginas digitales, etc. La investigacion bibliogréfica permitira

obtener informacion de fuentes ya existentes de un modo sistematico, obteniendo asi los
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conocimientos tedricos suficientes sobre las variables de investigacion; practicas
administrativas y objetivos organizacionales, ademas de informacion importante sobre Pymes
y el fendmeno o problema en general, todo lo que se encontrara detallado en el marco teérico y
el estado del arte. (Salas, 2019)

De Campo

Esta investigacion también sera considerada de campo, debido a que para la obtencion de datos
veridicos y de confiabilidad sera necesario recabar la informacion de manera directa con las
organizaciones consideradas a estudiar, esta informacidn se conseguird mediante la aplicacion
de entrevistas a los gerentes, duefios o0 administradores, junto con un censo (cuestionarios) al
personal, con la predisposicion y colaboracion de los antes mencionados, y una correcta
planificacion, se hara la recoleccion de datos e informacion. (QuestionPro, 2021)

No Experimental

Dado que en esta investigacion no se manipularan ni controlaran las variables y solo se realizara
un estudio de la realidad existente, la investigacion también tendrd un caracter de no
experimental. La no alteracion del objeto de investigacién permitira y facilitara el estudio y

analisis de las variables; préacticas administrativas y objetivos organizacionales.

10.4. Nivel o alcance

Descriptivo

Se considera que el estudio posee un caracter descriptivo por cuanto su utilidad comprendera
un gran aporte al momento de identificar las diferentes categorias que componen las dos
variables de estudio; practicas administrativas y objetivos organizacionales, en base a las cuales
se desarrollaran los instrumentos para la realizacion del censo y entrevistas, analizando factores
como: practicas administrativas de planeacion, organizacion, direccién, coordinacion,
comunicacion, evaluacion y control, a mas de las funciones y tipos de objetivos

organizacionales, etc. Estas variables se utilizaran para describir, analizar e interpretar la
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naturaleza actual de relacién en las Pymes seleccionadas, especificamente comerciales

(comisariatos) del canton La Mana. (Moreno, 2016)

Relacional / Correlacional

Este alcance de la investigacion de caracter bivariado sera esencial para identificar la relacion
entre las dos variables de estudio; practicas administrativas y objetivos organizacionales, para
lo que se requerira de la aplicacion de procedimientos estadisticos en busca de una correlacion
existente entre factores, y conocer como interacttian entre si en el fenébmeno o problema. Las
conclusiones obtenidas de este nivel de investigacion correlacional explicaran las relaciones

encontradas entre las variables estudiadas de una manera convincente. (Moreno, 2016)

10.5. Técnicas de la investigacion utilizadas

Entrevista

Aplicada a los gerentes, propietarios o administradores de los comisariatos seleccionados para
la investigacion, se realizara con el proposito de conocer de manera directa informacion sobre
las variables; practicas administrativas y objetivos organizacionales, mediante esta técnica se
pretende conocer los objetivos organizacionales establecidos para determinados periodos e
identificar y analizar las practicas administrativas aplicadas. (Tamayo & Silva, 2017)

Censo

Tiene el proposito de recopilar informacion sobre la aceptacion y apropiada aplicacion de las
practicas administrativas, ya sean de planeacion, organizacion, direccion, coordinacion,
comunicacion, evaluacion y control, desde la perspectiva de los empleados, a quienes sera
aplicado el correspondiente instrumento (cuestionario), dado que son los mas apropiados para
aportar este tipo de conocimientos. (Tamayo & Silva, 2017)
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10.6. Instrumentos utilizados

La guia de la entrevista

Se desarrollara basado en el tema y enfocado en las variables a estudiar; practicas
administrativas y objetivos organizacionales, en este documento también constaran preguntas
sugeridas y demas aspectos importantes que merezcan analisis. La guia de la entrevista servira
como apoyo e introduccion de lo que se tratara, sera realizada para que los entrevistados
(gerentes, propietarios, administradores) proporcionen informacién exacta y precisa que facilite

la investigacion. (Custodio, 2021)

Cuestionario

Indispensable para cumplir con el censo que debera realizarse a los empleados de las Pymes
comerciales del canton La Manéa seleccionadas (comisariatos) para identificar el grado de
conformidad y aceptacion de las practicas administrativas. El disefio de este instrumento sera
el apropiado para el entendimiento del personal y ahorrar tiempo. (Tamayo & Silva, 2017)

10.7. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion corresponde al conjunto de métodos y procedimientos utilizados
para recopilar y analizar datos e informacion de cada una de las variables especificadas en la
investigacion del problema. En base a ello, los método empleados en esta investigacion son:
Método tedrico (historico 16gico), el cual permitira conocer los cambios mas significativos y
evolucion de las variables estableciendo antecedentes sélidos. EI método analitico sintético
servira para la descomposicién de las variables y a la par su fusion estableciendo relaciones
entre ellas, mientras que el método deductivo permitira la formacion del problema de
investigacion al partir de lo general a lo particular, el método hipotético deductivo ayudara a
obtener deducciones ldgicas con bases cientificas partiendo de la hipdtesis existente. EI método
empirico (cuantitativo) aportara con la medicion numérica y el andlisis estadistico en la

busqueda de probar la hipdtesis. (Ruiz, 2018)
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Para el tipo de investigacion serd inevitable contar con la bibliografica, que permitira conseguir
conceptos, caracteristicas, tipos, categorias y demas informacion referente a las variables,
informacidn de origen secundario; de libros, revistas, articulos cientificos, etc., la investigacién
de campo por su parte nos conducird a la basqueda de informacion de fuentes primarias
mediante la realizacion de un censo y entrevistas, adicional a esto, la investigacion no
experimental también formara parte de la investigacion debido a la no manipulacion y control

que habra sobre las variables.

Posterior a lo mencionado, el alcance de la investigacion sera descriptivo por cuanto su utilidad
comprendera un gran aporte al momento de identificar las diferentes categorias que componen
las dos variables de estudio; practicas administrativas y objetivos organizacionales, también
existird un nivel de investigacion correlacional que permitira identificar la relacion existente
entre las variables de estudio del problema. Finalmente la aplicacién de entrevistas y el censo
a quienes corresponda serd esencial para la obtencion de resultados y el desarrollo de las

conclusiones.

10.8. Poblacién y muestra

Poblacion

La poblaciéon y muestra escogida para realizar la investigacion no requiere de férmulas para su
obtencion, puesto que se empled un muestreo no probabilistico, especificamente el muestreo
por conveniencia; mediante el cual se decidid seleccionar tres comisariatos que forman parte
del total de Pymes comerciales del canton La Mang, tomando en cuenta que los comisariatos
son los establecimientos méas representativos de actividad comercial. Los comisariatos
escogidos son: Supercomisariato “Fortaleza”, Centro Comercial “Noble Cabrera” y Centro
Comercial “Su Economia” del canton La Mana. De estos establecimientos, se aplicaran las
entrevistas a los gerentes, propietarios o administradores y un censo a la totalidad de empleados

que abarcan, lo cual se resume y detalla de manera especifica a continuacion:
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Tabla 4. Poblacion y muestra

Pymes Gerente Numero de Personal
Supercomisariato “Fortaleza” 1 17
Centro Comercial “Noble Cabrera” 1 13
Centro Comercial “Su Economia” 1 11

Total 3 41

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Luis Cunuhay

Validacion de instrumentos

Para la validacion de los instrumentos que se emplearan en la recopilacion de informacion de
las fuentes primarias, sera necesaria la intervencion y apoyo de los docentes de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Cotopaxi — Extension La Man4, quienes

tendrén la potestad de ordenar correctivos, si el caso lo amerita.

Procesamiento y andlisis de la informacion

El procesamiento y analisis de la informacion se ejecutara en base una serie de pasos como: el
desarrollo de instrumentos apropiados (entrevista y censo), cuya validacion estara bajo el cargo
de docentes expertos de la Facultad de Ciencias Administrativas de la UTC Extension “La
Mana”, quienes se encargaran de la revision y tendran la potestad de ordenar correctivos, si el
caso lo amerita para validar los instrumentos. Posteriormente se aplicaran los instrumentos a la
poblacion correspondiente, y la informacion recabada serd expuesta a una tabulacion, mediante
herramientas digitales como Word y Excel, mismas que seran utilizadas para la elaboracion de
las correspondientes tablas, graficos y analisis. Mas adelante se expondran las relaciones
obtenidas entre los factores correspondientes a las variables; practicas administrativas y
objetivos organizacionales, esto mediante el uso del software IBM SPSS Statistics version 25
con la aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman, lo que también permitira registrar

la comprobacion de la hipétesis.
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

11.1. Analisis de los objetivos organizacionales en las pymes comerciales seleccionadas

Una vez se han aplicado las entrevistas a cada uno de los principales representantes legales de

las Pymes comerciales seleccionadas para efectuar esta investigacion, se obtuvieron datos

relevantes que permiten precisar informacion importante sobre las empresas y los objetivos

organizacionales establecidos en cada uno de los comisariatos en estudio, lo que ademas

permite conocer el grado de cumplimiento que estan presentado dichos objetivos desde la

perspectiva de los gerentes, toda esta informacion se detalla a continuacion:

11.1.1. Entrevista al gerente de Centro Comercial “Su Economia” del Cantéon La Mana

Nombre del Entrevistado: Ing. Javier Guilcaso

Cargo: Gerente y Co-propietario Nivel de instruccion académica: Superior (Ing. Comercial)

Nombre del Entrevistador: Luis Cunuhay Hora de inicio: 14:53 Hora de finalizacién: 15:31

Variable: PRACTICAS ADMINISTRATIVAS
Las practicas administrativas son las acciones lideradas desde su &rea en consenso con sus
colaboradores. A su vez, estas pueden ser de planeacion, organizacion, direccion,
comunicacion, coordinacion, evaluacion y control, ademas de las de innovacion. Asi, en la

empresa bajo su cargo;

P.A. DE PLANEACION:

¢Existe una mision y vision desarrollada acorde a
la matriz FODA de la empresa? ;Las estrategias,
politicas, = programas,  presupuestos  y/o
procedimientos estan desarrolladas en base a las
necesidades del sector? ;Coémo se maneja la
planeacion? ;Qué acciones se emplean y con qué
frecuencia? ;A quiénes involucra?

Contamos con una mision y vision
basadas en  nuestras  fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas.
Nosotros nos preocupamos mas por los
clientes, asi que diria que todo lo
hacemos priorizando al cliente. La
planeacion la llevamos a cabo mediante
reuniones al inicio de cada afio, aqui se
analiza lo bueno y malo que hemos
logrado en presencia de todos nuestros
trabajadores y el otro Co-propietario.

P.A. DE ORGANIZACION:

¢Como estéd organizada la empresa? ;Qué tipo de
estructura organizacional utiliza la empresa?
Lineal o militar — Funcional o de Taylor — Lineo-
Funcional — Staff — Por comités. ;Cuentan con un
manual de funciones apropiado para cada area y/o
puesto de trabajo o algin manejan algun otro tipo
de manual, cual? ¢Usan algin tipo de
organigrama, cual? ¢La estructura jerarquica que
manejan es clara e ininterrumpida, desde el mas
alto ejecutivo hasta el nivel mas bajo? ;Queé

Estamos; primero la gerencia, después
un ayudante en Contabilidad y asuntos
varios, luego la supervision de personal
y el personal mismo. Seria una estructura
Funcional, ya que el personal también
estd divido en cajeros, percheros y
encargados de limpieza. No tenemos un
manual de funciones porque las
actividades que realizamos  son
especificas y faciles para todos. Si
contamos con un  organigrama
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acciones ejecutan para mantener una correcta
estructura interna? ;,Con qué frecuencia y a
quienes involucra?

estructural y la estructura jerarquica es
clara, ya que somos pocos integrantes.
Las acciones basicamente son reuniones,
siempre tratamos todo en reuniones, ante

cualquier  conflicto  siempre lo
] resolvemos ahi entre todos.
P.A. DE DIRECCION: Para  tomar  cualquier  decision

Usted como lider de la empresa; ¢Cual es el
proceso que se emplea para la toma de
decisiones? ;Con que frecuencia y a quienes se
involucran en la toma de decisiones? ;COmo se
manejan los procesos de integracion, tanto
materiales como humanos? ;Qué acciones se
ejecutan para procurar la motivacion en el
trabajador? ¢De qué maneras se desarrolla la
comunicacion/interaccion dentro de la empresa?
¢Qué acciones aplica para mantener un buen
funcionamiento?

importante siempre investigamos a
fondo y se decide junto con el otro Co-
propietario. La integracion es algo en lo
que nos preocupamos mucho, queremos
ser como una familia, por eso cada 2
meses tenemos reuniones de
convivencia, comidas y cosas asi entre
todos. Para la motivacion de nuestros
trabajadores les damos un buen trato,
respeto, cuando tienen algun problema o
piden permisos tratamos de ayudarlos,
ademas estdn asegurados y tienen
beneficios de ley como salud, etc. La
comunicacion es directamente conmigo,
cualquier cosa deben tratar primero
conmigo.

P.A. DE COMUNICACION:

¢Qué proceso de comunicacion se practica?
Informal-Directa o  Formal-Virtual. Para
mantener una buena comunicacion; (Qué
acciones se llevan a cabo para el correcto
funcionamiento de dicho proceso?

Seria una comunicacion Informal-
Directa, como hay pocas personas no
exigimos oficios ni muchos papeleo para
que sea facil para todos. En la
comunicacion no tenemos ningun
problema, yo siempre trato de ayudar y
solucionar los problemas de aqui.

P.A. DE COORDINACION:

¢Como se coordinan cada una de las areas para el
cumplimiento de objetivos? Divisidn del trabajo -
Jerarquia de autoridad y responsabilidad. ¢Con
que acciones se mantiene esa coordinacion?

Como no hay mucho personal y no es
muy compleja nuestra organizacion, la
coordinacion es algo igual, la divisién
del trabajo es clara y la jerarquia de
autoridad también. Y para mantener la
coordinacion lo que se hace es explicar
bien y dejar claro todo, asi no hay lios.

P.A. DE EVALUACION Y CONTROL:

¢Como se evalua y controla la correcta ejecucion
de actividades? ¢En base a que unidades de
medida se establecen los estandares para el
control? ¢(Qué acciones se toman cuando se
identifican desviaciones? ¢ Los tiempos en los que
ocurre la retroalimentacion estan acordes al
proceso de control-planeacion?

En la evaluacion y control del personal;
se hace de manera individual, cada 3
meses revisamos el desempefio que han
tenido, si  han sido puntuales,
responsables, su comportamiento y si
hacen bien su trabajo. Cuando
identificamos mal desempefio nos
reunimos con el supervisor y empleado
para escuchar las razones y les damos
otros 3 meses de oportunidad a ver si su
desempeiio mejora. No se aplica
retroalimentacion.

P.A. DE INNOVACION:
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Actualmente la innovacion es esencial para las
organizaciones que pretendan desarrollarse,
entonces, en la empresa; ¢se preocupan y trabajan
en innovacion? Ya sea de productos, servicios o
procesos. ¢Qué acciones se realizan para alcanzar
esa innovacion?

Aqui como no desarrollamos productos
y solo comercializamos, casi no
trabajamos en innovacion, pero siempre
tratamos de mejorar en atencion al
cliente mediante el saludo y el trato,
resolviendo cualquier duday tratamos de
facturar y despachar rapido para
ahorrarle tiempo al cliente.

Variable: OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

¢Cuéntos objetivos organizacionales tienen
establecidos? ¢Los objetivos organizacionales
estan desarrollados a un corto, mediano o largo
plazo? Especifique el tiempo. (A qué areas estan
ligados sus objetivos organizacionales? De los
objetivos organizacionales del pasado periodo;
¢Qué grado de cumplimiento tuvieron? Los
actuales objetivos organizacionales; ¢A queé
finalidad estdn enfocados? Innovacion -
Posicionamiento en el mercado — Productividad —
Ganancias — Desempefio global y Desarrollo.
¢Considera  usted que las  practicas
administrativas existentes ayudan a que se
cumplan  los  objetivos  organizacionales
establecidos?

Contamos con 3 objetivos, estos son a
largo plazo y basicos porque ya llevamos
4 afios con ellos y no hemos tenido la
necesidad de cambiarlos. Estan
desarrollados de manera general, no son
para cada area, son para todo el
comercial. En los afios anteriores
podemos decir que si los cumplimos sin
impedimentos. Los objetivos estan
orientados al Posicionamiento en el
mercado, ganancias y nuestro desarrollo
como comisariato. Considero que este
afio también podremos cumplir nuestros
objetivos, hasta ahora va todo bien y no
hemos tenido mayores dificultades.

11.1.2. Entrevista al gerente de Centro Comercial “Noble Cabrera” de La Mana

Nombre del Entrevistado: Sr. Mauricio Esquivel

Cargo: Encargado de Administracion Nivel de instruccidén académica: Secundaria (Bachiller)

Nombre del Entrevistador: Luis Cunuhay Hora de inicio: 14:07 Hora de finalizacion: 14:34

Variable: PRACTICAS ADMINISTRATIVAS
Las practicas administrativas son las acciones lideradas desde su area en consenso con sus
colaboradores. A su vez, estas pueden ser de planeacion, organizacion, direccion,
comunicacion, coordinacion, evaluacion y control, ademas de las de innovacion. Asi, en la

empresa bajo su cargo;

P.A. DE PLANEACION:

¢Existe una mision y vision desarrollada acorde a
la matriz FODA de la empresa? ;Las estrategias,
politicas,  programas,  presupuestos  y/o
procedimientos estan desarrolladas en base a las
necesidades del sector? ;Coémo se maneja la
planeacion? ;Qué acciones se emplean y con qué
frecuencia? ¢ A quiénes involucra?

La mision y vision fueron desarrolladas
por el anterior encargado y se han
mantenido hasta ahora. Si, todo se hace
de acuerdo a las necesidades que se nos
van presentando. La planeacion se
realiza en conjunto con los duefios y la
asesoria de un  experto  en
administracion. Se hace cada semestre.

P.A. DE ORGANIZACION:

¢COmo esta organizada la empresa? ¢Que tipo de
estructura organizacional utiliza la empresa?
Lineal o militar — Funcional o de Taylor — Lineo-

Tiene el area de gerencia, el area de
asesoria tanto de administracion como
de contabilidad y asuntos legales,
después sigue el area de trabajo donde
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Funcional — Staff — Por comités. ;Cuentan con un
manual de funciones apropiado para cada area y/o
puesto de trabajo o algin manejan algun otro tipo
de manual, cual? ¢Usan algun tipo de
organigrama, cual? ¢La estructura jerarquica que
manejan es clara e ininterrumpida, desde el mas
alto ejecutivo hasta el nivel mas bajo? ¢Qué
acciones ejecutan para mantener una correcta
estructura interna? ;Con qué frecuencia y a

estan 3 supervisores y el personal bajo su
cargo. Una estructura Funcional. No
existe ningln manual de funciones. Si
existe un organigrama estructural. La
estructura de jerarquia es muy simple,
estan los duefios, la gerencia y asesoria'y
los supervisores. La estructura interna se
mantiene en base al orden y mediante la
capacitacion al personal y se realiza cada

quienes involucra? 3 0 4 meses, asi se mantiene la
organizacion.
P.A. DE DIRECCION: Para tomar decisiones importantes

Usted como lider de la empresa; ¢Cual es el
proceso que se emplea para la toma de
decisiones? ¢;Con que frecuencia y a quienes se
involucran en la toma de decisiones? ;Cémo se
manejan los procesos de integracion, tanto
materiales como humanos? ;Qué acciones se
ejecutan para procurar la motivacion en el
trabajador? ¢De qué maneras se desarrolla la
comunicacion/interaccion dentro de la empresa?
¢Qué acciones aplica para mantener un buen
funcionamiento?

siempre se emplea de asesoria y junto
con los duefios se decide que hacer. En
la integracion del personal se realiza
reuniones y programas de convivencia
con todo el personal. La motivacion es
algo que siempre trabajamos, siempre se
trata de ayudar a todos para que estén
bien y puedan rendir mejor en el trabajo.
La comunicacion es muy sencilla aqui,
cualquier asunto puede ser tratado con
los supervisores y si es de importancia o
de gravedad se habla conmigo y en
asuntos extremos con los duefios. El
trato al personal, el respeto y la igualdad
para todos ayudan a mantener un buen
funcionamiento.

P.A. DE COMUNICACION:

¢Qué proceso de comunicacion se practica?
Informal-Directa o  Formal-Virtual. Para
mantener una buena comunicacién; Qué
acciones se llevan a cabo para el correcto
funcionamiento de dicho proceso?

Es Informal y Directo, todo aqui es
hablando directo con los supervisores,
conmigo o con los duefios, si piden algun
permiso 0 anticipo se registra pero no
hay que hacer tramites en oficios. Como
es un proceso facil se mantiene bien sin
hacer mucho.

P.A. DE COORDINACION:

¢Como se coordinan cada una de las areas para el
cumplimiento de objetivos? Division del trabajo -
Jerarquia de autoridad y responsabilidad. ¢Con
que acciones se mantiene esa coordinacion?

La coordinacion se mantiene bien, ya
que todos saben lo que tienen que hacer
y saben a quién reportar cualquier cosa 'y
no se tienen problemas internos. Se
realizan reuniones mensuales donde se
explican y aclaran dudas del personal.

P.A. DE EVALUACION Y CONTROL:

¢Como se evalua y controla la correcta ejecucion
de actividades? ¢En base a que unidades de
medida se establecen los estandares para el
control? /Qué acciones se toman cuando se
identifican desviaciones? ¢ Los tiempos en los que
ocurre la retroalimentacion estdn acordes al
proceso de control-planeacion?

Para esto estan los supervisores, siempre
estdn revisando el accionar de los
cajeros, de percheros, de proveedores en
la llegada de productos, etc. Al personal
se le controla la puntualidad, la
responsabilidad y el cumplimiento de
sus actividades. Ante  cualquier
desviacién o problema con el personal se
estudia que no sea grave y €Omo
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solucionarlo, si son problemas pequefios
se le tolera 3 faltas y si son excesos se
tendra que buscar otro empleado. Lo de
retroalimentacién no lo tengo muy claro.

P.A. DE INNOVACION:

Actualmente la innovacion es esencial para las
organizaciones que pretendan desarrollarse,
entonces, en la empresa; ¢se preocupan y trabajan
en innovacion? Ya sea de productos, servicios o
procesos. ¢ Qué acciones se realizan para alcanzar
esa innovacion?

No nos enfocamos en innovacion, todo
lo que hacemos hasta el momento, los
procesos y todo nos sirve muy bien y no
los cambiamos.

Variable: OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

¢Cuantos objetivos organizacionales tienen
establecidos? ¢Los objetivos organizacionales
estan desarrollados a un corto, mediano o largo
plazo? Especifique el tiempo. ;A qué areas estan
ligados sus objetivos organizacionales? De los
objetivos organizacionales del pasado periodo;
¢Qué grado de cumplimiento tuvieron? Los
actuales objetivos organizacionales; (A qué
finalidad estan enfocados? Innovacion —
Posicionamiento en el mercado — Productividad —
Ganancias — Desempeiio global y Desarrollo.
¢Considera  usted que las  practicas
administrativas existentes ayudan a que se
cumplan  los  objetivos  organizacionales
establecidos?

Contamos con 2 objetivos que son claves
para el comisariato. Estos objetivos son
a largo plazo y los tenemos ya 2 afios,
son para toda la empresa. El afio pasado
si logramos cumplir con los objetivos.
Estan enfocados al Posicionamiento en
el mercado, productividad, ganancias,
desempefio  global 'y  desarrollo.
Considero que todas las practicas y lo
que hacemos si nos ayudaran a cumplir
con los objetivos este afio.

11.1.3. Entrevista al gerente de Supercomisariato “Fortaleza” del Canton La Mana

Nombre del Entrevistado: Ing. Doris Garcia

Cargo: Gerente Nivel de instruccion académica: Superior

Nombre del Entrevistador: Luis Cunuhay Hora de inicio: 09:35 Hora de finalizacién: 10:17

Variable: PRACTICAS ADMINISTRATIVAS
Las practicas administrativas son las acciones lideradas desde su area en consenso con sus
colaboradores. A su vez, estas pueden ser de planeacion, organizacion, direccion,
comunicacion, coordinacion, evaluacion y control, ademas de las de innovacion. Asi, en la

empresa bajo su cargo;

P.A. DE PLANEACION:

¢Existe una mision y vision desarrollada acorde a
la matriz FODA de la empresa? ¢;Las estrategias,
politicas,  programas,  presupuestos  Yy/o
procedimientos estan desarrolladas en base a las
necesidades del sector? ;Como se maneja la
planeacion? ;Qué acciones se emplean y con qué
frecuencia? ¢A quiénes involucra?

Si, se desarrollan en base a la matriz
FODA. Si, de acuerdo a las necesidades
que se presentan se desarrollan
estrategias, politicas, etc. La planeacion
se maneja en base a acciones que
permitan que cumplamos nuestros
objetivos. Las acciones principales son:
evaluar la situacion actual, definir metas
y objetivos, elaborar un plan, asignar
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recursos y ejecutar el plan teniendo un
control del mismo. Esto se hace con la
presencia de propietarios y supervisores.

P.A. DE ORGANIZACION:

¢COmo esta organizada la empresa? ¢Que tipo de
estructura organizacional utiliza la empresa?
Lineal o militar — Funcional o de Taylor — Lineo-
Funcional — Staff — Por comités. ;Cuentan con un
manual de funciones apropiado para cada area y/o
puesto de trabajo o algin manejan algun otro tipo
de manual, cudl? ¢Usan algun tipo de
organigrama, cual? ¢La estructura jerarquica que
manejan es clara e ininterrumpida, desde el méas
alto ejecutivo hasta el nivel mas bajo? (Qué
acciones ejecutan para mantener una correcta
estructura interna? ¢(Con qué frecuencia y a
quienes involucra?

La organizacion esta encabezada por la
junta de socios y propietarios, la
gerencia y las areas de trabajo bajo el
cargo de los supervisores. La estructura
organizacional es Funcional. Existe un
manual de funciones para el area de
trabajo conformada por encargados de
perchas, cajeros, supervisores Yy
encargados de limpieza. Contamos con
un  organigrama  estructural. La
estructura jerarquica es la apropiada para
una empresa comercial. Existe una
cadena de mando definida y una
especializacion de las actividades que
debe realizar cada empleado. Esto
involucra a todos los empleados junto
con los supervisores, ademas de los
proveedores, esto se lleva a cabo cada 6
meses de actividades.

P.A. DE DIRECCION:

Usted como lider de la empresa; ¢Cual es el
proceso que se emplea para la toma de
decisiones? ¢;Con que frecuencia y a quienes se
involucran en la toma de decisiones? ;COmo se
manejan los procesos de integracién, tanto
materiales como humanos? ;Qué acciones se
ejecutan para procurar la motivacion en el
trabajador? ¢De qué maneras se desarrolla la
comunicacion/interaccion dentro de la empresa?
¢Qué acciones aplica para mantener un buen
funcionamiento?

El  proceso es: identificar la
problemaética, reunir toda la informacion
necesaria, identificar alternativas, elegir
una, actuar y prepararse para revisar los
resultados. Se involucra a todos,
dependiendo si estan o no relacionados
con el problema. Solo los involucrados
en la situacion participan. La integracion
se realiza con el personal nuevo y
también  existen  momentos  de
convivencia entre todos. Para mantener
la motivacion se aplican
reconocimientos al rendimiento
individual, ademas del buen trato a los
empleados. La comunicacion se aplica
de manera escalonada, se recibe la
informacién de los supervisores. Se
delimitan las responsabilidades, se
especifica el nivel jerarquico y se
mantiene un control exhaustivo al
personal y su rendimiento.

P.A. DE COMUNICACION:

¢Qué proceso de comunicacion se practica?
Informal-Directa o  Formal-Virtual. Para
mantener una buena comunicacion; (Qué
acciones se llevan a cabo para el correcto
funcionamiento de dicho proceso?

Se emplea un proceso de comunicacion
Formal-Virtual aunque en ocasiones es
directo. EI personal debe realizar
solicitudes y documentos relacionados y
enviarlos al correo electronico de
gerencia para su registro, ademas de
presentar justificaciones debidamente
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avaladas. Para esto se realizan
explicaciones  apropiadas a  los
empleados.

P.A. DE COORDINACION:

¢Como se coordinan cada una de las areas para el
cumplimiento de objetivos? Division del trabajo -
Jerarquia de autoridad y responsabilidad. ¢Con
que acciones se mantiene esa coordinacion?

Cada puesto de trabajo debe reportar a
los supervisores correspondientes, los
cuales realizan informes dirigidos a
gerencia. Para mantener la coordinacion
se especifican tiempos y formatos en los
cuales se deberé entregar la informacion
a los debidos superiores.

P.A. DE EVALUACION Y CONTROL:

¢COmo se evalla y controla la correcta ejecucion
de actividades? ¢(En base a que unidades de
medida se establecen los estandares para el
control? /Qué acciones se toman cuando se
identifican desviaciones? ¢Los tiempos en los que
ocurre la retroalimentacion estan acordes al
proceso de control-planeacion?

Se realiza de manera individual al
personal, esto bajo el mando de los
supervisores correspondientes. Algunos
de los estandares que se ocupan son: la
responsabilidad, la puntualidad, el
compromiso 'y  logicamente el
cumplimiento de actividades de cada
uno. En caso de la presencia de
desviaciones lo que se hace es generar
reportes, memorandums o ultimatum
acordes al caso que llegaran a los correos
de los involucrados informando la
situacion. La retroalimentacion se
realiza acorde a los tiempos planificados.

P.A. DE INNOVACION:

Actualmente la innovacion es esencial para las
organizaciones que pretendan desarrollarse,
entonces, en la empresa; ¢se preocupan y trabajan
en innovacion? Ya sea de productos, servicios o
procesos. ¢Qué acciones se realizan para alcanzar
esa innovacion?

La innovacion es muy importante en la
actualidad, pero no esta entre nuestras
principales preocupaciones por cuanto
los procesos realizados son apropiados a
las necesidades actuales, al igual que el
servicio de comercializaciébn que
ofrecemos.

Variable: OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

¢Cuantos objetivos organizacionales tienen
establecidos? ¢Los objetivos organizacionales
estan desarrollados a un corto, mediano o largo
plazo? Especifique el tiempo. (A qué areas estan
ligados sus objetivos organizacionales? De los
objetivos organizacionales del pasado periodo;
¢Qué grado de cumplimiento tuvieron? Los
actuales objetivos organizacionales; (A qué
finalidad estan enfocados? Innovacion -
Posicionamiento en el mercado — Productividad —
Ganancias — Desempeiio global y Desarrollo.
¢Considera  usted que las  practicas
administrativas existentes ayudan a que se
cumplan  los  objetivos  organizacionales
establecidos?

Se tienen 3 objetivos organizacionales
definidos, los cuales fueron
desarrollados a corto plazo para el
presente periodo (1 afio). Los objetivos
son para el beneficio global de la
empresa. Los objetivos del pasado
periodo fueron similares a los actuales y
se cumplieron casi en su totalidad. Los
objetivos de ahora estdn enfocados al
posicionamiento en el  mercado,
ganancias y el desempefio global y
desarrollo. Claro que si, las practicas
administrativas y la colaboracion del
personal permitirdn que se cumplan en
su totalidad los objetivos
organizacionales establecidos. Hasta
ahora vamos por buen camino.




11.2. Préacticas administrativas identificadas en las pymes comerciales seleccionadas

11.2.1. Resultados del censo realizado a los empleados:

1. Se socializa la mision, vision y/o politicas internas.

Tabla 5. Socializacion de la misién, vision y/o politicas internas en los Comisariatos

44

Opciones Valores absolutos Valores relativos (%)
Totalmente adecuada 19 46,34
Adecuada 9 21,95
Inadecuada 13 31,71
Total 41 100

Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Gréfico 1. Socializacién de la mision, vision y/o politicas internas en los Comisariatos
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Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Anélisis e interpretacion

En base a los resultados del censo, se puede identificar que el 46,34% de empleados de los

comisariatos seleccionados del cantébn La Mana consideran totalmente adecuada

la

socializacion ya sea de la mision, vision y/o politicas internas, por otro lado un 31,71% califica

como inadecuada esta socializacion, mientras que un 21,95% se encuentra en un nivel

intermedio, reconociendo como adecuada la socializacion que se realiza de estos aspectos

importantes dentro de la organizacion. De esta manera, se demuestra una buena aceptacion de

esta préactica administrativa aplicada en las empresas.
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2. Se socializa sobre estrategias, programas, presupuestos o procedimientos.

Tabla 6. Socializan estrategias, programas, presupuestos o procedimientos en los Comisariatos

Opciones Valores absolutos Valores relativos (%)
Totalmente adecuada 24 58,54
Adecuada 9 21,95
Inadecuada 8 19,51
Total 41 100

Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Gréfico 2. Socializan estrategias, programas, presupuestos o procedimientos en los Comisariatos
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Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Analisis e interpretacion

En el grafico resultante se puede identificar que para el 58,54% de empleados participes del
censo la socializacion de estrategias, programas, presupuestos o procedimientos es totalmente
adecuada, mientras que para el 21,95% es reconocida como adecuada, y el 19,51% restante la
considera inadecuada. En lineas generales; esto demuestra una gran aceptacion y conformidad
con esta practica administrativa dentro de los comisariatos seleccionados del cantén La Mana,
lo cual posibilita también la reduccidn de conflictos y disminuye la exigencia de supervision y
control interno. Ademas, es importante reconocer que esto ayuda a la adaptacion del empleado
y posteriormente el aumento en la productividad generando estabilidad y eficiencia.



3. La comunicacidn es oportuna de los planes establecidos.

Tabla 7. Comunicacién oportuna de planes en los Comisariatos
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Opciones Valores absolutos Valores relativos (%)
Totalmente adecuada 27 65,85
Adecuada 8 19,51
Inadecuada 6 14,63
Total 41 100

Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Gréfico 3. Comunicacion oportuna de planes en los Comisariatos
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Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Analisis e interpretacion

En lo referente a la comunicacion oportuna de los planes establecidos en los comisariatos

seleccionados del canton La Mana, se puede notar que para el 65,85% de empleados este

proceso es considerado como totalmente adecuado, mientras que para el 19,51% es calificado

como adecuado, y el 14,63% restante lo reconoce como inadecuado. Asi, se demuestra que la

gran mayoria del personal se siente comodo con la manera y los tiempos en que se comunica

sobre dicha informacidn. Esto también ayuda a reducir la conflictividad en la organizacion y a

mejorar el clima laboral, lo que a priori servira para que se cumplan los objetivos

organizacionales establecidos por las empresas.



4. Usted tiene conocimiento de ¢cdmo esté organizada la empresa?

Tabla 8. Sobre la organizacion en los Comisariatos
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Opciones Valores absolutos Valores relativos (%)
Totalmente adecuada 27 65,85
Adecuada 8 19,51
Inadecuada 6 14,63
Total 41 100

Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Gréfico 4. Sobre la organizacion en los Comisariatos
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Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Analisis e interpretacion

En lo que respecta al conocimiento que poseen los empleados de los comisariatos seleccionados

del cantén La Mana, sobre la organizacion de dichas empresas, el 65,85% afirma tener un nivel

de conocimiento totalmente adecuado, un 19,51% lo califica como adecuado y un 14,63% como

inadecuado. Con esto se puede concluir que la gran mayoria de empleados posee un buen

conocimiento de la organizacion en la empresa, esto seguramente se relaciona con la

socializacion y comunicacion que se realiza, lo que facilita el correcto funcionamiento para

posibilitar el logro de las metas y objetivos.
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5. Comparten un manual de funciones con usted.

Tabla 9. Manual de funciones en los Comisariatos

Opciones Valores absolutos Valores relativos (%)
Totalmente adecuada 15 36,59
Adecuada 7 17,07
Inadecuada 19 46,34
Total 41 100

Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Graéfico 5. Manual de funciones en los Comisariatos
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Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del cantén La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Anélisis e interpretacion

En el grafico resultante se puede identificar que un alto porcentaje, el 46,34% de los empleados
participes del censo consideran que se comparte de manera inadecuada el manual de funciones,
mientras que por otro lado, el 36,59% lo reconoce como totalmente adecuado, y el 17,07%
restante lo ve adecuado. Estos resultados pueden ser comprendidos en base a los resultados de
las entrevistas efectuadas a los gerentes, ya que alli se puede conocer que dos de los tres
comisariatos seleccionados del canton La Mané no cuentan con un manual de funciones dentro

de su organizacién, esto debido a que consideran poco complejas las actividades que realizan.



6. Recibe capacitacion de la empresa.

Tabla 10. Capacitacion a empleados en los Comisariatos

49

Opciones Valores absolutos Valores relativos (%)
Totalmente adecuada 30 73,17
Adecuada 5 12,20
Inadecuada 6 14,63
Total 41 100

Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Grafico 6. Capacitacion a empleados en los Comisariatos
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Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Anélisis e interpretacion

Ya que de acuerdo a los resultados de las entrevistas se pudo identificar que existe capacitacion

a los empleados de los tres comisariatos seleccionados del canton La Man4, ellos mediante el

censo afirman; el 73,17% que dicha capacitacion se lleva a cabo de manera totalmente

adecuada, el 14,63% lo califica como inadecuaday un 12,20% como adecuada. De esta manera,

se denota un alto grado de aceptacion y conformidad con esta practica administrativa, por lo

que se puede imaginar una capacitacion apropiada para la mejora del conocimiento de los

diferentes puestos y el desempefio laboral.



7. Trabajan y procuran la resolucion de conflictos.

Tabla 11. Resolucién de conflictos en los Comisariatos

50

Opciones Valores absolutos Valores relativos (%)
Totalmente adecuada 26 63,41
Adecuada 8 19,51
Inadecuada 7 17,07
Total 41 100

Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Graéfico 7. Resolucion de conflictos en los Comisariatos
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Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Analisis e interpretacion

El gréfico demuestra una distribucion de tres porcentajes diferentes; el primero correspondiente

al 63,41% de empleados que califica como totalmente adecuada la manera en la que se da la

resolucion de conflictos, un 19,51% la identifica como adecuada y el 17,07% restante como

inadecuada. En base a estos resultados del censo, se puede concluir que la resolucion de

conflictos en los comisariatos seleccionados del canton La Mana tiene un alto grado de

conformidad y aceptacion por parte de sus empleados, sin embargo, a pesar de ser un gran

porcentaje que se siente conforme con la manera en la que se da solucién a los conflictos

internos, es importante enfocarse en lograr una aceptacion total.



8. Para la toma de decisiones; ¢se toma en cuenta su voz y voto?

Tabla 12. Los empleados en la toma de decisiones en los Comisariatos

51

Opciones Valores absolutos Valores relativos (%)
Totalmente adecuada 17 41,46
Adecuada 7 17,07
Inadecuada 17 41,46
Total 41 100

Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Gréfico 8. Los empleados en la toma de decisiones en los Comisariatos
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Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Analisis e interpretacion

En base a los resultados del censo, se puede identificar que para un 41,46% de los empleados

de los comisariatos seleccionados del canton La Man4, se toma de manera totalmente adecuada

su voz y voto como participe dentro de la toma de decisiones en la organizacién, mientras que

otro porcentaje también de 41,46% considera que esto se hace de manera inadecuada,

considerando no tener influencia en las decisiones que se toman, un Ultimo porcentaje de

17,07% lo califican como adecuada. En resumen; para la mayoria de empleados es importante

participar en la toma de decisiones de la empresa en que laboran, sin embargo, muchas veces

no se les da una participacion activa.
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9. Se realizan programas o actividades de integracion.

Tabla 13. Programas o actividades de integracion en los Comisariatos

Opciones Valores absolutos Valores relativos (%)
Totalmente adecuada 25 60,98
Adecuada 10 24,39
Inadecuada 6 14,63
Total 41 100

Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Gréfico 9. Programas o actividades de integracion en los Comisariatos
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Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Analisis e interpretacion

En lo referente a los programas o actividades de integracion, el 60,98% de los empleados que
laboran en los comisariatos seleccionados del cantdn La Man4, consideran que se llevan a cabo
de manera totalmente adecuada, un 24,39% las califican a un nivel de adecuada y el porcentaje
restante de 14,63% reconocen como inadecuada la manera en la que se desarrollan las
actividades de integracion en las empresas. La integracion se cumple con el fin de generar
relaciones humanas Optimas y posteriormente construir un buen clima laboral, por lo cual, en
una empresa que se dedica a la comercializacién y trabaja directamente dependiente de los

resultados de su capital humano la correcta integracion se convierte en indispensable.
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10. Percibe usted que la direccion de la empresa trabaja en motivacion a sus empleados.

Tabla 14. Motivacion a empleados de los Comisariatos

Opciones Valores absolutos Valores relativos (%)
Totalmente adecuada 27 65,85
Adecuada 5 12,20
Inadecuada 9 21,95
Total 41 100

Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Gréfico 10. Motivacion a empleados de los Comisariatos
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Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Anélisis e interpretacion

En base a los resultados del censo realizado, se puede identificar que la gran mayoria de
empleados, el 65,85% consideran que la direccion de los comisariatos seleccionados del cantén
La Mana trabajan de manera totalmente adecuada en la motivacion hacia sus empleados,
mientras que por otro lado, un 21,95% cree que esto se hace de manera inadecuada, dejando a
un 12,20% que responden con adecuada a la interrogante planteada. Esto da idea de la presencia
de una préactica administrativa que influye de manera positiva en el rendimiento de los

empleados, ya que un trabajador que se siente comodo y seguro aumentara su rendimiento.



11. El proceso de comunicacion que utiliza la empresa es:

Tabla 15. Proceso de comunicacién en los Comisariatos

54

Opciones Valores absolutos Valores relativos (%)
Totalmente adecuada 26 63,41
Adecuada 6 14,63
Inadecuada 9 21,95
Total 41 100

Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Gréfico 11. Proceso de comunicacion en los Comisariatos
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Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados de las entrevistas a los gerentes de los comisariatos seleccionados

del canton La Mana, existen dos procesos de comunicacion que se emplean; Informa-Directo y

Formal-Virtual, en base a ello, los resultados del censo a los empleados demostraron que el

63,41% consideran totalmente adecuado estos procesos, mientras que un 21,95% lo entienden

como inadecuado, un 14,63% mas lo reconocen como adecuado. En lineas generales, se puede

identificar una muy buena aceptacion y conformidad con el proceso de comunicacion existente

en las empresas, lo que es indispensable para el correcto manejo de la informacién.



12. ;Coémo calificaria el liderazgo del administrador o gerente?

Tabla 16. Liderazgo en los Comisariatos

55

Opciones Valores absolutos Valores relativos (%)
Totalmente adecuada 28 68,29
Adecuada 7 17,07
Inadecuada 6 14,63
Total 41 100

Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Gréfico 12. Liderazgo en los Comisariatos
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Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Anélisis e interpretacion

Algo importante que se debe resaltar dentro de los comisariatos seleccionados del cantén La

Mand es la aceptacion y conformidad con el liderazgo demostrado por sus gerentes, ya que en

los resultados del censo la gran mayoria de empleados, el 68,29% lo considera totalmente

adecuado, un 17,07 lo califican de adecuado, y es apenas un 14,63% que lo reconocen como

inadecuado. Esto demuestra una gran confianza hacia el lider existente en cada empresa, lo que

ayudara a que los rendimientos del personal estén por encima de las expectativas.



13. Evaluacion y control de su desempefio laboral.

Tabla 17. Evaluacion y control del desempefio laboral en los Comisariatos

56

Opciones Valores absolutos Valores relativos (%)
Totalmente adecuada 15 36,59
Adecuada 14 34,15
Inadecuada 12 29,27
Total 41 100

Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Gréfico 13. Evaluacién y control del desempefio laboral en los Comisariatos
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Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Analisis e interpretacion

En lo que respecta a la evaluacién y control del desempefio laboral de cada uno de los empleados

de los comisariatos seleccionados del cantén La Mana, los resultados del censo arrojaron que

un 36,59% considera este proceso como totalmente adecuado, un 34,15% lo califican como

adecuado, y un 29,27% como inadecuado. Esto pone en evidencia una divisién de opiniones y

una considerable desconfianza e incomodidad en la manera en la que se realiza el proceso de

evaluacién y control del desempefio laboral, lo cual podria convertirse a largo plazo en un

limitante para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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14. Su desemperio laboral se mide en base al cumplimiento de actividades,
responsabilidad, puntualidad y compromiso:

Tabla 18. Desempefio laboral en los Comisariatos

Opciones Valores absolutos Valores relativos (%0)
Totalmente adecuada 15 36,59
Adecuada 18 43,90
Inadecuada 8 19,51
Total 41 100

Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Gréfico 14. Desempefio laboral en los Comisariatos
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Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Analisis e interpretacion

En lo concerniente a ciertos estandares en base a los cuales se mide el desempefio laboral de
los empleados de los comisariato seleccionados del canton La Mand como lo son: el
cumplimiento de actividades, la responsabilidad, la puntualidad y el compromiso para con la
empresa, los resultados del censo demostraron que un 43,90% de los empleados consideran
adecuados dichos estandares para definir su desempefio laboral, un 36,59% los reconoce como
totalmente adecuados, y un 19,51% los califican como inadecuados. Esto denota una
preocupante desconfianza en la manera en la que se lleva a cabo la evaluacion y control al

personal, lo que no es apropiado para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.



15. Aplican reconocimientos o incentivos al buen desempefio laboral.

Tabla 19. Reconocimientos o incentivos en los Comisariatos

58

Opciones Valores absolutos Valores relativos (%)
Totalmente adecuada 15 36,59
Adecuada 15 36,59
Inadecuada 11 26,83
Total 41 100

Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Gréfico 15. Reconocimientos o incentivos en los Comisariatos
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Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Analisis e interpretacion

En muchas empresas es comun la existencia de reconocimientos o incentivos como recompensa

al buen desempefio laboral demostrado, en los resultados del censo aplicado a los empleados

de los comisariatos seleccionados del canton La Mand, se identificé que existen diferentes

perspectivas sobre la aplicacion de estas “recompensas” , ya que un 36,59% las consideran

como totalmente adecuadas, otro 36,59% como adecuadas, y un 26,83% las califican de

inadecuadas, por lo cual se define que no son tan de conformidad o agrado para los empleados.

Esto se puede deber a varias razones, entre las mas probables estan la imparcialidad al momento

de otorgar los reconocimientos y la desconformidad con el valor de los mismos.



16. Aplican sanciones o reprimendas al mal desempefio laboral.

Tabla 20. Sanciones o reprimendas en los Comisariatos

59

Opciones Valores absolutos Valores relativos (%)
Totalmente adecuada 12 29,27
Adecuada 13 31,71
Inadecuada 16 39,02
Total 41 100

Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Gréfico 16. Sanciones o reprimendas en los Comisariatos
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Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del cantén La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Anélisis e interpretacion

Asi como existen “recompensas” al buen desempefio laboral, también son muy comunes los

“castigos” al mal desempefio laboral, estos pueden presentarse como sanciones econdmicas o

reprimendas de distinta indole que son aplicadas con la finalidad de generar interés y dedicacién

al empleado sobre las actividades que realiza, esto parece ser entendido por los empleados de

los comisariatos, ya que en los resultados del censo se pudo identificar que el 39,02% de ellos

afirma que la aplicacion de estas medidas es inadecuada, el 31,71% lo califica como adecuada,

y el 29,27% como totalmente adecuada. Esto no tiene nada de extrafio, ya que a ningun

empleado le agrada recibir sanciones por un mal desempefio laboral.



17. Socializan o comunican sobre los objetivos organizacionales de la empresa.

Tabla 21. Socializaciéon o comunicacion de objetivos organizacionales en los Comisariatos

60

Opciones Valores absolutos Valores relativos (%)
Totalmente adecuada 20 48,78
Adecuada 13 31,71
Inadecuada 8 19,51
Total 41 100

Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Gréfico 17. Socializacién o comunicacién de objetivos organizacionales en los Comisariatos
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Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Andlisis e interpretacion

En el grafico podemos identificar que de acuerdo al 48,78% de los empleados, la socializacion

0 comunicacion de los objetivos organizacionales establecidos en los comisariatos

seleccionados del canton La Man4, se realiza de manera totalmente adecuada, un 31,71% lo

califica como adecuada, y un 19,51% como inadecuada. Esto demuestra que la comunicacion

0 socializacion de los objetivos organizacionales se esta realizando de buena manera, lo que

podria facilitar la adaptacion a los cambios y la orientacién en el personal, aunque seria

recomendable enfocarse en la mejora de los porcentajes de aceptacion y conformidad, ya que

mas adelante esto podria dificultar el cumplimiento de los objetivos.
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18. Conocimiento sobre los objetivos organizacionales.

Tabla 22. Conocimiento de los objetivos organizacionales de los Comisariatos

Opciones Valores absolutos Valores relativos (%)
Totalmente adecuada 18 43,90
Adecuada 11 26,83
Inadecuada 12 29,27
Total 41 100

Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Gréfico 18. Conocimiento de los objetivos organizacionales de los Comisariatos
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Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del cantén La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Anélisis e interpretacion

El 43,90% de empleados de los comisariatos seleccionados para el censo consideran tener un
nivel de conocimiento totalmente adecuado sobre los objetivos organizacionales de la empresa,
un 29,27% cree que sus conocimientos son inadecuados, encontrdndose desorientados en este
ambito, y un 26,83% califica como adecuados sus conocimientos sobre los objetivos
organizacionales, como se puede notar no existen resultados totalmente positivos en este
ambito, lo que podria dar origen a un ambiente dificil para trabajar. Esto se relaciona

directamente con la comunicacion o socializacion de los objetivos con los empleados.



19. Los objetivos estan desarrollados a corto plazo.

Tabla 23. Objetivos organizacionales a corto plazo en los Comisariatos
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Opciones Valores absolutos Valores relativos (%0)
Totalmente adecuada 15 36,59
Adecuada 14 34,15
Inadecuada 12 29,27
Total 41 100

Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Graéfico 19. Objetivos organizacionales a corto plazo en los Comisariatos
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Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las entrevistas a los gerentes de los comisariato

seleccionados en el cantén La Mana; los objetivos organizacionales con lo que trabajan estan

desarrollados generalmente a corto y largo plazo, debido a ello, se realiz6 una comprobacion

de la conformidad de los empleados con esa decision, lo que dio como resultado: un 36,59%

que ve como totalmente adecuado tener objetivos a corto plazo, un 34,15% lo reconoce como

adecuado, y el 29,27% restante lo entiende como inadecuado. Estos resultados demuestran poca

conformidad del personal al trabajar con objetivos a corto plazo.



20. Los objetivos estan desarrollados a mediano plazo.

Tabla 24. Objetivos organizacionales a mediano plazo en los Comisariatos
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Opciones Valores absolutos Valores relativos (%)
Totalmente adecuada 10 24,39
Adecuada 22 53,66
Inadecuada 9 21,95
Total 41 100

Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Gréfico 20. Objetivos organizacionales a mediano plazo en los Comisariatos
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Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Analisis e interpretacion

Para continuar con el estudio de conformidad de los objetivos en los comisariatos seleccionados

del canton La Mana, se consultdé también en el censo a los empleados sobre los objetivos

establecidos a mediano plazo, obteniendo como resultado: un 53,66% que los considera

adecuados, un 24,39% que los califica como totalmente adecuados, y un 21,95% que cree que

son inadecuados para trabajar en la empresa, esto demuestra que no son en gran medida del

agrado de los empleados, dando paso a la posibilidad de mayor comodidad y confiabilidad por

otros tipos de objetivos, ya sean estos a corto o largo plazo.



21. Los objetivos estan desarrollados a largo plazo.

Tabla 25. Objetivos organizacionales a largo plazo en los Comisariatos
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Opciones Valores absolutos Valores relativos (%)
Totalmente adecuada 20 48,78
Adecuada 7 17,07
Inadecuada 14 34,15
Total 41 100

Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Grafico 21. Objetivos organizacionales a largo plazo en los Comisariatos
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Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del cantén La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Anélisis e interpretacion

Ya llegando al punto donde se consulta sobre los objetivos establecidos a largo plazo; los

empleados de los comisariatos seleccionados en el canton La Mana afirman en un 48,78% que

ven totalmente adecuado trabajar con este tipo de objetivos, un 34,15% los cree inadecuados

para la empresa y un 17,07% los califica como adecuados. De esta manera; se reconoce a los

objetivos a largo plazo como una opcién de gran agrado por parte de los empleados para tener

y trabajarlos en la organizacion, estos sirven como un punto de referencia concreto para medir

el progreso y determinar si se va por buen camino.



22. Los objetivos buscan el posicionamiento en el mercado.

Tabla 26. Posicionamiento en el mercado Comisariatos

65

Opciones Valores absolutos Valores relativos (%)
Totalmente adecuada 23 56,10
Adecuada 8 19,51
Inadecuada 10 24,39
Total 41 100

Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Gréfico 22. Posicionamiento en el mercado Comisariatos
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Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Analisis e interpretacion

En cuanto a la finalidad que persiguen los objetivos organizacionales establecidos en los

comisariatos seleccionados del cantén La Man4, se consultd mediante el censo a los empleados

sobre su perspectiva de la busqueda de posicionamiento en el mercado por parte de la empresa,

a lo que respondieron en un 56,10% que lo ven totalmente adecuado, un 24,39% como

inadecuado, y un 19,51% califica de adecuado el enfoque al cumplimiento de este objetivo.

Como se puede notar, la mayoria de empleados es consiente que buscar el buen posicionamiento

de la empresa en el mercado les beneficiara directamente también a ellos.



23. Los objetivos estan enfocados a la obtencion de ganancias.

Tabla 27. Obtencién de ganancias Comisariatos
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Opciones Valores absolutos Valores relativos (%)
Totalmente adecuada 27 65,85
Adecuada 6 14,63
Inadecuada 8 19,51
Total 41 100

Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Gréfico 23. Obtencion de ganancias Comisariatos
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Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Analisis e interpretacion

Un objetivo muy comun vy prioritario que persigue toda empresa comercial es la obtencién de

ganancias, y en los comisariatos seleccionados del canton La Mana no se da la excepcion, ya

gue es uno de sus principales objetivos. Al consultarse sobre este objetivo a los empleados en

el censo, la mayoria correspondiente al 65,85% consideran este objetivo como totalmente

adecuado y légico, un 19,51% lo califica como inadecuado y un 14,63% como adecuado. El

grado de apoyo demostrado hacia este objetivo es muy claro, dado que los empleados son

conscientes que del cumplimiento de este objetivo dependerdn sus puestos de trabajo.



24. Los objetivos pretenden el desarrollo de la empresa.

Tabla 28. Desarrollo Comisariatos

67

Opciones Valores absolutos Valores relativos (%)
Totalmente adecuada 19 46,34
Adecuada 13 31,71
Inadecuada 9 21,95
Total 41 100

Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Graéfico 24. Desarrollo Comisariatos
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Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Analisis e interpretacion

Continuando con la finalidad de los objetivos organizacionales de los comisariatos

seleccionados del canton La Man4, en lo que respecta a la busqueda del desarrollo general de

la empresa, los resultados del censo arrojaron que el 46,34% de empleados lo ven totalmente

adecuado, un 31,71% como adecuado y un 21,95% como inadecuado. En lineas generales se

nota una buena aceptacion de este objetivo en los empleados de la empresa, ya que con el

cumplimiento de este se podran obtener beneficios como: la creacion de empleo, estimulacién

a la productividad y el aumento de ingresos.



25. Los objetivos buscan mejoras en el desempefio de los RRHH.

Tabla 29. Mejoras en el desempefio de los RRHH Comisariatos
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Opciones Valores absolutos Valores relativos (%)
Totalmente adecuada 18 43,90
Adecuada 13 31,71
Inadecuada 10 24,39
Total 41 100

Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Gréfico 25. Mejoras en el desempefio de los RRHH Comisariatos
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Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Analisis e interpretacién

Ya para ir finalizando, en lo que corresponde al objetivo de buscar mejoras en el desempefio de

los recursos humanos de los comisariatos seleccionados del canton La Man4, se pudo identificar

que el 43,90% de los empleados lo ven como totalmente adecuado, el 31,71% adecuado y un

24,39% inadecuado. El personal entiende que perseguir este objetivo los involucra directamente

a ellos, pero estan conscientes que es necesario para obtener beneficios mutuos. Este tipo de

objetivo tiene altas posibilidades de ser alcanzado debido al limitado nimero de empleados

existentes en las Pymes comerciales (comisariatos).
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26. ¢ Como considera el nivel de cumplimiento de los objetivos organizacionales hasta el

momento?

Tabla 30. Cumplimiento de objetivos organizacionales en los Comisariatos

Opciones Valores absolutos Valores relativos (%)
Totalmente adecuada 26 63,41
Adecuada 8 19,51
Inadecuada 7 17,07
Total 41 100

Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Gréfico 26. Cumplimiento de objetivos organizacionales en los Comisariatos
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Fuente: Censo a empleados de los Comisariatos seleccionados del canton La Mana.
Elaborado por: Luis Cunuhay

Analisis e interpretacion

Desde el punto de vista de los empleados de los comisariatos seleccionados del canton La Mana,
sobre el nivel de cumplimiento que estan teniendo los objetivos organizacionales hasta el
momento; el 63,41% consideran que se estan cumpliendo de manera totalmente adecuada sin
generarse desviaciones significativas, el 19,51% cree que se estan cumpliendo de manera
adecuada, y el 17,07% faltante reconoce que se cumplen de manera inadecuada. Estos
resultados del censo proyectan y demuestran confianza y seguridad en la mayoria del personal

en que se alcanzaran los objetivos establecidos en los tiempos contemplados.
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11.2.2. AnaAlisis de los resultados del censo

Una vez se han obtenido los resultados del censo, se identifican las practicas administrativas de

mayor importancia que se aplican en las pymes comerciales seleccionadas:

Tabla 31. Practicas administrativas aplicadas en las pymes comerciales seleccionadas
Practicas Administrativas

Reuniones mensuales para tratar asuntos varios
Actividades de integracion (deportivas)
Reuniones de convivencia
Actividades de motivacion
Comunicacién informal-directa
Comunicacién formal-virtual
Solucién réapida de conflictos
Division clara del trabajo y de la jerarquia de autoridad
Socializacién y comunicacion oportuna de informacion
Capacitacion periodica al personal
Evaluacion individual del personal

Aplicacion de sanciones e incentivos al desempefio laboral

Fuente: Elaboracidn propia.

11.3. Vinculos entre las practicas administrativas y los objetivos organizacionales

Para este objetivo se trabaja en conjunto con la comprobacion de hipotesis; mediante el software
IBM SPSS Statistics version 25 en aplicacion del coeficiente de correlacion (Rho) Spearman,
se identificaron hasta veinticuatro relaciones entre los factores de las variables; practicas
administrativas (Comunicacion de planes, Conocimiento de la organizacion, Capacitacion,
Motivacidn, Proceso de comunicacion, Liderazgo, Incentivos, Toma de decisiones, Evaluacién
y control, Desempefio laboral, Estrategias/Programas/Procedimientos, Manual de funciones,
Integracion y Sanciones) y objetivos organizacionales (Socializacion, Conocimiento, Corto
plazo, Mediano plazo, Largo plazo, Posicionamiento en el mercado, Ganancias, RRHH y
Cumplimiento de los objetivos), denotdndose que existe relacion entre los mismos al analizar
las variables de forma general (Tabla 34). Existe una correlacion Rho Spearman entre ambas
variables de (0,613), considerada una relacion “positiva moderada”. Varias de estas relaciones

representan buenos efectos y resultados a las Pymes, respondiendo a una relacién positiva.
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12. COMPROBACION DE HIPOTESIS

12.1. Planteamiento de las Hipotesis

Hi: Hipétesis de trabajo
Ho: Hipétests nula Ha: Hipétesis alterna

Figura 1. Hipotesis
Fuente: Elaboracion propia

12.2. Hipotesis de trabajo (Investigacion)

Hi: Las Practicas Administrativas estan asociadas con el cumplimiento de los Objetivos

Organizacionales en las Pymes Comerciales: Caso tres comisariatos del Cantén La Mana.
Hipotesis nula

Ho: Las Practicas Administrativas no se relacionan con el cumplimiento de los Objetivos
Organizacionales en las Pymes Comerciales: Caso tres comisariatos del Cantdn La Mana.
Hipotesis alternativa

Ha: Las Practicas Administrativas se relacionan con el cumplimiento de los Objetivos
Organizacionales en las Pymes Comerciales: Caso tres comisariatos del Cantén La Mana.

12.3. Nivel de significacion

Para la comprobacion de la hipotesis se escoge un nivel de significacion del a = 0,05

considerando que a menor nivel de significancia la investigacion sera mejor.
12.4. Seleccién del modelo estadistico (supuesto)

De acuerdo con las hipdtesis se evidencia que el estudio y el propésito cumplen con los

supuestos para aplicar el coeficiente de correlacion Spearman, ya que este puede ejecutar la
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asociacion entre dos variables aleatorias, que en nuestro caso corresponden a las practicas
administrativas y los objetivos organizacionales, buscando una relacion entre la aplicacion de
las primeras para el cumplimiento de los segundos. Ademas, permite conocer el grado de
asociacion entre ambas variables, aplicando el coeficiente de correlacion Spearman es posible
determinar la dependencia o independencia de dos variables aleatorias. (Montes, Ochoa, Juarez,
Vazquez, & Diaz, 2021)

12.5. Relaciones mas significativas

Tabla 32. Correlaciones significativas
Variables Correlaciones Nivel de Coeficiente Grado de
significancia | correlacional | significancia
de Spearman
1) Estrategias, 0,05 ,580 0,015
programas,
procedimientos —
Conocimiento de
objetivos
organizacionales
2) Comunicacion de 0,05 -,609 0,047
planes -
Conocimiento de
objetivos
organizacionales
3) Comunicacion de 0,01 -,795 0,003
planes — Corto plazo
Practicas 4) Comunicacion de 0,01 -,758 0,007
administrativas | planes —
Posicionamiento en
el mercado
5) Conocimiento de 0,01 , 164 0,006
la organizacion —
Ganancias
6) Manual de 0,05 ,511 0,036
funciones —
Conocimiento de
objetivos
organizacionales
7) Capacitacion — 0,01 ,766 0,006
Socializacion de
objetivos
organizacionales
8) Capacitacion — 0,05 ,690 0,019
Largo plazo
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Objetivos
Organizacionales

9) Toma de
decisiones —
Conocimiento de
objetivos
organizacionales

0,05

-,680

0,011

10) Toma de
decisiones — RRHH

0,01

,625

0,007

11) Integracion —
Mediano plazo

0,05

-,489

0,046

12) Motivacion —
Cumplimiento de
objetivos

0,05

,682

0,021

13) Proceso de
comunicacion —
Conocimiento de
objetivos
organizacionales

0,05

,680

0,011

14) Proceso de
comunicacion —
Mediano plazo

0,05

-,613

0,045

15) Liderazgo —
Largo plazo

0,05

125

0,012

16) Liderazgo —
RRHH

0,05

,648

0,031

17) Evaluacion y
control — Ganancias

0,05

,561

0,046

18) Evaluacion y
control —
Cumplimiento de
objetivos

0,05

-,492

0,007

19) Desempefio
laboral — Mediano
plazo

0,01

-,686

0,010

20) Incentivos —
Mediano plazo

0,01

-, 735

0,004

21) Incentivos —
Ganancias

0,01

-,614

0,009

22) Incentivos —
RRHH

0,01

,793

0,001

23) Sanciones —
Posicionamiento en
el mercado

0,05

-,552

0,022

24)Sanciones-
RRHH

0,01

120

0,001

Fuente: Elaboracion propia.

La interpretacion del coeficiente rho de Spearman concuerda en valores proximos a 1; indican

una correlacion fuerte y positiva. Valores proximos a —1 indican una correlacion fuerte y
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negativa. Valores préximos a cero indican que no hay correlacion lineal. Puede que exista otro

tipo de correlacion, pero no lineal. (Martinez, Tuya, Martinez, Pérez, & Céanovas, 2009)

Tabla 33. Coeficiente de correlacion Spearman

-1,00 Correlacién negativa perfecta
-0.95 Correlacién negativa fuerte
-0,50 Correlacion negativa moderada
-0,10 Correlacion negativa débil
0,00 Ninguna correlacion
+0,10 Correlacion positiva débil
+0,50 Correlacion positiva moderada
+0,95 Correlacion positiva fuerte
+1,00 Correlacién perfecta

Fuente: Borda, Tuesca y Navarro (2009)

12.6. Analisis y discusién del modelo estadistico

Para desarrollar el modelo se procedio a calcular los factores por variables de estudio; précticas
administrativas y objetivos organizacionales, esto mediante el empleo del programa de estudio

IBM SPSS Statistics version 25 con lo cual se obtuvieron las siguientes relaciones:

Relacion [1], El factor correspondiente a estrategias, programas y procedimientos se vincula
con conocimiento de objetivos organizacionales en un 0,580 que se considera como una
relacion positiva moderada. La socializacion de estrategias, programas y procedimientos dentro
de la empresa permite incrementar el conocimiento del personal sobre los objetivos
organizacionales, haciendo asi que el empleado vaya generando un sentido de pertenencia con
la organizacion. (Calderén, Serna, Alvarez, & Naranjo, 2019) Relacion [2], El factor
comunicacion de planes se vincula con conocimiento de objetivos organizacionales en un -
0,609 que se considera como una relacion negativa moderada, lo que demuestra que la mala o
deficiente comunicacion de planes influye de manera negativa en el conocimiento que deberian
tener los empleados sobre los objetivos organizacionales de la empresa para buscar cumplirlos.
La comunicacion de planes busca entre otras cosas generar un buen clima laboral y mejorar la
relacion empresa — empleado, para lo cual, que estos Gltimos tengan un buen conocimiento

sobre los objetivos organizacionales que deberén ayudar a cumplir es esencial. (Guijarro, 2020)
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Relacion [3], EI mismo factor; comunicacion de planes se enlaza con objetivos a corto plazo
en un coeficiente de correlacién de -0,795 que se podria considerar como una relacion negativa
moderada con tendencia a ser fuerte, esto demuestra que la deficiente comunicacion de planes
afectaria al cumplimiento de objetivos organizacionales establecidos a corto plazo. (Guijarro,
2020) Relacion [4], El factor comunicacién de planes también se encuentra relacionado con
posicionamiento en el mercado en -0,758 considerado como una relacién negativa moderada.
Con esto se puede identificar que una mala comunicacion de planes inevitablemente impedira

que la empresa alcance su objetivo de posicionamiento en el mercado. (Phréonesis, 2021)

Relacion [5], El factor conocimiento de la organizacion se vincula con ganancias en un 0,764
que se considera como una relacion positiva moderada, demostrando asi que el conocimiento
que tienen los empleados sobre la organizacién de la empresa esta ayudando a que se cumplan
los objetivos relacionados a la obtencién de ganancias. Un buen conocimiento de la
organizacion por parte de los empleados permite hacer una gestion mas eficiente de los
procesos, de modo que se trabaja de forma més productiva y se obtienen mejores resultados
econémicos. (APD, 2018) Relacion [6], El factor manual de funciones se enlaza también con
conocimiento de objetivos organizacionales en un 0,511 que se identifica como una relacion
positiva moderada. EI Manual de Funciones es un instrumento administrativo que permite el
mantenimiento de los recursos y controlar sus actividades, mediante la emision de lineamientos
y politicas de las empresas con relacion al giro propio de sus actividades, ya sea a la produccion

de bienes o de servicios. (Ramos, 2018)

Relacion [7], El factor capacitacion se enlaza con socializacion de objetivos organizacionales
en un coeficiente de correlacion de 0,766 que se podria entender como una relacion positiva
moderada. Asi, se podria decir que la capacitacion existente en la empresa también involucra
la socializacion de los objetivos organizacionales en busqueda del cumplimiento de estos,
mediante el aumento de la productividad, la calidad de trabajo, la prevencion de accidentes y la
generacion de compromiso del empleado para con la empresa. Relacion [8], El factor
capacitacion también estrecha un vinculo con objetivos a largo plazo en un 0,690 comprendido
como una relacién positiva moderada. Aqui se puede identificar que la capacitacion colabora
de manera directa con el cumplimiento de los objetivos organizacionales establecidos a largo

plazo por la empresa. (Adecco, 2020)
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Relacion [9], El factor toma de decisiones se vincula con conocimiento de objetivos
organizacionales en un -0,680 que se considera como una relacién negativa moderada. La toma
de decisiones equivocadas se relaciona con un conocimiento inadecuado de los empleados sobre
los objetivos organizacionales de la empresa. Esto podria causar confusién y falta de direccién,
poniendo en peligro la productividad laboral y el éxito global de la organizacion. (Pescador,
2018) Relacién [10], El factor toma de decisiones también esta relacionado con RRHH
Recursos Humanos en un coeficiente de correlacién de 0,625 que se considera como una
relacion positiva moderada. La adecuada toma de decisiones permite al personal RRHH sentirse
comodos y seguros en las actividades que realizan, posibilitando asi la mejora en su desempefio.
(Martinez M. , 2020)

Relacion [11], El factor integracion se vincula con objetivos a mediano plazo en un -0,489 que
responde a una relacion negativa débil. La integracion inadecuada dificulta el cumplimiento de
objetivos organizacionales establecidos a medianos plazos. La integracion permite distribuir el
trabajo entre los miembros del grupo, para establecer y reconocer las relaciones necesarias que
permitan desemperfiar los objetivos que se han prefijado. (Herrera, 2019) Relacion [12], El
factor motivacién se relaciona con cumplimiento de objetivos en un coeficiente de correlacién
que alcanza a ser de 0,682 considerado como una relacién positiva moderada. Esto evidencia
que la motivacion hacia los empleados esta ayudando de buena manera a que se cumplan los
objetivos organizacionales establecidos por la empresa, mediante la generacion de seguridad y
confianza en el empleado para un posterior aumento de productividad y competitividad de la

organizacion. (Intrategia, 2018)

Relacion [13], El factor proceso de comunicacion se enlaza con conocimiento de objetivos
organizacionales mediante un coeficiente de correlacion de 0,680 que se identifica como una
relacion positiva moderada. EI proceso de comunicacion existente es muy importante para que
los empleados lleguen a tener buenos conocimientos sobre los objetivos organizacionales de la
empresa. (Phrénesis, 2021) Relacion [14], Por otro lado, el factor proceso de comunicacion
también se vincula con objetivos a mediano plazo en un -0,613 que se entiende como una
relacion negativa moderada, lo que da idea de que un proceso de comunicacion inapropiado

impide el cumplimiento de objetivos organizacionales establecidos a mediano plazo, esto dado
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que provoca que se vayan debilitando las relaciones en la empresa, provocando confusion en el
trabajo. (Phronesis, 2021)

Relacion [15], El factor liderazgo se enlaza con objetivos a largo plazo en un 0,725 que se
considera como una relacion positiva moderada, concluyendo que el liderazgo demostrado en
la empresa colabora e influye de manera muy sobresaliente en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales establecidos a largo plazo por la organizacion. El liderazgo se refiere a la
influencia que se ejerce sobre otras personas y que permite incentivarlas para que trabajen en
forma entusiasta por conseguir un objetivo comun. Relacién [16], El factor liderazgo también
se vincula con RRHH que corresponde a recursos humanos en un 0,648 que se considera como
una relacién positiva moderada. El buen liderazgo colabora de manera directa en el

mejoramiento del desempefio de los Recursos Humanos de la empresa. (Cardona, 2022)

Relacion [17], El factor evaluacién y control se relaciona con ganancias en un 0,561 que se
entiende como una relacion positiva moderada. El correcto proceso de evaluacion y control
dentro de la organizacion permite evitar desviaciones en los objetivos enfocados a la obtencion
de ganancias. El control ayuda a la organizacion a no desviarse significativamente de los
parametros establecidos por la planeacién. Sin embargo, si llegase a suceder una desviacion de
objetivos, entonces la evaluacion sirve para retomar el rumbo. (Terrabionic, 2017) Relacion
[18], El factor evaluacion y control se enlaza con cumplimiento de objetivos mediante un
coeficiente de correlacion de -0,492 que corresponde a una relacion negativa débil. Esto permite
identificar que una inapropiada evaluacion y control al personal amenaza el hecho de que se
cumplan los objetivos organizacionales establecidos por la empresa. Mediante la evaluacion
del rendimiento del personal se puede mantener un control para identificar desviaciones

significativas que pongan en riesgo el cumplimiento de los objetivos. (Bizneo, 2020)

Relacion [19], El factor desempefio laboral se vincula con objetivos a mediano plazo en un -
0,686 que se considera como una relacion negativa moderada. EI mal desempefio laboral afecta
el cumplimiento de los objetivos organizacionales establecidos a mediano plazo por la empresa.
El desempefio laboral corresponde a acciones y conductas realizadas por los trabajadores que
ayudan a alcanzar el logro de los objetivos propuestos acorde al éxito de las empresas. (Bautista,
Cienfuegos, & Aguilar, 2020)
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Relacion [20], El factor incentivo se enlaza con objetivos a mediano plazo en un coeficiente de
correlacion que llega a -0,735 que se identifica como una relacion negativa moderada. En este
caso parece ser que la aplicacion de incentivos no se realiza de manera acorde para el
cumplimiento de objetivos organizacionales a mediano plazo. Los incentivos no son sélo de
caracter econémico, existen otros tipos de caracter no econémico que también son claves para

la atraccion y retencion del talento humano. (Martinez M. , 2020)

Relacion [21], Por otro lado, el factor incentivo se vincula con ganancias en un -0,614 que se
considera como una relacién negativa moderada. Esto da idea de un grado de desconfianza
significativo con los incentivos aplicados, pudiendo generar una influencia adversa para el
objetivo de obtener ganancias que se establecio la empresa. Relacion [22], El factor incentivo
también se vincula con RRHH Recursos Humanos en un valor de 0,793 que se considera como
una relacion positiva moderada con tendencia a ser fuerte. La aplicacion de incentivos a los
RRHH ayuda a incrementar la productividad, mejorar el rendimiento de los colaboradores,

reducir el absentismo, mejorar el clima laboral etc. (Martinez M. , 2020)

Relacion [23], El factor sanciones se relaciona con posicionamiento en el mercado en un -0,552
que corresponde a una relacion negativa moderada. La existencia y aplicacion de sanciones en
la empresa provoca obstaculos para el cumplimiento del objetivo de posicionamiento en el
mercado, debido en general en muchas ocasiones la existencia de sanciones en la empresa
provoca una inestabilidad y presion en el empleado, lo que perjudica a su desempefio y
posteriormente esto se plasma en el incumplimiento de los objetivos. Relacion [24], El factor
sanciones también se enlaza con RRHH mediante un coeficiente de correlacién que llega a
0,720 que se considera como una relacion positiva moderada. Las sanciones dentro de la
organizacion pueden influir tanto de manera positiva como negativa en el desempefio de los
trabajadores RRHH, esto dependera en la mayoria de casos de la personalidad, actitudes y

aptitudes con las que cuente el empleado. (Garcia, 2021)

Posterior de realizar el analisis por factores de cada variable; de practicas administrativas y
objetivos organizacionales, a continuacion, se presenta la relacion entre las dos variables,
calculo que también fue efectuado a través del programa IBM SPSS Statistics version 25,
considerando catorce factores para la primera variable y nueve factores para la segunda

variable. Calculo que se detalla a continuacion:
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Tabla 34. Correlacion de la variable practicas administrativas y objetivos organizacionales
Objetivos Organizacionales

*%x

Rho de Practicas Coeficiente de correlacion ,613
Spearman Administrativas  Sig. (bilateral) 0,009
N 41

Nota: ™. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

Una vez realizado el célculo de correlacion entre las dos variables; practicas administrativas y
objetivos organizacionales, se puede evidenciar que existe una correlaciéon de 0,613, la cual se
considera como una “correlacion positiva moderada” es decir que existe relacion entre ambas

variables en la investigacion.

12.7. Regla de decision

Para definir la regla de decision se deben toman a consideracion los siguientes criterios:

El coeficiente rho de Spearman concuerda en valores proximos a 1; indican una correlacion
fuerte y positiva. Valores proximos a —1 indican una correlacion fuerte y negativa. Valores
proximos a cero indican que no hay correlacion lineal. Puede que exista otro tipo de correlacion,

pero no lineal. (Martinez, Tuya, Martinez, Pérez, & Canovas, 2009)

12.8. Criterios de interpretacion del modelo Spearman

Con un nivel de significancia correspondiente a 0,01, si los valores Rho (coeficiente de
correlacion de Spearman) calculados son entre “0” o igual a “-1” se rechaza la hipotesis
alternativa y se acepta la hip6tesis nula. Ahora bien, en el caso de contar con los mismos niveles
de significancia, si los valores Rho (coeficiente de correlacion Spearman) calculados son entre

“0” o igual a “1” se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.
12.9. Decision final
Una vez que se han analizado los datos de la relacidn entre los factores de las variables practicas

administrativas (Comunicacion de planes, Conocimiento de la organizacion, Capacitacion,

Motivacion, Proceso de comunicacion, Liderazgo, Incentivos, Toma de decisiones, Evaluacion
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y control, Desempefio laboral, Estrategias/Programas/Procedimientos, Manual de funciones,
Integracion y Sanciones) y objetivos organizacionales (Socializacion, Conocimiento, Corto
plazo, Mediano plazo, Largo plazo, Posicionamiento en el mercado, Ganancias, RRHH y
Cumplimiento de los objetivos), se denota que existe relacion entre los mismos al analizar las
variables de forma general como se demuestra en la (Tabla 34), que existe una correlacion Rho
entre ambas variables de (0,613), por consiguiente se muestra que existe una relacion “positiva
moderada” considerando que el valor es positivo e inferior a 0,01 (Sig. bilateral). Por lo
expresado anteriormente se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa: Las
Practicas Administrativas se relacionan con el cumplimiento de los Objetivos Organizacionales

en las Pymes Comerciales: Caso tres comisariatos del Cantén La Mana.

13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

13.1. Conclusiones

e Losobjetivos organizacionales establecidos en las Pymes comerciales seleccionadas, por lo
general estan desarrollados a largo plazo y enfocados principalmente al posicionamiento en
el mercado, ganancias y la busqueda de desarrollo, productividad y desempefio global. De
acuerdo a los resultados obtenidos sobre estos objetivos, se puede identificar que son los
apropiados para los comisariatos dado que cuentan con un reducido numero de personal y
las actividades que realizan no son de alta dificultad. Ademas, se denota un buen
conocimiento y un considerable grado de aceptacion del personal sobre los objetivos que se
pretenden alcanzar en la empresa, esto producto de la socializacion realizada por la
direccién. Todo esto; junto con los resultados del censo, permiten conocer que existe un
63,41% de la poblacion que considera que los objetivos se estan cumpliendo de manera
totalmente adecuada, mientras que un 19,51% cree que se cumplen de manera adecuada, y
un 17,07% afirma que se cumplen de manera inadecuada (Tabla 30), por lo que se concluye

que tienen un alto grado de cumplimiento.

e En base a los instrumentos aplicados, tanto para la entrevista a los gerentes como para el
censo al personal, se puede concluir que en las Pymes comerciales seleccionadas
(comisariatos) del canton La Mané se realizan practicas administrativas importantes como:

reuniones periodicas de planeacion y asuntos varios, actividades de integracion, reuniones
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de convivencia, actividades de motivacion a empleados, se mantiene una comunicacion
directa-informal y en otros casos formal-virtual, basqueda de dar solucion rapida a los
conflicto internos, division clara del trabajo y de la jerarquia de autoridad, socializacién y
comunicacion oportuna de la informacion, capacitacién y una evaluacion individual al
personal, estas tienen un alto grado de aceptacion por lo empleados y efectividad en la
empresa. Por otro lado, existen practicas administrativas que se aplican y no tienen buena
aceptacion y efectividad en la organizacién como: la inexistencia de un manual de funciones
(Tabla 9), la poca participacion del personal en la toma de decisiones (Tabla 12), la
desconformidad del personal con el proceso de evaluacion y control aplicado al desempefio
laboral (Tablas 17 y 18), ademas de inconformidad con los reconocimientos y sanciones
existentes en las empresas (Tablas 19 y 20) y el poco enfoque a practicas administrativas

que promuevan la innovacion.

Ya para finalizar, en lo que respecta a establecer vinculos significativos entre las précticas
administrativas aplicadas y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, se
identificaron varias relaciones entre los factores de las variables (Tabla 32), entre las que
destacan: el conocimiento que poseen los empleados sobre la organizacion en la empresa y
la correcta aplicacion del proceso de evaluacion y control de las actividades internas, estas
practicas ayudan al cumplimiento de los objetivos enfocados a la obtencion de ganancias
en los comisariatos, por otro lado, practicas administrativas como el buen liderazgo, la
aplicacion de incentivos y sanciones, junto con la correcta toma de decisiones por parte de
la direccion de la empresa, influyen de gran manera para que se cumplan los objetivos que
buscan el incremento del desempefio laboral de los RRHH. Ademas, es importante
reconocer las actividades de motivacion a empleados que se realiza en los comisariatos
(deportivas y convivencia), ya que esta practica administrativa ayuda de manera general al
cumplimiento de todos los objetivos establecidos en las empresas. Las relaciones antes
mencionadas representan buenos efectos y resultados a las Pymes, dado que corresponden

a una relacion positiva.
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13.2. Recomendaciones

Los objetivos organizacionales existentes en las Pymes seleccionadas del canton La Mana
han demostrado tener un alto grado de cumplimiento, sin embargo, es recomendable
perfeccionar la socializacion y comunicacion de esta informacion al personal e involucrarlo
mas con la empresa, ya que esto permitira generarle un sentido de pertenencia y
compromiso con la organizacion, lo que a priori ira desarrollando un buen clima laboral que
facilitara el enfoque directo hacia el cumplimiento de los objetivos organizacionales

establecidos por la empresa.

Debido a la existencia de précticas administrativas que se aplican y no tienen buena
aceptacion y efectividad en la organizacién como: la inexistencia de un manual de
funciones, la poca participacion del personal en la toma de decisiones, la desconformidad
del personal con el proceso de evaluacion y control aplicado al desempefio laboral, ademas
de inconformidad con los reconocimientos y sanciones existentes en las empresas y el poco
enfoque a practicas administrativas que promuevan la innovacion. Se recomienda a las
Pymes seleccionadas trabajar en la mejora de dichas practicas, empezando por el desarrollo
e implementacion de una manual de funciones acorde a cada puesto de trabajo existente en
la empresa, para de esa manera mantener una comunicacion oportuna con el empleado sobre
sus funciones, responsabilidades y requisitos. Ademas, es importante que se empiecen a
adquirir conocimientos explicitos sobre administracion para mejorar la planeacion, la
organizacion, la direccion y el control en la empresa, esto les permitird aumentar sus

expectativas en el mercado a futuro.

Sobre las relaciones identificadas entre las practicas administrativas y los objetivos
organizacionales, se recomienda tomar riesgos y continuar trabajando para mantener y
superar las relaciones positivas que se generan entre las variables para beneficio de la
empresa, mediante la adaptacion constante a los cambios que generan los factores externos
y la mejora en los procesos de comercializacion empleados, ya que esto les permitird
expandir sus horizontes generando productividad y competitividad que les permitiran

posicionarse en el mercado en el cual se desenvuelven.
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14. PROPUESTA

Una vez desarrollada la investigacion e identificadas algunas vicisitudes dentro de las practicas
administrativas existentes y en algunos casos la existencia de pocas practicas, pudiendo esto
dificultar de alguna manera el cumplimiento de los objetivos organizacionales establecidos para

la organizacion, se realiza la siguiente propuesta:

Modelo de Gestion Organizacional enfocado al cumplimiento de Objetivos

Organizacionales de las Pymes comerciales del Canton La Mana (Comisariatos).

14.1. Introduccion

En esta investigacion se presenta el desarrollo de un modelo de gestion organizacional con
enfoque al cumplimiento de objetivos organizacionales en las pequefias y medianas empresas
del canton La Mana, tomando como referencia mas significativa y de relevancia algunos de los
comisariatos existentes en la region. Esta propuesta servird como un aporte a las pymes
comerciales que se encuentran estancadas y no encuentran los caminos para alcanzar los
objetivos que les permitiran mantenerse en el mercado generando productividad vy

competitividad para su desarrollo.

En el canton La Mana la cultura del emprendimiento es parte de su gente, motivo por el cual es
muy comun encontrarse con pequefias y medianas empresas producto de emprendimientos, sin
embargo, uno de sus puntos flacos radica en la presencia de exagerado empirismo en el manejo

de estas, mientras se dejan de lado conocimientos explicitos de administracion.

Cuando hablamos de administracion para un negocio es necesario definir un modelo de gestion
que esté acorde a los objetivos y la misidn y vision de la empresa, de esta manera, la gestion
organizacional es obligatoriamente necesaria para el incremento de excelencia y el logro de la

preferencia y fidelidad del cliente para llegar a ser competitivos.

Para el desarrollo de esta propuesta se hara uso de la gestion por resultados, ya que al estar
basada en las metas y objetivos de la organizacion se relaciona directamente con la finalidad y

objetivo de la propuesta, ademas, la idea de este modelo de gestion es involucrar a la gerencia
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y colaboradores en la definicion y busqueda de resultados previamente establecidos, lo que
resulta muy apropiado al referirse a pymes comerciales que por su finalidad se dedican a la

comercializa involucrando al personal como parte esencial del servicio.

14.2. Desarrollo

Marco Tedrico

Objetivos Organizacionales:

Los objetivos organizacionales son los fines hacia los cuales estd encaminada la actividad de
una empresa, los puntos finales de la planificacion y aun cuando no pueden aceptarse tal cual
son, el establecerlos requiere de una considerable planeacién. Los objetivos tienen jerarquias,
y también forman una red de resultados y eventos deseados. Una compafiia u otra empresa es
un sistema. Si las metas no estan interconectadas y se sustentan mutuamente, la gente seguira
caminos que pueden parecer buenos para su propia funcién pero que pueden ser dafiinos para

la compafiia como un todo. (L6pez, 2018)

Gestién Organizacional:

La gestién organizacional puede ser definida como un conjunto de préacticas y estrategias que
conducen a un modelo de negocio a resultados positivos. Esta es responsable de definir procesos
y promover el control y la asignacion adecuada de recursos, ya sean financieros, materiales,
tecnologicos o humanos. La gestion, cuando se hace bien, es lo que mantiene a la empresa
funcionando de manera organizada y armoniosa. Es a través de la gestion de alto nivel que la
empresa puede ser mas competitiva, productiva y sostenible. Existen diferentes tipos de gestion
organizacional y la eleccion de la mas adecuada dependerd de una serie de factores y
particularidades de la empresa. Se pueden combinar los distintos modelos de gestion segun cual

sea la estrategia de cada negocio o area. (Pro-Optim, 2020)

Gestion por Resultados:

La gestion basada en resultados se basa en las metas y objetivos de la organizacién, que deben
estar de acuerdo con la planificacién estratégica. La idea de este modelo de gestion es involucrar
a gerenciay colaboradores en la definicion y busqueda de resultados previamente establecidos.

Dichos resultados deben ser monitorizados constantemente. En este tipo de gestion, el resultado


https://blog.pro-optim.com/consultoria-organizacional/que-es-un-kpi-como-definir-los-kpi-basicos-para-tu-negocio/
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logrado es méas importante que el método utilizado para lograrlo. Los objetivos, que son el foco

de la Gestion por Resultados, se definen para los diferentes niveles organizacionales.

Otra caracteristica de este modelo de gestion se refiere a la verificacion constante.
Periddicamente, el desempefio de los equipos pasa por una revisién, en la cual se realiza una
comparacion entre los resultados obtenidos y los planificados. Por lo tanto, es posible realizar
las mejoras necesarias. Cada uno de los perfiles involucrados en los procesos sabe exactamente
lo que se espera de ellos. Esto ayuda a evitar que pierdan el enfoque en los objetivos
establecidos y se sientan mas comprometidos y motivados. (Pro-Optim, 2020)

Estructura de un modelo de gestion:

La estructura de un modelo debe describir como agenciar y optimizar de una manera real y
continua todos los procesos involucrados en la planificacion, programacion y ejecucion del
mismo, contemplando un contexto operacional real. En cada etapa del modelo se le hace
corresponder una accion que precede a la posterior, siendo el orden y el sentido de las acciones

propuestas en el modelo Unico y no invertible.

Marco de gestion: Esta parte de la estructura debe considerarse como el marco introductorio
de todo el modelo, presenta todos los antecedentes previos al mismo, se identifica y describe el
tipo del modelo planteado, se entrega una sintesis de las variables principales que pueden incidir
en su administracion. Es importante considerar que el marco de gestion no es la transcripcion
completa del diagndstico o estudios preliminares, sino un compendio conclusivo de los aspectos
mas importantes obtenidos a partir de ellos. Este marco no debe constituirse en un extenso
preambulo que finalice eclipsando a los demés mddulos y extenuando a los lectores por su

amplio contenido.

Plan de gestion: El plan de gestion es la plataforma de la administracion “por cuanto define las
acciones concretas a implementar para orientar la actualidad hacia un futuro con propésitos
anticipados, en otras palabras el plan es el marco orientador que permite adelantarse a los
hechos, a las circunstancias, y a trabajar con la idea, no tan facil de aceptar, que el futuro no

nace, sino que se hace, se crea”. (Cabezas, 2010)


https://blog.pro-optim.com/gerente/mi-puesto-de-trabajo/
https://blog.pro-optim.com/gerente/mi-puesto-de-trabajo/
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Los planes de gestion se construyen coordinando y conectando coherentemente un conjunto de
objetivos, metas y actividades entre si, conformando la guia orientadora que facilita alcanzar el
futuro planteado a través de la asignacion de los recursos, el tiempo y los responsables. Para
que el modelo de gestion, a través de su organizacion y funcionamiento, pueda ser
completamente operativo, deberd determinar cuéles mecanismos abasteceran los insumos,
produccidn, distribucion, el equipamiento, servicio al cliente, y deméas herramientas y flujos de

informacidn necesarios para su implementacion.

Disefio organizacional: Es el disefio asumido por el modelo de gestion, identificara la
estructura organizativa y funcional que asumira la organizacion, la estructura de cargos para
cada funcidn, la relacion jerarquica entre ellos, las responsabilidades y las facultades asignadas.
Se debe manifestar la forma en que se adelantaran las relaciones con los actores relevantes y se

describira la coordinacion que se adoptara con este grupo de interés.

Compromisos de operacion: EI modelo de gestion debe comprender todos los acuerdos y
compromisos derivados de cada fase de la formulacién, implementacion y control del modelo
de gestion de la organizacion, debe identificarse a los responsables para el cumplimiento de los

compromisos, asignando los recursos y el tiempo para ello.

Gestidn financiera: Identificados los compromisos operativos, se asigna el valor econémico
para su implementacion, para posteriormente precisar el volumen de ingresos a generar para
costear los compromisos. Los costos deben estimarse partiendo del gasto implicado para
alcanzar las actividades acordadas en los contratos operativos. Los costos usuales en todo
modelo son: compensaciones salariales, equipamiento, materias primas, servicios basicos, etc.

Los ingresos estimados deben considerar todas las fuentes de su origen.

Analisis de riesgo: Al término de la formulacion del modelo de gestién, debe generarse y
entregarse una panoramica de aquellos factores que pudieran obstaculizar, impedir y disminuir
el alcance de los objetivos corporativos y también deben ser presentadas todas las medidas para
afrontar estos obstaculos, de la misma manera deben presentarse los posibles factores claves de
éxito, de forma que si durante la implementacion del modelo de gestion estos se presentasen en
la realidad, deben también indicarse las acciones necesarias que resultan aconsejables para

promover y para generar su presencia. (Huertas, Suarez, Salgado, Jadan, & Jiménez, 2020)
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14.3. Metodologia

Para la identificacion de los aspectos claves de la gestion organizacional aplicables al ambito
de las pequefias y medianas empresas, se destacaron las principales variables junto con sus
conceptos en la literatura cientifica, para obtener una explicitud sobre la propuesta. Para la
caracterizacion de las Pymes comerciales, se tom6 como referencia tres comisariatos de
importancia en el canton La Mana, para las cuales se elabor6 y aplico dos cuestionarios; de
entrevista a gerentes y censo a empleados con las variables recogidas en el paso anterior. La
validez de los cuestionarios estuvo bajo el cargo y direccion de docentes de la Carrera de
Licenciatura en Administracion de Empresas de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension
“La Mana”, mediante la técnica del juicio de expertos. Mediante la aplicacion de los
cuestionarios se pudo determinar la informacion méas relevante de los comisariatos, dicha

informacion representa una idea general y el comportamiento del resto de pymes comerciales.
14.4. Resultados

Una vez obtenida la informacion de las Pymes seleccionadas se identifica la imperiosa
necesidad de trabajar en base a tres fases importantes dentro de la estructura del modelo de

gestién; la planificacién, la programacion y la ejecucion, de esta manera, elementos de

relevancia de dichas fases se describen a continuacion:

* Organigrama funcional.

PLANIFICACION » Areas de trabajo.
* Manual de fonciones.
+ Liderazgo.
+  Comunicacion.
*  Anilisis FODA. » Integracion.
» Definir los objetivos. »  Motivacion.
» Identificar posibles » Tareas y Operaciones.
eventos v soluciones. PROGRAMACION e  Supervision.
¢ Implementar un plan. » FEvaluacién v control
» FEvaluar resultados. de resultados.

Figura 2. Modelo de Gestion
Fuente: Elaboracion propia
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14.4.1. Planificacion

Para desarrollar esta primera fase es necesario entender que es en este punto donde se establecen
los objetivos y metas de la empresa, ademas, aqui también se debe incluir los medios por los
cuales se pretende alcanzar tales objetivos. Se traza una ruta de accién. La importancia de la
planificacion es que reduce la incertidumbre e incrementa las posibilidades de éxito. Esta etapa
se enfoca en el futuro de la empresa, por lo que funciona por medio de proyeccionesy se analiza

cémo los factores actuales pueden influenciar el futuro. (Certus, 2021)

Tabla 35. Plan de gestidn, Fase A: Planificacion

Actividad Medio Responsable
Determinar la situacion actual de Diagndstico y analisis Gerencia
la empresa. interno y externo (FODA)
Definir los objetivos, ya sean a Cultura organizacional, Gerencia en conjunto con
corto, mediano o largo plazo. mision y vision. jefes de areas.

Identificar posibles eventos a  Proyecciones estadisticas,  Gerencia en conjunto con
ocurrir en el futuro de la empresa financieras, etc. jefes de éareas.
con soluciones acordes al caso.

Desarrollo e implementacion de  Estrategias prioritariasy ~ Gerencia en conjunto con
un plan y evaluar el resultado. ponderadas. jefes de areas y
propietarios 0 socios.

Fuente: Elaboracion propia
14.4.2. Programacion

De acuerdo con Terrazas (2011); La programacion de actividades, es aquél proceso subsecuente
a la planificacion y que tiende a concretar las operaciones, definiendo dénde y cuando se van a
realizar. La programacion es un proceso que se convierte en la materializacion de la
planificacion, por tanto es la herramienta ejecutora de la planificacion. Asi, a continuacion se

detallan las actividades mas relevantes dentro del modelo de gestion propuesto.
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Tabla 36. Plan de gestién, Fase B: Programacion

Actividad Medio Responsable
Definicion y especificacion de Organigrama
actividades por areas de trabajo. funcional/estructural
Estas actividades se
Delimitacion de funciones y Manual de funciones deberan llevar a cabo en
responsabilidades. CONSenso con gerencia 'y
jefes de cada area,
Participacion de un lider para el Liderazgo involucrando también al
excelente manejo de las personal de trabajo.

relaciones laborales.

Comunicacioén clara y oportuna  Canales de comunicacion
de los planes establecidos. idoneos.
Fuente: Elaboracion propia

Debido a que se identificd que no existe una estructura sélida para las pymes comerciales en
general, esto en base a las estructuras ya identificadas en el estudio de los comisariatos
seleccionados, a continuacion se presenta un organigrama estructural apropiado para este tipo
de organizaciones, con la finalidad de aclarar la cadena de mando, junto con la determinacion

de los puestos para conocer y definir el grado de autoridad y responsabilidad.

| DIRECCION GENERAL |

—| FINANZAS/CONTABILIDAD

DIRECCION DE DIRECCIGN DE RRHH DIRECCION DE
MARKETING COMERCIALIZACION
| ]
RELACIONES PUBLICAS | RECLUTAMIENTO | | ALMACEN | | SUPERVISION | | BODEGA
PUBLICIDAD | CAPACITACION | EVALUACION ¥ CONTROL

DE ACTIVIDADES

EVALUACION Y CONTROL
DE PERSONAL

Figura 3. Organigrama Estructural
Fuente: Elaboracion propia

En el organigrama estructural propuesto se puede identificar una organizacion encabezada por
la direccion general de la empresa, quien debera entre otras cosas organizar y gestionar las

tareas, supervisar y evaluar el trabajo, mejorar los proyectos y estar a cargo de las politicas
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legales. Posteriormente se desprende el area de finanzas, principalmente responsable de las
obligaciones economicas de la empresa junto con el manejo y registro contable. A continuacion
se presentan tres direcciones que podrian considerarse con niveles de jerarquia similares dentro
de la organizacién pero con obligaciones y responsabilidades diferentes de cumplir. La
direccion de marketing; estara principalmente enfocada en el desarrollo, evaluacion e
implementacion de estrategias de marketing, ademas de encargarse de las relaciones publicas y
la publicidad en general. La direccion de recursos humanos; tendra entre sus funciones de
relevancia el reclutamiento de personal basado en caracteristicas especificadas con anterioridad
y la capacitacion a empleados dependiendo de las actividades que desempefien. Finalmente la
direccion de comercializacion; debera tener bajo su mando almacén y bodega, junto con la
supervision, donde tendra que encargarse de la evaluacion y control directa tanto de las

actividades en cumplimiento como del rendimiento del personal.

De esta manera con el organigrama estructural desarrollado las pymes comerciales podran
acoplarlo a su organizacién o mantenerlo en su forma inicial para contar con una estructura
interna solida que les permitira facilitar y acelerar la toma de decisiones que posteriormente les

permitiran alcanzar las metas y objetivos planteados.

Otra falencia encontrada es la inexistencia de un manual de funciones por puestos de trabajo,
por lo cual se realiza la sugerencia de crear y basarse en un manual de descripcion y anélisis de
los cargos, ya que es algo indispensable para facilitar el cumplir con los objetivos
organizacionales en la Pymes comerciales y las empresas en general, esta es una herramienta
administrativa que describe actividades o tareas y las responsabilidades de los puestos que
existen en la empresa, también involucra sus interrelaciones internas y externas junto con el
perfil de la persona o individuo que se requiere para aspirar a un puesto de trabajo. De esta
manera; se sugieren los siguientes modelos de manuales de descripcion y analisis para los
cargos que podrian existir y emplearse, dichos modelos cuentan con caracteristicas y datos
apropiados, tomando en cuenta las limitaciones existentes en las Pymes comerciales

(comisariatos):



Tabla 37. Funciones del Gerente o Administrador

Manual de descripcion y andlisis del cargo

Cadigo 001A N° de personas Uno

Puesto Gerente general Sueldo $ 550

Area de dependencia | Direccion General (Administrativa)

Responsabilidades y Funciones

- Administrar y gestionar los recursos correctamente.

- Dirigir y representar legalmente a la empresa.

- Organizar, planear, supervisar, coordinar y controlar los procesos de
comercializacion.

- Asignar y supervisar al personal los trabajos que deban realizarse.

- Autorizar y ordenar los respectivos pagos en la compra y venta de productos.

- Presentar informes a la Junta de Socios de planes futuros a realizarse.

- Realizar el cierre de negocios que presenten los proveedores.

Caracteristicas del puesto

- Capacidad para que los demas puedan llevar un ritmo de trabajo.

- Poseer capacidad para trabajar en equipo.

- ldentificar, entender y satisfacer las necesidades de sus empleados y cliente.

- Tener actitud de liderazgo a cumplir de manera eficaz y eficiente los objetivos y
metas bajo criterios legales y oportunos.

- Tener habilidad para identificar oportunidades de mejora para cambiar,

optimizar y/o desarrollar los procesos de comercializacion.

Requerimientos del perfil

Estudios: Superiores (Titulo en Administracion de Empresas o Ing. Industrial)
Experiencia: Tener experiencia de 4 afios en el puesto requerido.

Conocimientos basicos: Tener conocimiento y capacidad de negociador.

Aprobado por: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 38. Funciones del Director de Finanzas y Contabilidad

Manual de descripcion y andlisis del cargo

Cadigo 004D N° de personas Uno

Puesto

Finanzas Sueldo $480

Area de dependencia | Apoyo y Soporte

Responsabilidades y Funciones

Administrar los recursos financieros de la empresa para realizar operaciones
como: compra de productos, adquisiciones de maquinas y equipos, pago de
salarios entre otros.

Garantizar que se cumplan todas las obligaciones financieras y se rembolsen
todos los créeditos.

Encargarse de la ndmina de empleados, asi como los procesos de seleccién,
contratos de trabajo etc.

Llevar la contabilidad de la empresa de acuerdo a todas las normas y
disposiciones vigentes en el pais.

Elaboracion de informes de ingresos y egresos.

Hacer previsiones de los resultados mensuales, trimestrales y anuales.
Aprobar o rechazar los presupuestos.

Gestionar los riesgos.

Evaluar y tomar decisiones sobre las inversiones.

Caracteristicas del puesto

Tener experiencia en el sistema contable.
Poseer capacidad para trabajar en equipo.
Capacidad de interpretacion para resolver eventualmente problemas financieros

y contables que se presentan.

Requerimientos del perfil

Estudios: Tener estudio superior (Titulo Contabilidad)
Experiencia: Tener experiencia de 3 afios en el puesto requerido.

Conocimientos basicos: Manejo de programas contables.

Aprobado por: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 39. Funciones de los Empleados
Manual de descripcion y andlisis del cargo
Cddigo 005E N° de personas
Puesto Cajay Percha Sueldo $ 400

Area de dependencia | Operativa

Responsabilidades y Funciones

Brindar calidad de servicio y confidencialidad en la atencién al cliente.

Ser detallista para prestar atencién a los detalles del entorno para detectar
anomalias y accidentes.

Conocer el uso de la sumadora con las operaciones aritméticas mas basicas.
Desenvolverse con el manejo de la computadora y tener facilidad en el uso de

aplicaciones y dispositivos.

Entender con facilidad el uso de formatos y la organizacion de documentacion.

Tener técnicas de venta y trato con el cliente.
Tener técnicas de conteo rapido de dinero.
Ofrecer una buena exhibicion y surtido de productos.

Ayudar a encontrar el producto deseado o algun tipo de sustituto al cliente.

Caracteristicas del puesto

Resistencia a la monotonia.
Responsabilidad.

Orientacion al cliente.

Capacidad para trabajar en equipo.
Buena comunicacion.
Organizacion.

Dinamismo.

Persona polivalente.

Requerimientos del perfil

Conoci

Estudios: Sin especificacion

Experiencia: Por lo minimo 1 afio de experiencia

mientos basicos: Uso del computador

Aprobado por: Fecha:

Fuente: Elaboracion propia
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14.4.3. Ejecucion

La ejecucién comprende el proceso que implica la realizacion o cumplimiento de un conjunto
de tareas y operaciones. De esta manera, supone realizar las actividades establecidas en el plan
de trabajo. Generalmente la ejecucion se encuentra dirigida por un supervisor, quien se encarga
de conducir, orientar y ayudar al personal de trabajo en sus labores. La ejecucién trata
exclusivamente con personas. Como tal, en el presente modelo de gestion la ejecucion se

desarrolla en base a las siguientes actividades:

Tabla 40. Plan de gestién, Fase C: Ejecucion
Actividad Medio Responsable
Incorporacién de empleados al Integracion Gerencia y supervisores.
medio de trabajo.

Mantener, mejorar, desarrollar o Motivacién mediante Gerencia en conjunto con
cambiar el rendimiento o incentivos. jefes de areas.
comportamiento del personal.

Supervision de tareas y Registro de actividades. Gerencia en conjunto con
operaciones. jefes de areas y/o
supervisores.

Evaluacién y control de Cumplimiento de metas. Gerencia en conjunto con

resultados. jefes de éreas y
propietarios 0 SOCios.

Fuente: Elaboracion propia

14.5. Conclusiones

El modelo de gestidn propuesto se desarrolla en base a tres ejes fundamentales; la planificacion,
la programacion y la ejecucion. En la planificacion se consideran aspectos como: el anélisis
FODA, la definicion de objetivos, la identificacion de posibles eventos y sus soluciones, la
implementacion de un plan y la evaluacion de los resultados. Estos aspectos junto con las
actividades que conllevan se encuentran mayoritariamente bajo la responsabilidad de gerencia
y los jefes 0 encargados de cada existente. La programacién corresponde a aspectos como: el
organigrama funcional o estructural, las areas de trabajo, el manual de funciones, el liderazgo
y la comunicacion. Esto junto con las actividades que se involucran en esta fase se deberan

Ilevar a cabo en consenso con gerencia y jefes de areas, involucrando también a los empleados.
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El organigrama estructural le permitird las pymes comerciales y especificamente a los
comisariatos, la visualizacion de toda la estructura de una manera sencilla y practica, ademas,
al dar claridad a la estructura de la organizacion se puede mantener una buena relacion entre
jefes y subordinados. Adicional a esto, al visualizar y analizar la estructura de organizacion se
puede facilitar y acelerar la toma de decisiones, generandose asi la predisposicion mejor al
trabajo; evitando las quejas y moviendo a la accion, lo que indudablemente le permitira a la

organizacion cumplir con las metas y objetivos planteados en los tiempos contemplados.

La existencia de un manual de descripcién y analisis de los puestos de trabajo esta en relacion
directa con la productividad y competitividad de las empresas, dado que permiten la eficiencia
de la administracion de personal y la simplificacion de ciertas actividades que podrian parecer
complejas. Ademas, esta herramienta facilita en general la mejor coordinacién y organizacion
de las actividades de la empresa, contando desde un comienzo con el personal apropiado para

Ilevarlas a cabo de la manera mas éptima.

La fase de ejecucion por su parte, al tratar exclusivamente con el personal de trabajo involucra
aspectos como: la integracion, la motivacion, las tareas y operaciones a realizar, la supervision
que se debe cumplir y la evaluacion y control de los resultados obtenidos. Para esta fase,
mayoritariamente las responsabilidades recaen sobre gerencia y cada uno de los jefes o
encargados de las areas existentes, ademas de involucrar a los propietarios o socios para la toma

de decisiones importantes.
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MATRIZ DE COHERENCIA INVESTIGATIVA

dos variables

seleccionadas?

¢Se han cumplido
correctamente los

conocimiento de
su aceptacion y
efectividad.

Analizar los
objetivos
organizacionales
establecidos en

organizacionales
8.3.1. Conceptos
8.3.2. Funciones
8.3.2.1. Presentacion
de una situacion futura
8.3.2.2. Fuente de
legitimidad

Enunciado / Variables/ Formulacion del Objetivo general Objetivos de Hipotesis Esquema (marco Técnica
tema categorias problema/preguntas apoyo tedrico) (marco
de investigacion (especificos) tedrico)
Précticas Préacticas Formulacion Determinar la relacion Las préacticas 8.1. Origen y evolucion
administrativasy | administrativas existente entre las administrativas se (Estado del arte)
su relacion con el ¢Como se relacionan précticas relacionan 8.2. Précticas
cumplimiento de | Cumplimiento las précticas administrativas directamente con el administrativas
objetivos de objetivos administrativas con el aplicadas y el cumplimiento de los | 8.2.1. Clasificacion
organizacionales | organizacionales | cumplimiento de cumplimiento de objetivos 8.2.1.1. Précticas
en las Pymes objetivos objetivos organizacionales en administrativas de
comerciales: Caso organizacionales en las | organizacionales en las las Pymes planeacion
tres comisariatos Pymes comerciales: Pymes comerciales: comerciales: Caso 8.2.1.2. Précticas
del Canton La Caso tres comisariatos | Caso tres comisariatos tres comisariatos del | administrativas de
Mana. del Cant6n La Mana? del Canton La Mana, Cantdn La Mana. organizacion
Nivel de para el desarrollo de 8.2.1.3. Précticas
investigacion propuestas de mejora administrativas de
en la administracion de direccion
las Pymes. 8.2.1.4. Précticas
Relacional administrativas de
Identificar las comunicacion
Preguntas précticas 8.2.1.5. Précticas
_— administrativas administrativas de
Proposito ¢Cuéles son las aplicadas en las coordinacion
practicas Pymes 8.2.1.6. Précticas Mapeo
administrativas comerciales administrativas de
aplicadas en las Pymes seleccionadas evaluacion y control
Relacion entre las comerciales para el 8.3. Objetivos
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objetivos
organizacionales?

¢Existen vinculos
significativos entre las
préacticas
administrativas y los
objetivos
organizacionales
cumplidos?

las Pymes
comerciales
seleccionadas
para la revisién de
su grado de
cumplimiento.

Establecer enlaces
o vinculos entre
las précticas
administrativas
aplicadas y los
objetivos
organizacionales
cumplidos para la
identificacion de
efectos o
resultados en las
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Detalle Cantidad Valor Primera Segundo
unitario parte semestre
Agosto Octubre
Septiembre | Marzo
Recursos humanos
Investigador 1 |$10000 | $100,00 | $150,00
Subtotal $ 100,00 $150,00
Recursos materiales
Cuaderno 1 $2,50 $2,50 $2,50
Grapadora 1 $ 3,00 $0,00 $3,00
Perforadora 1 $ 3,00 $0,00 $ 3,00
Disefio de encuesta y entrevista 100 $0,15 $0,00 $ 15,00
Aplicacion de encuestas y entrevistas 100 $0,20 $0,00 $ 20,00
Tabulacion y analisis de datos 100 $0,20 $0,00 $ 20,00
Impresiones 120 $0,15 $0,00 $ 18,00
Anillados 3 $ 3,00 $0,00 $9,00
Lépiz 2 $0,50 $1,00 $1,00
Esferos 3 $0,50 $1,50 $1,50
Borrador 2 $0,50 $1,00 $1,00
Carpetas 3 $0,80 $2,40 $2,40
Subtotal $ 23,40 $ 96,40
Recursos tecnoldgicos
Internet (horas) 100 $0,55 $ 55,00 $ 55,00
Pendrive 1 $ 12,00 $12,00 $ 12,00
Subtotal $67,00 $67,00
Recursos varios
Gastos de transporte 20 $0,50 $ 10,00 $ 10,00
Alimentacién 15 $2,50 $ 37,50 $ 37,50
Subtotal $ 47,50 $ 47,50
Costo del proyecto de investigacion $ 237,90 $ 360,90
Subtotal $ 598,80
Imprevistos 10% $ 59,88
Total $ 658,68




Anexo 6. Cronograma de actividades Titulacion |

TIEMPO

2021

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

AGOSTO

SEPTIEMBRE

2

3

Aprobacion del tema de investigacion

Planteamiento del problema

Elaboracion de la informacion general

Disefio de la descripcion del proyecto

2

3

Revision del proyecto

Planteamiento de los objetivos

Recopilacion de la informacion tedrica

Elaboracion de antecedentes investigativos

Elaboracién del marco teérico

Revision del proyecto

Planteamiento de preguntas cientificas

Metodologia y tipos de investigacion

Realizacion del estudio de presupuesto para su ejecucion

Cronograma

Revision del proyecto

Designacion del tribunal de lectores
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Anexo 7. Cronograma de actividades Titulacion 11

TIEMPO 2021 - 2022
ACTIVIDADES DESARROLLADAS OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO
1 2 112 (3[4 |12 |3 |4]1]2|3|]4][]1]2|3]4 1 2 3

Revisién del Proyecto de Titulacion I.

Sustentacion del Proyecto de Titulacion 1.
Correcciones del marco teorico.

Revisidn de la definicion del problema y preguntas
cientificas.

Recepcidn de correcciones de la definicion del
problema y preguntas cientificas.

Revision del Fundamento tedrico; metodologia.
Recepcion de correcciones del Fundamento teérico;
metodologia.

Revisidn de instrumentos para la recoleccion de
informacion.

Recepcion de correcciones de los instrumentos para
la recoleccion de datos.

Validacion por expertos de los instrumentos: censo y
entrevista. Prueba piloto.

Recepcion de correcciones en la validacion de los
instrumentos: censo y entrevista.

Aplicacion de los instrumentos.

Revision de la tabulacion y analisis de los resultados
obtenidos.

Recepcion de correcciones en la tabulacion y anélisis
de resultados.

Ingreso de datos al Software IBM SPSS Statistics 25
y revision de resultados.

Recepcion del analisis y discusion de resultados.
Planteamiento de conclusiones y recomendaciones.
Disefio de la propuesta.

Revision del informe final.

Recepcion de correcciones del informe final.
Envio del informe final.
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Anexo 8. Modelo estadistico

Correlaciones

01 02
Socializaci | Conocimie 06
6n nto Posiciona 010
Objetivos | Objetivos 03 04 o5 miento en Cumplimie
Organizac | Organizac Corto Mediano Largo el o7 09 nto de los
Variables ionales ionales plazo plazo plazo mercado | Ganancias RRHH objetivos
Rho de Spearman Estrategias, Coeficiente de ,580"
programas, correlacion
procedimientos | Sig. (bilateral) 0,015
Comunicacion de | Coeficiente de -,609" -, 795" -, 758"
Planes correlacion
Sig. (bilateral) 0,047 0,003 0,007
Conocimiento de | Coeficiente de 764
la organizacion correlacion
Sig. (bilateral) 0,006
Coeficiente de 511"
Manual de correlacion
funciones Sig. (bilateral) 0,036
Capacitacion Coeficiente de 766 ,690"
correlacion
Sig. (bilateral) 0,006 0,019
Toma de Coeficiente de -,680" ,625"
decisiones cgrrela_mon
Sig. (bilateral) 0,011 0,007
Coeficiente de -,489"
Integracion correlacion
Sig. (bilateral) 0,046
Motivacion Coeficiente de ,682"
correlacion
Sig. (bilateral) 0,021
Proceso de Coeficiente de ,680" -,613"
comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) 0,011 0,045
Liderazgo Coeficiente de 725" ,648"
correlacion
Sig. (bilateral) 0,012 0,031
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Evaluacién y Coeficiente de ,561" -,492"
control correlacion

Sig. (bilateral) 0,046 0,007
Desempefio Coeficiente de -,686"
laboral correlacion

Sig. (bilateral) 0,010
Incentivos Coeficiente de -, 735" -,614" , 793"

correlacion

Sig. (bilateral) 0,004 0,009 0,001
Sanciones Coeficiente de -,552" 720"

correlacion

Sig. (bilateral) 0,022 0,001

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

N =41
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Anexo 9. Evidencias fotogréaficas

Foto 1 - 2. Recopilacion de informacion mediante la aplicacion de instrumentos en Supercomisariato
“Fortaleza” del canton La Mana.
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Foto 3 —_*4. Investigacion de campo.
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Foto 5 - 6. Recopilacién de informacién mediante la aplicacion de instrumentos en Centro Comercial
“Su Economia” del cantéon La Mana.

Foto 7 - 8. Recopilacion de informacion mediante la aplicacion de instrumentos en Centro Comercial
“Noble Cabrera” del cantén La Mana.
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Anexo 10. Objetivos Organizacionales de las Pymes

OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

Centro Comercial

“Su Economia”

Los objetivos estan orientados al posicionamiento en el

mercado, ganancias y nuestro desarrollo como comisariato:

Mantenerse entre los siete comerciales importantes de
bienes de consumo en el cantén La Mana.
Alcanzar las ganancias proyectadas.

Incrementar la némina de personal.

Centro Comercial
“Noble Cabrera”

Estan enfocados al posicionamiento en el mercado,

productividad, ganancias, desempefio global y desarrollo:

Convertirse en un comercial de renombre en el canton
La Mana mediante la buena atencidn al cliente y la
calidad de los productos que ofertamos.

Generar las ganancias necesarias para ampliar nuestra

linea de productos al &mbito textil.

Supercomisariato

“Fortaleza”

Los objetivos de ahora estan enfocados al posicionamiento en

el mercado, ganancias y el desempefio global y desarrollo:

Ser el comisariato més reconocido del cantdon La Mana
en base a la mejora constante de nuestro servicio de
comercializacion.

Maximizar las ganancias anuales mediante la
renegociacion con proveedores y la aplicacion de
estrategias para el incremento de las ventas.

Generar un capital de inversién destinado a un nuevo

proyecto de desarrollo.
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Anexo 11. Formato/Guia de entrevista a los gerentes o administradores de los
comisariatos seleccionados del canton La Mana.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI - EXTENSION “LA MANA”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PERIODO ACADEMICO: OCTUBRE 2021 - MARZO 2022

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS GERENTES/ADMINISTRADORES DE LOS
COMISARIATOS SELECCIONADOS DEL CANTON LA MANA

TEMA DE INVESTIGACION: “PRACTICAS ADMINISTRATIVAS Y SU RELACION
CON EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ORGANIZACIONALES EN LAS PYMES
COMERCIALES: CASO TRES COMISARIATOS DEL CANTON LA MANA”.

Objetivo de la entrevista: Identificar las practicas administrativas aplicadas en las Pymes
comerciales seleccionadas para el conocimiento de su aceptacion y efectividad. Y. Analizar los
objetivos organizacionales establecidos en las Pymes comerciales seleccionadas para la
revision de su grado de cumplimiento.

Compromiso: De la forma mas delicada solicito a usted se sirva responder el siguiente
cuestionario de preguntas que me ayudara a cumplir los objetivos de trabajo de la presente
investigacion; dejando constancia del compromiso en guardar absoluta reserva a la informacion
proporcionada, expresando desde ya mis sinceros reconocimientos por el apoyo brindado.
Instruccidn: Responder con la mayor seriedad y sinceridad posible cada una de las preguntas

planteadas en el cuestionario adjunto.

Guia/Formato de Entrevista

Nombre del Entrevistado:

Cargo: Nivel de instruccion académica:

Nombre del Entrevistador:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:
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Variable: PRACTICAS ADMINISTRATIVAS
Las practicas administrativas son las acciones lideradas desde su &rea en consenso con sus
colaboradores. A su vez, estas pueden ser de planeacion, organizacion, direccion,
comunicacion, coordinacion, evaluacion y control, ademas de las de innovacion. Asi, en la

empresa bajo su cargo;

P.A. DE PLANEACION:

¢Existe una mision y vision desarrollada acorde a
la matriz FODA de la empresa? ;Las estrategias,
politicas, = programas,  presupuestos  y/o
procedimientos estan desarrolladas en base a las
necesidades del sector? ;Cémo se maneja la
planeacion? ;Qué acciones se emplean y con qué
frecuencia? ¢ A quiénes involucra?

P.A. DE ORGANIZACION:

¢COmo esta organizada la empresa? ¢Qué tipo de
estructura organizacional utiliza la empresa?
Lineal o militar — Funcional o de Taylor — Lineo-
Funcional — Staff — Por comités. ;Cuentan con un
manual de funciones apropiado para cada area y/o
puesto de trabajo o algin manejan algun otro tipo
de manual, cudl? ¢Usan algun tipo de
organigrama, cual? ¢;La estructura jerarquica que
manejan es clara e ininterrumpida, desde el mas
alto ejecutivo hasta el nivel més bajo? (Qué
acciones ejecutan para mantener una correcta
estructura interna? ;Con qué frecuencia y a
quienes involucra?

P.A. DE DIRECCION:

Usted como lider de la empresa; ¢Cual es el
proceso que se emplea para la toma de
decisiones? ¢Con que frecuencia y a quienes se
involucran en la toma de decisiones? {COmo se
manejan los procesos de integracion, tanto
materiales como humanos? ;Qué acciones se
ejecutan para procurar la motivacion en el
trabajador? ¢De qué maneras se desarrolla la
comunicacion/interaccién dentro de la empresa?
¢Qué acciones aplica para mantener un buen
funcionamiento?

P.A. DE COMUNICACION:

¢Qué proceso de comunicacién se practica?
Informal-Directa o  Formal-Virtual. Para
mantener una buena comunicacién; Qué
acciones se llevan a cabo para el correcto
funcionamiento de dicho proceso?

P.A. DE COORDINACION:

¢COmo se coordinan cada una de las &reas para el
cumplimiento de objetivos? Division del trabajo -




115

Jerarquia de autoridad y responsabilidad. ¢Con
gue acciones se mantiene esa coordinacion?

P.A. DE EVALUACION Y CONTROL:

¢Como se evalla y controla la correcta ejecucion
de actividades? ¢(En base a que unidades de
medida se establecen los estandares para el
control? /Qué acciones se toman cuando se
identifican desviaciones? ¢Los tiempos en los que
ocurre la retroalimentacion estdn acordes al
proceso de control-planeacion?

P.A. DE INNOVACION:

Actualmente la innovacién es esencial para las
organizaciones que pretendan desarrollarse,
entonces, en la empresa; ¢se preocupan y trabajan
en innovacion? Ya sea de productos, servicios o
procesos. ¢Qué acciones se realizan para alcanzar
esa innovacion?

Variable: OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

¢Cuantos objetivos organizacionales tienen
establecidos? ¢Los objetivos organizacionales
estan desarrollados a un corto, mediano o largo
plazo? Especifique el tiempo. ¢A qué areas estan
ligados sus objetivos organizacionales? De los
objetivos organizacionales del pasado periodo;
¢Qué grado de cumplimiento tuvieron? Los
actuales objetivos organizacionales; ¢A que
finalidad estan enfocados? Innovacion —
Posicionamiento en el mercado — Productividad —
Ganancias — Desempefio global y Desarrollo.
¢Considera  usted que las  practicas
administrativas existentes ayudan a que se
cumplan ~ los  objetivos  organizacionales
establecidos?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 12. Formato de censo dirigido a los colaboradores de los comisariatos
seleccionados del canton La Mana.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI - EXTENSION “LA MANA”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PERIODO ACADEMICO: OCTUBRE 2021 - MARZO 2022

CUESTIONARIO PARA CENSO DIRIGIDO A LOS COLABORADORES DE LOS
COMISARIATOS SELECCIONADOS DEL CANTON LA MANA

TEMA DE INVESTIGACION: “PRACTICAS ADMINISTRATIVAS Y SU RELACION
CON EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ORGANIZACIONALES EN LAS PYMES
COMERCIALES: CASO TRES COMISARIATOS DEL CANTON LA MANA”.

Objetivo de la entrevista: Recopilar informacidn necesaria e importante sobre la aceptacion y
conformidad de las practicas administrativas aplicadas y la confiabilidad para el cumplimiento
de los objetivos organizacionales desarrollados desde la perspectiva de los empleados.
Compromiso: De la forma mas delicada solicito a usted se sirva responder el siguiente
cuestionario de preguntas que me ayudara a cumplir los objetivos de trabajo de la presente
investigacion; dejando constancia del compromiso en guardar absoluta reserva a la informacion
proporcionada, expresando desde ya mis sinceros reconocimientos por el apoyo brindado.
Instruccion: Responder con la mayor seriedad y sinceridad posible cada una de las preguntas
planteadas en el cuestionario adjunto, tomando en cuenta que entre las opciones disponibles se
encuentra una escala de valores que vade 1 a5, siendo 1 la opcion inadecuada, 2 poco adecuada,
3 adecuada, 4 muy adecuada y 5 totalmente adecuada.
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No. PREGUNTAS OPCIONES TOTAL
It s AT T e Totalmente adecuada (3) Adecuada 2) Inadecuada (1)
1 Se socializa la mision, vision y/o politicas internas
2 Se socializa sobre estrategias, programas, presupuestos o
procedimientos

3 La comunicacién es oportuna de los planes establecidos

4 Usted tiene conocimiento de ¢como esté organizada la empresa?

5 Comparten un manual de funciones con usted

6 Recibe capacitacion de la empresa

7 Trabajan y procuran la resolucion de conflictos

8 Para la toma de decisiones; ;se toma en cuenta su voz y voto?

9 Se realizan programas o actividades de integracion

10 Percibe usted que la direccion de la empresa trabaja en motivacion a

sus empleados

11 El proceso de comunicacion que utiliza la empresa es:

12 ¢Como calificaria el liderazgo del administrador o gerente?

13 Evaluacion y control de su desempefio laboral

14 Su desempefio laboral se mide en base al cumplimiento de

actividades, responsabilidad, puntualidad y compromiso:
15 Aplican reconocimientos o incentivos al buen desempefio laboral
16 Aplican sanciones o reprimendas al mal desempefio laboral
Objetivos Organizacionales Totalmente adecuada (3) Adecuada 2 Inadecuada (1)
17 Socializan o0 comunican sobre los objetivos organizacionales de la
empresa
18 Conocimiento sobre los objetivos organizacionales
19 Los objetivos estan desarrollados a corto plazo
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20 Los objetivos estan desarrollados a mediano plazo

21 Los objetivos estan desarrollados a largo plazo

22 Los objetivos buscan el posicionamiento en el mercado
23 Los objetivos estan enfocados a la obtencion de ganancias
24 Los objetivos pretenden el desarrollo de la empresa

25 Los objetivos buscan mejoras en el desempefio de los RRHH
26 ¢Como considera el nivel de cumplimiento de los objetivos

organizacionales hasta el momento?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 13. Validacién de instrumentos por expertos (1)
La Man4, 10 de Enero de 2022

Magister:

Mayra Elizeth VValencia Neto

Docente Academico de la Universidad Técnica de Cotopaxi — Extension La Mané
Presente.-

De mi consideracion:

Yo, Cunuhay Sigcha Luis Adrian con CI. 050394831-7, me dirijo a usted de la manera mas
comedida a fin de solicitarle, se me ayude con la validacién de la guia para entrevista y del
cuestionario para el censo en el formato adjunto, las cuales seran aplicadas para la realizacion
del proyecto de investigacion con el tema: “PRACTICAS ADMINISTRATIVAS Y SU
RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ORGANIZACIONALES EN
LAS PYMES COMERCIALES: CASO TRES COMISARIATOS DEL CANTON LA
MANA.”, previo a la obtencion del Titulo de Licenciatura en Administracion de Empresas.

Por la gentil atencidn que sirva dar al presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Cunuhay Sigcha Luis Adrian
C.I: 050394831-7
Autor del Proyecto de Investigacion

Adjunto: Cuestionarios — Matriz de validacion
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VALIDACION DE LA ENTREVISTA

Criterios Apreciacion cualitativa
Excelente Bueno Regular Deficiente

Presentacion del X

instrumento

Calidad de la X

redaccion

Relevancia del X

contenido

Factibilidad de X

aplicacion

Observaciones

Considero que la entrevista a aplicar es adecuada en cuanto a sus criterios de: presentacion,
calidad de la redaccidn, relevancia del contenido, factibilidad de aplicacién. Por tanto, se
sugiere al estudiante seguir con su investigacion y desarrollo del proyecto.

Validado por:

MBA. Mayra Elizeth Valencia Neto

Firma del docente:

Fecha: 11/01/2022
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VALIDACION DEL CENSO

Criterios Apreciacion cualitativa
Excelente Bueno Regular Deficiente

Presentacion del X

instrumento

Calidad de la X

redaccion

Relevancia del X

contenido

Factibilidad de X

aplicacion

Observaciones

Considero que el censo a aplicar es adecuada en cuanto a sus criterios de: presentacion, calidad
de la redaccion, relevancia del contenido, factibilidad de aplicacion. Por tanto, se sugiere al
estudiante seguir con su investigacién y desarrollo del proyecto.

Validado por:

MBA. Mayra Elizeth Valencia Neto

Firma del docente:

Fecha: 11/01/2022
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Anexo 14. Validacién de instrumentos por expertos (2)

La Mané, 07 de Enero de 2022
Magister:
Eduardo Fabricio Cabrera Toscano
Docente Academico de la Universidad Técnica de Cotopaxi — Extension La Mané
Presente.-

De mi consideracion:

Yo, Cunuhay Sigcha Luis Adrian con CI. 050394831-7, me dirijo a usted de la manera mas
comedida a fin de solicitarle, se me ayude con la validacién de la guia para entrevista y del
cuestionario para el censo en el formato adjunto, las cuales seran aplicadas para la realizacion
del proyecto de investigacion con el tema: “PRACTICAS ADMINISTRATIVAS Y SU
RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ORGANIZACIONALES EN
LAS PYMES COMERCIALES: CASO TRES COMISARIATOS DEL CANTON LA

MANA.”, previo a la obtencion del Titulo de Licenciatura en Administracion de Empresas.
Por la gentil atencidn que sirva dar al presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Cunuhay Sigcha Luis Adrian
C.I: 050394831-7
Autor del Proyecto de Investigacion

Adjunto: Cuestionarios — Matriz de validacion
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aplicacion

Criterios Apreciacion cualitativa
Excelente Bueno Regular Deficiente

Presentacion del X

instrumento

Calidad de la X

redaccion

Relevancia del X

contenido

Factibilidad de X

Observaciones

Ninguna

Validado por:

Ing. Eduardo Fabricio Cabrera Toscano, M Sc.

Firma del docente:

J 77
PTaL.

/

Fecha:

06 de enero del 2022
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aplicacion

Criterios Apreciacion cualitativa
Excelente Bueno Regular Deficiente

Presentacion del X

instrumento

Calidad de la X

redaccion

Relevancia del X

contenido

Factibilidad de X

Observaciones

Ninguna

Validado por:

Ing. Eduardo Fabricio Cabrera Toscano, M Sc.

Firma del docente:

J 77
PTaL.

/

Fecha:

06 de enero del 2022
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Anexo 15. Aval de Traduccion del Centro Cultural de Idiomas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi Extension “La Mana”

- UNIVERSIDAD
TECNICA DE
COTOPAXI
/

AVAL DE TRADUCCION

CENTRO
DE IDIOMAS

EEEN

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de

Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccion del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacion cuyo titulo versa:
“PRACTICAS ADMINISTRATIVAS Y SU RELACION CON EL CUMPLIMIENTO
DE OBJETIVOS ORGANIZACIONALES EN LAS PYMES COMERCIALES: CASO
TRES COMISARIATOS DEL CANTON LA MANA.” presentado por: Cunuhay Sigcha
Luis Adrian egresado de la Carrera de: Licenciatura en Administracion de Empresas,
perteneciente a la Facultad de Ciencias Administrativas, lo realiz6 bajo mi supervision y

cumple con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del

presente aval para los fines académicos legales.

La Mana, Marzo del 2022

Atentamente,

[m] 2
Mg. Ramén Amores Sebastian Fernando
DOCENTE DEL CENTRO DE IDIOMAS
C.1: 050301668-5



126

Urkund

Curiginal

Document Information

Analyzed document Curubay docx (0132991963
Submitted 2022-04-07T23:08:00.0000000
Subsmitted by Marilin
Submitter email marilin.albarrasinfute edu.ec
Similarity 2%

Analysis address marilin.albarrasin utc@analyss wkund.cam

Sources included in the report

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI / Araque Erika.docx
SA Docurnent Araque Erika.docx (D132991956)

Submitted by: marilin albarrasingulc.sdu.ec

Receiver: marilinalbarrasinute fanalysis urkund.com

UNIVERSIDAD TECHICA DE COTOPAXI / 7. PROYECTO DE TITULACION Il BASTIDAS -
CARRERA.pdf
SA  Docurnent 7 PROYECTO DE TITULACION Il BASTIDAS - CARRERA paf [DL20447631) =il |
Subenitted by: fTabian martinezaute sdu ec
Recaiver: rahian.mamm::.ul-:@amlyﬁs.url-:und;:r:m

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAX! / TESIS_CUNUHAY 55.doex

gp Document TESIS CUNLIHAY 55dock (0129352015 .
Subenitted by: glona pazminogute edu ec ==
Recaiver: -:_'ikl‘lriﬂ. DAZMINGULC A Pﬁly‘iii.urkur‘rﬂ.iﬂl‘l‘l

Tesis Gestion Adva y Satisfaccion Laboral de los Trabajadores de la Agencia de Viajes y Turismo
ri-2018.pdf .
5# Lirma Tow

Docurnent Tedis Gestion Adva y Satistaccion Laboral de los Trabajaderes de La Agencia de Viajes y ==
Tursme Lirma Tours-20018 pdl (0504926 70)

TESIS MAESTRIA OBSERVACIONES VHDC 13 DE NOVIEMERE 2020 (1).docx o
Decurnent TESIS MAESTRIA OBSERVACIONES VHDC 13 DE NOVIEMBRE 2020 (1) docx (0924341471 ©F

SA TESIS MAESTRIA ALEXIS IZQUIERDO MESTAMZA 2020 (1).docx
Docurment TESS MAESTRIA ALEXES IZ0UIERDC MESTAMNIA 2060 (1) docx (D92482660)

SA TESIS FIMAL TANIA ALEXANDRA OBREGOM CALLE.pdf -=
Docurment TESES FINAL TANIA ALEXANDRA CBRECON CALLE pdf |DEd731639) -



