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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar la gestion administrativa y
financiera que aplica el Centro Comercial “Su Economia”, enfocandose en el manejo de los
procesos de planeacion, organizacion, direccion y control, desarrolladas para lograr aprovechar
los recursos humanos, técnicos, materiales, que inciden en la rentabilidad comercial de la
empresa; ademas de determinar la incidencia de la gestién administrativa y financiera en la
rentabilidad del Centro Comercial mediante el contraste de variables, Para ello se aplico el
censo dirigido al personal de la empresa, y entrevista al propietario; la metodologia se
fundamentd en los tipos investigacion descriptiva, bibliografica, de campo, mientras que los
métodos utilizados fueron el analitico -sintético, el inductivo-deductivo, A través de la
aplicacion de los instrumentos de investigacion se pudo identificar que en el Centro Comercial
Su Economia no disponia de un modelo de administracion administrativa y financiero definido,
debido que se identifico deficiencias relevantes en cuanto a los procesos de planificacion. El
contrate de las variables empleando el calculo del chi cuadrado reflejo X? = 5,06, aceptando
con ello la hipotesis positiva que enunciaba que la gestion administrativa si tuvo incidencia en
la rentabilidad de la empresa. Frente a los resultados obtenidos se considerd idéneo sugirié un
modelo acorde al criterio de Henry Fayol que se basé en las cuatro etapas administrativas a
través de indicadores que reflejaron que tan solo el 50% de los integrantes tuvo conocimiento
de la mision y vision de la empresa, ademas se pudo conocer que el 45% considero que no es
participe de la toma de decisiones. En tanto que en referencia  al nivel de eficiencia se situd
en un 50% reflejando que no se dio un cumplimiento satisfactorio a cumplimento de las metas,
debido que surgieron imprevistos. En el aspecto financiero se pudo establecer un nivel de 1,04
para la razon corriente, 0,68 para la prueba acida en tanto que el nivel de endeudamiento se

situd en 0.13.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to analyze the administrative and financial
management applied by the "Su Economia™ Shopping Center, focusing on the management of
planning, organization, direction and control processes, developed to take advantage of human,
technical, and material resources , which affect the commercial profitability of the company; In
addition to determining the incidence of administrative and financial management on the
profitability of the Shopping Center by contrasting variables, for this, the census directed at the
company's staff was applied, and the owner was interviewed; The methodology was based on
descriptive, bibliographic, field research types, while the methods used were analytical-
synthetic, inductive-deductive. Through the application of research instruments it was possible
to identify that in the Su Economics did not have a defined administrative and financial
management model, because relevant deficiencies were identified in the planning processes.
The contracting of the variables using the chi-square calculation reflected X2 = 5.06, thereby
accepting the positive hypothesis that stated that administrative management had an impact on
the profitability of the company. Given the results obtained, it was considered suitable, he
suggested a model according to the criteria of Henry Fayol that was based on the four
administrative stages through indicators that reflected that only 50% of the members had
knowledge of the mission and vision of the company It was also known that 45% consider that
they do not participate in decision-making. While in reference to the level of efficiency, it stood
at 50%, reflecting that there was no satisfactory fulfillment of the goals, due to unforeseen
events. In the financial aspect, it was possible to establish a level of 1.04 for the current ratio,
0.68 for the acid test, while the level of indebtedness stood at 0.13.

Key words: Administrative, financial and profitability management
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INTRODUCCION

En el contexto de la globalizacién y los avances tecnoldgicos a nivel mundial se requiere de un
cambio en el estilo de gestion administrativa tienen diferentes necesidades y expectativas, a fin
de adaptarse a la modernizacion de los mismos, con la capacidad de interaccién, innovacién y
creatividad caracteristicas indispensables para el desarrollo de las organizaciones con equipos

de trabajo de alto rendimiento.

A nivel nacional muchas compafiias y organizaciones desempefian un papel central a partir de
la conceptualizacion de la planificacion estratégica en la gestion administrativa y organizacion,
los aspectos relacionados con el personal. Una de las misiones basica y fundamental de las
organizaciones del sector, consiste en conseguir un uso efectivo y una adaptacion adecuada de

los recursos humanos y clima laboral satisfactorio.

La gestion administrativa es transcendental por que guiara hacia el objetivo de la empresa,
mediante la adecuada planificacién para lograr una mejor funcionalidad y resultados efectivos
con grandes ventajas competitivas (Zurita & Allende, 2015). Por lo cual la gestion
administrativa y financiera es indispensable en el desarrollo de toda actividad ya que mediante

ella podemos conocer todos los lineamientos que conllevan al éxito de la organizacion.

Uno de los aspectos que condujeron al desarrollo de esta investigacion fue que los procesos
administrativos y financieros del Centro Comercial “Su Economia”, presento6 deficiencias en el
control y orientacién de sus actividades. La aplicacion de un modelo de gestion administrativa
y financiera generé una mayor importancia para optimizar recursos econémicos y alcanzar la
efectividad de las actividades administrativas del Centro Comercial “Su Economia”, el
propdsito de la investigacion fue optimizar el manejo de la gestion administrativa detallando la
estructura y funciones de la empresa; que permita definir las funciones de cada uno de los

puestos de trabajo para mejorar el desempefio administrativo y laboral de la organizacion.
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1. DATOS INFORMATIVOS

Titulo del Proyecto

Gestion administrativa y financiera y su influencia en la rentabilidad del Centro Comercial “Su

Economia” en el cantéon Valencia, provincia de Los Rios, afio 2019.”

Proposito de la investigacion:

Con el desarrollo de este proyecto de investigacion se pretendi6 dar atencion a una necesidad

local del canton Valencia, mediante el desarrollo de un modelo de gestion administrativa y

financiera y la incidencia en la rentabilidad de Centro Comercia Su Economia, contribuyendo

con el ello al desarrollo econémico productivo del cantén La Mana.

Fecha de inicio:

Fecha de finalizacion

Lugar de ejecucion

Unidad Académica que auspicia
Carrera que auspicia

Proyecto de investigacion vinculado

Equipo de Trabajo

Area de Conocimiento

23 de septiembre del 2019

Agosto del 2021

Canton Valencia, provincia de Los Rios.

Facultad de Ciencias Administrativas

Carrera de Ingenieria Comercial

El proyecto titulado “Gestion administrativa y
financiera y su influencia en la rentabilidad del
Centro Comercial “Su Economia” en el canton
Valencia, provincia de Los Rios, afio 2020.” se
vinculé con el macro proyecto de la Carrera de
Ingenieria Comercial “Pymes en el canton la
Mana”

El equipo de trabajo del proyecto de titulacion 11,
estuvo integrado por el M. S.c. Cabrera Toscano
Eduardo (anexo 3) en calidad de tutor de la
investigacion y las estudiantes Andrea Abigail
Mendoza Arias como investigadora (anexo 4) Soto
Vega Carmen Yuleysi (anexo 5)

La investigacion se orienta en el Desarrollo
Sostenible conformado por 17 objetivos, que son
un instrumento a nivel mundial para erradicar la

pobreza y disminuir las desigualdades vy



Linea de investigacion

Sub lineas de investigacion de la

Carrera

Objetivos del plan nacional toda una

vida

vulnerabilidades, bajo el paradigma del desarrollo
humano sostenible. EI proyecto de titulacion esta
vinculado en el objetivo 8. que trata sobre el
fomentar el crecimiento econdémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo, y el trabajo decente para todos
(UNESCO, 2015).

La linea de investigacion en que se enmarca el
proyecto de titulacion es “Administracion y

Economia para el desarrollo humano y social”.

Se sitlio en la sublinea de investigacion Comercio

y Administracion de Empresas.

La investigacion a desarrollada se encuentra
vinculada al Objetivo 4 referente a la
consolidacion de la sostenibilidad del sistema
econdémico social y solidario, y afianzar la
dolarizacion; ademas del Objetivo 5, impulsar la
productividad y competitividad para el crecimiento
econdémico sostenible de manera redistributiva y

solidaria (Plan Nacional de Desarrollo, 2020).



2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La gestion administrativa radica en facilitar una serie de actividades previstas en un plan, es
decir, con prontitud, agilidad, dentro de los tiempos y con los recursos establecidos, de tal
manera que se logren satisfactoriamente los objetivos esperados. Otro de sus aportes es
mantener un ambiente adecuado en el que un equipo de trabajo desempefia sus tareas valiéndose
de la planeacién, organizacion, direccion y control, es por ello que la presente investigacion
tiene como objetivo general analizar la gestion administrativa y financiera su influencia en la
rentabilidad del Centro Comercial “Su Economia” en el cantéon Valencia, Provincia de Los

Rios, afio 2020.

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos se emplea la investigacion bibliogréfica para
recopilar informacién bibliografica de diversos autores sobre la gestion administrativa y
financiera, también se emplea la investigacion de campo para el desarrollo de la entrevista y
encuestas a los colaboradores a través de los cuales se obtiene informacion primaria relevante
para efectuar un diagnostico de la situacién real de la gestion de la administrativa y financiero
en la empresa. Con el proposito de procesar la informacion de la investigacion se recurre a los
métodos, inductivo, deductivo y analitico, complementado con las técnicas de la encuesta,

teniendo como instrumento el disefio de un cuestionario de preguntas de seleccion multiple.

Se aplica el instrumento de las encuestas las cuales se encuentran dirigidas a los clientes
frecuentes, personal que labora en el Centro Comercial “Su Economia”, ademas entrevista al
gerente y administrador los mismos que permiten recopilar informacién sobre los factores que
afectan el desarrollo administrativo y financiero que incidieron en la rentabilidad y crecimiento

de la empresa, en el mercado competitivo del cantén Valencia.

Una vez detectadas las falencias existentes se procede al desarrollo de estrategias encaminadas
a mejorar la gestion administrativa del Centro Comercial Su Economia”, donde los
beneficiarios directos constituyen el propietario, colaboradores y de forma indirecta los clientes
que acuden a efectuar sus compras, quienes pueden percibir una mejor organizacion

administrativa y financiera.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La presente investigacion es importante porque esta enfocada en la busqueda de estrategias para
mejorar la gestion administrativa y financiera del Centro Comercial “Su Economia”, con el
propdsito de optimizar el manejo de los recursos existentes en la empresa, consecuentemente
empleando una adecuada planificacion previa, se logra una rentabilidad adecuada para la

empresa.

Con el desarrollo de la investigacion se aporta con informacion relevante sobre la situacion
administrativa y financiera actual del Centro Comercial “Su Economia”, aspecto clave para la
toma de decisiones acertadas y el desarrollo de estrategias encaminadas a lograr una
rentabilidad adecuada que consolide el desarrollo empresarial de esta importante empresa del

cantéon Valencia.

Es relevante porque una adecuada gestion administrativa contribuye al cumplimiento de las
metas a traves de la éptima aplicacion del proceso administrativo, debido que sus objetivos se
inclinan hacia la planificacion, organizacion, direccién y control; asi como también a una
adecuada toma de decisiones y a una eficiente administracion, mientras que la una acertada
gestion administrativa aporta con solidez a la rentabilidad econdémica ,aspecto importante para
lograr un crecimiento 6ptimo en el mercado de las ventas de productos de primera necesidad e

insumos.

Tiene relevancia cientifica puesto que la gestion administrativa y financiera constituye un
aspecto importante para obtener un amplio conocimiento y un mejor desenvolvimiento en
cuanto al manejo de los recursos existente en una empresa, lo cual es un aspecto clave para
situarse de manera solida frente a la competencia, pese a que el Centro Comercial Su Economia
ha logrado un crecimiento acelerado, aun persistio deficiencias en la gestion administrativa y

financiera de ahi la importancia del desarrollo de la presente investigacion.

Los beneficiarios directos constituyen el propietario, colaboradores a través de una mejora
significativa de la gestion administrativa y financiera y con ello se mejora la rentabilidad y la

calidad de servicio a los clientes quienes son beneficiados también.



4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Los beneficiarios directos e indirectos que intervienen en el desarrollo de la propuesta se

mencionaron a continuacion:

4.1. Beneficiarios directos

Esta conformado por los involucrados que influyen de manera directa en el Centro Comercial

Su Economia

e 1 propietario
e 14 empleados
e 5335 clientes

e 90 proveedores
4.2. Beneficiarios indirectos

e Familias del canton Valencia
e GAD Municipal Valencia
e Servicio de Rentas Internas

e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

5. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
5.1. Planteamiento del problema

Contextualizacion macro

Las pequefias y medianas empresas se han convertido en objeto de estudio en relacion al
enfoque gerencial, en vista de ello diversos autores se han enfocado en el &mbito administrativo
y financiero. En este contexto Zapata (2018) en su investigacion identifico por un lado una alta
tasa de cierre de estos establecimientos en Ameérica Latina, asi como niveles de rentabilidad
medianamente aceptables, y en la parte de resultados se relaciond dicha problematica a una

deficiente gestion administrativa y financiera.



A més de ello en la actualidad, las exigencias en competitividad se encuentran en un nivel
bastante elevado, teniendo en cuenta que la globalizacion de la economia. Ante esta realidad,
se hace necesario que las empresas fortalezcan su proceso administrativo y financiero para que

pueda sostenerse y adaptarse a mercados complejos.

El estudio desarrollado por Rodriguez (2016) sobre aplicacion de modelos de gestién en
empresas colombianas, indica que los desafios mas importantes en el funcionamiento y
operacion de las empresas y organizaciones, es el de lograr administrar y gestionar de la mejor
manera posible los recursos financieros. Esta tarea es crucial desde la perspectiva de que todas
las actividades que se desarrollan en la organizacion, inevitablemente deben materializarse en
una expresién monetaria que consolidada y estructurada representa el caminar de la institucion

y el reflejo de su desempefio.

Desde una perspectiva més cercana en el Ecuador es posible evidenciar dicha problematica, asi
lo mencionan Bowen y Vaca (2015), y agregan que uno de los problemas que se presenté en la
entidad objeto de estudio fue el bajo nivel de la planificacion y deficiencias asociadas a la forma
de ejercer el control sobre las operaciones que llevan a cabo. Es todavia mas importante que
este proceso se pueda planificar e implementar con efectividad, es decir logrando complementar
los dos parametros de la administracion organizacional y que conciernen al manejo de la

eficiencia y eficacia.

En este orden de ideas Soliz y Robalino (2019) en su estudio menciona que las Pymes
representan una parte primordial de la economia del Ecuador, no obstante se encuentran
deficiencias en la gestion administrativa y financiera, lo que conlleva a que no se desarrollan y
no crezcan, es definitiva es importante propender a que todas las actividades encuentren su
materializacion en términos econdémico-financieros, este proceso debe llevarse a cabo mediante
una gestion optima y transparente, que busque eleva la competitividad y confianza dentro de la
proyeccion de la organizacion hacia su sociedad.

Contextualizacién meso

La provincia de Los Rios se ha caracterizado por ser eminentemente comercial, y la mayor parte

del tejido econdmico corresponde a establecimientos calificados como pequefias y medianas



empresas, asi se evidencia en la informacién proporcionada por el Directorio de Empresas y
Establecimientos del Ecuador (2014).

Asimismo, varias investigaciones desarrolladas en la provincia de Los Rios corroboran en base
a sus resultados que el area administrativa es una de las mas importantes, entre aquellos se cita
a Coque (2016), que efectud un estudio en una empresa comercial donde identificé causas como
deficiencias en la determinacion de politicas, inadecuado enfoque estratégico y de procesos,
gue en conjunto tienen que ver con una deficiente gestién administrativa y financiera; y dejan

como resultado que la empresa presente bajos niveles de rentabilidad.

En este mismo contexto Casa y Ganchala (2016) investigaron acerca de la gestion
administrativa dentro del sector comercial de la ciudad de Quevedo, donde se pudo identificar
que la mayoria de ellas no cuentan con un modelo de gestion administrativa y financiera que
les permita estructurar de forma adecuada una metodologia de funcionamiento que les permita
sacar el maximo provecho de los recursos humanos, econémicos, materiales y tecnolégicos que

poseen.
Contextualizacién micro

El Centro Comercial “Su Economia” de propiedad del Ing. Marcelo Guilcaso con RUC:
050306440001, ubicado en el canton Valencia se dedica a la comercializacion de productos
como: aceites, arroz, azlcar, sal, huevos, harinas, carnicos, entre otros, 1os mismos que posee
una alta demanda, ya que se son de primera necesidad. Generalmente estos productos son los
mas solicitados por los clientes.

En este establecimiento comercial no se ha trazado las estrategias administrativas, ademas no
existe una capacitacion adecuada a los trabajadores, tampoco existe una comunicacion
apropiada, también no tienen definidas las actividades y funciones que deben desempefiar
dentro de la empresa, esto afectd el desarrollo general de las acciones comerciales de la

organizacion.

La escasa gestion administrativa, afectdé a todas las areas de la misma, causando
desorganizacion en el personal, bajo nivel de conocimiento de sus funciones especificas en cada

cargo, no existe una identidad en la empresa, carecen de valores corporativos, deficiencias en



el rendimiento operativo, factores que obstaculizan el cumplimiento de los objetivos planteados
por la entidad comercial.

Las deficiencias persistentes en la gestion administrativa afectan negativamente en el manejo
de los recursos economicos dentro de la organizacion, teniendo como origen un bajo nivel de
conocimientos y capacitaciones por la parte administrativa y colaboradores del Centro

Comercial Su Economia del cantén Valencia.

Si el Centro Comercial “Su Economia” contintia bajo estos patrones, 10 mas probable es que
afecte el desempefio de todo el personal y el manejo de sus recursos econdmicos, se
desconozcan las funciones que se tienen que hacer en cada cargo, es decir los colaboradores no
cumplan a cabalidad sus labores, no saber cuéles son los niveles jerarquicos. Por ende, esto
ocasiona una pérdida de participacion en el mercado, pérdida de competitividad en el mercado

y graves pérdidas econdémicas.

El Centro Comercial “Su Economia”, comercializa productos reconocidos en el mercado por
su garantia y calidad, fortaleza que es explotada por el negocio, debido a que tuvo una alta
demanda con su consumo. Es necesario sefialar que la empresa tuvo una cartera de clientes
frecuentes considerable, que generaron ingresos rentables y la atencion que esta brinda es un

factor importante, dando a que los clientes estan satisfechos por la atencién brindada.

Entre las causas que generan la problematica antes expuesta se menciona: la ausencia o
deficiente gestién administrativa que afecta negativamente en el manejo de los recursos
econdmicos dentro de la organizacion, esto se origin6 por el bajo nivel de conocimientos acerca
de la importancia de contar con un modelo de gestién administrativa y financiera acorde a las

necesidades del comisariato.

Ademas, no presenta estrategias administrativas y financieras bien definidas a través de
indicadores que permitan la medicién de la rentabilidad obtenida en un determinado lapso de

tiempo.

Otro de los aspectos que se puede evidenciar en la parte administrativa fue poseer un
organigrama estructura y funcional desactualizado, aspecto que afecta a la etapa de

organizacion dentro del centro comercial.



En el ambito financiero se aprecia un bajo nivel de analisis y uso de indicadores financieros que

permitan conocer la rentabilidad real en términos de rentabilidad.

Las causas antes expuestas generaran efectos adversos como un ineficiente manejo de los
recursos administrativo y financieros, dificultando la toma de decisiones a la parte
administrativa, obstaculizando con el desarrollo empresarial y la consolidacion dentro del
mercado de la venta de productos de primera necesidad y una mayor competitividad.

De continuar bajo con los patrones antes expuesto se pronostica que lo mas probable es que la
deficiente gestion administrativa y financiera que presenta interfiera de manera significativa y
contribuya a bajar la participacion en el mercado, pérdida de competitividad en el mercado y

graves declives econémicos.
Causas:

e No contar con un modelo de gestion administrativa y financiera

e Manejo deficiente de las funciones del proceso administrativo

e No se define estrategias administrativas y financieras acorde a las necesidades del
Comisariato

e La estructura organizacional no se encuentra claramente definida.

e No se realiza la medicion y andlisis de la situacion econdémica — financiera del

establecimiento

Efectos:
e Dificultad en el proceso de toma de decisiones
¢ Ineficiente manejo de recursos econdmicos y financieros
e Estrategias que no contribuyen al logro de objetivos establecidos.
e Minimo desarrollo empresarial

e Pérdida de participacion en el mercado

Delimitacion espacial

La presente investigacion se desarrolla en el Centro Comercial “Su Economia” del canton

Valencia, provincia de Los Rios.
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Delimitacion temporal
El estudio se desarrolla desde noviembre del afio 2019 hasta febrero del 2020.
Delimitacion de contenido

Campo de accion: Administrativo — Financiero

Aspecto: Gestion administrativa financiera y rentabilidad.
5.2. Formulacion del Problema

¢De qué manera la gestién administrativa y financiera influye en la rentabilidad del Centro

Comercial “;Su Economia” en el cantdén Valencia, provincia de Los Rios, afio 2020?
6. OBJETIVOS
6.1. Objetivo general

Analizar la gestion administrativa y financiera y su influencia en la rentabilidad del Centro

Comercial “Su Economia” en el canton Valencia, provincia de Los Rios, afio 2020.

6.2. Objetivos especificos

* Identificar el modelo de gestion administrativa y financiera del Centro Comercial “Su

Economia” mediante un diagnostico situacional que refleje las deficiencias existentes.

»  Determinar la incidencia de la gestién administrativa y financiera en la rentabilidad del
Centro Comercial “Su Economia” a través de un contraste empleando el calculo del chi

cuadrado que permita dar respuesta a la hipotesis planteada.

*  Proponer el disefio de un modelo de gestién administrativa y financiera con los datos
del diagndstico situacional que permita el mejoramiento de la rentabilidad del Centro

Comercial Su Economia.



7. OBJETIVOS ESPECIFICOS, ACTIVIDADES Y METODOLOGIA

Tabla 1. Matriz de objetivos especificos, actividades y metodologia

11

OBJETIVOS ACTIVIDAD RESULTADO DE LA DESCRIPCION
ACTIVIDAD DE LA
ACTIVIDAD

Componente 1
Identificar el modelo Disefio, aplicacion, e Conocimiento sobre el Técnicas:
de gestion tabulacion y modelo de la gestion Entrevista
administrativa y analisis de los administrativa empleada  censo
financiera del Centro resultados de la en el Centro Comercial Instrumento:
Comercial “Su entrevista. Su Economia y la Cuestionario
Economia” mediante Disefio, aplicacion, deficiencias existentes. ~ Mediante un
un diagnostico analisis y cuestionario de
situacional que refleje tabulacion del preguntas se
las deficiencias Censo. recopilara
existentes informacion  de

Componente 2

Determinar la
incidencia de la
gestion

administrativa y
financiera en la
rentabilidad del
Centro Comercial

“Su  Economia” a
traveés de un contraste
empleando el célculo
del chi cuadrado que
permita dar respuesta
a la hipotesis
planteada
Componente 3
Proponer el disefio de
un modelo de gestion
administrativa y
financiera con los
datos del diagndstico

situacional que
permita el
mejoramiento de la
rentabilidad del

Centro Comercial Su
Economia.

Disefio y andlisis de
la matriz FODA

Planteamiento de la

hipétesis.
Seleccion de las
variables en
contraste.

Aplicacion del chi
cuadrado.
Analisis e
interpretacién  del
resultado.

Disefio del modelo
dd gestion
administrativa y
financiera acorde al
criterio de Henry
Fayol.

Identificar la incidencia

existente  entre las
variables gestion
administrativa,
financiera y la
rentabilidad.

Mejoramiento de la
rentabilidad del Centro
Comercial Su Economia.

fuentes primarias
los cuales fueron
ponderados,
analizados e
interpretados.

Formula del Chi
cuadrado

Tabla de
distribucion  del
chi cuadrado.

Validacion de la
propuesta del

modelo de
gestién
administrativo 'y
financiero

basados en el
criterio de Henry
Fayol.

Elaborado por: las autoras
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8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
8.1. Antecedentes investigativos

A continuacion, se presentan varias investigaciones sobre el tema objeto de estudio que han
sido desarrolladas con anterioridad, y permiten tener una vision mas clara sobre las variables y

la metodologia, es decir que sirve para enmarcar el presente estudio:

Antecedente 1. La gestion administrativa y su impacto en la rentabilidad de la empresa
Megamicro S.A de la ciudad de Ambato.

El objetivo general que se plantea para el desarrollo de la investigacion fue analizar el impacto
de la gestion administrativa y financiera en la empresa para tomar acciones que permitan
incrementar la rentabilidad de la empresa Megamicro S.A, este estudio surgié como respuesta
frente a la problematica de una deficiente gestion administrativa que actualmente propicia que

las ventas hayan disminuido.

Para el desarrollo de la investigacion se utiliza un enfoque cuali-cuantitativo, los tipos de
investigacion que se emplean fueron la descripcion para obtener un diagndéstico de la situacién
actual y dar detalle de los procesos de gestion administrativa y financiera de la empresa, el
bibliogréfico fue aplicado para la estructuracion del marco conceptual y teérico.

La investigacién de campo resulta de enorme utilidad puesto que posibilité la obtencién de
informacion de fuentes primarias, mientras que el tipo de investigacion correlacional fue
fundamental para establecer la correlacion entre las variables de estudio. Para la recoleccién de
informacidn se utilizé encuestas y entrevistas que se aplicaron al propietario y los colaboradores

de la empresa Megamicro S.A.

Para llevar a cabo el diagnostico de la situacion actual de la empresa se recurre a la matriz
FODA a través de indaga y analiza los factores internos como externos que se encuentran en el

ambiente de operacién, por ello ejercen influencia sobre el desarrollo de sus actividades.

Al término de la investigacion se alcanza los siguientes resultados: se corrobora la existencia
de un bajo nivel de rentabilidad ocasionado por la deficiente gestion administrativa y financiera,
los procesos de las funciones de planificacion y organizacion no estan claramente definidos, de
modo que no cuentan con elementos de direccionamiento estratégico, ni herramientas de

planificacion financiera como planes, presupuestos, cronogramas 0 métodos de analisis como
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el analisis horizontal o vertical, indicadores que les permitan desempefiar adecuadamente la
funcion de control sobre los por tanto el nivel de cumplimiento de objetivos es relativamente
bajo. Se evidencidé inconformidad de parte del talento humano con el trato recibido, porque
desde su perspectiva su trabajo no es valorado, por tanto, se sienten desmotivados (Coque,
2016).

Antecedente 2. Disefio de un plan de gestion administrativa y financiera para la empresa

Lubripernos de la ciudad de Guayaquil.

Esta investigacion se desarrolla con el propésito de disefiar un plan de gestion administrativa y
financiera para la optimizacién de los procesos y obtener mayores rendimientos de la empresa
Lubripernos de la ciudad de Guayaquil, la principal motivacion para abordar la temaética es la

existencia de dificultades en el desempefio de las funciones administrativas.

Por medio de la investigacion bibliogréfica se realiza una revision de literatura correspondiente
a la variable gestion administrativa enfatizando sobre su definicion, fases, importancia y
herramientas que posee para desarrollar la toma de decisiones, asimismo se sustenta conceptos
inherentes a la gestion financiera, dicha informacion es analizada y presentada con sus

correspondiente citas bibliograficas.

Por medio de la descripcion se conoce los procesos de gestion administrativa y financiera y la
forma en que llevados a cabo, obteniendo como resultados una caracterizacion de la situacion
que atraviesa la empresa a nivel de gestion. Los métodos deductivo e inductivo también son
puestos en practica para el procesamiento de informacién que se obtiene a través las técnicas

de recopilacion de informacio permitiendo desarrollar conclusiones.

Se aplica entrevistas al propietario y encuestas a los trabajadores y los clientes de la empresa,
es necesario efectuar la matriz de Porter y el mapa de procesos. Para analizar la situacion
financiera de la empresa se realizaon los analisis horizontal y vertical. En base a los resultados
se formula la propuesta de plan de gestion administrativa y financiera para la empresa

Lubripernos (Boweny Vaca, 2015).
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8.2. Categorias fundamentales de la investigacion

En funcion de los objetivos de la investigacion se determina una serie de categorias en base a

las cuales se estructura el marco tedrico:

A

e ™
Gestion administrativa
~ 2 -
4 N\
Gestion financiera

Rentabilidad

Empresa comercial

Figura 1. Categorias de estudio
Elaborado por: Las autoras

8.3. Marco teorico
8.3.1. Gestion administrativa

De acuerdo a lo expresado por Lopera y Mueller (2017) el término gestion en su sentido mas
amplio proviene de la raiz latina gesto que hace alusion a la accion y efecto de conducir o
administrar. Por lo tanto, en el d&mbito empresarial involucra la habilidad de emplear los
recursos que posee para cumplir los objetivos propuestos asi lo ratifica la teoria administrativa
clasica formulada por Henry Fayol, quien se erige como uno de los precursores de la
administracion. En esencia se trata de la concrecion de una serie de diligencias orientadas al
logro de las metas de un negocio o algun otro proposito. Se basa en el desempefio del proceso
administrativo formado por las funciones de planificacion, organizacion, direccion y control,
las cuales son esenciales para consolidar una estructura idonea para el funcionamiento de la

empresa.
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Se trata de una forma de accionar que contempla una serie de funciones basicas, cuyo
desempefio brinda una especie de esquema bajo el cual se opera tomando en consideracién los
recursos humanos, economicos, financieros y tecnoldgicos a disposicion; implica crear, disefiar
y construir un entorno a traves del cual el talento humano pueda trabajar en para conseguir con
eficiencia metas seleccionadas. La gestion brinda una serie de conocimientos que se orientan
hacia la estructuracion de una forma eficiente de operacion en las empresas. Una de sus
principales contribuciones es la definicion y analisis de las tareas necesarias para crear y

potenciar una empresa (Diaz y Leon, 2019).

De acuerdo a las definiciones consultadas la gestion administrativa es aquel conjunto de
actividades que tienen por objeto coordinar los recursos a disposicion de la empresa en el marco
de la produccion y comercializacion de bienes o servicios que satisfagan las necesidades de la
empresa y su publico objetivo; de este modo se ha transformado en uno de los factores de
prediccién de éxito de un negocio, porque permite encaminar el esfuerzo de un grupo humano,

es decir el método con el cual se pretende alcanzar las metas u objetivos.

8.3.1.1. Importancia de la gestion administrativa

Desde que los seres humanos comenzaron a formar grupos para alcanzar metas que no podian
lograrlo individualmente, la gestion ha sido esencial para asegurar la coordinacion de los
esfuerzos individuales, es decir darles sentido y orientarlos, y es precisamente alli que hace su
aparicion la gestion administrativa como columna vertebral que proporciona utilidad, orden y
lugar a los recursos para alcanzar el mayor provecho posible en la produccion o prestacion de

bienes o servicios para satisfacer las necesidades del mercado (Hernandez y Giler, 2015).

Acorde a lo mencionado por Salazar (2017) la importancia de la gestion administrativa se
relaciona directamente con la posibilidad de coordinar los esfuerzos de las empresas,
permitiéndole establecer objetivos y metas, y la forma de obtenerlos creando valor a través del
uso de Optimo de los recursos que posee la empresa.

En base a la informacion citada las autoras agregan que la importancia de la gestion
administrativa radica en facilitar una serie de conocimientos para las actividades previstas en
un plan, es decir, con prontitud, agilidad, dentro de los tiempos y con los recursos establecidos,
de tal manera que se logren satisfactoriamente los objetivos esperados. Otro de sus aportes es
mantener un ambiente adecuado en el que un equipo de trabajo desempefia sus tareas valiendose

de la planeacion, organizacion, direccion y control.
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8.3.1.2. Objetivos de la gestion administrativa

De acuerdo a Garcia (2019) la gestion administrativa es llevada a cabo para incrementar la
eficiencia en todos los procesos efectuados en una empresa, en sintesis, mejorar la relacion
entre los resultados alcanzados (rentabilidad, cumplimiento de objetivos, calidad de productos
0 servicios y satisfaccion de necesidades de los clientes) y los recursos empleados
(productividad del talento humano, capital invertido, materiales y tecnologia, tiempo).

Segun Bustamante y Noriega (2016) los objetivos que persigue la gestion administrativa en las

empresas son los siguientes:

o Actualizar las actividades organizativas y sus procesos administrativos en funcion de
las necesidades de la empresa y su entorno.

o Dar eficiencia al manejo de los recursos y mejorar su nivel de aprovechamiento.

o Mejorar la competitividad empresarial asegurando la viabilidad de la empresa u
organizacion a largo plazo.

o Prestar productos y servicios de calidad y maximizar la rentabilidad de la empresa

o Determinar las necesidades internas de informacion, relativas a las funciones,

actividades y procesos administrativos de la organizacion y a su satisfaccion.

o Perfeccionar el flujo organizacional de la informacion y el nivel de comunicacion.
o Entrenar a los miembros de la organizacion en el manejo o la utilizacion de los recursos
(pég. 41).

8.3.1.4. Recursos utilizados en la gestion administrativa

El autor Garcia (2020) manifiesta que la gestion administrativa contempla el manejo de

diferentes tipos de recursos, a continuacion, se detalla cada uno:

Recursos Materiales: se trata de bienes tangibles que posee la empresa para llevar a cabo sus
operaciones, tales como: instalaciones: edificios, maquinaria, equipo, oficinas, terrenos,
instrumentos, herramientas, etc. Por su parte la materia prima puede referirse a aquellas que

forman parte del producto, productos en proceso o productos terminados (Ibidem, pag. 65).

Recursos Técnicos: Son aquellos que sirven como herramientas e instrumentos auxiliares en

la coordinacion de los otros recursos, entre ellos se encuentran los sistemas de produccion, de
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ventas, de finanzas, administrativos, etc. También estan contempladas las formulas, patentes,

marcas, etc. (Ibidem, pag. 72).

Talento humano: Este tipo de recursos resultan sumamente vitales en cualquier empresa,
puesto que son ellos quienes se ocupan del manejo y operatividad de los demas recursos. Las
personas a diferencia de los demés recursos poseen oportunidades de desarrollo, ideas,
imaginacion, creatividad, habilidades y por ultimo estan los sentimientos y experiencias,

conocimientos, etc. (Ibidem, pag. 78).

Recursos Financieros: Se trata de los recursos propios y ajenos que tiene la empresa, y resultan
vitales para el éptimo funcionamiento, entre aquellos se encuentran los recursos financieros
propios, dinero en efectivo, aportaciones de los socios, utilidades, etc. También estan
contemplados los recursos financieros ajenos simbolizados por: préstamos de acreedores y

proveedores, créditos bancarios o privados y emisiones de valores.

8.3.1.5. Funciones de la gestion administrativa
La gestion administrativa posee una serie de funciones que permiten que sus objetivos sean
cumplidos en cualquier tipo de empresa, a continuacién, se brinda una breve descripcion de
cada una:

Planificacion

Organizacion

Direccion

Control

Figura 2. Funciones de la gestion administrativa
Fuente: (Zurita & Allende, 2015)

Planificacion

Esta funcion de la gestion administrativa comprende la previsiéon del futuro que se busca
alcanzar e involucra la determinacion de la linea de accion a seguir y la formulacion de

estrategias. Se rige por los principios de la precision, es decir los planes no deben hacerse con
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afirmaciones vagas y genéricas, sino con la mayor precision posible. También considera el
principio de la flexibilidad en el sentido de prever un margen para los posibles cambios que se
pudieran dar, tanto buenos como malos. Y por Gltimo se adhiere al principio de la unidad porque
promueve el trabajo coordinado e integrado para alcanzar los objetivos establecidos (Blandez,
2014, péag. 37).

Se trata de la accion y efecto de planificar, comprende un bosquejo o esquema de todo aquello
que se espera alcanzar y lo que se necesita para obtenerlo, se erige como la funcién base del
proceso administrativo, en vista que, sin la previa planificacion, no habria nada que organizar,
dirigir ni que controlar. Para lograr una administracion competente, deben hacerse planes
basados en hechos, para prever y ordenar las actividades necesarias (Cobian, 2017).

Las actividades de planeacién involucran aclarar, amplificar y determinar los objetivos,
pronosticar, establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se hara el trabajo,
seleccionar y declarar las tareas para lograr los objetivos, definir planes y programas de logros
enfatizando la creatividad para encontrar medios nuevos y mejores de desemperiar el trabajo,
establecer politicas, procedimientos y métodos de desempefio, anticipar los posibles problemas

futuros, establecer cambios en los planes basados en los resultados de la funcién de control.
Tipos de planeacion

Planeacion estratégica: la planeacion estratégica no pronostica el futuro, sino que coadyuva a
enfrentarse con efectividad a las contingencias futuras, puesto que proporciona una oportunidad
para corregir errores inevitables, ayudarlo a tomar decisiones respecto de las cosas adecuadas
en el momento adecuado, enfocarse en las acciones que se deben tomar al futuro segun se desea
(Blandez, 2014).

Planeacion téactica: es aquella que se practica en los mandos medios de la empresa que,
dependiendo su tamafo, pueden ser gerencias 0 departamentos, tomando como base la
planeacién estratégica, por lo comdn es de corto y mediano plazos. Asimismo, conlleva la
conduccion o ejecucion por los ejecutivos del nivel medio de la empresa, se refiere a las areas
especificas de actividad de las que se integra la empresa y le compete coordinar informacion
interna y externa (Bowen y Vaca, 2015).
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Planeacion operativa: Trata b&sicamente la asignacion previa de las tareas especificas que
deben realizar las personas de cada una de sus unidades operativas. Este tipo de planificacion
se desarrolla dentro de los lineamientos sugeridos por la planeacion estratégica y la tactica, por
tanto, es conducida o ejecutada por los jefes de menor rango jerarquico, esta directamente
relacionada con actividades normales programadas, se rige por procedimientos y reglas
definidas con toda precision, este tipo de planificaciobn cominmente se desarrolla a corto plazo.

Elementos de la planificacion

Para Rodriguez (2017) los elementos de la planificacion constituyen aquel conjunto de
instrumentos, para ordenar la accion de la empresa en el &mbito gerencial y administrativo.

Objetivos: Se trata de los resultados que la empresa busca alcanzar en un periodo establecido.
Estrategia: Supone la linea de accion general o alternativas que debe seguir tomando en cuenta

el adecuado empleo de los recursos y esfuerzos.

Politicas: Son directrices para orientar el accionar del personal en el cumplimiento de sus

funciones.

Presupuestos: Es el plan de todas o algunas de las fases de actividad de la empresa expresando
en términos econdmicos, junto con la comprobacion subsecuente de las realizaciones de dicho
elemento (Frias, 2017).

Organizacion

La organizacidn es el mecanismo para establecer la estructura necesaria para la sistematizacion
racional de los recursos en una empresa. Esta sistematizacion se realiza a través de la asignacion
de jerarquias; asi como de la disposicidn, correlacion y agrupacion de actividades, con el fin de
poder realizar y simplificar las funciones del grupo social. En sintesis, la organizacion es
comprende la division del trabajo entendida como la separacion y delimitacion de las
actividades, con el fin de realizar una funcion con la mayor precision, eficiencia y el minimo
esfuerzo; la jerarquizacion como la disposicion de las funciones de una organizacién por orden
de rango, grado o importancia. Y finalmente la departamentalizacion referida a la division y el
agrupamiento de las funciones y actividades especificas, con base en su similitud (Bowen y
Vaca, 2015).
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La organizacién es aquella funcion del proceso administrativo que tiene por elementos la
estructura, en el sentido que la organizacion implica establecer un marco de trabajo para un
grupo social especifico, en el que se delimitan funciones, jerarquias y actividades necesarias
para el cumplimiento de los objetivos. La sistematizacion de las actividades es otro de los
elementos, puesto que los recursos de la empresa deben coordinarse de manera racional, a fin

de contribuir en la ejecucion de un trabajo eficiente (Azuero, et al., 2018).

La organizacion como elemento del proceso administrativo contempla la agrupacion y
asignacion de actividades y responsabilidades, es decir que implica la necesidad de agrupar,
dividir y asignar funciones, con el fin de promover la especializacion. Por altimo, se menciona
la jerarquia, por estar implicita en la estructura organizacional, siendo fundamental establecer
niveles de autoridad y responsabilidad dentro de la empresa, al mismo tiempo que se
simplificacion las funciones, siendo este uno de los objetivos basicos en la organizacion es

establecer los métodos mas sencillos para realizar el trabajo de la mejor manera posible.
Principios de organizacion

De acuerdo a lo manifestado por Bustamante y Noriega (2016) existen diversos principios de

organizacion, las cuales se describen a continuacion:

Principio de unidad de objetivo: Una estructura organizacional es eficaz si facilita la
cooperacion de los miembros hacia el logro de los objetivos de la empresa.
° Principio Jerarquico: Cuando mas clara sean las lineas de autoridad de cada nivel, méas

eficaz serén las decisiones y la comunicacion organizacional.

° Principio de equidad en carga de trabajo: El trabajo del administrador, cuando
organiza una empresa, es equilibrar las cargas de trabajo de forma que todos los
miembros tengan, acorde a sus niveles y capacidades técnicas, responsabilidades que se

Ilevan a cabo dentro de una jornada normal de trabajo.

° Principio de primicias de la autoridad lineales sobre la asesora. También es
necesario aclarar que la autoridad, para fines de organizacion, se clasifica en lineal, staff
(de asesores) y normativa. Esto se explica en un apartado especial. Pero el principio es

que la autoridad de linea es quien decide, por tener responsabilidad.
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° Principio de primicia normativa. La autoridad normativa debe ser la reguladora y
traductora de la estrategia a normas de operaciones, no aun nivel jerarquico que genere

burocracia y aislamiento a las areas.

Herramientas de la funcion de organizacion

A continuacion, se presenta una breve descripcion de las herramientas documentales que

corresponden a la etapa de organizacion:
Organigrama

El organigrama es una carta de organizacion es un cuadro sintético que indica los aspectos
importantes de una estructura de organizacion, incluyendo las principales funciones y sus
relaciones, los canales de supervision y la autoridad relativa de cada empleado encargado de su

funcién respectiva (Yagual, 2018).

Por lo tanto, un organigrama es la representacion gréfica de la estructura de una empresa u
organizacion, pueden contener las estructuras departamentales y, en ciertos casos a las
funciones que cumplen las personas y a quienes las dirigen, a través de un esquema representan
las relaciones jerérquicas y lineas de autoridad. Asi mismo un organigrama permite analizar la
estructura de la organizacion representada y cumple una funcion informativa, ya que ofrece

datos sobre las caracteristicas generales de la organizacion (Hernandez y Hernandez, 2018).
Manual de funciones

Se trata de un documento cuyo contenido permite sistematizar la informacion sobre los
diferentes aspectos organizacionales necesarios para la ejecucion de un trabajo. Tiene por
objetivo primordial es facilitar el conocimiento y entendimiento por parte de los dirigentes de
la organizacion de las actividades desarrolladas por los colaboradores, servir como herramienta
para el analisis de los resultados obtenidos, ofrecer informacion que permita el establecimiento
de meétodos de control y seguimiento, adelantar procesos de autoevaluacion de los logros
obtenidos (Avalos, 2015).

Es un instrumento de trabajo que contiene el conjunto de normas Yy tareas que desarrolla cada
funcionario en sus actividades cotidianas y sera elaborado técnicamente basados en los

respectivos procedimientos, sistemas, normas y que resumen el establecimiento de guias y
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orientaciones para desarrollar las rutinas o labores cotidianas, es decir que describe cada una de
las funciones, atribuciones y responsabilidades asignadas a cada cargo dentro de la organizacion
(Blandez, 2014).

Direccion

Dirigir es conducir el talento y el esfuerzo de los demas para conseguir los resultados esperados;
es decir, influir sobre su desempefio y coordinar su esfuerzo individual y de equipo. (Blandez,
2014, pag. 66).

La direccion es contempla la ejecucion diaria de las actividades planificadas, busca conducir al
elemento humano hacia la eficiencia productiva, enmarcandose en las politicas y normativa,
propiciando en el talento humano cooperacion, inspirar confianza en el trabajo, estimular el
trabajo individual y colectivo y conectar diversas actividades, recurso y personal adecuado

La direccion es aquella funcion del proceso administrativo que presenta los siguientes

elementos:

e Supervision. La supervision es la conduccion y direccion de los empleados de nivel
inferior en una organizacion. La supervision para la empresa es muy valiosa, dado que
permite orientar a los colaboradores, en pos del cumplimiento de los objetivos.

e Comunicacion. La comunicacion es un proceso que consiste en que el emisor codifica un
mensaje y termina cuando el receptor lo decodifica.

e Liderazgo. Es el proceso de motivar y ayudar a los demas a trabajar con entusiasmo para
alcanzar los propositos de la organizacion.

e Motivacion. Es el proceso para estimular a los empleados para que realicen su trabajo, que
los llevara a cumplir con la meta deseada. Motivar significa mover, conducir, impulsar a la
accion.

e La coordinacién. Coordinacion es el logro de la armonia de los esfuerzos individuales y

de grupo hacia el logro de los propdsitos y objetivos del grupo (pag. 66.)
Principios de direccion

De la via jerarquica: Los canales de comunicacion deben de ser transmitidos a través de los

niveles jerarquicos correspondientes.
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De la armonia del objetivo o coordinacion de interés: La direccion ser eficiente en tanto se
encamine hacia el logro de los objetivos.

Impersonalidad de mando: Se refiere a que la autoridad y su ejercicio, surgen como una

necesidad de la organizacion para obtener ciertos resultados.

De la supervision directa: Se refiere al apoyo y comunicacion que debe proporcionar el
dirigente a sus subordinados durante la ejecucion de los planes.

De la resolucion del conflicto: Es la necesidad de resolver los problemas que surjan, desde el

principio y no dejar que crezcan.

Aprovechamiento del conflicto: A veces con los problemas que se presentan. (Revelo &
Morantes, 2015, pag. 64)

Control

La funcion de control involucra comparar el desempefio real con lo planeado, con el fin de
determinar variaciones. Posteriormente se analizan esas variaciones y se determinan las causas
que impidieron que no se cumpliera con lo esperado. Una vez detectadas las causas, se procede

a estudiarlas y volver a encauzar el plan de accion (Blandez, 2014, pag. 82)

Los pasos necesarios para llevar a cabo una secuencia y llevar a cabo el control, son:
establecimientos de estandares, dado que los estdndares o unidades de medida representan el
estado de ejecucion correcto; de hecho, son planes definidos de la empresa; la medicion de
resultados referida a la valoracion de la ejecucion y los resultados, aplicando las unidades de
medida, que deben de ser determinadas de acuerdo con los estandares; la comparacion del
desempefio con el estandar; la correccidn, es decir tomar la decision correctiva mas adecuada
(Santander & Matamoros, 2018)

En el desempefio de la funcién de control es importante reconocer si la desviacion es un sintoma
0 una causa, asi la retroalimentacién es basica en el proceso de control, dado que a través de
ésta la informacion obtenida se ajusta al sistema administrativo al transcurrir el tiempo, y en
este contexto la calidad de la informacion, tendra como resultado el grado y oportunidad con

que se retroalimenta el sistema de gestion administrativo de la empresa.
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Elementos del control

El control, como se menciond anteriormente es el proceso de regular actividades que aseguren
que se estdn cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion

significativa, presenta los siguientes elementos:

Establecimiento de estdndares: Representan el estado de ejecucién deseado, de hecho, nos es

mas que los objetivos definidos de la organizacion.

Medicion de resultados: Es medir la ejecucion y los resultados, mediante la aplicacion de

unidades de medida, que deben ser definidas de acuerdo con los estandares.

Correccion: La utilidad concreta y tangible del control esta en la accion correctiva para integrar

las desviaciones con relacion a los estandares.

Retroalimentacion: Mediante ella la informacion obtenida se ajusta al sistema administrativo

al correr del tiempo.

Control: Los buenos controles deben relacionarse con la estructura organizativa y reflejar su
eficacia (Ansaldo, Meier, & Salas, 2015, pag. 28)

Principios de control

De acuerdo a Cobian (2017) los principios que enmarcan el desempefio del control como parte

del proceso administrativo son los siguientes:

e De oportunidad: El control debe de ser oportuno, debe de aplicarse antes de que se
presente el error.

e De las desviaciones: Todas las desviaciones que se originen deben de analizarse
detalladamente y saber porque surgieron, para que en un futuro no se vuelvan a presentar.

e Equilibrio: Este principio sostiene la necesidad de alcanzar un balance entre el control y
la delegacion.

e De los objetivos: El control existen en funcion de los objetivos, el control no es un fin,
sino un medio para alcanzar los objetivos.

e Contabilidad: Se deben de justificar el costo, que este represente en dinero y tiempo, en

relaciones con las ventajas reales que este aporte.
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e De la excepcion: El control debe de aplicarse a las actividades representativas, a fin de
reducir costos y tiempo.
e De lafuncion controlada: La funcion que realiza el control, no debe de estar involucrada

con la actividad a controlar (Zurita & Allende, 2015, pag. 53).
8.3.1.6. Modelo de gestion administrativa

El modelo de gestion administrativo es un conjunto de acciones, que estan orientadas a alcanzar
los objetivos de la institucion; a través del cumplimiento y la 6ptima aplicacion de los procesos
administrativos. De este modo todas las organizaciones grandes, medianas o pequefias poseen
un modelo de gestion en mayor o menor medida formalizado y adecuado a sus necesidades; en
este orden de ideas muchos modelos no estan explicitamente detallados o son de conocimiento
de todos los colaboradores, es decir que existe un modelo informal (Drexler y Soler, 2017).

En términos generales el modelo de gestion administrativa se define como un marco de
referencia o estandar que posibilita analizar y definir un enfoque estructurado y coherente para
el accionar gerencial de una empresa; comprende una secuencia ordenada en la que se preve
realizar el proceso administrativo, asegurando el uso Optimo de los recursos a disposicion
(Acevedo y Rogel, 2018).

Los modelos de gestion administrativos, son importantes porque, permiten la optimizacion de
los recursos en la ejecucion de los procesos, con el fin de incrementar la eficiencia en la gestion
de los servicios, también permite una reduccion en el tiempo empleado e incrementar la calidad

de los productos o servicios que una empresa proporciona a sus clientes.
e Objetivos de los modelos de gestion administrativa

Los objetivos de un modelo de gestion administrativo son los siguientes: optimizar los recursos
financieros involucrados en la gestién, mejorar los productos o servicios que se ofertan,
incorporar nuevas tecnologias para mejorar la calidad de los productos o servicios (Prado y
Creamer, 2019).

Se considera modelo de gestion administrativa al conjunto de acciones orientadas al
cumplimiento de metas y objetivos a través de la 6ptima aplicacion del proceso administrativo,

sus objetivos se inclinan hacia la planificacion, organizacion, direccion y control; asi como
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también a una adecuada toma de decisiones y a una eficiente administracion (Azuero, et al.,
2018).

Hoy en dia la globalizacion ha reformado los diferentes procesos en las empresas, de lo
tradicional a lo moderno, presentando nuevas formas de gestion organizacional enfocadas al
mejoramiento continuo, por ello la innovacion genera una nueva idea que aporta valor a las

organizaciones asegurando un mejor desarrollo organizacional.
Modelo de gestion de Henry Fayol

La teoria clésica de la administracion propuesta por Fayol contempla el acto administrativo
como un proceso sistémico donde compaginan la planeacion, organizacion, direccion y control.
Involucra el analisis general de la empresa u organizacién pues para Fayol era muy importante
producir como comercializar, de ahi surge la necesidad de invertir y asegurar los bienes de las
mismas con la finalidad de que las empresas y sus dependencias sean interdependientes.

De acuerdo a la concepcién de este modelo era necesario tomar en consideracion la parte
administrativa como operativa para crear una sola energia, una unidad, un espiritu de equipo.
La teoria cléasica fue producto de la necesidad de crear una doctrina cientifica de la
administracion con el fin de estructurar un conocimiento, una ciencia sélida que se transmita a

todos los miembros de la empresa.

Una empresa necesita una persona lider que realmente asigne responsabilidades de un conjunto
de empleados o trabajadores y que sepan dirigir y organizar las actividades para que sean una
guia de conocimientos tanto en su area administrativa como productiva o en prestacion de
servicios, para cumplir su objetivo principal y de esta manera pueda recompensarse a él

administrativo y a sus colaboradores por la prestacion de sus servicios.
Elementos del modelo de gestion de Henry Fayol
Diagnostico situacional

Es una herramienta se pueden detectar las causas principales de los problemas o dificultades
que tiene una empresa, de manera que se puedan enfocar o canalizar los esfuerzos futuros en
buscar las medidas més efectivas y evitar el desperdicio de energia, esfuerzos, tiempo y dinero
(Mero, 2018).
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Permite obtener conocimiento del entorno de las empresas tanto internas como externas, en el
que se realiza un andlisis utilizando la matriz FODA con esta metodologia se pretende estudiar
las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas, para poder establecer estrategias que
ayuden a direccionar las empresas en cuanto procesos de gestion administrativa, financieros, de
productividad entre otros que se encuentran relacionados al y vision que ayudara a establecer

sus objetivos y metas para en un futuro ser alcanzados.
Matriz FODA

Esta herramienta consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en
conjunto, diagnostican la situacion interna y externa de una organizacion, para el analisis
FODA, una estrategia debe ajustar por un lado la capacidad interna que involucra las fortalezas
y debilidades y por otro la externa en que estan inmersas las oportunidades y amenazas que

estan implicitos en el ambiente de la empresa.

Es una herramienta de analisis que consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su

evaluacion externa, es decir las oportunidades y amenazas.

Es un ejercicio introspectivo de diagnodstico empresarial, en donde se realiza la identificacion a
través de un analisis previo, con la mayor objetividad posible, de las caracteristicas propias de
la organizacién o persona que la hacen fuerte ante los competidores, y que la distinguen de la

competencia.
Ambiente interno

Los elementos que el analisis FODA permite estudiar en el ambiente interno de la empresa,

son.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le permite tener
una posicion privilegiada frente a la competencia; es decir que se trata de recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan
positivamente, etc. Contempla aspectos internos de la empresa como los recursos humanos,
econdémicos, areas de negocio, mercado, productos, entre otros, que representan sus puntos

fuertes y que se asocian a determinadas caracteristicas de liderazgo.
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Debilidades: situaciones o problemas existentes que constituyen un obstaculo para el progreso
y el desarrollo de la empresa, describe los factores en los cuales se cuenta con una posicion
desfavorable respecto a la competencia; para realizar el analisis interno se considera el estudio

de recursos, de actividades y de riesgos.
Ambiente externo

Los elementos que se encuentran dentro del alcance de estudio en el ambiente externo de la

empresa son los siguientes:

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar
incluso contra la permanencia de la organizacion. Aquellos eventos externos a la empresa que,
siendo previsibles, si ocurrieran dificultarian el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se
deben descubrir en el entorno en el que actda la empresa, y que permiten obtener ventajas
competitivas. Las posibilidades que la empresa es capaz de aprovechar para si, o bien las del
exterior a las que puede acceder y alcanzar beneficios.

Direccionamiento estratégico

Define la ruta organizacional que deberd seguir la entidad para el logro de sus objetivos
misionales; requiere revision periddica para ajustarla a los cambios del entorno y al desarrollo
de competencias al interior; encauza su operacion bajo los parametros de calidad, eficiencia y
eficacia requeridos por los diferentes grupos de interés, asi como los parametros de control y
evaluacion a regir en la entidad haciéndose necesario por lo tanto establecer su composicion.

Por lo tanto, es un enfoque gerencial que permite a la alta direccidén determinar un rumbo claro,
y promover las actividades necesarias para que toda la organizacion trabaje en la misma

direccion.
La Misién

Comprende la razon de ser de la empresa, con lo que le permite existir, lograr su sostenibilidad
o0 rentabilidad, describe el propdsito general de la organizacion, proyecta la singularidad de tu

organizacion, sin importar el tamafo, se materializa a través de una frase concisa, con esencia
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de la razon de la existencia de la organizacion, el propdsito basico hacia el que apuntan sus
actividades, y los valores que direccionan las actividades de los colaboradores (Burgos &
Gobmez, 2019).

La mision en el ambito de una empresa, organizacion o institucion supone la definicién de los
maximos objetivos que esta pretende alcanzar; viene a ser su razon de ser y contribuye a la
enunciacion objetiva de su personalidad, de su identidad, no puede estar aislada del entorno en
el que se lleva a cabo y de los medios de los que se pretende dotar. Involucra tres partes, primero
estd la descripcion de lo que la empresa hace, en segunda instancia a quién esta dirigido el
producto o servicios y por Gltimo la presentacion de la particularidad, lo singular de la
organizacion, el factor diferencial (Acevedo y Rogel, 2018).

Vision

La vision estratégica es una imagen del futuro deseado que buscamos crear con nuestros
esfuerzos y acciones, es una herramienta que asume el papel de brajula que guia a lideres y
colaboradores, es decir que sera aquello que permite que todas las cosas que se realizan en la
empresa tengan sentido y coherencia (Chavez y Mufioz, 2020).

Como parte del direccionamiento estratégico la vision de una empresa se define como un mapa
de su futuro que brinda detalles especificos sobre su tecnologia y su enfoque al cliente, los
mercados a los cuales aspira llegar, las capacidades que planea desarrollar y el tipo de empresa
que busca llegar a ser (Cobian, 2017).

Valores empresariales

La mision involucra tres partes claramente diferenciadas, primero esta la descripcion de lo que
la empresa hace, en segunda instancia a quién esta dirigido el producto o servicios y por Gltimo
la presentacion de la particularidad, lo singular de la organizacion, el factor diferencial (Miller,
2017).

Los valores corporativos son un medio para alcanzar este propdsito, sobre todo si estos
promueven la espontaneidad de los colaboradores, el dialogo auténtico, la reflexion de la
cotidianidad laboral, el respeto a la diferencia, entre otros, se trata pues de valores que
dignifican el trabajo humano sin desconocer las responsabilidades y la productividad (Cibeles,
2015).
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Politicas empresariales

En términos mas précticos, podria decirse que constituye las directrices del negocio que deben
ser divulgadas en cada uno de los niveles del mapa corporativo y que, asimismo, deben ser

acatadas por la totalidad de sus integrantes (Chavez & Mufioz, 2020).

La politica empresarial es una de las vias para hacer operativa la estrategia. Suponen un
compromiso de la empresa; al desplegarla a través de los niveles jerarquicos de la empresa, se

refuerza el compromiso y la participacion del personal (Diaz & Ledn, 2019).

Estructura organizacional

La estructura organizacional es establecer relaciones efectivas de comportamiento entre las
personas de manera que puedan trabajar juntas con eficiencia y obtengan satisfaccion personal
al hacer tareas seleccionadas bajo condiciones ambientales dadas para el propdsito de realizar
alguna meta u objetivo. Las principales herramientas a través de las cuales se establece la

estructura organizacional son:
Organigrama estructural

Se trata de una herramienta que representa la estructura jerarquica de la empresa, los cargos y
funciones y las lineas oficiales de comunicacion, depende de su naturaleza y dimension, pero
siempre debe promover la interaccion y comunicacion entre las areas de la empresa
(Dominguez, 2014).

Todo organigrama debe estar graficado de manera clara y simple con la finalidad que no haya
confusion al momento de interpretarlos, esto es importante porque no solo los empleados de la
organizacion manejan estos documentos, sino también personas de fuera de la empresa que
pretenden informarse sobre la misma, por lo tanto, las relaciones o los puestos organizacionales

deben estar muy bien definidos (Garcia, 2020).

Un organigrama es la representacion grafica de la estructura de una empresa o cualquier otra
organizacion, representa las estructuras departamentales y, en algunos casos, las personas que
las dirigen, hacen un esquema sobre las relaciones jerarquicas y competenciales de vigor en la

organizacion.
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Manual de funciones

El manual de funciones es un instrumento de administracion de personal, que refleja las
funciones, competencias y perfiles establecidos para los cargos de la institucion y la base que
sustenta a la capacitacion y la evaluacion del desempefio. Su contenido permite justificar la
existencia, creacion o eliminacién de los cargos. Ademas, sustenta los estudios de cargas de
trabajo, el sistema de métricas e indicadores y los parametros de autocontrol (Cibeles, 2015).

Es un documento de trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas que desarrolla cada
funcionario en sus actividades cotidianas y sera elaborado técnicamente basados en los
respectivos procedimientos, sistemas, normas y que resumen el establecimiento de guias y
orientaciones para desarrollar las labores cotidianas, sin interferir en las capacidades
intelectuales, ni en la autonomia propia e independencia mental o profesional de cada uno de

los trabajadores de una empresa (Mercado, 2017).
Programa de capacitacion

Se define como la descripcion detallada de un conjunto de actividades de instruccion-
aprendizaje estructuradas de tal forma que conduzcan alcanzar una serie de objetivos
previamente determinados, su importancia reside en el alcance de los objetivos de la
organizacion, proporciona oportunidades a los empleados de todos los niveles para obtener el
conocimiento, la practica y la conducta requeridos por la organizacion (Azuero, Gonzélez, &
Gutierrez, 2018).

Es un programa de capacitacion es un proceso a corto plazo aplicado de manera sistematica y
organizada, mediante el cual las personas obtienen conocimientos, aptitudes, y habilidades en
funcién de objetivos definidos. esta directamente relacionada con las habilidades, el
conocimiento y las estrategias necesarios para realizar un trabajo determinado. Puede abarcar
la ensefianza de nuevas habilidades, la presentacion de ideas innovadoras, la oportunidad de
practicar y recibir una retroalimentacion sobre técnicas o estilos particulares de trabajar con la

gente o simplemente alentarlos a debatir sobre su trabajo entre si (Blandez, 2014).
Evaluacion del &rea administrativa

Es el proceso de evaluar el desempefio y las calificaciones del empleado con relacion a los

requerimientos del puesto del cargo para el cual fue contratado, es empleada para la
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administracion de promociones, fijacién de reconocimientos materiales y otras acciones que
requieran un tratamiento diferenciado de los integrantes de un grupo. Por medio del uso de un
procedimiento de valoracion sistematico, la gerencia registra el grado de aporte que cada

empleado hace al desempefio global de la organizacion (Fayol, 2011).

Al estimar el desempefio de un empleado, no estamos interesados en su desempefio en general,
sino en el desempefio en su puesto, en este contexto el desempefio de cada colaborador, varia
de persona a persona, dado que depende de innumerables factores condicionales, algunos de
ellos son: la percepcion de que las recompensas dependen del esfuerzo, las habilidades y

capacidades de una persona o su propia percepcion del papel que desempefia (Hurtado, 2016).

Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion comprenden la expresion cuantitativa del comportamiento y
desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algin nivel de referencia,
puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas

acorde a la situacion (Bowen y Vaca, 2015).
Caracteristicas de los indicadores de gestion

De acuerdo a Davila (2015) los indicadores de gestion deben cumplir con unos requisitos y
elementos para poder apoyar la gestion para conseguir el objetivo. Estas caracteristicas pueden

Ser.

Sencillez: Puede definirse como la capacidad para definir el evento que se pretende medir, de
manera poco costosa en tiempo y recurso.

Utilidad: Es la posibilidad del indicador para estar siempre orientado a buscar las causas que
han llevado a que alcance un valor particular y mejorarlas.

Adaptacién: Entendida como la facilidad de la medida para describir por completo el
fendmeno o efecto. Debe reflejar la magnitud del hecho analizado y mostrar la desviacion real
del nivel deseado.

Validez en el tiempo: Puede definirse como la propiedad de ser permanente por un periodo
deseado.

Oportunidad: Entendida como la capacidad para que los datos sean recolectados a tiempo.
Igualmente requiere que la informacion sea analizada oportunamente para poder actuar
(Dévila,2015).
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Tipos de indicadores
Indicador de conocimiento de la mision y vision

Este indicador se orienta hacia la determinacion de la relacion existente entre las variables de
conocimiento que presentan los miembros de una entidad sobre los elementos del

direccionamiento estratégico (Frias, 2017).
Indicador de participacion de colaboradores en la toma de decisiones

La aplicacion del indicador de participacion busca conocer en qué medida los colaboradores
toman parte en el proceso de toma de decisiones de una empresa, de modo que busca vincular
ambas variables, este resultado es una expresion del compromiso del personal con la empresa
(Cobian, 2017).

Indicador de eficiencia en la gestion administrativa

Este indicador de gestion se obtiene al relacionar los resultados alcanzados y los objetivos
planificados respecto a un periodo de operaciones de la empresa previamente identificado
(Blandez, 2014).

Cumplimiento del presupuesto

Uno de los objetivos que se persigue con la aplicacién del indicador de cumplimiento del
presupuesto es analizar de qué forma se esta manejando los recursos, por tanto, se relaciona las

cantidades de dinero presupuestadas frente al costo real (Fernandez, 2018).

8.63.2. Gestion financiera

La gestidn financiera acorde a Domenech (2018) es un estudio sobre las actividades o funciones
de las empresas, para lo cual se realiza un analisis profundo de los estados financieros, y sus
indices, los que reflejan el estado o la situacion de mercado y al servicio o producto que se lanza

al mercado.

Una vez obtenida la informacion y realizado el analisis respectivo, iniciaremos con la primera

fase en donde sera necesario reformar el rumbo de la empresa 0 negocio, se creard una mision



34

la organizacion, asi también un analisis de la informacion financiera es muy importante ya que
con esta revision lograra determinar su racionabilidad., por lo tanto, se relaciona con el proceso

de toma de decisiones vinculados a:

o La adecuada utilizacion de los recursos financieros en términos de equilibrio, eficiencia
y rentabilidad.

o La definicion de los requerimientos de reclusos financieros, que incluye el
planteamiento de las necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision de
los recursos liberados y calculo de las necesidades de financiacion externa.

o La obtencidn de la financiacién mas conveniente, desde el punto de vista de costos,
plazos, aspectos fiscales y estructura financiera de la organizacion

o El estudio de la informacién financiera para conocer la situacion financiera de la
organizacion.

o El estudio de la viabilidad econdémica y financiera de las inversiones. (pag. 23)

Es el proceso de analisis y toma de decisiones sobre las necesidades financieras de una entidad,
tratando de utilizar los recursos financieros 6ptimos, asegurando que sean suficientes a fin de
que esta pueda funcionar, contribuyendo de esta manera al cumplimiento de los objetivos

propuestos. (Escribano, 2014, pag. 27).

La gestion financiera es un area funcional que se encuentra en toda organizacion, le compete
realizar los analisis, decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros necesarios
para realizar las actividades de dicha organizacion. Asi, la funcion financiera integra

holisticamente todas las tareas relacionadas con la utilizacion y control de recursos financieros.
8.3.2.1. Objetivos de la gestion financiera

La gestion financiera incluye el planteamiento de las necesidades, descripcion de los recursos
disponibles, prevision de los recursos liberados y calculo de las necesidades de financiacion
externa, y también se ocupa de analizar las decisiones y acciones de la empresa que guardan
relacion con los medios financieros requeridos en su accionar, requiere para tal efecto
informacidn contenida en los balances financieros, el nivel de logro de los objetivos, utilizacion

y control de los recursos.

o La obtencion de la financiacidn méas conveniente, desde el punto de vista de costos,

plazos, aspectos fiscales y estructura financiera de la organizacion.



35

o La adecuada utilizacién de los reclusos financieros en términos de equilibrio, eficiencia
y rentabilidad.

o El estudio de la informacién financiera para conocer la situacion financiera de la
organizacion.

o El estudio de la viabilidad econémica y financiera de las inversiones (pag. 12).

La gestion financiera acorde a Ansaldo et al., (2015) tiene por objetivo agregar valor a la
empresa por medio de las inversiones y la obtencion de utilidades, para lograrlo, es conducente
partir del cumplimiento de los objetivos especificos, que son los siguientes: planificar el
crecimiento de la empresa desde la perspectiva tactica y estratégica, captar los recursos
necesarios para que la empresa opere en forma eficiente, asignar recursos de acuerdo con los
planes y necesidades de la empresa para optimizar los recursos financieros, disminuir el nivel
de riesgo e incertidumbre de la inversion e incrementar las utilidades, el Patrimonio Neto, el

Valor Actual Neto de la empresa (pag. 34).

8.3.2.2. Enfoques de la gestion financiera

La gestion financiera esta relacionada con la toma de decisiones relativas al tamafio y
composicion de los activos, al nivel y estructura de la financiacién y a la politica de los
dividendos. La gestion financiera presenta dos enfoques, que a continuacion son descritos:

La maximizacion de beneficios como criterio de decision: La racionalidad detrds de la
maximizacion del beneficio como una guia para la toma de decisiones financieras es simple. Es

decir que se considera que el beneficio es un examen de eficiencia econdémica.

La maximizacion de la riqueza como criterio de decision: El valor de un activo deberia verse
en términos de beneficio de lo que produce, debe ser juzgado en términos del valor de los

beneficios que produce menos el coste de llevarlo a cabo es por ello que al realizar.

8.3.2.3. Criterios para evaluar la gestion financiera

Gansauer y Arath (2016) sefialan que es imperativo analizar la gestion para poder valorar la

eficiencia y eficacia con que se estan llevando a cabo los procesos.
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En este sentido la revisién de los estados financieros tiene como finalidad brindar elementos de

juicio confiables que permitan al usuario general evaluar los siguientes aspectos:

e EIl comportamiento economico-financiero de la empresa, su estabilidad, vulnerabilidad,
efectividad y eficiencia en el cumplimiento de sus objetivos.

e La capacidad del establecimiento para mantener y optimizar sus recursos, financiarlos de la
manera mas iddénea, retribuir a sus fuentes de financiamiento y, en consecuencia, determinar

la viabilidad de la empresa como negocio en marcha.

Los lineamientos de valoracion deberan ser implantados por los encargados de la gestidn
financiera, pero es norma general que la evaluacion se realice por medio del andlisis vertical y

horizontal de los estados financieros y la aplicacion de los indicadores.

8.3.2.4. Modelo de gestion financiera

Los objetivos de un modelo de gestion financiera segin Gutiérrez (2011) se enmarcan en la
creacion de riqueza, el servicio util a la sociedad, suministro de recursos monetarios suficientes
para financiar los planes de la empresa y para cumplir con las obligaciones contraidas y asegurar

la permanencia de la empresa.

Todos los objetivos segun Gutiérrez, (2011) estan encaminados a contribuir al objetivo
financiero de las entidades u empresas que es maximizar el valor de mercado de la empresa u
organizacion. EI modelo de gestién financiera comprende varias etapas: primero estd la

planeacion, la proyeccidn, la evaluacién y por Gltimo el control

La planeacion financiera procura conservar el equilibrio econémico de la empresa en todos sus
niveles, incluyendo el area operativa y estratégica. La estructura operativa se desarrolla en
funcién de su implicacion con la estratégica. La planeacién financiera es la encargada de aportar
una estructura acorde a la base de negocio de la empresa, mediante la implementacién de una
contabilidad analitica y del disefio de los estados financieros, con lo cual se define el rumbo
que tiene que seguir una organizacion para alcanzar sus objetivos estratégicos, mediante un
accionar armonico de todos sus integrantes y funciones. (Cérdoba, Gestion financiera, 2012,
pag. 119).
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8.3.2.5. Analisis Financiero

Para Alvarez (2017) el analisis financiero, es basicamente, el estudio de los estados financieros,
con fines de evaluacion sobre su desempefio actual y futuro, siendo las principales fuentes de
informacion contable el balance general y el estado de resultados. Los principales usuarios e
interesados en el analisis financiero son entidades financieras como bancos, cooperativas y
mutualistas, de igual forma inversionistas, gerentes de administracion y finanzas, accionistas,

proveedores, auditores y competidores.

Dicho analisis se realiza, principalmente, a través de indicadores y razones financieras, siendo
las principales, liquidez, rentabilidad, endeudamiento, actividad y productividad, eficiencia y
gestion y de mercado, se trata de un documento que muestra los ingresos y gastos, al igual que

la ganancia o pérdida existente en el ejercicio econdmico al que se refiere (Arquero, 2014).

El andlisis financiero proporciona un informe completo de cuanto se gastd y dio, cuanto costo
lo que se vendid, cuanto ingreso, cuanto se gasté y la diferencia entre estos dos montos; la cual
es la utilidad, cuando resulte positiva, o la pérdida, si es negativa. Su objetivo del analisis
financiero es para evaluar créditos, invertir, controlar la gestion y desempefio de los

administradores de la empresa.
Andlisis vertical

El analisis vertical es de gran importancia a la hora de establecer si una empresa tiene una
distribucion de sus activos equitativa y de acuerdo a las necesidades financieras de la empresa,
consiste en la comparacién de las cuentas que conforman los estados financieros, su objetivo
es evaluar la estructura de los medios de la empresa y de sus fuentes de financiamiento (Gudifio,
2017).

Andlisis horizontal

El andlisis horizontal lo que busca es determinar la variacion absoluta o relativa que haya
sufrido cada partida de los estados financieros en un periodo respecto a otro. Ademas, el
crecimiento o decrecimiento de una cuenta en un periodo determinado, determina si el

comportamiento de la empresa es bueno, regular o malo (Valarezo, 2016).
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Balance general

Es un documento contable que proporciona los datos necesarios para determinar el grado de
liquidez, solvencia y rentabilidad de la organizacién y en conjunto, la eficiencia de la
administracion; también es conocido como un estado de situacion donde detalla todas las
cuentas reales, clasificadas y agrupadas en un orden preestablecido, permitiendo ver claramente
la situacién econdmica y financiera del negocio, en un momento determinado (Ansaldo et al.,
2015).

Este balance refleja la situacion econdmica y financiera de la empresa a una fecha determinada,
cuyas caracteristicas son: es un estado financiero, muestra el activo, el pasivo y el capital, y la
informacion que proporciona corresponde a una fecha fija (Arquero, 2014).

Estado de resultados

Es un documento que muestra los ingresos y gastos, al igual que la ganancia (o pérdida) habida
en el ejercicio econémico que cubre, provee un informe completo de cuanto se gast6 y dio,
cuénto costo lo que se vendio, cuanto ingresd, cuanto se gasto y la diferencia entre estos dos

montos; la cual es la utilidad, cuando resulte positiva, o la pérdida, si es negativa (Davila, 2015).

Es un balance de naturaleza dinamica que se presenta, para un periodo determinado, los
resultados de un negocio, respecto de sus ingresos, costos, gastos, utilidades o perdidas. Puede
compararse con un video que muestra la actividad de la empresa, desde el primero hasta el
ultimo dia del periodo contable en cuestién (Celorio y Sanchez, 2016).

8.3.3. Rentabilidad

Se trata del resultado neto de un nimero de politicas y decisiones, y desde la perspectiva
contable el andlisis de la rentabilidad se realiza bajo dos enfoques claramente diferenciados,
segun se considere 0 no la influencia de la estructura financiera de la empresa: rentabilidad
econdémica y rentabilidad financiera, cuya relacion viene definida por el apalancamiento

financiero (Celorio y Sanchez, 2016).

Es una medida relativa que se asocia a las utilidades, es la comparacion de las utilidades netas
obtenidas en la empresa con las ventas (rentabilidad o margen de utilidad neta sobre ventas),
con la inversion realizada (rentabilidad econdmica o del negocio), y con los fondos aportados

por sus propietarios, es decir rentabilidad financiera o del propietario.
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8.3.3.1. Importancia de la rentabilidad

En la opinidn de Mercado (2018) la rentabilidad es importante porque ayuda a la empresa, sea
cual sea su giro, gestionar sus ingresos y el destino de la inversion de los mimos dentro de un
proceso de toma de decisiones, ya sea a un corto o largo plazo a fin de mejorar los servicios que

brinda a la comunidad.

La rentabilidad tiene muchas formas de ser medida, y muchas dimensiones a través de la cual
puede ser vista, y su importancia se determina bajo la premisa de que aun partiendo de la
multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa, basados unos en la rentabilidad o
beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en
todo analisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la polaridad entre
rentabilidad y seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda actividad

econdmica (Puentes y Sanchez, 2015).

Por tanto, se concluye que la rentabilidad debe ser capaz de obtenerse por medio del plan
empresarial trazado, mismo que tiene que mantener un control y una 6ptima gestién que brinde
la posibilidad de generar beneficios para sus socios y facilite al mismo tiempo la toma de

decisiones.
8.3.3.2. Tipos de rentabilidad

Existen dos tipos de rentabilidad la econdmica y la financiera, a continuacion, se brinda una

breve descripcién de cada una:
Rentabilidad econémica

En funcién del tipo de actividad a la cual se dedica la entidad y el mercado en el que opera
resultard mas o menos adecuada cierta estrategia para mejorar la rentabilidad econémica, asi
por ejemplo en ciertos sectores econémicos con fuerte presencia de competencia y niveles de
rentabilidad minimos, la Gnica posibilidad que les queda a los establecimientos para mejorar su
rentabilidad es incrementar el nivel de rotaciones. Esta rentabilidad es muy Gtil, porque va a

servir a las empresas para decidir dos aspectos trascendentales:

° Si realizar o no una inversion.

o La forma en que va a financiar dicha inversion
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Es el rendimiento promedio obtenido por todas las inversiones de la empresa, también se puede
definir como la rentabilidad del activo, o el beneficio que éstos han generado por cada euro
invertido en laempresa. La rentabilidad econdmica se calcula utilizando el beneficio economico
como medida de beneficios y el Activo Total (o Pasivo Total) como medida de recursos
utilizado (Rios, 2015, pag. 32).

Es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, de la capacidad de los activos
para generar valor con independencia de como han sido financiados.

Rentabilidad financiera

Provee informacion acerca del rendimiento obtenido por los fondos propios y puede
considerarse una medida de los logros de la empresa, se refiere a periodo de tiempo en
particular, del rendimiento alcanzado por esos capitales propios, generalmente con
independencia de la distribucion del resultado. Con relacion al calculo de la rentabilidad
describen que los analistas financieros utilizan indices de rentabilidad para juzgar cuan

eficientes son las empresas en el uso de sus activos (Fuentes, 2013, pag. 63)

La rentabilidad financiera es posible estimarla utilizando el beneficio neto como medida de
beneficios y los Fondos Propios como medida de los recursos financieros utilizado. Asi la
inversion de una empresa, es decir, el activo o estructura econdmica, esta financiada con
recursos propios y ajenos. La decision de la empresa respecto al financiamiento de sus activos
(financiacion propia o ajena) indiscutiblemente incide en su rentabilidad financiera y en su
estabilidad, dado que los recursos ajenos hay que remunerarlos, es decir, pagar unos intereses
por ellos (Ansaldo, Meier, & Salas, 2015).

No obstante, esto no significa que no hay que acudir a la financiacién ajena, ya que una empresa
que financia todos sus activos con recursos propios, puede estar también perdiendo

oportunidades de inversion por renunciar a la financiacién ajena.
8.3.3.3. Indicadores de rentabilidad

Se ocupan de estimar o cuantificar la efectividad de la gestion del establecimiento para controlar
costos y gastos, transformando asi las ventas en utilidades. Constituyen un instrumento que
permite al inversionista analizar la forma como se generan los retornos de los valores invertidos

en la empresa, mediante la rentabilidad del patrimonio y la rentabilidad del activo, es decir
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permiten a la empresa saber en qué estado se encuentra y brindar de forma oportuna una
solucidn la cual ayude a la empresa tener en consideracion para asi tomar decisiones oportunas

las cuales logren beneficiar a la empresa (Carvallo y Merizalde, 2017, pag. 52).

Los indicadores de rentabilidad, sirven para medir la efectividad de la administracion de la
empresa para controlar los costos y gastos y, de esta manera, convertir las ventas en utilidades

y asi generar ganancia para la empresa

Rentabilidad sobre las ventas (ROS) o margen sobre ventas

Mide la utilidad obtenida en un afio con respecto a las ventas netas efectuadas en el mismo
periodo. También se le conoce como margen sobre ventas o indice de productividad. La
definicion operativa del indicador es:

Resultado del ejercicio
Margen sobre ventas = x100
ventas netas

Es decir que el margen sobre ventas, nos indica cuanto la empresa gana en un periodo
determinado demostrando si la empresa es rentable o no. Viendo ademas si es capaz de cubrir
todos los problemas futuros y desarrollando estrategias las cuales puedan facilitar su correcto
uso (Carvallo & Merizalde, 2017, pag. 47)

Margen de utilidad Bruta

Sirve de referencia para establecer la eficacia operativa de la empresa y a su vez puede utilizare
para fijar el precio de los productos. La definicion operativa del indicador es:

Utilidad Bruta

Margen de utilidad bruta = x100
ventas netas

Permite determinar los precios del producto lo cual nos da una ventaja hacia nuestros
competidores, ademas nos da conocer la capacidad de eficiencia que tiene la empresa en el
momento de la produccidn. Asimismo, mide el porcentaje aproximado del ingreso que permite

cubrir todos los gastos y costos que se invierten en la produccion (Carvallo & Merizalde, 2017,
pag. 57)



42

Margen de utilidad en operaciones

Mide si la empresa estd generando suficiente utilidad para cubrir sus costos de financiamiento.
La definicion operativa del indicador es:

. ) Utilidad de operacion
Margen de utilidad en operaciones = x100
ventas netas

Muestra si la empresa es capaz de cubrir todos financiamientos obtenidos en el trascurso del
periodo contable, ademas, trata de ver si la empresa es capaz de cubrir todas sus deudas
contraidas con terceros dandole asi mas facilidad de financiamientos (Carvallo & Merizalde,
2017, pag. 65)

e) Rentabilidad Econémica

Indica que la Rentabilidad econémica es un indicador importante para juzgar la eficiencia en la
gestion empresarial. Se le conoce como ROI (Return On Investment). La definicion operativa
del indicador es de:

Resultado del explotacion

Rentabilidad EcoHnomica = - x100
Total activo

La rentabilidad econdmica es el beneficio que obtiene la empresa antes de reducir todo los

gastos, intereses e impuestos que se puedan presentar (Carvallo & Merizalde, 2017, pag. 84)
Rentabilidad sobre el Activo (ROA)

Indica que utilizar la utilidad operacional para el calculo de ROA (Return On Assets),
proporciona una idea de la eficiencia con que se estan aprovechando los recursos para generar
un volumen de utilidades que sea suficiente para cubrir el costo de los pasivos y dejar un
remanente a los socios que sea atractivo. La definicion operativa del indicador es:

Utilidad de operacién

Rentabilidad sobre activos = - x100
Total activo

El ROA trata de medir los activos de la empresa, es decir nos indica que tan rentable son los

activos en relacion al numero de activos que posee la empresa. Es ratio permite realizar



43

comparaciones Utiles entre diferentes empresas, las cuales le permiten saber qué tan rentables

han sido en ese periodo.

Rentabilidad Financiera o del patrimonio (ROE)

Muestra el beneficio neto generado en relacion con la inversion que ha efectuado los
propietarios de la empresa. Se le denomina ROE (Return On Equity). La definicion operativa
del indicador es:

Resultado del ejercicio

ROE = 100
Total de patrimio x

La rentabilidad del patrimonio nos va indicar el desenvolvimiento neto de las ganancias, es
decir toda la inversion que el socio ha realizado para empresa parar ver cuan eficientes son al

momento de invertir en la empresa (Carvallo & Merizalde, 2017, pag. 83).

8.3.4. Empresa comercial

Una empresa comercial es un establecimiento cuyo objeto econémico es la compra y venta de
productos o mercancias, legalmente registrada y operada bajo normas comerciales socialmente
aceptadas, es decir su papel en la economia es la intermediacion entre productores y
consumidores (Acevedo y Rogel, 2018).

Este tipo de empresas se definen como aquellas actividades econémicas organizadas que se
dedican a la compra y venta de productos que bien pueden ser materias primas o productos
terminados; las empresas comerciales cumplen la funcion de intermediacion entre los
productores y los consumidores y no realizan ningdn tipo de transformacion de materias prima
(Fernandez, 2018).

8.3.4.1. Caracteristicas de la empresa comercial

Su principal caracteristica es que dentro de sus actividades no se incluye ninguln tipo de proceso
productivo, ya sea de transformacion de materias primas o de terminacion de estas, como lo

hacen las empresas manufactureras (Bustamante & Noriega, 2016).
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La funcién de la empresa comercial es que su principal fuente de ingresos es precisamente la
comercializacion, esta actividad permite a las empresas en el tltimo escaldn la obtencion de los
productos a los consumidores, ademas las empresas mantienen relaciones entre si, sobre todo
sin el hecho de que existan mayores relevancias entre las diferentes actividades realizadas. Es
decir que mientras para otras clases de empresas la comercializacion representa una actividad

mas, para la comercial representa su Unico objeto social (Rossetti, 2018).

Su actividad es Unicamente comercial, en su funcién de intermediaria entre productores y
consumidores, se encarga de la distribucién, traslado, almacenaje y venta directa de los

productos.
8.3.4.2. Importancia de las empresas

Su importancia radica en que son entes generadores de fuentes de empleo y buscan satisfacer
las necesidades de la poblacion a través de la prestacion de productos o servicios, que al fin 'y
al cabo estructuran la base para la economia familiar, capacitacion y formacion, nuevas
tecnologias que son empleadas para su funcionamiento, la libertad de intercambiar bienes y
servicios dentro y fuera de las fronteras nacionales, impulso a la nueva cultura laboral, fomento
de la actividad empresarial, politicas econdmicas consistentes, estabilidad monetaria, y
especificamente aporta al mejoramiento de la calidad de vida para la poblacion en general
(Luna, 2017).

En si laeconomia, depende de las empresas y sobre todo de sus trabajadores, porque constituyen
la célula de la economia, siendo un medio para lograr el desarrollo integral del ser humano; su
trascendencia, el desarrollo cientifico y cultural, su calidad de vida y sus oportunidades de

progreso Yy el desarrollo de la nacion depende de ésta (Gomez, 2015).

8.3.4.3. Tipos de empresas
Las empresas pueden clasificarse de acuerdo a varios parametros, entre aquellos estan el

volumen de ventas y el nimero de trabajadores:
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Tabla 2. Clasificacion de empresas

Tipo de empresa  VVolumen de ventas Ndmero de Capital de trabajo
trabajadores

Grande $5.000.001 en adelante 200 en adelante Mayora  $4.000.000

Mediana B $2.000.001 a $5.000.000 100 a 199 $750.001 a $5000.000

Mediana A $$1000.001 a $2.000.000 50a99 $750.001 a $5000.000

Pequefia $100.001 a $1000.000 10a49 $100.001 a $1000.000

Microempresa Menor a $100.000 la9 Hasta $100.000

Fuente: (INEC, 2014)

8.3.4.4. Clasificacion de las empresas comerciales

De acuerdo a Acevedo y Rogel (2018) las empresas comerciales pueden clasificarse de acuerdo

al volumen de sus actividades en:

Mayoristas: aquellas que se dedican a las ventas de sus mercaderias en grandes volumenes, ya
sea por paquetes, docenas, cientos o millares, cuya cantidad se encuentra previamente

establecida acorde a las politicas de la empresa.

Minorista: se trata de aquellos establecimientos que realizan sus ventas a los consumidores

finales, por lo tanto, sus operaciones se efectlian por cantidades pequefias.

De acuerdo al producto que es objeto de sus operaciones comerciales, pueden ser clasificadas
en: empresas de materias primas, empresas de productos semiterminados y productos

terminados.

8.3.4.5. Descripcion del Centro Comercial “Su Economia”

Es un establecimiento dedicado a la comercializacion de articulos de consumo masivo de
propiedad del Ing. Marcelo Guilcaso Camalle, tiene alrededor de diez afios de experiencia en
el mercado del canton Valencia, provincia de Los Rios, opera bajo el Registro Unico de
Contribuyentes 0503084404001 segun la modalidad de persona natural obligado a llevar
contabilidad. Sus amplias instalaciones se encuentran ubicadas en la calle Camilo Arévalo
constan de un local comercial, dos oficinas para el personal administrativo y bodegas de
almacenamiento de mercaderia. El talento humano de Centro Comercial Su Economia esta

conformado por 15 personas que laboran en el area administrativa y operativa.
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9. PREGUNTAS CIENTIFICAS
9.1. Preguntas cientificas

e (Cual es el modelo de gestion administrativa y financiera que aplica el Centro
Comercial “Su Economia”?

De acuerdo a la informacién arrojada por la pregunta 3 de la entrevista aplicada al propietario
de Centro Comercial “Su Economia”, la empresa no cuenta con un modelo de gestion
administrativa y financiera claramente definido, que oriente el desempefio de la planificacion,
organizacion, direccion y control, cuyas funciones presentaron deficiencias. Dicho aspecto fue
corroborado por los resultados del censo aplicado a los colaboradores (ver tabla 7) donde el
57.1% calificé la gestion administrativa y financiera actual como regular, asimismo el 71.4%
se refirio al direccionamiento estratégico en la misma forma (ver tabla 5), otro de los aspectos
a resaltar fueron las deficiencias en la estructura organizacion asi lo corrobor6 el 64.3% del
personal al calificar como regular la descripcion de funciones y responsabilidades (ver tabla
26).

e (;COmo incide la gestion administrativa y financiera en la rentabilidad del Centro
Comercial “Su Economia?

Una vez que se desarrollé el correspondiente calculo del chi cuadrado se determind que si existe

incidencia entre la forma en que se aplica la gestion administrativa y financiera y la rentabilidad

que se obtiene en Centro Comercial “Su Economia” (ver tabla 39), puesto que el desempefio de

las funciones del proceso administrativo trasciende y se reflejan en todos los procesos y

actividades que a diario se realizan en las distintas &reas que componen esta empresa.

e ;Qué modelo de gestion de gestion administrativa y financiera permitiran mejorar la
rentabilidad del Centro Comercial “Su Economia”?
El modelo de gestién administrativa financiera que permitié mejorar la rentabilidad de Centro
Comercial Su Economia fue planteado por Henry Fayol, y se adapta a las necesidades que
presenta la empresa, el esquema se basa en el desglose de las cuatro etapas del proceso
administrativo: planificacion donde se contempld los elementos del direccionamiento
estratégico (ver tabla 5), en la etapa de organizacién se definid la estructura organizacional por
medio de un organigrama y el manual de funciones (ver tabla 26), como parte de la direccién
se planteo el establecimiento de un sistema de capacitacion que permita mejorar las habilidades
del personal y por altimo en la etapa de control se determino formatos de test de evaluacion del
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desempefio, asimismo se diagnostico la gestion financiera actual por medio de varios
indicadores financieros entre ellos el ROE o razon de rentabilidad sobre recursos propios, que

presento un resultado de 0.86 para el 2019 y 0.49 para el 2020, evidenciando un claro declive.

10. METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMENTAL
10.1. Tipos de investigacion

Los tipos de investigacion empleados para el desarrollo de la investigacion se describieron a

continuacion:
10.1.1. Bibliogréafica — documental

Este tipo de investigacion permitio recopilar la informacion para fundamentar el objeto de
estudio, extraida de varias fuentes, como libros, folletos, textos ilustrativos e internet.
Considerando como un factor esencial porque incluyé un conjunto de fases que abarco la
observacién, la indagacion, la interpretacion, la reflexion y el andlisis para obtener las bases
necesarias para el desarrollo de la investigacion que fortalecio las bases para el desarrollo de
una propuesta viable y sustentada en bases tedricas solidas.

10.1.2. De campo

A través de esta técnica se recopil6 la informacion primaria referente al objeto de estudio en el
andlisis de la gestion administrativa y financiera de la empresa, extrayendo datos e
informaciones directamente de la realidad a través del uso de técnicas de recoleccion
(entrevistas y censo) que permitio dar respuesta al problema planteado en el Centro Comercial

“Su Economia”.
10.1.3. Propositiva

Fue de carécter propositiva porque se enfoco en analizar la gestién administrativa y financiera
que aplica el Centro Comercial “Su Economia”, enfocandose en el manejo de los procesos de
planeacidn, organizacion, direccion y control, desarrolladas para lograr aprovechar los recursos
humanos, técnicos, materiales, que incidan en la rentabilidad comercial de la empresa en el
canton Valencia y proponer el desarrollo de estrategias administrativas y financieras que

permitan hacer frente a las deficiencias detectadas.
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10.2. Métodos de investigacion
Los métodos empleados para el desarrollo de la presente investigacion fueron:
10.2.1. Inductivo

Permitié extraer la informacion primaria y establecer conclusiones particulares paras la
observacion y registro de los sucesos también tabular cada hecho en singular ademas de
clasificar y a estudiar todos los datos recaudados, para su deduccion referentes al modelo de
gestion administrativa y financiera que aplicara el centro comercial, para lo cual se aplicaron

las respectivas encuestas y entrevistas.
10.2.2. Deductivo

Sirvié para diagnosticar la situacion actual del Centro Comercial “Su Economia” para
determinar los factores internos y externos en los procesos administrativos y financieros que

estableci6 la empresa para conocer los indices de rentabilidad.
10.2.3. Analitico

El método analitico ayudo a examinar, comprobar y razonar toda la informacion recopilada, el
cual permiti6 determinar la aceptacion para la aplicacion de estrategias innovadoras de gestion

administrativa y financiera que generen rentabilidad en el Centro Comercial “Su Economia”.
10.3. Técnica de la investigacion
10.3.1. Censo.

El censo se aplico como procedimiento para recopilar datos mediante un cuestionario
previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el fendmeno donde se recogio la informacion,
fue dirigido a los trabajadores del Centro Comercial “Su Economia”, para ello se disefid un
formato modelo (cuestionario), estructurado con preguntas de seleccion mdaltiple acorde al

objeto de estudio.
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10.3.2. Entrevista

Con el propdsito de recopilar informacion primaria se plante6 el desarrollo de una entrevista
dirigida al propietario del Centro Comercial Su Economia, para este efecto se desarrollé un

cuestionario de preguntas abiertas.

10.4. Instrumento de recoleccion de datos
10.4.1. Cuestionarios

Para el desarrollo del censo, el cuestionario fue estructurado con preguntas cerradas, acorde a
las necesidades de la investigacion que permitieron responder y alcanzar los objetivos, este
instrumento fue dirigido al personal. Para el desarrollo de la entrevista se disefié un cuestionario
de preguntas abiertas que fueron dirigidas al gerente propietario del Centro Comercial Su

Economia.
10.5. Poblacién y muestra
10.5.1. Universo poblacional

Se aplicé el censo a los 14 colaboradores que laboran en Centro Comercial “Su Economia”, por

considerarse un universo finito. La entrevista se efectud al Gerente del establecimiento.

Tabla 3. Poblacion y muestra

Poblacién Técnica Muestra

Gerente administrador Entrevista 1
Empleados del comercial Censo 14
Total 15

B

Fuente: Centro Comercial “Su Economia’
Elaboracion: Las autoras



11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

11.1. Analisis del modelo de gestion administrativa y financiera del Centro Comercial “Su

Economia”.

Para este propdsito se desarrollé una entrevista y un censo, cuyos resultados se presentan a

continuacion:

11.1.1. Resultados de la entrevista efectuada al propietario del Centro Comercial Su

Economia

Tabla 4. Resultados de la entrevista

No.

VARIABLE
GESTION
ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA

RESPUESTA

¢Qué productos ofrece el

Centro Comercial “Su

Economia™?

Ofrece productos alimenticios, lacteos, embutidos,

bazar, confiteria, productos de limpieza,
implementos de aseso personal, alimentos para
mascotas, plasticos, carnicos y varias marcas de

licores

¢Cuantos afios tiene en el

mercado del Cantén

Valencia?

El Comisariato tiene once afios en el mercado del

cantén Valencia.

¢Se ha definido un modelo
de gestion administrativa y
financiera para el Centro

Comercial Su Economia?

No se ha definido un

administrativa y financiera, la planificacion de

modelo de gestién

actividades y toma de decisiones se realiza de acuerdo
a un criterio de analisis de las necesidades del Centro

Comercial.

¢En qué porcentaje cree
usted que la empresa es

competitiva?

El propietario considera que en un 78% de
competitividad.

¢Como es su planeacion de
la distribucion fisica en su

negocio?

La infraestructura fisica consta de tres plantas, donde
la primera planta es para consumo masivo, articulos

de limpieza y la tercera plasticos.




capacitacion y formacion al
personal para el desempefio

de su trabajo.

6. | ¢Cuenta la empresa con un | Se ha establecido, pero no de manera documentada.
disefio de procesos para el
eficiente funcionamiento?

7 ¢Qué estrategias aplica la | Control estricto de los productos, una buena campafia
empresa para una buena | de publicidad, capacitacion al personal.
comercializacion de los
servicios?

8. | ¢Cuenta con politicas | No se ha definido de manera documentada
establecidas en la empresa?

9. | La empresa tiene | Si se dispone de un organigrama estructural para el
establecido una | comisariato.
organizacion basado en el
disefio de puestos.

10. | ¢Aplica la empresa | Si, a través de la observacion directa y resultados
medicién del trabajo para | obtenidos.
los empleadores?

11. | La empresa cuenta con una | Si se dispone de un manual de funciones, pero es
descripcion de | necesario actualizarlo.
funciones/responsabilidades
para el personal de la
empresa

12. | La direccion de la empresa | Si, a través de bonos, capacitaciones e incentivos
aplica  estrategias de | econémicos.
motivacidn para mejorar la
rentabilidad

13. | ¢(Coémo califica la | Se considera que la comunicacion integral en el
comunicacion integral | comisariato es fluida y confiable.
dentro de la empresa?

14 | Aplica  programas  de [ Si se aplican capacitaciones para mejorar su

habilidades operativas y atencion al cliente.




15.

¢Como establece las
estrategias para la toma de

decisiones? ¢ Cuales?

Se efectlan reuniones para tomar e criterio de los

colaboradores y la blsqueda de las mejores

alternativas.

16.

¢Aplica el empowerment

para  distribuir  niveles

adecuados  de poder,
autoridad, autonomia 'y
responsabilidad en la

empresa?

En lo que respecta a este aspecto, aun se encuentra en

proceso para su implementacion entre los

colaboradores del comisariato.

17.

El control que aplica la
empresa es  eficiente.

¢ Cuales?

El control del ingresos y salida del personal se efecttia
mediante el reloj biométrico y las actividades de
ingresos y egreso se ejecutan a traves del programa

Dobranet.

18.

¢Aplica un control de
inventarios para el adecuado

manejo de los recursos?

Esta actividad se efectia a traves del programa

informatico Dobranet.

19.

La realiza

auditorias de calidad para

empresa

analizar  los  procesos
administrativos y

financieros.

Recientemente desde el afio pasado se ha efectuado

una auditoria financiera, pero no de calidad.

20.

¢Cuéles son los puntos

fuertes que posee la

empresa?

Poseer un amplia cartera de productos a precios
accesibles y competitivos, debido que se adquiere
productos a proveedores directos; adicional a ello se
hace énfasis en la capacitacion del personal y una

campana de publicidad.

21.

¢ Cuéles son las debilidades

de la empresa?

No disponer de un plan de riesgos frente a amenazas

como la pandemia, debilidades en la parte

administrativa al no poseer procedimientos
documentados.
No realizar analisis financieros ni la aplicacion de

indicadores.
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22. | ¢Qué oportunidades se | Oportunidad de expandir mas sucursales con la
presentan para la empresa | misma filosofia actual.
en el entorno actual y [ Incremento de las lineas de productos.
futuro?

23. | ¢(Qué amenazas se | En el &mbito politico la amenazas constituyen
vislumbran en el medio | cambios en las leyes tributarias, en el aspecto social
ambiente politico, social, | cambios en os habito de adquisicion debido a la crisis
técnico para la empresa? econOmica.

24. | (Considera  mejorar el | Si es indispensable, puesto que existen algunas
modelo de gestion | deficiencias y el contar con un modelo definido
administrativa y financiera | permitird mejorar la mentalidad de la empresa.
de la empresa?

25. | ¢(Considera que la empresa | La rentabilidad de la empresa ha sido aceptaba, no
mantiene rentabilidad? obstante la pandemia del COVID 19 ha impactado de

manera negativa en el poder adquisitivo de los
productos de primera necesidad.

26. | Aplica  estrategias  de | No se aplican este tipo de estrategias de rentabilidad
andlisis de la rentabilidad | en la empresa.
financiera ROE.

27. | ¢(Conoce el beneficio neto | Si, a través del estado de resultados que se efectla
que se genera en la | cadaafo.
empresa?

28. | (Como considera el manejo | Considero si, porque que aun persisten falencias y es

de larentabilidad Financiera

indispensable estrategias para el manejo de la

rentabilidad financiera.

Fuente: Entrevista propietario del Centro Comercial Su Economia
Elaborado por: Las autoras

53

Acorde a los datos proporcionados por el propietario del Centro Comercial Su Economia se

pudo conocer que en el aspecto administrativos se encuentra fortalecido, por cuanto se efectud

actividades de planificacion, control a través del uso de sistema biométrico y el programa

Dobranet, en la parte organizativa si se dispone de un organigrama estructural definido; sin

embargo en la parte financiera se aprecid deficiencias por cuanto no se desarrollar analisis
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horizontal y vertical, asi como no disponer de indicadores que permitan conocer la rentabilidad
obtenida.

11.1.2. Andlisis de los resultados del censo efectuado al personal del Centro Comercial “Su

Economia”

Pregunta 1: Direccionamiento estratégico del Centro Comercial Su Economia (mision,

vision, valores)

Tabla 5. Direccionamiento estratégico

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 0 0%

Muy bueno 0 0%
Bueno 4 28.6%
Regular 10 71.4%
Totales 14 100%

Fuente: Censo a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Gréfico 1. Direccionamiento estratégico

0,0% 0,0%

28,6%

71,4%

Excelente = Muy bueno =Bueno = Regular

Fuente: Censo a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Interpretacion y analisis

A través de los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los colaboradores de Centro
Comercial “Su Economia” se establece que el 71.4% califico como regular el direccionamiento
estratégico de la empresa, mientras que el 28.6% consider6 que es bueno. En base a lo anterior
se evidencid que el direccionamiento estratégico de la empresa presenta deficiencias, que bien
podrian relacionarse con el nivel de difusion de los elementos del direccionamiento estratégico

0 a su proceso de formulacion.
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Pregunta 2: ¢Se ha definido politicas para la realizacion de los procesos y actividades del
Centro Comercial Su Economia?

Tabla 6. Politicas para el funcionamiento del Centro Comercial Su Economia

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 0 0,0%
Bueno 5 64,3%
Regular 9 35,7%
Totales 14 100%

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Grafico 2. Politicas para el funcionamiento del Centro Comercial Su Economia
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35,7%

64,3%

Excelente Muy bueno Bueno Regular

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Interpretacion y analisis

La encuesta efectuada establece que: el 64.3% considera que la definicién de politicas en el
Centro Comercial “Su Economia” es regular, mientras el 35.7% indico que es buena; de tales
resultados se concluyd que en la empresa no se ha definido y documentado las correspondientes

politicas, que permitan mantener un adecuado desarrollo de los procesos y actividades, es decir

que se efecttan de acuerdo a orientaciones verbales.
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Pregunta 3. ;Como calificaria la gestion administrativa y financiera de empresa?

Tabla 7. Calificacion de la gestion administrativa

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 0 0.0%
Muy bueno 0 0.0%
Bueno 6 42.9%
Regular 8 57.1%
Totales 14 100%

Fuente: Censo a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Gréfico 3. Calificacion de la gestién administrativa

0,0% 0,0%

42,9%

57,1%

Excelente = Muy bueno =Bueno = Regular

Fuente: Censo a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Interpretacion y analisis

A través de la figura se observa que el 57.1% del personal de la empresa calific la gestién
administrativa y financiera como regular, mientras que el 42.9% lo calificé como bueno. Por lo
tanto, es necesario mejorar y optimizar los procesos para llegar a una eficiente comercializacién
y la empresa alcance sus proyecciones a nivel de ventas con el objetivo de mejorar sus

indicadores de rentabilidad en consideracion a los afios anteriores y fidelizar a los clientes.
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Pregunta 4. Planeacion de ubicacion de operaciones para la comercializacion de los
productos

Tabla 8. La planeacion de ubicacion de operaciones para la comercializacion de los productos

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 0 0.0%
Muy bueno 0 0.0%
Bueno 7 50.0%
Regular 7 50.0%
Totales 14 100%

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Gréfico 4. Operaciones para la comercializacion de los productos

0,0% 0,0%

50,0% 50,0%

Excelente Muy bueno Bueno Regular

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Interpretacion y anélisis

Los resultados de la encuesta aplicada arrojaron que el 50% calificé como buena la planeacion
de ubicacion de operaciones para la comercializacion de los productos, mientras que el otro
50% cree que es regular. De la informacion expuesta se evidencié que los procesos
administrativos de la empresa deben de mejorarse con la elaboracidn, desarrollo de planes
operativos por parte del centro comercial, para alcanzar la metas y objetivos establecidos

estimando los planes pueden ser a corto, mediano o largo plazo.
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Pregunta 5. Programacion del sistema de comercializacion

Tabla 9. La programacion del sistema de comercializacion

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 8 57,1%
Bueno 6 42,9%
Regular 0 0,0%
Totales 14 100%

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Grafico 5. Programacion del sistema de comercializacion

0,0% 0,0%

= Excelente = Muy bueno =Bueno = Regular

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Interpretacion y andlisis

A través de los resultados obtenidos de la encuesta realizada se pudo determinar 57.1% del
personal que labora en Centro Comercial “Su Economia” afirmo que la programacion del
sistema de comercializacion es buena, dejando entre ver que existe falta organizacion en la
programacion de dicho comercial, mientras que el 42.9% de los encuestados sefialo que es muy
buena la programacion que se maneja en dentro del negocio, pero esto significa que si se podria

ir mejorando estas este sistema.
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Pregunta 6. Las estrategias de comercializacion de la empresa son:

Tabla 10. Las estrategias de comercializacion de la empresa

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 0 0,0%
Bueno 4 28,6%
Regular 10 71,4%
Totales 14 100%

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Gréfico 6. Estrategias de comercializacién de la empresa
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Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Interpretacion y analisis

De acuerdo a la informacion contenida en la figura se establecié que el 71.4% afirma que las
estrategias de comercializacion de la empresa son regulares, mientras que el 28.6% de
encuestados sefiald que las estrategias que se emplean son buenas; en base a los resultados
registrados se evidencid que la mayoria de colaboradores cree que las estrategias de Comercial
“Su Economia son regulares, por lo tanto, los resultados que obtienen a nivel de ventas no son

los esperados.
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Pregunta 7. La prevision de la comercializacion de la empresa.

Tabla 11. La prevision de la comercializacion de la empresa

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 1 7,1%
Bueno 5 35,7%
Regular 8 57,1%
Totales 14 100%

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Grafico 7. La prevision de la comercializacion de la empresa
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Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Interpretacion y analisis

La encuesta efectuada establece que el mayor valor porcentual, el 57,1% de las personas que
laboran en el Centro Comercial “Su Economia”, indica que la prevision de la comercializacion
de la empresa es regular, el 35,7% expresa que es buena, mientras que el 7,1% establece que es
muy buena; conociendo estos resultados, se determina que los mecanismos o herramientas que
se emplean para efectuar la prevision de la comercializacion en la empresa no han dejado
resultados efectivos.
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Pregunta 8. Las politicas de comercializacion y venta de los productos

Tabla 12. Las politicas de comercializacion y venta de los productos

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 0 0,0%
Bueno 4 28,6%
Regular 10 71,4%
Totales 14 100%

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Gréfico 8. Politicas de comercializacién y venta de los productos
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Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Interpretacion y analisis

En base a la informacidn contenida en la figura, se observa que el 71,4% de los encuestados
sefiala que las politicas de comercializacion y venta de los productos son regulares lo que indica
que se podria establecer estrategias para mejorar estos indicadores, mientras que el 28,6%
asegura que es buena. Los resultados arrojaron que la mayoria de colaboradores cree que no se

ha establecido para esta area, aspecto que impide el adecuado funcionamiento.
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Pregunta 9. Los procedimientos empresariales del Centro Comercial

Tabla 13. Los procedimientos empresariales del Centro Comercial

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 0 0,0%
Bueno 5 35,7%
Regular 9 64,3%
Totales 14 100%

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Gréfico 9. Procedimientos empresariales del Centro Comercial

0,0% 0,0%

35,7%
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Fuente: Censo aplicado a lo colaboradores del Comercial Su Economia
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Interpretacion y anélisis

De acuerdo a la informacién contenida en la figura se establecié que el 64.3% del personal
sefial6 que los procedimientos empresariales del Centro Comercial “Su Economia” son
regulares, en tanto que el 35.7% los calific6 como buenos. De los resultados se concluye que
los procedimientos empresariales no estan claramente definidos, por tanto, los colaboradores

no disponen de directrices que orienten el desarrollo de las actividades que corresponden a cada
cargo.
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Pregunta 10. La calificacion de la rotacion del personal.

Tabla 14. La calificacion de la rotacién del personal

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 1 7,1%
Bueno 3 21,4%
Regular 10 71,4%
Totales 14 100%

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega
Gréfico 10.Calificacion de la rotacion del personal
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Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Interpretacion y analisis

En la presente figura se pudo apreciar que el 71.4% consideran que la calificacion de la rotacion
del personal es regular, mientras el 21.4% lo calificé como bueno y el 7.1% como muy bueno.
De los resultados se determind que en Centro Comercial “Su Economia” continuamente se
cambia de colaboradores, este aspecto constituye una debilidad porque genera costos en
términos de induccidn, asimismo la adaptacion de los empleados toma cierto tiempo y el hecho
de presentar un alto nivel de rotacién impide que se genere compromiso entre la empresa y el
personal.
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Pregunta 11. El Centro Comercial tiene un reclutamiento del personal

Tabla 15. El Centro Comercial tiene un reclutamiento del personal

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 1 7,1%
Bueno 3 21,4%
Regular 10 71,4%
Totales 14 100%

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega
Grafico 11. Reclutamiento del personal
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Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Interpretacion y analisis

A través de los resultados obtenidos de la encuesta realizada se pudo determinar que el 71,4%
indicé que en el Centro Comercial tiene un reclutamiento del personal bueno, mientras que el
28,6 % de los encuestados afirmo que es muy bueno, por ello es aconsejable que en el proceso
de reclutamiento de personal se considere los procedimientos orientado a atraer candidatos

potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro del Centro Comercial.
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Pregunta 12. La seleccidn para el personal en la empresa es:

Tabla 16. La seleccion para el personal en la empresa

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 0 0,0%
Bueno 5 35,7%
Regular 9 64,3%
Totales 14 100%

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Grafico 12. Seleccion para el personal
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Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Interpretacion y analisis

Los resultados que se muestran en la tabla reflejan que el 35.7 % que contempla a 5
colaboradores calificd la seleccion del personal como buena, mientras que el 64,3% que implica
a 9 miembros del personal se refiri6 a este como regular. Por lo tanto, resulta imperante poner
atencion en mejorar el proceso de seleccion de talento humano, porque de ello depende que
Centro Comisariato Su Economia cuente con colaboradores idoneos para desempefiar los

cargos existentes.
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Pregunta 13. Los procesos de contratacion de la empresa son:

Tabla 17. Los procesos de contratacion de la empresa

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 4 28,6%
Bueno 9 64,3%
Regular 1 7,1%
Totales 14 100%

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Grafico 13. Procesos de contratacion de la empresa

= Excelente = Muy bueno = Bueno Regular

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Interpretacion y andlisis

A través de los resultados obtenidos de la encuesta realizada se pudo determinar que el valor
porcentual minimo que es el 7,1% del personal de Centro Comercial “Su Economia” sefialé que
los procesos de contratacion de la empresa son regulares, el 64.3% establecio que son buenos
y el valor 28,6% indico que es bueno, esto refleja que se debe organizar el proceso de

contratacion para que los postulantes del trabajo lleguen a la etapa de la ejecucion del contrato.



67

Pregunta 14. La induccion del personal del centro comercial es:

Tabla 18. La induccion del personal del centro comercial

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 10 71,4%
Bueno 4 28,6%
Regular 0 0,0%
Totales 14 100%

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Gréfico 14. Induccidn del personal
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Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Interpretacion y andlisis

Los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los trabajadores del Centro Comercial “Su
Economia” se establece que el 28,6% considera buena la induccion del personal del centro
comercial mientras el 7,4% indico que es muy buena esto refleja que existe una base en el
proceso de induccion pero es evidente que no logra alcanzar las metas y objetivos de la empresa
por lo que se debe facilitar la adaptacion e integracion del nuevo trabajador a la empresa a su

puesto de trabajo de esta manera se genera confianza por parte del colaborador.
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Pregunta 15. La formacion y desarrollo del personal para la rentabilidad de la empresa
es:

Tabla 19. La formacion y desarrollo del personal para la rentabilidad de la empresa

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 0 0,0%
Bueno 2 14,3%
Regular 12 85,7%
Totales 14 100%

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega
Gréfico 15. La formacion y desarrollo del personal para la rentabilidad de la empresa
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Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Interpretacion y analisis

La encuesta efectuada establece que el mayor valor porcentual es decir el 85,7% del personal
encuestado afirma que la formacion y desarrollo del personal para la rentabilidad de la empresa
es regular, en tanto que el valor porcentual minimo que es el 14,3% concuerda que es bueno.
Aquellos resultados reflejaron que la formacion y desarrollo del personal esta presenta un bajo
nivel, pero se lo puede mejorar fomentando el aprendizaje y desarrollo de los colaboradores de

la empresa ya que es un factor de gran importancia en la gestion del capital humano.
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Pregunta 16. El disefio organizacional de la empresa es:

Tabla 20. El disefio organizacional de la empresa

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 0 0,0%
Bueno 5 35,7%
Regular 9 64,3%
Totales 14 100%

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Gréfico 16. Disefio organizacional de la empresa
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Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Interpretacion y analisis

A través de los resultados arrojados en la encuesta, se evidencio que el 64.3% del personal que
labora en el Centro Comercial “Su Economia” califico el disefio organizacional de la empresa
como regular, mientras que 35.7% lo sefial6 como bueno. Tales resultados dejaron saber que el
disefio organizacional no se ha definido de manera formal, en consecuencia, no disponen de un
organigrama, que es una herramienta que permite estructurar, ordenada las responsabilidades,

jerarquias y lineas de comunicacion.
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Pregunta 17. El disefio de puestos del centro comercial es:

Tabla 21. El disefio de puestos del centro comercial

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 6 42,9%
Bueno 5 35,7%
Regular 3 21,4%
Totales 14 100%

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Gréfico 17. El disefio de puestos del centro comercial
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= Excelente = Muy bueno = Bueno = Regular

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Interpretacion y analisis

Segun los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada se pudo determinar que el 21,4%
indico que es regular el disefio de puestos del centro comercial, el 35,7% sefialo que es bueno,
mientras que el 42,9% dijo que es muy bueno, los indices reflejados permiten establecer que el
disefio debe estar debidamente acondicionado para que personal ejerza de la mejor manera su
labor, todo esto con la finalidad de que sea efectivo su desempefio dentro del Centro Comercial.
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Pregunta 18. La determinacion de la estructura de comercializacion y ventas de la
empresa es:

Tabla 22. La determinacion de la estructura de comercializacion y ventas de la empresa

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 8 57,1%
Bueno 6 42,9%
Regular 0 0,0%
Totales 14 100%

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Graéfico 18. Determinacién de la estructura de comercializacion y ventas
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Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Interpretacion y analisis

Los resultados de los encuestados reflejan que el menor valor porcentual, es decir el 57,1% de
los encuestados sefialo que la determinacion de la estructura de comercializacion y ventas de la
empresa es buena mientras que 42.9 % acentud que es muy buena esto refleja que existe base
considerable en la estructura de comercializacién y ventas, pero se podria mejorar para los
indices sean los correctos a la hora de la comercializacion y venta de los productos del Centro

Comercial “Su Economia”.
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Pregunta 19. La calificacion en la medicion de los puestos de trabajo los considera:

Tabla 23. La calificacion en la medicion de los puestos de trabajo

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 1 7.1%
Bueno 4 28,6%
Regular 9 64,3%
Totales 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega
Gréfico 19. La calificacion en la medicion de los puestos de trabajo
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Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Interpretacion y analisis

La encuesta efectuada establece que el 64.3% de los encuestados dictamino que la calificacion
en la medicién de los puestos de trabajo es regular, mientras que el 28.6% del personal
encuestado sefialo que es bueno y el 7.1% afirmo que es muy bueno. Se considera necesario
considerar un método de medicidn para que se establezcan tiempos y estandares que permitan
programar el trabajo, y asi ofrecer una base objetiva para motivar la fuerza de trabajo y el
desempefio, asi como cotizar, evaluar y detectar areas de oportunidad dentro del Centro

Comercial.
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Pregunta 20. La organizacion de proyectos en beneficio de la rentabilidad de la empresa
es:

Tabla 24. La organizacidn de proyectos en beneficio de la rentabilidad de la empresa

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 0 0,0%
Bueno 3 21,4%
Regular 11 78,6%
Totales 14 100%

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Grafico 20. Organizacion de proyectos en beneficio de la rentabilidad
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Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Interpretacion y andlisis

Los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los trabajadores del Centro Comercial “Su
Economia” se establece que el 78,6% considera que la organizacion de proyectos en beneficio
de la rentabilidad de la empresa es regular, mientras que el 21,4% sefialé que es buena
considerando que es necesario mejorar y optimizar la organizacion de proyectos para mejorar

los ingresos de la empresa y conseguir rentabilidad.
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Pregunta 21. Los estandares de comercializacion y ventas del negocio son:

Tabla 25. Los estandares de comercializacidn y ventas del negocio

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 1 7,1%
Muy bueno 0 0,0%
Bueno 5 35,7%
Regular 8 57,1%
Totales 14 100%

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Gréfico 21. Estandares de comercializacién y ventas
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Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Interpretacion y analisis

A traves de los resultados obtenidos de la encuesta realizada se pudo determinar que 35,7%
sefialo que son buenos los estdndares de comercializacion y ventas del negocio, el 57,1%
estipul6 que es regular, mientras que el 7,1% los calificé que es excelente. De la informacién
se extrae que Centro Comercial “Su Economia no cuenta con mecanismos para evaluar los
resultados de los procesos de comercializacion y ventas, dificultando la obtencion de

informacion confiable y actualizada que sea de utilidad en la toma de decisiones.
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Pregunta 22. La descripcion de funciones y responsabilidades son:

Tabla 26. La descripcién de funciones y responsabilidades

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 0 0,0%
Bueno 5 35,7%
Regular 9 64,3%
Totales 14 100%

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Gréfico 22. Descripcion de funciones y responsabilidades
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Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Interpretacion y analisis

Por medio de la presente figura se evidencio que el 35,7% de las personas encuestadas afirmo
que la descripcion de funciones y responsabilidades dentro del Centro Comercial “Su
Economia” es buena, en tanto que el 64,3 % senald que es regular. Aquellos resultados dieron
a conocer actualmente los colaboradores no cuentan con una herramienta que les permita
conocer las actividades y responsabilidades que le competen a su correspondiente puesto de

trabajo.
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Pregunta 23. El programa de empleo para el rendimiento del personal del negocio es:

Tabla 27. El programa de empleo para el rendimiento del personal del negocio

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 10 71,4%
Bueno 4 28,6%
Regular 0 0,0%
Totales 14 100%

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Gréfico 23. Programa de empleo para el rendimiento del personal
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Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Interpretacion y analisis

La encuesta efectuada establece que el mayor valor porcentual es decir el 71,4% de los
encuestados establecio que el programa de empleo para el rendimiento del personal del negocio
es bueno lo que significa que hay un déficit en la programacion, entonces es necesario tomar
las medidas correctivas como por ejemplo realizar una evaluacién del rendimiento laboral, esta
permitird conocer qué aspectos se pueden mejorar, como gestionar las tareas de manera eficaz
y qué decisiones tomar para alcanzar sus objetivos esperados dentro de Comercial “Su

Economia”, mientras que solo el 28,6% del personal sefialé que es muy buena.
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Pregunta 24. Sistema de incentivos y motivacion del personal es:

Tabla 28. La motivacion del personal

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 0 0,0%
Bueno 4 28,6%
Regular 10 71,4%
Totales 14 100%

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Gréfico 24. La motivacion del personal
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Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Interpretacion y analisis

A través de los resultados arrojados por la encuesta se determiné que el 71,4% sefialé que la
empresa no motiva al personal, mientras que el 28,6% califico dicho aspecto como bueno; en
base a dicha informacidn se observa que la mayoria de colaboradores de Centro Comercial “Su
Economia se siente desmotivado, este es un factor crucial para alcanzar la rentabilidad, porque
son quienes llevan a cabo todas y cada una de las actividades establecidas a través de los planes

y programas.
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Pregunta 25. La comunicacion integral aplicada en la organizacion es:

Tabla 29. La comunicacion en la empresa

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 1 7,1%
Muy bueno 5 35,7%
Bueno 0 0,0%
Regular 8 57,1%
Totales 14 100%

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Grafico 25. La comunicacidn en la empresa
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Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Interpretacion y analisis

La presente figura muestra los resultados arrojados por la encuesta a los colaboradores: el
57.1% calificé la comunicacion del nivel directivo con el personal operativo como regular, el
35.7% manifest6 que es muy buenay el 7,1% restante indicd que es excelente. Frente a dichos
resultados se evidencia falencias en el sistema de comunicacion, es decir que los empleados no
disponen de informacion oportuna para contribuir al adecuado funcionamiento de la empresa,

situacion que ocasiona dificultades o confusiones entre los colaboradores.
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Pregunta 26. La toma de decisiones de la administracion de la empresa es:

Tabla 30. La comunicacion integral aplicada en la organizacion

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 0,0%
Muy bueno 2 14,3%
Bueno 5 35,7%
Regular 7 50,0%
Totales 14 100%

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Graéfico 26. Comunicacion integral aplicada en la organizacion
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Fuente: Censo aplicados a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Interpretacion y analisis

Segun los resultados obtenidos en la encuesta se determind que el 50 sostuvo que la
comunicacion en la organizacion es regular, el 35.7% sefial6 que es buena, mientras que el
14.3% dijo que es muy buena. De lo anterior se deduce que la comunicacion en Centro
Comercial “Su Economia” del canton Valencia, no se desarrolla de forma adecuada entre el

area administrativa y operativa.



Pregunta 27. La valoraciéon del estilo de liderazgo aplicado en el centro comercial es:

Tabla 31. Estilo de liderazgo en el Centro Comercial “Su Economia”

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 0 0,0%
Bueno 8 57,1%
Regular 6 42,9%
Totales 14 100%

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Grafico 27. Estilo de liderazgo en el Centro Comercial “Su Economia ”
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Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Interpretacion y analisis
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A través de las encuestas efectuadas se evidencio que el 57,7% de las personas encuestadas

afirmo que el estilo de liderazgo que se mantiene en Centro Comercial “Su Economia” es buena,

en tanto que el 42,9 % sefiald que es regular. De tales resultados se aprecia que el liderazgo

ejercido por el propietario de esta empresa, segn la mayor parte de sus colaboradores es idonea,

uno de los principales aspectos que se resalta es su compromiso con la mejora continua y el

cumplimiento de los objetivos empresariales.
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Pregunta 28. EIl clima laboral de la empresa la considera para un eficiente
desenvolvimiento:

Tabla 32. Clima laboral

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 2 14,3%
Muy bueno 0 0,0%
Bueno 9 64,3%
Regular 3 21,4%
Totales 14 100%

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Gréfico 28. Clima laboral

= Excelente = Muy bueno =Bueno = Regular

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Interpretacion y andlisis

De acuerdo a la figura se aprecia que el 64,3% califico como bueno el clima laboral de Centro
Comercial “Su Economia”, el 21,4% expresa que es regular, mientras que el 14,3% se refiri6 a
este como excelente. En funcion de los resultados se determind que el ambiente laboral de la
empresa es adecuad, debido a la practica de valores como el respeto, responsabilidad,
solidaridad y transparencia, que se promueve entre los colaboradores.
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Pregunta 29. El control que se efectla en la empresa es:

Tabla 33. Aplicacion de la funcion de control

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 3 21,4%
Bueno 1 7,1%
Regular 10 71,4%
Totales 14 100%

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Gréfico 29. Aplicacion de la funciéon de control
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Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Interpretacion y analisis

A través de los resultados obtenidos de la encuesta realizada fue posible determinar que el
71.4% del personal sefialé que la funcion de control que se ejerce en la empresa es regular, el
21.4% la calific6 como muy bueno y el 7.1% estipulé que es bueno. El control es una de las
funciones determinantes para el cumplimiento de los objetivos empresariales, y en el Centro
Comercial Su “Economia no esta siendo desarrollado de forma idonea, principalmente sobre el

desempefio de los colaboradores.



83

Pregunta 30. La resolucion de conflictos

Tabla 34. La resolucién de conflictos en la empresa

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 1 7,1%
Muy bueno 0 0,0%
Bueno 8 57,1%
Regular 5 35,7%
Totales 14 100%

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Gréfico 30. Resolucion de conflictos y demandas laborales
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Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Interpretacion y analisis

Por medio de la presente figura se observa que el 57.1% del personal indica que la resolucion
de conflictos en la empresa es buena, el 35.7% expreso que es regular y el 7,1% sefialo que es
excelente. De los resultados mostrados se denota que el manejo de la resolucién de conflictos
es llevado de forma adecuada, contribuyendo asi a la consolidacion de un buen clima laboral,
asi lo corrobora la mayoria de colaboradores de todas las areas que forman parte Centro

Comercial “Su Economia” del canton Valencia.
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Pregunta 31. Los recursos materiales son ergonoémicos para el 6ptimo funcionamiento del

personal:

Tabla 35. Recursos materiales para el desempefio de labores

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 1 7,1%
Muy bueno 7 50,0%
Bueno 6 42,9%
Regular 0 0,0%
Totales 14 100%

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Grafico 31. Recursos materiales para el desempefio de labores
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Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Interpretacion y analisis

Frente a la afirmacion de contar con las herramientas para desempefiar sus labores: el 42.9%
que corresponde a 6 miembros del personal sefialo la calificacion bueno, el 50%
correspondiente a 7 colaboradores sefiald6 muy bueno, mientras que el 7.1% manifestd
excelente. En base a los resultados arrojados por la encuesta se determind que en Centro
Comercial “Su Economia” si se provee a los colaboradores de las herramientas necesarias para

gue puedan efectuar sus actividades.
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Pregunta 32. La seguridad social del personal de la empresa es:

Tabla 36. La seguridad social del personal y la sociedad de la empresa

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 2 14,3%
Muy bueno 4 28.6%
Bueno 8 57,1%
Regular 0 0,0%
Totales 14 100%

Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Gréfico 32. Seguridad social del personal
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Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Interpretacion y analisis

La encuesta efectuada establece que el mayor valor porcentual es decir el 57,1% de las personas
que laboran en el Centro Comercial “Su Economia”, indica que la seguridad social del personal
y la sociedad de la empresa es buena, el 28,6% expresa que es muy buena, mientras que un
valor porcentual muy bajo que en la tabla representa el 14,3% establece que es excelente, estos
resultados permiten determinar que el personal requiere de estabilidad en tema de seguridad
social para tener resultados positivos en las relaciones laborales con los colaboradores.
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Pregunta 33. (Como calificaria el nivel de rentabilidad del Centro Comercial Su

Economia?

Tabla 37. Calificacion del nivel de rentabilidad

Alternativas Frecuencia Valor porcentual
Excelente 0 0,0%
Muy bueno 4 28,6%
Bueno 2 14,3%
Regular 8 57,1%
Totales 14 100%

Fuente: Censo aplicados a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega
Gréfico 33. Calificacion nivel de rentabilidad
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Fuente: Censo aplicado a los colaboradores de Centro Comercial “Su Economia”
Elaborado por: Andrea Abigail Mendoza Arias y Carmen Yuleysi Soto Vega

Interpretacion y analisis

Segun los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada se pudo determinar que el 57,1%
calificé la rentabilidad de la empresa como regular, el 28.6% sefialé que es muy bueno, mientras
que el 14,3% dijo que es bueno. De lo anterior se evidencio que la mayoria de colaboradores
cree que la rentabilidad de Centro Comercial “Su Economia” es regular, por lo tanto, deberia

ser mejorada, a través de la optimizacion de las funciones del proceso administrativo.
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11.2. Incidencia de la gestion administrativa y financiera en la rentabilidad del Centro

Comercial “Su Economia”

Con el propdsito de efectuar la incidencia que posee a gestion administrativa y financiera e
recurrio a la técnica del chi cuadrado, siendo necesario el planteamiento de las siguientes
hipotesis:

Ho= La gestion administrativa y financiera no incide en la rentabilidad del Centro Comercial

Su Economia.

H1= La gestion administrativa y financiera si incide en la rentabilidad del Centro Comercial Su

Economia.

Formula:

(0?2 =%

(0-E)x?
E

Detalle componentes de la formula:

O= Frecuencias observadas
E = Frecuencias esperadas

Y = Sumatoria

Calculo de los grados de libertad

Para efectos del célculo de los grados de libertad se consider6 fundamental un nivel de
significancia del 5% (0.05)

La férmula para los grados de libertad es la siguiente:

Grados de libertad

Gl= (Tf-1) (Tc-1)

Detalle componentes de la formula:
Tf = Total de filas
Tc= Total de columnas

Tg = total global



Célculo de los grados de libertad

Gl= (Tf-1) (Tc -1)

Gl = (2-1) (4 -1)
Gl=(1) (3
Gl=3

Frecuencias observadas:

Tabla 38. Frecuencias observadas
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Regular  Bueno  Muy Bueno Excelente Total
Gestion administrativa
(Liderazgo) 0 8 6 0 14
Calificacion nivel de
rentabilidad 0 12 1 1 14
Total 0 20 7 1 28

Fuente: Encuesta a los colaboradores del Centro Comercial Su Economia

Frecuencias esperadas:

Tabla 39. Frecuencias esperadas

Muy
Regular Bueno Bueno Excelente  Total
Gestion administrativa
(Liderazgo) 0 10 3,5 0,5 14
Calificacion nivel de
rentabilidad 0 10 3,5 0,5 14
Total 0 20 7 1 28

Fuente: Encuesta a los colaboradores del Centro Comercial Su Economia

Calculo de chi cuadrado:

Una vez obtenidos las frecuencias observadas y esperadas se ingresan los datos para el

desarrollo de los siguientes calculos:
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Tabla 40. Resultados del chi cuadrado

FO FE FO-FE FO-FE *2 (O-E)2/E
0,0 0,0 0 0 0
0,0 0,0 0 0 0
8,0 10,0 -2 4 3
12,0 10,0 2 4 0
6,0 3,5 3 6 1
1,0 3,5 -3 6 0
0,0 0,5 -1 0 2
1,0 0,5 1 0 0
X2= 5,06

Andlisis e interpretacion de los resultados:

Para el andlisis de los resultados se efectud la interpretacion de los resultados obtenido en la
tabla de distribucion del chi cuadrado (ver anexo 8) y los grados de libertad con un nivel de

significancia del 5%, dando un valor de 7.8147.

aceptacion=0,95%

X tabla = 7,8147 W
] ] |‘

T I
X2 caleulado = 5,06

Figura 3. Resultados de chi cuadrado
Elaborado por: Las autoras

Los resultados obtenidos reflejan que las variables en contraste se situaron en la zona de
aceptacion es decir que se acepta la hipotesis que menciona que la gestién administrativa y

financiera si tienen incidencia en la rentabilidad del Centro Comercial Su Economia.
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12. IMPACTO SOCIAL, TECNICO, ECONOMICO Y ADMINISTRATIVO

12.1. Impacto social

Desde una perspectiva social con la estructuracion de un modelo de gestion administrativa y
financiera para Centro Comercial “Su Economia” se brinda un aporte de gran magnitud, a la
célula del desarrollo que es la empresa, ya que forma parte de la dindmica socioeconémica que
simboliza la generacion de empleo e ingresos para sus propietarios como de varias personas
que laboran alli y dicho aporte se materializa a través de la propuesta que se basa en las
necesidades del establecimiento, y uno de los pilares sobre los cuales se sustenta es la busqueda
del compromiso y desarrollo del personal por medio del direccionamiento estratégico y su
difusion, asimismo se definié un programa de capacitacion basado en las necesidades, mismas
que son detectadas por medio de los instrumentos de evaluacién del desempefio, desde este
enfoque se incide sobre la calidad de vida de los colaboradores del Centro Comercial “Su

Economia”.

12.2. Impacto técnico

En el ambito técnico se destaca que un modelo de gestion administrativa y financiera permitira
contar con una metodologia de autoevaluacion de su situacion actual y los resultados alcanzados
con su accionar, de modo que el proceso de la toma de decisiones se veria facilitado puesto que
el personal directivo tendria acceso a informacion interna y externa de gran valor, partiendo de
aquella base es factible determinar un curso de accion que potencie el uso de sus recursos y
aquello es precisamente lo que se promueve con la propuesta del modelo de gestion
administrativa y financiera de Centro Comercial “Su Economia”, que toma en cuenta el
direccionamiento estratégico, la definicién de la estructura organizacional de la empresa, la
determinacion de politicas que debe cumplir el personal en el desempefio de sus funciones para
garantizar un adecuado uso de los recursos que posee. Pero sobre todo se recalca que las
estrategias innovadoras tendran un alto impacto porque le brindaran un factor diferencial a la

empresa en relacion a la competencia.
12.3. Impacto econdémico

El impacto economico de la implementacion de un modelo de gestion administrativa y
financiera se genera a través la informacion de la formulacion de las estrategias que fueron

planteadas en funcion del analisis interno y externo de “Centro Comercial Su Economia”,
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mismas que se orientan incrementar el nivel de rentabilidad contando con informacion oportuna
sobre la situacion gerencial y financiera de la empresa, aspecto que posibilitara tomar decisiones
que maximicen el aprovechamiento de los recursos. Asimismo, la relacion con el cliente es otro
de los puntos focales que se busca favorecer para incrementar las ventas y utilidad de la

empresa, y aquello se prevé alcanzar por medio de la aplicacion de dichas estrategias.
12.4. Impacto administrativo

A nivel administrativo el impacto es alto, porque a traves del modelo planteado para el Centro
Comercial “Su Economia” se condensan un cumulo de conocimientos extraidos de las
principales teorias administrativas, consolidadas y aplicadas a la realidad y situacion de la
empresa, su trascendencia radica en el accionar directamente sobre los procesos de

planificacion, organizacion, direccion y control.

Por lo tanto, tienen la capacidad de influir sobre todos los procesos y actividades de la empresa,
incrementando la eficacia y eficiencia en las operaciones, del reforzamiento de la capacidad de
liderazgo ejercido por el propietario, siendo que el proceso de toma de decisiones se veria
facilitado al contar con informacidn oportuna acerca de la situacion administrativa y financiera,

misma que se obtendra con la aplicacion de indicadores.



13. PRESUPUESTO DE INVESTIGACION

Tabla 41. Presupuesto
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Componentes

Componente 1

Internas

Autogestion UTC Comunidad

Total

Identificar el modelo de gestion administrativa
y financiera del Centro Comercial “Su
Economia”.

Disefio de cuestionarios para evaluacion

Aplicar evaluacion interna y externa en la empresa
Analizar las funciones del proceso administrativo
Componente 2

$80,00
$80,00
$60,00

$220,00

Determinar la incidencia de la gestion
administrativa y financiera en la rentabilidad
del Centro Comercial “Su Economia”.
Aplicacion calculo del chi cuadrado

Gréfico y anélisis de los resultados

Componente 3

$150,00
$100,00

$250,00

Establecer un modelo de gestion de
administrativa y financiera

Disefio del modelo de gestién administrativa y
financiera

SUBTOTAL
Imprevistos 10%

$360,00

$360,00

$830,00
$83,00

TOTAL

$913,00

Elaborado por: Las autoras
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1. Conclusiones

Se concluye que Centro Comercial “Su Economia” no cuenta con un modelo de gestion
administrativa y financiera claramente definido (ver tabla 5), su situacion actual presenta
varias deficiencias asociadas a las funciones de planificacion, organizacion, direccion y
control, que son ejercidas de forma poco adecuadas, no se ha definido los elementos del
direccionamiento estratégico (ver tabla 4), no se ha establecido un sistema de
capacitaciones, ni disponen actualmente de una estructura organizacional formal que
favorezca la identificacion de las actividades y responsabilidades que corresponden a cada

colaborador (ver tabla 26).

Con la informacion obtenida en las encuestas se desarrollo el célculo del chi cuadrado,
dejando como resultado de 5.06 (ver tabla 40), que se sitlia en la zona de aceptacion, con lo
cual se aceptd la hipdtesis de que la variable gestion administrativa y financiera si presenta
incidencia en la rentabilidad de Centro Comercial “Su Economia, de modo que resulta
imprescindible mejorar el proceso administrativo para alcanzar niveles de rentabilidad méas

altos.

El modelo de gestion administrativa financiera que se propuso mejorar la rentabilidad de
Centro Comercial Su Economia fue planteado por Henry Fayol, y se adapta a las
necesidades que presenta la empresa, el esquema se basa en el desglose de las cuatro etapas
del proceso administrativo: planificacion donde se contemplé los elementos del
direccionamiento estratégico (ver tabla 5), en la etapa de organizacion se definié la
estructura organizacional por medio de un organigrama y el manual de funciones (ver tabla
26), como parte de la direccion se plante6 el establecimiento de un sistema de capacitacion
gue permita mejorar las habilidades del personal y por ultimo en la etapa de control se
determind formatos de test de evaluacion del desempefio, asimismo se diagnosticé la
gestion financiera actual por medio de varios indicadores financieros entre ellos el ROE o
razon de rentabilidad sobre recursos propios, que presento un resultado de 0.86 para el 2019

y 0.49 para el 2020, evidenciando un claro declive.
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14.2. Recomendaciones

e Mantener el desarrollo de un diagnostico situacional de manera frecuente, porque a través
del mismo se pueden detectar deficiencias en la gestion administrativa y financiera, aspecto
relevante a la hora de la toma de decisiones preventivas o correctivas, afianzando de esta

manera la rentabilidad del Centro Comercial Su Economia del cantdn Valencia.

e Puesto que la gestion administrativa y financiera si tuvo incidencia sobre la rentabilidad de
Centro Comercial “Su Economia” es fundamental reforzar los procesos de planificacion,
organizacion, direccion y control que ayudardn a encaminar la empresa en el alcance de su

mision y vision de manera estratégica.

e Se recomienda al gerente propietario de Centro Comercial “Su Economia” acoger y aplicar
el modelo de gestion administrativo y financiero acore a los criterios de Henry Fayol con
estrategias acorde a las etapas del administrativo, de igual forma se recomienda utilizar los
indicadores financieros propuestos y analizar sus resultados de forma frecuente, dichas

acciones permitiran tener informacion financiera que favorezca la toma de decisiones.
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14. 3. Desarrollo de la propuesta

14.3.1. Datos informativos:

Titulo: Modelo de gestion administrativa y financiera para el Comisariato Su Economia del

cantén Valencia basado en el criterio de Henry Fayol.

Institucion ejecutora:

Universidad Técnica de Cotopaxi, Extension La Mana.

Beneficiarios:
Los beneficiarios directos constituyen el propietario y los 14 colaboradores del Centro

Comercial Su Economia.

Ubicacion:
e Provincia: Los Rios

e Canton: Valencia

Equipo técnico responsable:
Coordinador:
e Ing. M. Sc. Eduardo Fabricio Cabrera Toscano
Investigadoras:
e Andrea Abigail Mendoza Arias

e Carmen Yuleysi Soto Vega

14.3.2. Estructura de la propuesta

El modelo de gestion administrativa y financiera basado en el criterio de Henry Fayol se

estructuro de la siguiente manera:

I. Generalidades del Centro Comercial Su Economia
Informacion general
Historia del Centro Comercial Su Economia



Il. Estrategias administrativas
Planificacion
Mision propuesta
Vision propuesta
Valores
Valores individuales
Valores corporativos
Analisis FODA
Matriz EFI
Matriz EFE
Organizacion
Organigrama estructural
Manual de funciones
Manual de funciones gerente
Manual de funciones contador
Manual de funciones supervisor de ventas
Manual de funciones Cajera
Manual de funciones bodeguero
Manual de funcién es perchero
Direccion
14 principios de Liderazgo
Capacitacion
Control
Cuestionario evaluacién area administrativa
Indicadores administrativos
Aspectos financieros
Balance general
Estado de resultados
Aplicacion de indicadores financieros

14.3.3. Descripcion de la propuesta
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El desarrollo de la presente propuesta sobre un modelo de gestién administrativa y financiera

surge como respuesta a las falencias detectadas en el Centro Comercial Su Economia en las

funciones de planificacion, organizacién, direccion y control, siendo estos aspecto que

obstaculizan el mejoramiento de los procesos de comercializacion, ademas el bajo uso de

analisis a través de indicadores financieros no permiten afectar un monitoreo constante sobre

los resultados de la empresa en término de rentabilidad.

Frente a los aspectos antes mencionados se considerd indispensable el desarrollo de una

propuesta que haga hincapié en estrategias administrativas de planificacion como la mision,
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vision, politicas el anélisis FODA, aspectos organizacionales como el organigrama estructural
y manual de funciones y estrategias de direccion y control.
Mientras que el ambito financiero estuvo conformado por la aplicacion de los indicadores

financieros como el indice de endeudamiento, VAN, TIR, ROE.

14.3.4. Objetivos de la propuesta
14.3.4.1. Objetivo general

Disefiar un modelo de gestion administrativa y financiera basado en el criterio de Henry Fayol,

para el mejoramiento de la rentabilidad del Comisariato Su Economia del canton Valencia.

14.3.4.2. Objetivos especificos:

e Describir las generalidades administrativas del Centro Comercial Su Economia donde
se detalle la informacion general e historia que permitian un conocimiento preliminar

del establecimiento.

e Plantear estrategias administrativas de planificacion, organizacion, direccion y control

que permitan mejorar la rentabilidad del Centro Comercial Su Economia.

e Efectuar un andlisis financiero mediante la aplicacién de indicadores financieros que
permita conocer la razon corriente, prueba &cida, nivel endeudamiento, autonomia,
apalancamiento y rotacion de cartera.

14.4. Desarrollo de la propuesta

14.4.1 Generalidades del Centro Comercial Su Economia

Las generalidades estuvieron conformadas por la informacion general y a la historia del Centro
Comercial Su Economia:

14.4.1.1. Informacion general del Centro Comercial Su Economia.

La informacion general inherente a Centro Comercial Su Economia se describié a continuacion:
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Tabla 42. Informacion general de Centro Comercial Su Economia

5
Denominacion social: Centro Comercial Su Economia
RUC: 050306444001
Tipo de empresa Comercial
Email: cc.sueconomia@gmail.com
Estatus legal Personal natural obligada a llevar contabilidad
Actividad econémica Compra y venta de articulos de primera necesidad,

articulo, bebidas, licores y varios tipos de productos.
Direccion Calle Camilo Arévalo S/N del canton Valencia.

14.4.1.2. Historia de Centro Comercial Su Economia

El Centro Comercial Su Economia nace de la iniciativa de su propietario el Ing. Marcelo
Guilcaso Camallle y su esposa, como una microempresa familiar en el afio 2019, posteriormente
con ahinco se contratd dos empleados y se hizo énfasis en la busqueda de proveedores directos
para ofrecer precios y calidad 6ptima de los productos, Para el afio 2014 se increment6 la linea
de productos y la cantidad de empleados, asi también se amplio y adecuo las instalaciones. Uno
de los aspectos fundamentales para posicionarse en el mercado del canton Valencia y los
alrededores ha sido el uso de campafas publicitarias, capacitaciones continuas del personal y
motivacion a través de bonos econémicos o incentivos como certificados. En la actualidad

cuenta con varias lineas de productos y ofrece trabajo a 14 colaboradores.

14.4.2. Estrategias administrativas de planificacion, organizacion, direccion y control

para mejorar la rentabilidad.

Con el proposito de mejorar la rentabilidad de Centro Comercial Su Economia del canton

Valencia se ha disefiado las siguientes estrategias:


mailto:cc.sueconomia@gmail.com
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14.4.2.1. Planificacion

Acorde a las deficiencias diagnosticada en este componente de la gestion administrativa se
consider6 idéneo el desarrollo de las siguientes estrategias que optimizan las actividades de

planificacion en el centro comercial.
Mision propuesta

Comercializar productos de primera necesidad que satisfagan las necesidades de nuestros
clientes por la excelente relacion precio/calidad y una agil atencién al cliente.

Vision propuesta

En el 2025 seremos reconocidos como una empresa lider en el mercado de comercio de
productos de primera necesidad que satisface las necesidades de sus clientes a través de buenos

precios y una eficiente atencion al cliente.

14.4.2.2. Valores

Los valores que rigen el accionar del Centro Comercial Su Economia son los siguientes:
Valores individuales:

Responsabilidad

Se revela por medio de las acciones y cumplimiento de las obligaciones que mantiene Centro

Comercial Su Economia mantiene con todos los grupos de interés.
Respeto

Se prioriza en todas las formas que la empresa se relaciona, procurando respetar los tratos y

condiciones tanto con los colaboradores, como los clientes y proveedores.
Puntualidad

Puntualidad en los horarios de ingreso y salida del trabajo, entrega de informes laborares.
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Honradez

Se prioriza la integridad, demostrando justicia y rectitud en cada uno de los actos ejecutados

tanto por trabajadores y administrativos en todos sus actos.
Valores corporativos:
Solidaridad

Se practica en el trato hacia el personal, considerando que es parte fundamental de los seres
humanos presta ayudad a quienes lo requieran en la medida de las posibilidades.

Responsabilidad social

Todos los miembros del Centro Comercial Su Economia mantendran una ideologia ética hacia

la sociedad como ideologia primordial.
Trabajo en equipo

Uno de los aspectos primordiales que regiran el accionar es el trabajo mancomunado en

busqueda de la consecucion de los objetivos del  Centro Comercial Su Economia.
14.4.3. Analisis FODA

El desarrollo del analisis FODA al Centro Comercial “Su Economia” del cantén Valencia

permitio obtener los siguientes resultados:



Tabla 43. FODA del Centro Comercial “Su Economia”

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Servicio logistico integral
F2. Servicio post venta

F3. Equipo de trabajo comprometido con

las metas empresariales
F4. Variedad de productos
F5. Buena imagen Institucional

D1. Direccionamiento estratégico débil
D2. Poca publicidad digital

D3. Limitaciones en ofertas

D4. Cartera de proveedores limitada
D5. PVP susceptible a la variacion del
mercado

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

01. Alianzas comerciales con los nuevos

proveedores

02. Participacion en nuevos mercados
03. Convenios de comercio

04. Crecimiento de la demanda

05. Apertura de nuevos mercados

Mercado altamente competitivo
Competidores directos con marketing
agresivo

Incremento de la carga tributaria a la
Pymes

Cambios en la legislacion de los
mercados

Incremento de los precios de la
mercaderia y aranceles del pais de origen

Fuente: Centro Comercial Su Economia
Elaborado por: Las autoras

14.4.3.1. Elaboracion de la matriz EFI

La matriz EFI se desarroll6 tomando en cuenta los siguientes pasos:
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o Efectuar una lista de los factores que corresponde a las fortalezas y debilidades de

Centro Comercial Su Economia:

o Colocar los factores en el formato correspondiente.

o Posteriormente se asignd los pesos a cada uno de los factores que se identificd para

Centro Comercial Su Economia, tomando en cuenta que 0 corresponde al menor grado

de importancia y 1 es el mayor.

o Después se dio una calificacion a los factores considerando una escala de 1al 4, siendo

que 1 implica una menor importancia y 4 la mayor.

o Por ultimo, se calcula la columna de calificacion ponderada multiplicando el valor por
la calificacion.
o Se sumé el valor total y dio como resultado 2.24.

. Se analiz6 el resultado.
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A continuacion, se adjunta la tabla con la escala para ponderar los valores y calificaciones:

Tabla 44. Escala para valor y para calificacion

Valor

Calificacion

0,0 menor importancia 1,0  Debilidad mayor

1,0 mayor importancia 2,0  Debilidad menor

Fuerza menor

Fuerza mayor

Tabla 45. Matriz EFI

MATRIZ EFI
Factores Valor Calificacion Ponderado
Fortalezas
F1. Servicio logistico integral 0,07 4 0,28
F2. Servicio post venta 0,05 4 0,2
F3. Equipo de trabajo comprometido con las metas empresariales 0,07 4 0,28
F4. Variedad de productos 0,05 4 0,2
F5. Buena imagen Institucional 0,07 4 0,28
Subtotal 1,24
Debilidades
D1. Direccionamiento estratégico débil 0,09 2 0,18
D2. Poca publicidad digital 0,07 2 0,14
D3. Limitaciones en ofertas 0,07 2 0,14
DA4. Cartera de proveedores limitada 0,05 1 0,05
D5. PVP susceptible a la variacién del mercado 0,07 2 0,14
Subtotal 0,65
Total 1,89

Elaborado por: Las autoras

Interpretacion: Se puede apreciar que el resultado de la matriz EFI en la calificacion de

fortalezas tuvo un total de 1,24 y las debilidades 0,65 aquello refleja que Centro Comisariato

Su Economia presenta aspectos positivos que le otorgan cierta ventaja en relacion a las

debilidades, sin embargo, la calificacion ponderada es baja, lo cual implica que se debe trabajar

para potenciar las fortalezas existentes para disminuir el efecto de las debilidades presentadas.

14.4.3.2. Elaboracion de la matriz EFE

La Matriz EFE para Centro Comisariato Su Economia se realizé segun los siguientes pasos:

o Efectuar una lista de los factores que corresponde a las oportunidades y debilidades de

Centro Comercial Su Economia:

o Colocar los factores en el formato correspondiente.

o Posteriormente se asignd los pesos a cada uno de los factores que se identifico para

Centro Comercial Su Economia, tomando en cuenta que 0 corresponde al menor grado

de importancia 'y 1 es el mayor.
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o Después se dio una calificacion a los factores considerando la escala de 1al 4, siendo

que 1 implica una menor importancia y 4 la mayor.

o Por ultimo, se calcula la columna de calificacion ponderada multiplicando el valor por
la calificacion.
o Se sumd el valor total e interpreto el resultado.

Tabla 46. Escala para valores y calificacion
Valor Calificacion
0,0 menorimportancia 1,0 Respuestaregular 1 Respuestabuena 3

1,0 mayor importancia 2,0 Respuestamedia 2 Respuesta superior 4
Elaborado por: Las investigadoras

Tabla 47. Matriz EFE

MATRIZ EFE
Factores Valor Calificacion  Ponderado
Oportunidades
Alianzas comerciales con nuevos proveedores 0,12 4 0,48
Participacion en nuevos mercados a nivel nacional 0,11 3 0,33
Convenios nacionales e internacionales de comercio 0,09 2 0,18
Crecimiento de la demanda nacional 0,12 3 0,36
Apertura a nuevos mercados 0,09 2 0,18
Subtotal 0,53 1,53
Amenazas
Mercado altamente competitivo 0,12 2 0,24
Competidores directos con marketing agresivo 0,11 2 0,22
Incremento de la carga tributaria a la Pymes 0,07 3 0,21
Cambios en la legislacién de los mercados 0,08 2 0,16
Incremento de los precios de la mercaderia y aranceles del
pais de origen 0,09 2 0,18
Subtotal 0,47 1,01
Total 1 2,5

Elaborado por: Las investigadoras

Analisis: En funcion del resultado obtenido se aprecia que las oportunidades obtuvieron una
calificacion ponderada total de 1,53 que de acuerdo a la tabla de calificacion se enmarca como
una respuesta media, mientras que las amenazas presentaron una sumatoria de 1.01 que se
enmarca como una respuesta regular de parte de Centro Comisariato su Economia, mientras
que el resultado total de la matriz EFE mostr6 que el establecimiento presenta en general una
reaccion medianamente aceptable frente al aprovechamiento de las oportunidades y en sus

esfuerzos por contrarrestar las amenazas detectadas.



Tabla 48. Estrategias
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Factores internos

Factores externos

FORTALEZAS
F1. Servicio logistico integral
F2. Servicio post venta
F3. Equipo de trabajo comprometido con las
metas empresariales
F4. Variedad de productos
F5. Buena imagen Institucional

DEBILIDADES
D1. Direccionamiento estratégico débil
D2. Poca publicidad digital
D3. Limitaciones en ofertas
D4. Cartera de proveedores limitada
D5. No se realiza medicién de las
necesidades del cliente

OPORTUNIDADES
01. Alianzas comerciales con
proveedores
02. Desarrollo del personal
03. Convenios de comercio
04. Crecimiento de la demanda
05. Apertura de nuevos mercados

los nuevos

FO

FA. O1: Establecimiento de un estadndar de
calificacion de proveedores que permita
seleccionar aquellos que brinden una mejor
relacién precio/ calidad.

F5.02: Aprovechar la buena imagen empresarial
y lanzar una campafia publicitaria por redes
sociales para aperturar nuevos mercados.

DO
D3.03: Establecer un sistema de ofertas
en productos seleccionados orientdndose
a la participacion en nuevos mercados.

D5.01: Negociar con los proveedores
convenios que permitan mantener
estabilidad en precios de determinados
productos.

AMENAZAS

Al. Mercado altamente competitivo

A2. Competidores directos con marketing
agresivo

A3. Incremento de la carga tributaria a la Pymes
A4. Cambios en la legislacion de los mercados
A5. Incremento de los precios de la mercaderia
y aranceles del pais de origen

FA

F3. Al: Capacitar al personal para mejorar
continuamente la atencion al cliente para
consolidar una ventaja frente a las empresas de la
competencia.

F5.A2: Establecer un sistema de incentivos al
personal para incrementar su desempefio Yy
permita contrarrestar el nivel competitivo del
mercado.

DA

D1. 02: Al: Definicion y difusion del
direccionamiento  estratégico  para
fomentar el desarrollo del personal.

D5. A2: Establecer un sistema de
medicion de las necesidades de los
clientes para crear un factor diferencial
frente a la competencia.
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Anélisis de las estrategias sugeridas:

En latabla 58. se determing las principales estrategias que Centro Comercial Su Economia debe
adoptar en funcion de los resultados de las matrices EFl y EFE. Dentro del cuadrante FO se
selecciond el factor de variedad de productos y alianzas comerciales. En el mismo cuadrante se
relacioné la buena imagen de la empresa con el desarrollo del personal. En el cuadrante DO el
factor debilidad de limitadas ofertas se pretende contrarrestarlo con el crecimiento de la
demanda de clientes. Una de las principales debilidades de la empresa fue el hecho de no
identificar las necesidades de los clientes, para satisfacerlas en mayor medida se busca
establecer alianzas con los proveedores. En el cuadrante FA se determind fortalecer las
habilidades del equipo de trabajo por medio de capacitaciones para hacer frente a la
competitividad del mercado. En la misma linea de ideas se formul6 la asociacién entre la
imagen de la empresa y el establecimiento de un sistema de incentivos para estructurar una
ventaja competitiva frente a los competidores. Se puede visualizar en el cuadrante DA que es
oportuno definir y difundir el direccionamiento estratégico para incrementar el nivel de
compromiso del personal, y por Gltimo es importante establecer monitoreo constante sobre las

necesidades gque le permita obtener un factor diferencial respecto a la competencia.
14.4.4. Organizacion

Las estrategias para mejorar el proceso de organizacion estuvieron conformadas por el

organigrama estructural y un manual de funciones los cuales se describen a continuacion:
14.4.4.1. Organigrama estructural

Para mejorar el aspecto organizacional del Centro Comisariato Su Economia se sugiere el
desarrollo de un organigrama estructural y un manual de funciones que se describe a

continuacion:

Para mejorar el aspecto organizacional del Centro Comisariato Su Economia se sugiere el
desarrollo de un organigrama estructural y un manual de funciones que se describe a

continuacion:
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El organigrama estructural que se establecio en base a las necesidades y caracteristicas de la
empresa, acorde a la forma es de tipo vertical, desde el punto de vista del contenido es de
caracter funcional y en basandose en el proposito perseguido es formal en vista que se sera
revisado y debidamente aprobado por el Gerente y Jefe de Ventas, y posteriormente sera

socializado con el personal.

La estructura orgénica funcional que se plantea a través del organigrama sugerido reviste de
importancia porque constituye un instrumento sencillo y a la vez practico de gestion que permite
definir con claridad la jerarquia, lineas de autoridad y comunicacion entre las areas y cargos
existentes en la empresa Centro Comercial Su Economia; su relevancia también se refleja por
medio de su aporte al cumplimiento de la mision, vision y objetivos estratégicos, al dotar de

ordena las relaciones que se generan y son necesarias para su funcionamiento.

La aplicacion del organigrama se revela a traves de su funcion informativa: para la gerencia
supone un instrumento basico para la gestién de personal, mientras que los colaboradores
pueden visualizar la estructura integral y formal de funcionamiento de la empresa, al mismo
tiempo que asimilan el lugar que ocupan acorde al puesto de trabajo, evitando asi confusiones

o conflictos respecto a la relacion de su cargo con los demas.

El alcance del organigrama que a continuacién se presenta es integral porque involucra todas
las areas de la empresa, desde un enfoque temporal este instrumento podria ser actualizado
continuamente acorde a los cambios y necesidades de la empresa, en vista que se prevé
incrementar paulatinamente el volumen de actividades, y quiza fuese necesaria la creacion de

nuevos cargos de trabajo.

A continuacién, se presentan el organigrama estructural sugerido para el Centro Comercial u

Economia del cantén Valencia:
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Figura 4. Organigrama estructural
Elaborado por: Las autoras.

14.4.4.2. Manual de funciones:

A través de la entrevista efectuada al propietario se pudo conocer que en EI Centro Comercial
Su economia no se disponia de un manual de funciones que estuvo conformado por la
descripcion de las caracteristicas y funciones de los cargos de: gerente, supervisor de ventas,
contador, cajera, bodeguero y perchero. La importancia de poseer un manual de funciones para
el Centro Comercial Su Economia es que, a través del mismo, al ser socializado a todos los
integrantes, permitira orientar y optimizar en el desarrollo de las actividades que debe ejecutar

cada colaborador, en sus funciones diarias.

Para su aplicacion se sugiere socializar y distribuir una copia a cada colaborador del centro

comercial, enfatizando en la importancia de su cumplimiento.

A continuacion, se aprecia los formatos sugeridos:
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Tabla 49. Caracteristicas y funciones del Gerente

ONERCAS ®

o

CENTRo

Centro Comercial Economia

Cargo: Gerente Area: administrativa

Objetivo:

Representar legalmente al Centro Comercial “Su Economia” y desempeiiar las funciones del

proceso administrativo.

Funciones:

Dirigir y controlar la elaboracion de planes y programas para el Centro Comercial
“Su Economia”
Formular y plantear politicas para mejorar los procesos administrativos y operativos.
Autorizar los pagos a proveedores y personal.

Realizar los presupuestos de compra y venta mensuales.

Evaluar el desempefio de los colaboradores y establecer sistemas de capacitacion.
Busqueda y negociacion con los proveedores de mercaderia.

Velar por el cumplimiento de las politicas del establecimiento.

Revisar continuamente el cumplimiento de pago al personal y proveedores.

Perfil del cargo:

Formacion académica: Titulo de Tercer Nivel Administracion, Gestidn
Empresarial o afines.

Conocimientos basicos: Proceso administrativo, conocimiento logistica comercio
viveres de primera necesidad.

Experiencia: Minimo dos afios en cargos similares.

Habilidades: Trabajo en equipo, trabajo a presion, facilidad en la toma de

decisiones, manejo del paquete de Office.

Elaborado por: Revisado por:

Elaborado por: las autoras
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Tabla 50. Caracteristicas y funciones del contador

Centro Comercial Su Economia

Cargo: Contador Area: administrativa

Objetivo: Efectuar los balances y declaraciones de impuestos de forma oportuna.

Funciones:

e Mantener en orden los documentos de sustento del proceso contable.

e Elaborar los balances financieros correspondientes al Centro Comercial Su
Economia.

e Realizar las declaraciones de impuestos de acuerdo a las fechas establecidas.

e Efectuar los pagos de impuestos.

e Mantener el cumplimiento de las recomendaciones contables, fiscales y financiera
del centro comercial.

e Elaborar los cheques y lo roles de pagos del personal, proveedores, seguros y otros
gastos.

e Elaborar los informes y documentacion que permita dar cumplimiento a las
obligaciones legales.

e Efectuar los informes sobre la situacion financiera del Centro Comercial Su
Economia.
Perfil del cargo:

e Formacion académica: Titulo de Tercer Nivel CPA.

e Conocimientos basicos: Contabilidad, conocimiento logistica comercio viveres de
primera necesidad.

e Experiencia: Minimo un afio en cargos similares.

e Habilidades: Trabajo en equipo trabajo a presion, organizacion, manejo de sistemas

y tecnologias contables.

Elaborado por: Revisado por:

Elaborado por: las autoras
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Tabla 51. Caracteristicas y funciones del Supervisor de Ventas

Centro Comercial Economia

Cargo: Supervisor de ventas Area: Operativa

Objetivo:

Planificar, verificar y supervisar al personal y las actividades que corresponden al desarrollar

en el area de Ventas del Centro Comercial “Su Economia”.

Funciones:

Coordinar las actividades a desarrollar en el area de Ventas.

Velar por el cumplimiento de las actividades del personal del area de Ventas.
Elaborar programas de ofertas y descuentos en funcion de las necesidades del
establecimiento.

Desarrollar informes mensuales de las ventas realizadas.

Verificar el ingreso y salida de los colaboradores.

Realizar los pedidos de mercaderia segun lo autorice la gerencia.

Verificar que se realicen los arqueos de caja y toma de inventario de acuerdo a la
frecuencia establecida.

Llevar un registro de las fechas de pago a proveedores.

Verificar el estado de la mercaderia para evitar pérdidas por fechas de caducidad.

Perfil del cargo:

Formacion académica: Titulo de Tercer Nivel en Mercadotecnia o afines.
Conocimientos basicos: Contabilidad, conocimiento logistica comercio viveres de
primera necesidad.

Experiencia: Minimo un afio en cargos similares.
Habilidades: Trabajo en equipo, trabajo a presion, organizacion, manejo de sistemas

y tecnologias contables, conocimientos de técnica en ventas.

Elaborado por: Revisado por:

Elaborado por: las autoras
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Tabla 52. Caracteristicas y funciones de la cajera

Cargo: Cajera Area: Operativa

Objetivo:

Realizar las actividades correspondientes al proceso de cobro de los productos expendidos
en Centro Comercial “Su Economia”.

Funciones:

e Desarrollar los cobros de las ventas que se realizan a diario.

e Dar cambios a los clientes segln corresponda.

e Elaborar las facturas por las ventas realizadas.

e Utilizar el equipo de trabajo conforme a los procedimientos estipulados.
e Mantener limpia su sitio de trabajo

e Efectuar el arqueo de caja acorde a la frecuencia sefialada.
Perfil del cargo:

e Formacion académica: Bachiller en Comercio, primero afios de Finanzas.
e Conocimientos basicos: Uso programa informatico DOBRANET.
e Experiencia: Minimo un afio en cargos similares.

e Habilidades: Trabajo en equipo, trabajo a presion, habilidad atencién al cliente.

Elaborado por: Revisado por:

Elaborado por: las autoras
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Tabla 53. Caracteristicas y funciones del bodeguero

Centro Comercial Economia

Area: Operativa

Cargo: Bodeguero

Objetivo: Receptar y mantener a buen recaudo la mercaderia que se almacena en la bodega

de Centro Comercial “Su Economia”.

e Ordenar la mercaderia en bodega.

e Caodificar los productos.

e Mantener limpia y en buenas condiciones la bodega.

e Llevar un inventario de los productos que ingresan y salen de bodega.

e Verificar las fechas de caducidad de los productos

e Elaborar un informe de existencias semanalmente y entregarlo a gerencia.

e Salvaguardar los productos almacenados.

e Velar porque las deficiencias detectadas sean reportadas de manera oportuna a la
gerencia.

e De forma semestral realizar los inventarios de bodega.

Perfil del cargo:

e Formacion académica: Bachiller.
e Conocimientos basicos: en actividades afines al area de bodega.
e Experiencia: Minimo un afio en cargos similares.

Habilidades: Trabajo en equipo, trabajo a presion, esfuerzo fisico moderado.

Elaborado por: Revisado por:

Elaborado por: las autoras



113

Tabla 54. Caracteristicas y funciones del cargo de perchero

oo"“C“‘ ®

By Ec°é

ceNTRo

Centro Comercial Economia

Area: Operativa

Cargo: Perchero

Objetivo: Mantener en orden los productos del area de Ventas del Centro Comercial “Su

Economia”.

e Limpiar las vitrinas y perchas del area de Ventas.

e Colocar en su correspondiente lugar los productos.

e Rotular con los precios los productos.

e Recibir los materiales de los proveedores, verificando que estén acorde a las 6rdenes
de recepcion.

e Efectuar tareas que sean asignadas por su superior.

e Brindar informacion a los clientes si requieren informacion.

e Movilizar los productos desde bodega al area de Ventas en caso de que lo solicite el

supervisor de Ventas.

Perfil del cargo:

e Formacion académica: Bachiller.
e Conocimientos basicos: en actividades afines al &rea de trabajo.
e Experiencia: Minimo un afio en cargos similares.

Habilidades: Trabajo en equipo, trabajo a presion, orientacidn de servicio.

Elaborado por: Revisado por:

Elaborado por: las autoras
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14.4.5. Direccion
Para este efecto se considero los 14 principios de liderazgo de Henry Fayol, frente a los cuales

se planted estrategias, acorde a la realidad del Centro Comercial Su Economia:

14.4.5.1. Estrategias 15 principios Henry Fayol
Tabla 55. Estrategias de direccion
Principio Estrategia
Unidad de mando Realizar una socializacion de la filosofia: mision, vision, valores
que tiene el propietario del Centro Comercial Su Economia a
sus colaboradores, con el proposito de que exista una unidad e
mando homogénea y los esfuerzos realizadas respondan a un
mismo eje de objetivos.

Autoridad y Desarrollo de informes mensuales de la parte administrativa con
responsabilidad el proposito de evaluar y medir el nivel de cumplimento de las
responsabilidad a cumplir por cada colaborador directivo.

Unidad y direccion Mostrar empatia frente las necesidad de los colaboradores, en
situaciones de enfermedad, calamidad domestica u onomasticos,
de esta forma cada miembro del Centro Comercial se sentiran
mas comprometido con los objetivos de la empresa.

Centralizacion Rotacion de puestos: esta estrategia se enfoco a lograr que los
subalternos puedan estar capacitados para asumir funciones de
los lideres sin mayor dificultad especialmente en caso de
ausencias.

Subordinacién del interés  Buzon de sugerencias: a traves de ello se recopilara informacion
que permita conocer los interes del mercado y satisfacer los
mismos.

Disciplina Socializacion de las politicas a todos los colaboradores, donde
la cabeza daréa el primer ejemplo en su cumplimiento.

Division del trabajo Disefios y socializacién de manual de funciones: permitira que
cada colaborador tenga conocimiento de las funciones que le
corresponde acorde a una adecuada division de las diversas
actividades.

Orden La lider del Centro Comercial Su Economia deberda mantener su
lugar de trabajo de manera ordenada.
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Jerarquia Socializacion de un organigrama estructural a los colaboradores
con el fin de que se tenga una nocion clara de las jerarquias
existentes en el Centro Comercial Su Economia.

Justa remuneracion Revision de la remuneracion percibida por el lider, con la
finalidad que el mismo se encuentra en una relacién optima de
trabajo —beneficio.

Equidad Mantener el trato cordial hacia todos los colaboradores
demostrando justicia y equidad en las actividades ejecutadas.

Estabilidad personal Beneficios sociales a través de la afiliacion en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

Iniciativa Capacitaciones sobre innovacion y liderazgo. Ver tabla

Trabajo en equipo Reuniones cada 15 dias entre los colaborados para analizar el
cumplimiento de los objetivos y fomentar la convivencia
armonica de todos los integrantes del Centro Comercial Su
Economia.

Elaborado por: las autoras

14.4.5.2. Capacitacion

Con el proposito de otorgar mayor solidez e innovacion al liderazgo del Centro Comercial Su

Economia se sugiere el desarrollo de las siguientes capacitaciones:

Tabla 56. Programa de capacitacion

Temética Duracién Presupuesto Institucidn
estimado capacitadora
Estrategias de gestion administrativa 10 horas $120,00 SETEC Quevedo
Liderazgo exitoso 10 horas $120,00 SETEC Quevedo
¢Como lograr una administracion 40 horas $180,00 SETEC Quevedo
financiera acertada?
Total: $420,00

Elaborado por: las autoras

14.4.6. Control

Con el proposito de mantener un control del area administrativa es fundamental la aplicacion
de instrumentos que permitan la medicion de pardmetros como: el orden, creatividad, iniciativa,
cumplimiento de objetivos, proactividad, empatia, delegacion de funciones, trabajo en equipo,

habilidades para la deteccion de riesgos, disefio de estrategias.
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14.4.6.1. Cuestionario evaluacion area administrativa
Para este efecto se considero atil proponer el desarrollo de un cuestionario que fue aplicado por

los investigadores, es decir, agentes externos.

Tabla 57. Cuestionario evaluacion area administrativa
CENTRO COMERCIAL SU ECONOMIA
Valencia — Los Rios

Dato de identificacion:

Apellidos Guilcaso Camallle

Nombres: Manuel Marcelo

Cargo Gerente propietario

Fecha: 28/06/2021

Aspectos evaluados: Ponderacion
5=Excelente | 4=Muybueno | 3=Bueno | 2=Regular | 1= Malo

1. Orden de area de trabajo X

2. Se preocupa por el bienestar de X

los subordinados

3. Es innovador en la busqueda de X

nuevas estrategias

4. Es certero en la toma de X

decisiones

5. Habilidad para trabajar en X

equipo

6.Mantiene una comunicacion X

adecuada con sus colaboradores

7. Posee pensamiento estratégico X

8. Relaciones y contactos X

9. Delegacion de funciones X

10. Habilidades de planeacion: X

11. Habilidades de organizacion: X

12. Habilidades de direccion: X

13. Habilidades de control: X

14. Habilidades deteccién de X

riesgos

TOTAL: 14 3 8 3

TOTA : 100% 0% 21,43% 57,14% | 21,43% | 0%

Observaciones: Una vez analizados los resultados obtenidos, se pudo apreciar que se
mantiene resultados bajo de pardmetros de bueno con un 57,14%, muy bueno con el
21;43% y un 21,43% de regular debido a deficiencias en cunado a las habilidades de
control y deteccion de riesgos en el Centro Comercial Su Economia.

Elaborado por: Las autoras
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Con el proposito de realizar la medicion de las actividades administrativas se considera indispensable el desarrollo de los siguientes indicadores:

Tabla 58. Indicadores administrativos

Indicador

Férmula

Andlisis

Conocimiento de la mision y
vision

Colaboradores que conocen la misién y vision

total de colaboradores

Conocimiento de la misién y visiéon = 1z

Conocimiento de la misién y visiéon = 50%

Por medio de este indicador se pudo
conocer que el 50% tiene conocimiento
acerca de la mision y vision.

Participacion de colaboradores
en la toma de decisiones

Participacion toma de decisiones
Colaboradores que se sienten participes

totalgolaboradores

Participacién toma de decisiones = 1z

Participacion en la toma de decisiones = 45%

Este resultado indicé que solamente el
45% de los colaboradores se siente
participe en la toma de decisiones.

Eficiencia gestion administrativa

Objetivos alcanzados

Eficiencia gestion adminsitrativa =
g Objetivos planificados

Eficiencia gestién administrativa = —

10
Eficiencia gestion administrativa = 50%

El nivel de eficiencia en la gestidn
administrativa fue calificada como
deficiente, dado que solamente el 50% de
los objetivos fueron alcanzados

Cumplimiento del presupuesto

Cumplimiento del presupuesto = $12350 — 14350

Cumplimiento del presupuesto = $2000

Este resultado muestra que el presupuesto
asignado pas6 por alto determinados
gastos, o surgieron imprevistos.

Elaborado por: Las autoras

En la tabla 54, se pudo apreciar tan solo el 50% de los integrantes tuvo conocimiento de la mision y vision de la empresa, ademas se pudo conocer

que el 45% considero que no es participe de la toma de decisiones. En tanto que en referencia

reflejando que no se dio un cumplimiento satisfactorio , debido que surgieron imprevistos.

al nivel de eficiencia se situ6é en un 50% |
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A través del diagnostico previo se pudo conocer que en el Centro Comercial Su Economia no

ha desarrollado analisis la aplicacion de indicadores financieros se sugiere el desarrollo acorde

a los siguientes ejemplos:

14.4.7.1. Balance general del Afio 2019 y 2020.

Tabla 59. Balance general del Afio 2019 y 2020.

Cuentas 31/12/2019 31/12/2020
Activos/

Efectivo y Equivalentes al Efectivo/ 6.500,00 4.399,88
Cuentas por Cobrar Comerciales/ 23.987,00 21.886,38
Otras Cuentas por Cobrar/ 1.431,00 -669,12
Inventarios/ 14.657,00 12.556,88
Gastos pagados por anticipado/ 897,00 -1.203,12
Total Activos Corrientes/ 47.472,00 36.971,40

Activos No Corrientes/
Inversiones en valores/ 217,00 -1.883,12
Propiedades, Planta y Equipo/ 36.342,00 34.241,88
Intangibles/ 276,00 -1.824,12
Otras Cuentas por Cobrar largo plazo/ 85.458,00 77.357,88
Total Activos No Corrientes/ 122.293,00 107.892,52
TOTAL ACTIVOS/ 169.765,00 144.863,92

Pasivos y Patrimonio/

Pasivos Corrientes/

Obligaciones financieras/ 4.532,00 -24.568,12
Cuentas por Pagar Comerciales/ 6.789,00 22.784,00
Impuestos por pagar/ 40.428,00 31.327,88
Gastos acumulados por pagar/ 4.553,00 6.100,12
Total Pasivos Corrientes/ 56.302,00 35.643,88

Pasivos No Corrientes/
Obligaciones financieras/ 18.590,00 5.230,00
Provision por Beneficios a los Empleados/ 1.678,00 235,10
Total Pasivos No Corrientes/ 20.268,00 5.465,10
Total Pasivos/ 76.570,00 41.108,98

Patrimonio/

Capital social emitido/ 15.000,00 15.000,00
Reserva legal 200,00 200,00
Resultados Acumulados/ 245,00 250,00
Resultados del ejercicio/ 94.331,00 75.184,19
Total Patrimonio/ 109.776,00 90.634,19
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO/ 169.765,00 131.743,17

Fuente: Centro Comercial Su Economia

Para el afio 2019 el total de activos de Centro Comercial Su Economia se ubic6 en $169.765 y

para el afio 2020 se evidencia un claro declive llegando a $144.863,92. Los pasivos fueron de

$76.570 y $41.108,98 respectivamente; en funcion de tales resultados se reflejo una clara
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disminucion en los niveles de rentabilidad de la empresa. Similar tendencia se presento en la

cuenta de Patrimonio donde se observé que de un afio al otro bajé de $109.776 a $90.634,19.

14.4.7.2. Estado de Resultado del Centro Comercial Su Economia 2019- 2020

Tabla 60. Estado de resultados 2019-2020

Cuentas 31/12/2019 31/12/2020
Ventas netas 654.544 621.817
Costo de Ventas/
(425.454) (466.363)

Ganancia (Pérdida) Bruta/ 229.090 155.454
Gastos de Administracion/

(65.454) (62.182)
Gastos de Ventas y Distribucion/

(39.273) (37.309)
Ganancia (Pérdida) Operativa/ 124.363 55.964
Ingresos Financieros/ 43.123 38.811
Gastos Financieros/

(32.727) (31.091)
Ganancia (Pérdida) antes de Impuestos/ 134.759 63.683
Impuesto a la renta

(40.428) (19.105)
Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio/ 94.331 44578

Fuente: Centro Comercial Su Economia

A traveés de las cuentas del estado de resultado de los afios 2019 y 2020 de Centro Comercial
Su Economia se pudo apreciar una indiscutible disminucion:

En el 2019 se alcanzé ventas totales de $654.544, con un coso de $424.454 y una utilidad neta
de $94.331, en tanto que en el afio 2020 dichos resultados fueron de: $621.817 como ventas
totales, con un costo de $466.363, y su utilidad neta fue de $ 44.478, es decir que se obtuvo casi

un 50% menos que el afio pasado.
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14.7.4.3. Aplicacion de indicadores financieros
A continuacion, se presentan los resultados de la aplicacion de indicadores financieros con sus

respectivas formulas de célculo:

Tabla 61. Indicadores financieros

Indicadores Férmulas 2019 2020
Razon corriente Activo corriente/Pasivo corriente 0,84 1,04
Prueba &cida Activo corriente-Inventario/Pasivo corriente 0,58 0,68
Nivel de endeudamiento  Pasivo total/Activo total 0,45 0,28
Autonomia Pasivo total/patrimonio 0,70 0,45

indice de endeudamiento
a largo plazo Pasivo no corriente/Pasivo total 0,26 0,13

Indice de endeudamiento

a corto plazo Pasivo corriente/Pasivo total 0,74 0,87
Apalancamiento Activo total/Patrimonio 1,55 1,60
Rotacion de cartera Ventas/Cuentas por cobrar 27,29 28,41
Rotacion de activo fijo Ventas/activo corriente 535 5,76
Rotacion de ventas Ventas /activo total 3,86 4,29

Retorno del Patrimonio  Beneficios netos/ fondos propios
Retorno de Patrimonio
(ROE) Beneficio neto/Patrimonio 0,86 0,49

Es muy importante valorar una empresa porque esto nos permite analizar diversos factores de
la misma. La primera es entender el mercado en el que se desenvuelve el Centro Comercial “Su
Economia” y donde estan sus elementos de creacion de valor, también sirve para establecer un

precio fundamentado de la misma en caso de que desedramos venderla.

14.7.4.4. Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno, (TIR)
VAN

Una vez efectuado el calculo de valor actual neto VAN (ver anexo 10) se obtuvo un valor de
$511.033,96, valor positivo que demuestra que la empresa si posee una rentabilidad aceptable

en torno a la inversion efectuada para la constitucion del Centro Comercial Su Economia.
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TIR

La Tasa Interna de Retorno se ubicé en un 117% valor mayo a 0 que reflejo que en el Centro
Comercial Su Economia si posee valor aceptable, no obstante, cabe recalcar que aspectos
imprevistos como la pandemia de la COVID 19, causaron bajas considerables en el nivel de
ingresos, sin embargo, sigue en constante recuperacion de ahi a importancia de la aplicacion de

las estrategias sugeridas (Ver flujo de caja, anexo 10).
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16. ANEXOS

Anexo 1. Formato del censo dirigido al personal que labora en el Centro Comercial “Su

: UNIVERSIDAD
s TECNICA DE
COTOPAXI
/

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI-EXTENSION “LA MANA”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE: INGENIERIA COMERCIAL
CENSO DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA

Economia”

TEMA: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN LA
RENTABILIDAD DEL CENTRO COMERCIAL “SU ECONOMIA” EN EL CANTON
VALENCIA, PROVINCIA DE LOS RIOS, ANO 2020.

Objetivo: Recopilar informacion que permita analizar los procesos de gestién administrativa y
financiera en el Centro Comercial “Su Economia”.

Compromiso: Para efectos de la realizacién de la presente investigacion es indispensable
recopilar informacion de fuente primaria; por lo tanto, solicitamos a usted de la manera mas
comedida se sirva contestar los siguientes items con la mayor fidelidad posible; las
investigadoras nos comprometemos a guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la
informacion que usted nos proporcione. Desde ya expresamos nuestros sinceros
agradecimientos por la gentil colaboracion.

1. Datos Generales

NOMBRES CARGO
TIEMPO DE LUGAR DE
SERVICIO EDAD RESIDENCIA NIVEL DE | PRIMARIA | SECUNDARIA | UNIVERSITARIO
ESTUDIOS
2. Censo
~ VARIABLE 4 3 2 1
No GESTION ADMINISTRATIVAY Total
: FINANCIERA Excelente bMuy Bueno Regular
ueno
Direccionamiento estratégico del Centro
1 Comercial Su Economia (mision, vision,
valores)

¢Se ha definido politicas para la realizacion
2 de los procesos y actividades del Centro
Comercial Su Economia?

¢ Coémo calificaria la gestion administrativa

3 y financiera de empresa?
La planeacion de ubicacién de operaciones
4 para la comercializacion de los productos
es:
5 La programacion del sistema de

comercializacion es:




Las estrategias de comercializacion de la

6 empresa son:

7 La prevision de la comercializacion de la
empresa se considera:

8 Las politicas de comercializacion y venta
de los productos son:

9 Los procedimientos empresariales del
Centro Comercial son:

10 La calificacion de la rotacion del personal
es:

1 E Centro Comercial tiene un reclutamiento
del personal

12 La seleccién para el personal en la empresa
es:

13 Los procesos de contratacion de la empresa
son:

14 La indu_cci(')n del personal del centro
comercial es:

15 La forma_c_ién y desarrollo del personal para
la rentabilidad de la empresa es:

16 El disefio organizacional de la empresa es:

17 El disefio de puestos del centro comercial
son:

18 La det_er(ningcién de la estructura de
comercializacidn y ventas de la empresa es:

19 La calificacic’)n_ en la medicic’m de los
puestos de trabajo los considera:

20 La organizap_ién de proyectos en beneficio
de la rentabilidad de la empresa es:

21 Los esténc_iares de comercializacion y ventas
del negocio son:

29 La desg:r_ipcién de  funciones vy
responsabilidades son:

23 El programa de emplep para el rendimiento
del personal del negocio es:

24 La mo_ti_vaci()n del personal para mejorar la
rentabilidad de la empresa es:

25 La cqmupjcacién integral aplicada en la
organizacion es:

26 La toma de decisiones de la administracion
de la empresa es:

27 La_ valoracion del estilo ) de liderazgo
aplicado en el centro comercial es:

28 El clima Igb_oral de la empresa la considera
para un eficiente desenvolvimiento:

29 El control que se efectlia en la empresas es:
La resolucion de conflictos y demandas

30 laborales en la empresa son considerados
como:

31 Dispone de las herramientas para realizar
sus labores:

32 La _ seguridad social del personal y la
sociedad de la empresa es:

33 Calificacion del nivel de rentabilidad del

centro comercial.
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Anexo 2. Formato cuestionario de la entrevista

: UNIVERSIDAD
- TECNICA DE
COTOPAXI
=

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI-EXTENSION “LA MANA”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE: INGENIERIA COMERCIAL
ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE Y ADMINISTRADOR

TEMA: GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA Y SU INFLUENCIA EN LA
RENTABILIDAD DEL CENTRO COMERCIAL “SU ECONOMIA” EN EL CANTON
VALENCIA, PROVINCIA DE LOS RiOS, ANO 2020.

Obijetivo: Recopilar informacion del manejo administrativo y financiero del Centro Comercial “Su
Economia”.

Compromiso: Para efectos de la realizacién de la presente investigacion es indispensable
recopilar informacion de fuente primaria; por lo tanto, solicitamos a usted de la manera mas
comedida se sirva contestar los siguientes items con la mayor fidelidad posible; las
investigadoras nos comprometemos a guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la
informacion que usted nos proporcione. Desde ya expresamos nuestros sinceros
agradecimientos por la gentil colaboracion.

Nombre:

Cargo directivo:

Afos de antigliedad:

CUESTIONARIO

No. VARIABLE
GESTION ADMINISTRATIVAY RESPUESTA
FINANCIERA

1 | ¢Qué productos ofrece el Centro Comercial “Su

Economia”?

2 | ¢Cuéantos afos tiene en el mercado del Cantén

Valencia?

3. | ¢Se ha definido un modelo de gestion

administrativa y financiera?

4. | (Enqué porcentaje cree usted que la empresa es

competitiva?

5. | ¢Cbémo es su planeacion de la distribucion fisica

en su negocio?




6. | ¢Cuenta la empresa con un disefio de procesos
para el eficiente funcionamiento?

No | ¢(Qué estrategias aplica la empresa para una
buena comercializacidn de los servicios?

8. | ¢Cuenta con politicas establecidas en la
empresa?

9. | La empresa tiene establecido una organizacion
basado en el disefio de puestos.

10. | ¢Aplica la empresa medicion del trabajo para
los empleadores?

11. | La empresa cuenta con una descripcion de
funciones/responsabilidades para el personal de
la empresa

12. | Ladireccion de la empresa aplica estrategias de
motivacién para mejorar la rentabilidad

13. | (Como califica la comunicacion integral dentro
de la empresa?

14 | Aplica programas de capacitacion y formacion
al personal para el desempefio de su trabajo.

15. | (Como establece las estrategias para la toma de
decisiones? ;Cuales?

16. | ¢Aplica el empowerment para distribuir niveles
adecuados de poder, autoridad, autonomia y
responsabilidad en la empresa?

17. | El control que aplica la empresa es eficiente.
¢Cuales?

18. | ¢(Aplica un control de inventarios para el
adecuado manejo de los recursos?

19. | La empresa realiza auditorias de calidad para
analizar los procesos administrativos vy
financieros.

20. | ¢Cuales son los puntos fuertes que posee la
empresa?

21. | ¢Cuales son las debilidades de la empresa?
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2. | ¢Qué oportunidades se presentan para la
empresa en el entorno actual y futuro?

23. | (Qué amenazas se vislumbran en el medio
ambiente politico, social, técnico para la
empresa?

24. | ¢Considera mejorar el modelo de gestion
administrativa y financiera de la empresa?

25. | ¢Considera que la empresa mantiene
rentabilidad?

26. | Aplica estrategias de anélisis de la rentabilidad
financiera ROE.

27. | ¢(Conoce el beneficio neto que se genera en la
empresa?

28. | ¢Como considera el manejo de la rentabilidad

Financiera
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Anexo 3. Datos informativos del docente tutor

DATOS PERSONALES

APELLIDOS: Cabrera Toscano

NOMBRES: Eduardo Fabricio

ESTADO CIVIL: Casado

CEDULA DE CIUDADANIA: 1712317195

NUMERO DE CARGAS FAMILIARES: 4

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: Valencia, 01 de enero de 1974
DIRECCION DOMICILIARIA: Canton Valencia

TELEFONO CONVENCIONAL: 2948-056 TELEFONO CELULAR: 0989551671
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ESTUDIOS REALIZADOS Y TiTULOS OBTENIDOS
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HISTORIAL PROFESIONAL
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Ing. Miriam Chalco Villa. Gerente de Comisariato Kerly Celular 0991680328.
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Anexo 5. Datos informativos de la investigadora
CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

Nombres: Carmen Yuleysi
Soto Vega

Nacionalidad: Ecuatoriana

Fecha de nacimiento: 28 de Enero del 1998

Lugar de nacimiento: Valencia

Cédula de identidad: 1205294927

Estado civil: Soltera

Teléfono: 0968936643

Direccién domiciliaria: Lotizacion Luis Felipe Dias Calle Camilo
Arévalo y Profesor Hidrovo

Correo electronico: Csotovega98@gmail.com

ESTUDIOS REALIZADOS

Instruccion primaria: Unidad Educativa San Francisco de Asis

Instruccidén secundaria: Unidad Educativa Ciudad de Valencia

TITULOS OBTENIDOS

Bachiller en Contabilidad, otorgado por la Unidad Educativa Ciudad de Valencia del
canton Valencia.

CERTIFICADOS OBTENIDOS

Seminario de Contabilidad y Auditoria para Empresas de economia popular y
solidaria, realizado en la Universidad Técnica de Cotopaxi, extension la Mana del
13 al 15 de Diciembre del 2017, con una duracion de 40 horas.

REFERENCIAS PERSONALES

ING. Manuel Marcelo Guilcaso Camalle, gerente del Centro Comercial Su
Economia. Celular 0989797239.
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Anexo 6. Evidencias fotogréaficas

Fotografia 1. Encuestas a colaboradores Fotografia 2. Encuestas a colaboradores

C CONFITER{A
HARMAS INSTANTANERS
LECHE
CONSERVAS

Fuente: Instalaciones del Centro Comercial Su Economia
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Anexo 7. RUC de la Empresa

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES
il Dt al pes!

NUMERD RLC: QSLA0844E4001

AFELLIDOE Y NOMBREE: GLILCASD CAMALLE WANUEL MARCELD

NOMERE COMERCIAL: CENTRO COMERCIAL 8U ECONDMIA

CONTADOR: PAL WA LEON AlDA MARSBEL

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADD LLEVAR CONTABILIDRD: =

CALIFICACION ARTESANAL: Si MUMERD: ARG (0 1.
REBCAKC.
0001

TEC. KA CRMDNTO: UM BT FEC. IMCKD ACTRDADES: [Iaftedii]

FEC. MSCRPTICH o7 200 FIC. ACTUALZROIOH: SCEAE

FOC. SUSPINSION DEFINITIVA:  5aa2iis FEC. REHICID: AC TRACACE S LI

[az TromaD Econdacs PRINEIFAL |

WENTA AL POR MENCHA DE GRAN VAREDAD DE PRODUCTOE EN TIENDAS, ENTRE LOE OUE PREDOMINAK, LOE PRODUCTOS ALIMENTICIOS, LAS BEBDAS
0 EL TRRACD, COMD PRODUCTCS DE FRIMERA RECESIDED Y VARIOE OTROS TIRGS DE PRODUCTCE

[bomciio ThsuTARD |

Prirarci LOS RIOE Canton: WALEMCIA, Pareguia: VALEMCIA Calle CAMILG AREVALD Nurmss. S Inlirsaien. PROFES0OA HIDACVD Rsfirence. LOTLZACION
LUIFS FELIPE DIAZ, DnadOhal AL COLISECH LU FELIPE DNAZ Emil: marcd_rgERStotminl  Calular. [EITITI3

(DBLBACIONES ThiBUT AR ]

* KREXD RELACIKIN DEFERDENCIA

* RREXD TRANBACCIONAL SIMPLIFICADO

“DEC W DE &

“DEC  OE RETEMCIOKES EN LA FUENTE
*IMPUESTO & LA PROPEDAD DE VEHICULDS MOTOREADOS

o i Ao i Dy o M y eonfioaieikaed Dirihcd o dihivee & mkiharacidn Dt Cx i ik
Darechey procmivisnlifs pivi miygs sldrtecan ndule @0 wam it pob 8t

L gl v i Cupd Calpalil, Mgradod dnciin 0 Sodind v paiicd iU SR SUPRa0AR @ hod i esfakie oo an o Reglamant g W dpkcecen o i ay
dil guTiin FibLTa rime aili obigaded i v G ! i d , i3 poedvin acepars i Rigrman Sraklkads [RIZE) p sus
i v i i i bl e il O i M ual

Pacuiveii ol e chiclvicsri o (WA pocki il ol O MARE Sk SR ¢ S i bl Enculal Shigeda & B cotlabiag, rnshns banid o
il BAfWEAE (RS con anl N o LY b S vivilil o A chRnle OF O B SRS B AR el TO0%, gi (VA

| # BE EETARL ECMIERTOR REGISTRADDS |
# OC CSTABLECMICHTDS ROGETRADDS 5 ADERTCS §
JURESDHDOION |\ 20MA B LOE RGE CEREADDS i

Fuente: Centro Comercial Su Economia



Anexo 8. Tabla de distribucion del chi cuadrado

wp | 0001 | 00025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15 0.2 0,25 0.3 035 0.4 0,45 0,5
1 10,8274 9. 1404 7704 66340 SA230 EE I 1.T055 e M ¥ 16424 13233 10742 ILET3S 0, TR IL5T0T 4540
2 138150 | 119827 | 105965 92104 TATTE 50915 46053 3. 7042 32189 17716 14079 2,irrgG 18326 15970 1, 3863
3 1, 2iwiel) 14,3202 128381 113449 95484 TH147 62514 53170 46416 4, 1083 349 33,2831 2.9462 26430 1. 5iibd)
4 18, 4ivh2 164238 14,8602 13,2767 11,1433 DARTT 7779 6, 7449 5. H36 58053 48784 44377 A 16ET1 33567
5 205147 183854 16,7496 150863 12,8325 11,0705 92363 H.1152 T.2093 66257 [N EE] 55731 5,1319 4, TITH 4 3515
[ 224575 20,2491 18,5475 168119 14,4494 12,5016 1,446 DA461 #5581 TRA0H T.2311 0048 62108 5, 7652 53481
7 14,3213 120402 20,2777 18AT53 16,0028 14,0671 12,0070 10,7479 98032 D371 B3R5 T B T.2832 o, BVIMY b S5
8 16,0239 13,7742 11,9549 20002 17,5345 15,5073 13,3616 11,0271 11,0301 10,2 1HD 95245 B B I505 78315 75441
9 17 8767 15 4615 13,5893 11 i 19,0228 16,919 14,6837 13 2880 12,2421 11 3887 16504 1,0l B4136 B.B632 B34
10 19,5870 171119 15,1881 13,2093 L 4R32 18,3070 15,9872 14,5339 13,4420 12,5489 11,7807 11,0971 10,4732 9. 8922 L3408
11 31,2635 18,7291 26,7569 14,7250 21,9204 19,6752 17,2750 15,7671 14,6314 13,707 12,8987 12,1836 11,5298 10,9199 103410
12 32,9002 J03182 28,2997 2 2170 13,3307 21,0261 185493 16,9893 158120 14,8454 140111 132661 115818 11,9463 11 3403
13 34,5374 | 318830 208193 17,6882 24,7356 213620 19,8119 18,2020 16, 9548 15,9839 15,1187 14,3451 136356 129717 123308
14 | 360230 | 334262 | 313194 100412 26,1189 13,6E4% 21,0641 19,462 18,1508 17,1169 162221 15,4200 14,6853 139961 13,3393
15 IT.69TH 34,0494 JLA0S J0S5TED 1T ARRA 14,9058 113071 206050 193107 18,2451 173217 16,4940 15,7332 150097 14 3380
16 | 302518 | 364555 | 34,2670 J1.0090 IR, B453 26,2061 13,5418 21,7931 2651 193689 154179 17,5646 16,7795 16025 15,3388
17 40,7911 370462 357184 334087 31910 175871 24, T 129770 216146 20ABHT 19,5110 18,6330 178244 17 A is 163382
18 423119 394220 371564 34,8052 31,5264 IR B603 25 98M 24,1555 11,7505 216040 206014 19,6993 18,8679 18,0860 173370
19 43,8194 A0RR4T JR.5821 36, 1908 12,8523 30,1435 17,2056 153280 23,9004 I1LTITH 216871 0. T638 199102 19, 106% 183376
20 453142 423358 300069 375063 34,1606 Il 4104 2R 4120 26 4770 150375 238277 127745 I1.B2A5 109514 20,1272 193374
21 A6, THe3 43,7749 414009 380322 154789 3167 I0,6151 27 6620 26,0711 24,9348 1385TH I1BRTH 219915 21,1470 M 3372
22 48,2670 45,2041 42,7957 A0, 2RS4 36, TROT 33,9245 LI ER] IR B124 173015 16,0393 14.93M) 139473 30307 121663 213370
23 49,7276 46,6231 A4 1814 d1,6383 IR 0756 351725 31,9 199792 IR AZRR 171413 I600184 150055 T4 0GRY 13,1852 133369
24 S1ATH 480336 45,5584 42,9798 3 andl I6 4150 33,102 31,1325 19,5533 IR 2412 170960 e 0615 15, 104 14,2037 133367
25 51,6187 494351 46,9280 A4, 3140 S 37,6525 343816 312825 306752 193388 18,1719 71183 6 1430 152218 24 33066
26 54,0511 S0.8291 AR IHO8 A5, 6416 41,9231 IR RESI 35,5632 334295 31,70 304346 19,2463 18,1730 171789 16,2395 153365
27 554751 51,2152 A0.6450 46,628 43,1045 L1133 Jia, Td12 34,5736 3z 315284 303193 29,2260 182141 272560 26 3363
28 568018 53,5039 S0036 48,2782 A ilE 41,3372 37,0159 35,7150 34,0266 326205 31,3900 302701 19,2486 28,2740 275361
29 SR 30 54,0062 51,3355 405878 45,7123 415569 J0,08TS 36 8558 35,1304 337109 324612 313308 30,1815 29,2908 28 3361
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Anexo 9. Validacion de los instrumentos de investigacion
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI-EXTENSION “LA MANA”

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE LICENCIATURA EN COMERCIO

ENCUESTA - CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS PROPIETARIOS LOS EMPRENDIMIENTOS

VALIDACION DE LA ENCUESTA

o Apreciacion Cualitativa
Criterios —
Excelente Bueno | Regular Deficiente
Presentacion del instrumento X
Calidad de la redaccion X
Relevancia del contenido X
Factibilidad de aplicacion X

Apreciacion cualitativa:

El instrumento cumple con los criterios de presentacion, calidad de redaccion, relevancia del

contenido y la factibilidad, por lo tanto, es viable su aplicacion.

Observaciones:

Se recomienda la aplicacion del instrumento, dado que su ejecucién tendra un impacto positivo

en el campo de investigacion.
Validado por:

Ing.

Mayra Elizeth Valencia Neto

Docente de la Carrera de Licenciatura en Comercio — Extension La Mané

Universidad Técnica de Cotopaxi

Firma:

- “* N
W=

Fecha: 20/08/2020
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Anexo 10. Flujo de caja, VAN y TIR

Cuentas 0 1 2 3 4 5
rversion -203.528,62

9500

Ingresos 654.544,00 621.817,00 652.907,85 685.553,24  719.830,90
Total ingresos 654.544,00 621.817,00 652.907,85 685.553,24  719.830,90
Costos fijos 165.896,00 166.248,00 167.789,00 168.324,00  169.458,00
Costos variables 364142,86 369214,87 374443,61 379833,92 385390,79
Depreciacion 2.799,00 2.799,00 2.799,00 2.799,00 2.799,00
Costos de operacion anual 121.706,14 83.555,13  107.876,24  134.596,32  162.183,11
Amortizacién $18.312,91  $18.650,19 18993,67 19343,49 19666,74
Intereses financieros 1.658,12 1.320,84 977,35 627,54 271,28
Valor salvamento 6240,15
Flujo de caja  -108.528,62 $138.360,93 $100.884,48 $125.892,56 $153.312,27 $187.818,72
VAN $511.033,96

TIR 117%
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Anexo 11. Resultados analisis Urkund

Curiginal

Document Information

Analyzed document PROYECTO ANDREA MENDOZA Y CARMEN SOTO.docx (D110802310)
Submitted 7/27/202110:18:00 PM
Submitted by Fernando
Submitter email mario.navarrete4890@utc.edu.ec
Similarity 5%

Analysis address mario.navarrete4890.utc@analysis.urkund.com

Sources included in the report

SA TESIS BARREZUETA SANCHEZ.docx

Document TESIS BARREZUETA SANCHEZ docx (D105439025) s

w URL: https://core.ac.uk/download/pdf/234593401.pdf 2
Fetched: 4/9/2021 11:01:36 AM

SA Fernanda Salagata urkund.docx 1
Document Fernanda Salagata urkund.docx (D109962101)

SA titulacion_raul_trejo_carlos_bastidas_2020-08-17.docx a
Document titulacion_raul_trejo_carlos_bastidas_2020-08-17.docx (D82356191)

SA GABRIELA MICHELLE ROGEL MEJIA.docx 6
Document GABRIELA MICHELLE ROGEL MEJIA docx (D105638788)

SA HARO ERIKA.docx 2
Document HARO ERIKA.docx (D104152433)

SA PROYECTO DE INVESTIGACION SARA TINPANTAXI.docx 1
Document PROYECTO DE INVESTIGACION SARA TINPANTAXI.docx (D91769589)
URL: https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/772/1/112.-

W LIRIANO%20RECALDE%20FREDDY.pdf = 1
Fetched: 6/12/2021 5:51:26 AM o

SA Tesis finalizada.docx 2

, Document Tesis finalizada.docx (D62894826)

w URL: http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/7127/1/22T0216.pdf 2
Fetched: 6/16/2021 12:16:58 AM

SA Tesis Adriana Maricela Correa Tenorio.docx 7
Document Tesis Adriana Maricela Correa Tenorio.docx (D63434189)

w URL: http://repositorio.ute.edu.ec/bitstream/123456789/19409/1/5103 _1.pdf 1

Fetched: 5/7/2021 5:28:27 PM
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Curiginal

w

SA

SA

SA

URL: https://core.ac.uk/download/pdf/268996263.pdf
Fetched: 7/20/2020 11:28:05 PM

URL: http://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/7106/1/TUQEXCOMADMO012-2017.pdf
Fetched: 12/6/2020 10:02:27 PM

TESIS FINAL DEFENSA.docx
Document TESIS FINAL DEFENSA.docx (D63703624)

URL: https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/20703/1/T2734i.pdf
Fetched: 7/23/2020 5:55:28 AM

URL: http://192.188.46.193/bitstream/123456789/20340/1/T3391M pdf
Fetched: 1/9/2021 12:35:53 AM

URL: https://repositorio.uta .edu.ec/bitstream/123456789/18272/1/T3199e pdf
Fetched: 4/29/2020 5:38:43 PM

URL: https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/17543/1/T3273ig.pdf
Fetched: 4/13/2021 4:58:56 AM

URL: http://200.60.28.26/bitstream/handle/uss/5688/Llempen%20Guerrero%2C%20Ana%20Melva.p
df?sequence=1&isAllowed=y
Fetched: 12/1/2020 3:08:46 AM

Tesis Cali Tixi Nuri Pilar.docx
Document Tesis Cali Tixi Nuri Pilar.docx (D97855276)

GESTION ADMINISTRATIVAY SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD EN EL COMERCIAL
JOSELITO DEL CANTON BABA. RODDY ARTEAGA.docx

Document GESTION ADMINISTRATIVA'Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD EN EL COMERCIAL
JOSELITO DEL CANTON BABA. RODDY ARTEAGA.docx (D69897429)
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