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Resumen:

La Ley Organica de Educacién Superior del Ecuador establece como funcién principal del sistema educativo nacional la garantia
del derecho a la educacién superior mediante la docencia, la investigacion y su vinculacién con la sociedad en pro de asegurar el
crecimiento en los niveles de calidad, excelencia y pertinencia de la formacion académica (LOES 2018). De acuerdo con el Informe
general de reflexiones y contribuciones en el marco de la 47 Conferencia Internacional de Educaciéon de la UNESCO (2004), el
concepto de calidad de la educaciéon no puede ser definido de manera determinante por lo que no existe un tnico concepto al
respecto. En este sentido, el objetivo del presente articulo consiste en analizar el alcance de las estrategias empleadas por los
Institutos Superiores Tecnoldgicos del Ecuador para el aseguramiento de la calidad mediante la articulacién de las funciones
sustantivas de la educacién superior. La investigacion asume como campo de accién el Instituto Tecnoldgico Particular
Sudamericano para desarrollar un estudio corte cualitativo, analitico- descriptivo que se realiza tomando como referente tedrico
los enfoques, métodos y criterios expuestos en el Informe (Unesco-oie 2005) para abordar la calidad de la educaciéon. Como
resultados de la investigacion se genera un sistema de acciones para la articulacién de las funciones sustantivas en institutos
tecnoldgicos universitarios.

Palabras clave: articulacién educativa, educacién superior, tecnologia, calidad de la educacién.
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Abstract:

The Organic Law of Higher Education of Ecuador establishes as the main function of the national educational system the
guarantee of the right to higher education through teaching, research, and its link with society to ensure growth in the levels of
quality, excellence, and relevance of academic training (LOES 2018). According to the General Report of reflections and
contributions in the framework of the 47th UNESCO International Conference on Education (2004), the concept of quality of
education cannot be defined decisively, so there is no single concept for education. In this sense, the objective of this article is to
analyze the scope of the strategies used by the Higher Technological Institutes of Ecuador for quality assurance through the
articulation of the substantive functions of higher education. As a field of action, the research assumes the South American Private
Technological Institute to develop a qualitative, analytical-descriptive study that is carried out taking as a theoretical reference the
approaches, methods, and criteria set out in the Report (Unesco-oie 2005) to address the quality of the education. As a result of the
research, a system of actions is generated to articulate the substantive functions in university technological institutes.

Keywords: educational articulation, higher education, technology, quality of education.
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INTRODUCCION

] proceso de globalizacién que vive el
mundo de manera acelerada desde
mediados del siglo XX es irreversible. En

este escenario, la educacion es un arma
imprescindible para lograr cambios relevantes que
permitan la adaptacién al contexto. Los sistemas
educativos deben movilizarse a hacia la sociedad
del conocimiento y ser fuentes para la generacién
de las

contemporaneidad. Hoy mas que nunca se hace un

innovaciones que exige la

imperativo que la Universidad se enfoque en
desde la

conocimiento, soluciones a las problematicas que

proporcionar, transferencia  del
desde los distintos ambitos de la vida (social,

econdmico, tecnoldgico, politico, etc,) se
presentan en el entorno de la sociedad, tomando
en cuenta que las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién han complejizado y
diversificado los nuevos escenarios tecnologicos,
que cambian sustancialmente los procesos a través
de los cuales se divulga y se consume la

informacién y el conocimiento.

A partir de la consideraciéon de la educacion
como un derecho humano fundamental y una
fuerza para el desarrollo sostenible y la paz para la
humanidad, la UNESCO sostiene que es imposible
alcanzar la Agenda 2030 sin contar con la dotacién
de conocimientos, competencias y valores a todas
las personas como mecanismo para la
construccién de sus vidas, desempenarse con
dignidad y aportar a la construcciéon de la
sociedad. En ese sentido, el ODS 4 de la Agenda
2030 enfatiza como fin dltimo de la educacién
“una educacion inclusiva, equitativa y de calidad”
(ODS 4 UNESCO 2015). En funcién de esto, los

sistemas educativos a nivel mundial elaboran
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politicas educativas que enfocan la calidad
educativa con la formacién de ciudadanos para
enfrentar los multiples desafios que presenta la

sociedad.

Al hablar de calidad en el ambito educativo, de
acuerdo con el Informe general de reflexiones y
contribuciones en el marco de la 472 Conferencia
Internacional de Educacion de la UNESCO
(2004), el concepto de calidad de la educaciéon no
puede ser definido de manera determinante por lo
que no existe un unico concepto al respecto. No
obstante, al tratar de abordarlo desde una

perspectiva amplia en funcién de las
transformaciones de la sociedad contemporanea,
se asume que el concepto de calidad de la
educacion no se limita inicamente a la adquisiciéon
de aptitudes y competencias, pues debe considerar
cuestiones como la pertinencia de la educacion
con el mercado laboral, la formacién en valores, la
innovaciéon y demas aspectos que vinculen la
formacién escolarizada del ciudadano con los

problemas actuales de la sociedad.

En este sentido, el Informe (Unesco-oie 2005),
expone dos variantes para abordar la calidad de la
educaciéon, por una parte, el modelo de
produccién normativo que marca la eficacia
mediante la utilizacién de un marco de sistemas
definidos a partir de Insumos (inputs), procesos y
productos (outputs). Mientras que el segundo
modelo estd basado en parametros de medicion de
la calidad de la educacion a partir de la
interrelacién y vinculacién permanente entre la
educacion y los diferentes sectores de la sociedad a
partir de tres factores primordiales que son la

relevancia, efectividad y eficiencia.

En el caso especifico de Ecuador, la Ley
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Organica de Educacion Superior, en concordancia
con la Constitucion de la Republica (2008)
establece como funciéon principal del sistema
educativo nacional la garantia del derecho a la
educacion superior mediante la docencia, la
investigacion y su vinculacién con la sociedad en
pro de asegurar el crecimiento en los niveles de
calidad, excelencia y pertinencia de la formacién
académica. En relacién con los principios que
rigen la educacién superior, entre otros, destacan
los principios de calidad y pertinencia en la
generacion de conocimientos (LOES 2018). Como
instituciones para la formacion a nivel superior la
ley (LOES 2018) reconoce a las universidades
publicas y particulares, los institutos superiores
tanto técnicos como tecnoldgicos, pedagégicos, de
arte, ademads de los conservatorios superiores, sean
publicos o particulares que se sometan a procesos
de evaluacién y acreditacion de acuerdo con las

normativas vigentes.

En relacién con el principio de calidad de la
educacion superior, de acuerdo con la ley (LOES
2018), se basa en el busqueda de la excelencia que
de manera constante y mediante una visién
sistémica promueva la pertinencia de la educacion
con la producciéon y transmision de
conocimientos, el desarrollo del pensamiento
critico y el permanente afin de mejoramiento. En
funcién de su garantia, se establece la evaluacién
de la calidad como un proceso permanente y
contintio basado en la compilacién y analisis de
datos cuali-cuantitativos para determinar las
condiciones de la institucién, una carrera o
programa de educaciéon a partir de los
componentes, funciones y procesos con una visiéon
de mejora constante a partir de la revision de los

resultados de todo el proceso.
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Con respecto al concepto de aseguramiento de
la calidad de la educacion superior, hace referencia
al conjunto de acciones desarrolladas por las
instituciones de educacion superior con el objetivo
de garantizar una gestion eficiente y eficaz en la
ejecucion de carreras y programas destinados a la
formacion de profesionales (LOES 2018). De tal
manera que, los estandares para la evaluacion de la
calidad de la educaciéon en el Ecuador, al menos
desde el punto de vista normativo, de manera
visiones

homogénea se sustentan en las

contempladas en el Informe (Unesco-oie 2005).

No obstante, en la practica es necesario analizar
el rol que desempefan las Instituciones de
Educacion Superior IES en atencion de las
demandas sociales y su capacidad para interpretar
la dindmica del entorno e interactuar con el mismo
para incidir en los procesos de cambio
experimentados por la sociedad. Por lo tanto, es
aqui donde surge la pregunta sobre la cual gira esta
investigacion ;De qué manera se integran las
funciones sustantivas de la educacién superior
tecnolégica en el Ecuador para garantizar una
formaciéon universitaria que responda a los

estandares de calidad exigidos por la sociedad?
METODOLOGIA

El Instituto Superior Tecnoldgico Particular
Sudamericano es una Institucién dedicada por
mas de 25 afos a la formacién de profesionales,
con amplio reconocimiento en la ciudad de
Cuenca, que enfoca sus esfuerzos para constituirse
como referencia en la formacién técnica y
tecnologica a nivel nacional. Con miras en este
objetivo se desarrolla el Plan Estratégico
Institucional 2019-2024 como base fundamental

para el redireccionamiento de su gestion educativa
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a partir del andlisis de su entorno y las demandas
de la sociedad. Mediante un trabajo coordinado
entre las autoridades,

personal docente vy

administrativo de la Institucién se inicié la

busqueda, organizaciéon y andlisis de la
informacién que se concreta en las lineas de acciéon
para el alcance de objetivos estratégicos
establecidos para el lapso de cinco afos en procura
de una oferta educativa que responda a los
estandares de calidad establecidos en la normativa
legal vigente. A continuacioén, se detallan las fases

del proceso hasta su implementacién.

Mediante la diversos

instrumentos de mediciéon y entrevistas a los

aplicacion  de

miembros de la comunidad académica se llevd a
cabo el levantamiento de la informacién que
permitié determinar la posicion estratégica de la
Institucion a partir de la identificacion de las
principales fortalezas, amenazas y oportunidades
que lo caracterizan, asi como su relaciéon con el

entorno.

El andlisis del macroentorno permitio

identificar lo siguiente:

1. La normativa nacional que sustente la

oferta académica del Instituto, a saber:

o La Constitucion Nacional de la Republica
del Ecuador 2008

e FEl Plan de Educacién del Ecuador
2006-2015

o La Ley Organica Reformatoria de la Ley
Orgéanica de Educacion Superior- LOES

(2018)

o El

Conservatorios Superiores

Reglamento de los Institutos vy
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2. Los factores sociodemograficos, los cuales
muestran el crecimiento acelerado de la poblacién
en todo el territorio nacional y en particular en la
provincial del Azuay por lo cual se estima el
servicios

crecimiento de la demanda en

educativos.

3. Los factores socioculturales, destaca la
necesidad de formacién dirigida a la Poblacién
Econémicamente Activa, principalmente dedicada
a los emprendimientos o actividades del sector

privado.

4. Los factores econdmicos, ubica el nivel de
desempleo en la provincia del Azuay en 3,7%, la
tasa de interés a nivel nacién se ubica en 0,83
puntos porcentuales y los indices de inflaciéon en
0,4 % (PEDI 2019). No obstante, los ciudadanos de
la regién por lo general disponen su dinero para la
adquisiciéon de bienes y servicios, lo cual se
constituye como un indicador financiero favorable

para la inversion.

5. Los factores tecnoldgicos, estan
estrictamente determinados por la era de la
comunicacién y la informacién en la cual el avance
de las tecnologias exige la preparacion de
profesionales en las diferentes dareas para la
produccién y transferencia de conocimiento e

innovacion.

Por otra parte, el andlisis del microentorno

permiti6 reconocer:

1. Competidores cercanos: la existencia de

pocos competidores en el sector educativo
tecnolégico. Entre los competidores identificados
se encuentra que ofertan alguna de las carreras que

ya oferta en Instituto Sudamericano.

2. Andlisis de los proveedores.
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3. Anadlisis de los estudiantes: el rango de
edades de los estudiantes que cursan estudios en el
Instituto Sudamericano estda comprendido entre
los 18 y 40 afios. La mayoria han egresado de
escuelas y colegios de la regién azuaya, solo una
minoria provienen de otras provincias. Los
horarios para las actividades académicas
presenciales son en jornada matutina de 7 am a
1:00pm y nocturno de 6:00 pm a 10:00 pm,
horarios en los que los estudiantes tenian
disponibilidad de estudiar en vista que la mayoria

trabaja y estudia a la vez.

4. Percepcion de los estudiantes en relacién
con los servicios educativos, a través de una
encuesta de satisfaccion aplicada a 263 estudiantes
con el objetivo de evaluar su percepcién sobre los
diferentes servicios disponibles en la Institucion, la
infraestructura y el comportamiento de las
funciones sustantivas. El 85 % de los estudiantes
opina que recomendaria los servicios de la
institucion, por lo cual se puede observar un alto

indice de satisfaccion en este aspecto.

5.  El proceso de titulacién: la mayoria de los
estudiantes opta por el trabajo final de Grado
como modalidad principal para la culminacién de
su formacién. Durante los dos ultimos afios,

egresaron mds de 150 profesionales.

6. Seguimiento a graduados: el Instituto
cuenta con una coordinacién cuya funcién gira en
torno al seguimiento del graduado y el egresado
para su intercambio permanente y apoyo de
inserciéon laboral a través de la Bolsa de Empleo
Institucional y la organizacién de encuentros
anuales en los cuales los egresados y graduados

intercambian experiencias sobre su desempefio.

7.  Estructura organizativa: el instituto cuenta
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con una estructura organizativa de tipo horizontal
en la cual todos los departamentos reciben lineas
de accién del rectorado y vicerrectorado. El
Consejo académico superior y el Consejo de
Regentes son los maximos 6rganos de toma de

decisiones.

8. Apreciacion de los estudiantes sobre el
estado técnico de la infraestructura: El 46% de los
estudiantes encuestados considera como buena la
infraestructura de la Institucién, mientras que 29%
considera muy buena y 21% regular. En cuanto a
las aulas de clase 57% considera que deben
mejorar, contrario al 64% estd conforme con areas
como la biblioteca institucional y 59% con los

laboratorios disponibles.

9. Analisis de las funciones sustantivas. La
aplicacién de un cuestionario a estudiantes con el
objetivo de medir los niveles de satisfaccién en el
area de la docencia se evidencia que mas de la
mitad de los estudiantes manifiesta estar satisfecho
con los aprendizajes obtenidos por parte de los
docentes. En cuanto al dominio de las asignaturas
el 48% manifiesta que es muy bueno y 26% bueno.
La aplicacién de estrategias de enseflanza-
aprendizaje fue evaluada como excelente por el
21,7%, 28% bueno y 36% muy buena. Mientras
que la preparacion de los docentes fue valorada
por el 17% como excelente, 38% muy buena y

35,3% muy buena.

10. Practicas profesionales y vinculacién: se
evidencia un elevado nivel de satisfaccién por
parte de los estudiantes en cuanto a las empresas
en la cuales realizan practicas pre-profesionales, el
trato que reciben, el acompafiamiento del tutor y el
seguimiento que realiza la coordinaciéon de

vinculacién. Los proyectos de vinculacién de
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acuerdo con la encuesta de satisfaccién aportan
conocimiento y experiencias significativas para el
estudiante mostrando la posibilidad de resolver
problemas del entorno a través de la vinculacion

profesional.

11. Lafuncién de investigacion. Se desarrollan
acciones para su activacion en la institucién desde
el ano 2017, mediante la aprobacién del Plan de
Investigaciéon en el cual se proponen los
programas, proyectos, dominios académicos y
lineas de investigacién que orientan el desarrollo
de los proyectos de investigacion en la institucion
para la solucién de problemas de innovacién y

tecnologia de la sociedad ecuatoriana.

Fases de la investigacion

La investigacion se ha desarrollado en cuatro

fases fundamentales:

1. Diagnostico (reflexion-accion): proceso

de analisis estratégico de las funciones sustantivas.

En el proceso de diagndstico estratégico
realizado mediante la aplicaciéon de encuestas,
entrevistas, observacion, revision documental, se
determind que el Instituto contaba con un modelo
de vinculacién con lineamientos metodolégicos y
propuestas de programas de asociados a las
capacidades académicas, también con un plan de
investigacion ya puesto en marcha con algunos
resultados reflejados en articulos y congresos
realizados, y se pudo constatar que habia una
elevada satisfaccion de los estudiantes con los
procesos de vinculacidn, tanto la practica como el
servicio comunitario, no obstante, aun no se
lograba visualizar la relacién entre la investigacion
y la vinculacién y se lograron detectar debilidades

importantes en la articulaciéon de ambos procesos,
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pues si bien estaban creadas estas bases, la salida
investigativa no se articulaba desde la captacién de
necesidades en los procesos de colaboracion desde

la vinculacién realizada hasta el momento.

2. Estrategias: se concreto en el disefio de
estrategias y acciones a llevar a cabo las cuales se
plantean en plan estratégico institucional (PEDI
2019).

Enmarcados en los objetivos estratégicos del
Instituto y los resultados del diagndstico inicial de
la situacién de las funciones de vinculacién e
investigacion, se trazaron estrategias que guiaran
en la consecucién de estos objetivos y la ansiada
articulacion para proponer las soluciones que el

entorno demandaba:

- Hacia una articulacién efectiva entre la
Investigaciéon Tecnoldgica y los procesos de
Vinculacién en la busqueda de soluciones a
problemdticas que surjan desde el entorno

empresarial y la comunidad en general.

- Hacia una  colaboraciéon  efectiva
interinstitucional entre Instituto y Comunidad en
aras de una elevada formacién profesional y
personal de los estudiantes del Instituto (PEDI,

2019).

Para llevar a cabo las mismas, los objetivos
estratégicos estaban encaminados a:

- Potenciar la colaboracion con
organizaciones empresariales publicas y privadas
para realizar las practicas pre profesionales y

proyectos de vinculacién

- Incrementar la cantidad de programas,
proyectos y/o actividades de vinculacién que
resuelvan necesidades del entorno econémico y

social
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- Generar programas vy proyectos de
investigacién que permitan la transferencia de la

produccién tecnoldgica. (PEDI, 2019)

3.  Ejecucion (accion- reflexion): la puesta
en practica de las estrategias y las acciones

propuestas.

Entre las acciones llevadas a cabo estuvo la
creacion de nuevos convenios interinstitucionales
que sirvieran de espacios, desde la practica y la
vinculacién para detectar las necesidades y
ampliarlas al campo de la investigacién dado el
caso. Para ello se realizaron entrevistas a
representantes de empresas y organizaciones
beneficiarias, a docentes implicados en los
procesos de practicas y vinculacién, y a los demas
actores de la comunidad que plantearan diversas
necesidades de colaborar. Comenzaron a surgir
nuevos proyectos y en el marco de estas
colaboraciones se comenzd a articular la
asignatura PIENSA (proyecto integrador de

saberes), con actores tales como:

- EDEC (Economia Popular y Solidaria) en
apoyo al emprendimiento de diversos sectores
deprimidos y vulnerables, con una gran incidencia
de las carreras de Marketing y Disefio Grafico
(Planes de Branding, capacitacién en imagen

corporativa, y planes de venta).

4. Diagndstico-reflexion-plan de mejora: a
partir de aplicar los instrumentos se obtiene un
diagnostico actualizado de la situacién del proceso

de articulacién vinculacién-investigacion.

En esta nueva fase, no acabada aun, nos
encontramos detectando las debilidades que atn

subsisten en el proceso de articulacion entre las
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unidades académicas. Si bien se han realizado
distintos proyectos de vinculacién, enmarcados en
el programa de practicas pre profesionales, el
programa de desarrollo sustentable y el programa
de servicio comunitario, la articulacién no se ha
logrado en su totalidad, debido a diversos factores

que se mencionan a continuacidn:

o No se logra identificar las potencialidades

para colaborar desde la investigacion debido a
una falta de comunicacién entre las dreas
implicadas; estudiantes, tutores académicos y
el resto de los docentes.

o Algunas de las organizaciones con las que
se han realizado convenios no tienen apertura
y flexibilidad para brindar informacion

requerida para la investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

A partir del analisis de los componentes a nivel
macro y microentorno se tienen las siguientes

oportunidades y amenazas:

Oportunidades

o Definicién de estrategias nacionales para
la orientacion de las mejoras en el ambito de la

educacion superior.

e  Politicas de desarrollo de los Institutos
Tecnolégicos mediante la aplicacion del

modelo dual.

o Aumento de la poblacién juvenil con

capacidades productivas en la region.

o  Altos

econOmicamente activa en la ciudad de

niveles de poblaciéon

Cuenca.
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e Incremento del desarrollo industrial de la
ciudad.

o Avances tecnoldgicos y mejoramiento de

los sistemas de comunicacion e informacion.

o Los estudiantes recomiendan los servicios

del Instituto sudamericano.

e« La mayor demanda de estudiantes es

proveniente de la region azuaya.

o Elevada satisfaccién de los estudiantes en

cuanto a los contenidos desarrollados,

aprendizajes obtenidos, practicas

profesionales y vinculacion.

o Otras.

Amenazas
o  Bajos salarios en el mercado laboral

e Altas tasas de interés para el sector

educativo

o Alta competitividad en las ofertas de

educacién continua.

e Desconocimiento del funcionamiento de
los servicios que brinda la institucion por

parte de los estudiantes.

e Poca satisfaccibon en el drea de
infraestructura, aulas de clase, bafios y

laboratorios.
o Otras.

Por otra parte, el analisis de los resultados de las
encuestas aplicadas permite obtener las siguientes

fortalezas:

o  El proceso de planificacion curricular que

adelanta la institucion

o  Empleo de medios didacticos

REVISTA PUBLICANDO - 2022, 9 (31): 1-13.
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o Laevaluacién de los aprendizajes

e La realizacién de la Casa Abierta como

espacio de divulgacion de las investigaciones.

e Adecuada higiene en los espacios de la
institucion.

o Disponibilidad de laboratorios.

o Desarrollo de estrategias para la mejora
continua de la retencién estudiantil (Logioia,
Bastardo, and Gonzélez 2020).

e Seguimiento y valoracién de las practicas

profesionales.
o Impacto de la vinculacién con la sociedad.

o Incremento en los convenios

interinstitucionales.
Mientras que las debilidades se enmarcan en:
o  Eldesarrollo profesional de los docentes.
o  Resolucién de conflictos.
o Divulgacién de resultados cientificos.
e Adecuacidn de dreas para el personal.
e Atencién del personal administrativo.
e Atencién del personal de servicios.

Propuesta de trabajo para la articulacion de las

funciones sustantivas

De esta forma y llegados a este punto se hace
necesario un grupo de acciones de mejoras para
lograr esta articulacién, las que se proponen a

continuacién:

o  Trabajar en red mediante la cooperacién
con sectores productivos de escasos recursos

econdmicos y desventajas para competir.

o  Establecer convenios de colaboracién con
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organizaciones del sector social y productivo
abiertas a interactuar con la academia desde
las distintas posibilidades que brindan las IES;
innovacion,

practicas, investigacic')n,

formacién continua.

o Incrementar la preparacion docente en el
liderazgo y preparacién metodoldgica de los
PIENSA para que sean capaces de guiar estos
proyectos articulados con los procesos de
vinculacién, convirtiéndose los mismos en
tutores académicos de los proyectos de

vinculacién propuestos.

e Incrementar la  difusibn de las
problematicas que se detectan mediante una
comunicacion con las distintas coordinaciones

con cierta periodicidad.

o Aplicar y difundir desde el impacto social,
econémico, ambiental y tecnoldgico los

resultados de la investigacion.

El canal mediante el cual se pueden proponer e
implementar dichas soluciones lo constituye la
articulacion de las funciones sustantivas, ya que
permite detectar y diagnosticar las necesidades del
desde las

capacidades académicas, el curso a seguir para

entorno, proponiendo distintas
minimizar los efectos negativos que se presentan,
mediante la creacién de soluciones creativas e

innovadoras que transformen esa realidad.

En esta interrelacién de la universidad y su
comunidad, deben jugar un rol activo las empresas
y organizaciones que precisan de nutrir y mejorar
sus capacidades tecnoldgicas y sus procesos, que
les permitan dar mejores ofertas al mercado,
adecuadas a las demandas latentes que se
manifiesten. Por tanto, la colaboracidén con las IES

supone para las mismas la posibilidad de mejorar
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productividad, ser mds efectivos, entrenar el
talento humano de acuerdo con los retos que se
plantean, actividades de investigacién y desarrollo
que permitan la formulaciéon de innovaciones,
busqueda de informacién especializada y estudios

de mercados, entre otros aspectos.

La vinculacién, como proceso que capta
necesidades latentes, constituye por tanto el
enlace, que nutre a las IES de los apremios del
entorno que le rodea y traslada los mismos al
interior de sus aulas para, desde el resto de las
funciones sustantivas, presentar diversas salidas,
siendo la investigacion clave fundamental en el
logro de estas. De esta forma, “la universidad no
solo debe realizar y ser un centro de formacion
técnico profesional, sino que debe tener un
componente que permita articular estas funciones
con la solucién de necesidades del entorno, y es ahi
donde la vinculacién juega un rol importante
constituyéndose en el eslabon que brinda

pertinencia a la instituciéon” (Figueroa et al. 2011).

Los beneficios sociales de la vinculacién se
asocian no sélo al impacto de las actividades de
investigacion para satisfacer las necesidades
tecnoldgicas y organizativas de las entidades del
entono sino también a la formacién y potenciacién
del talento humano, mediante la asistencia técnica
a microempresarios sin recursos suficientes para
pagar servicios privados de asistencia profesional,
y a la proyeccion social y comunitaria de muchas

de sus actividades sustantivas.

De esta forma, la ciencia puede ser ttil para el
desarrollo de entorno econémico y social si su
problematica y solucidn se convierte en materia de
lideres

atencién y preocupacién de los

académicos, por lo que la academia debe prestar

ARTICULACION DE LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS
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atencién a las microempresas en comunidades
marginadas y descansar en un ejercicio de

participacién comunicacién y confianza.

En el

Sudamericano, la funcion de vinculacién, a través

Instituto  Tecnolégico  Particular

de convenios de colaboracidn, estd orientada a

“prestar un verdadero servicio a la Sociedad
mediante el estudio cientifico de la realidad
nacional y la propuesta de planteamientos y
proyectos que permitan soluciones a la
problematica de la Sociedad, una amplia gama de
servicios de asesorfa y consultoria en dreas de las
diversas carreras que tiene el Instituto, de
produccién de materiales bibliograficos y fomento
de la cultura y de una amplia labor de extension
que permita fomentar el régimen del buen vivir y
elevar la calidad de vida de la poblacién de su zona
de influencia, esto es Cuenca y la provincia del

Azuay” (PEDI 2019).

Lo que se evidencia en sus objetivos
estratégicos siguientes:
e Promover la creacién, desarrollo,

transmision y difusién de la ciencia, la técnica,

la tecnologia, el arte y la cultura;

e  Promover mecanismos de cooperacion
con otras instituciones de educacién superior,
asi como con unidades académicas de otros
paises, para el estudio, analisis y planteamiento
de soluciones de problemas territoriales y

nacionales;

e  Contribuir al desarrollo de actividades de
vinculacién con la sociedad, para viabilizar la
articulaciéon con el sector productivo y de
servicios en cada nivel territorial y generar una
formacion practica profesionalizante que

provea a la sociedad de talento humano
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especializado en  distintas  4dreas  del

conocimiento de nivel técnico y/o

tecnolégico y sus equivalentes (PEDI, 2019).

Es consonancia con el PEDI 2019-2024 el

Instituto ~ Superior  Tecnoldgico  Particular
Sudamericano se plantea para la Coordinacién de

Investigacion los siguientes objetivos:

o  Desarrollar la produccion en I+D+i en las

areas prioritarias a través del
aprovechamiento de los recursos mediante la
generacion y aplicacion de los conocimientos
cientificos, exploratorios, ancestrales y
tecnolégicos que determinen el crecimiento

socioecondmico del pais.

e Promover la actividad investigativa y la
adecuaciéon de las estrategias metodoldgicas,
para  compartir los resultados de
investigaciones que permitan el mejoramiento
de las actividades de docencia y la vinculacién

con la sociedad.

En funcién de alcanzar con los objetivos
establecidos, las actividades desarrolladas en el
area de investigacion se han enfocado en: la
capacitacién y formaciéon de los docentes en
cuanto a esquemas y metodologias de la
investigacién, culminaciéon y divulgacion de
resultados de los proyectos de investigacion
2018-2020, asistencia a espacios de divulgacién
cientifica (congresos), elaboracién y presentacion
de articulos cientificos en revistas indexadas,
convocatorias a proyectos de investigacion para el
periodo 2020-2021, organizacién del IV Congreso
de Innovacién Tecnoldgica y muy especialmente
en la compilacién de evidencias para el proceso de

acreditacién Institucional.

En capacitacion, a través del Vicerrectorado y
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la  Coordinacién de Investigacién, fueron
desarrollados los talleres de capacitacion en: Taller
Redaccion de articulos cientificos de alto impacto
y Herramientas de Edicién de Textos Cientificos.
radica

El  programa  de  capacitacion

principalmente en la  identificacién  de
problematicas del entorno social o empresarial a
través de la vinculacién y generar propuesta
cognitivas y tecnoldgicas que se conviertan
ademds de aportes a la sociedad en nuevos
conocimientos para el enriquecimiento del

proceso de ensefianza- aprendizaje.

En funcién de la planificacién y ejecucion de
los proyectos de Proyectos de Investigacion,
(I+D+i),
culminados 6 proyectos de investigacién cuya

Desarrollo e Innovacién fueron
ejecucion estaba programada de enero 2019 a

marzo 2020.

Dando continuidad al

investigaciéon como funcién sustantiva de la

impulso de Ila

educacidon superior, el 30 de marzo de 2020 se
inicia una nueva convocatoria a Proyectos de
Investigacion, Desarrollo e Innovacién (I+D+i). El
proceso de evaluacion de los proyectos registrados
concluye con la aprobaciéon de 9 Proyectos de
Investigacion, Desarrollo e Innovacién (I+D+i)
con financiamiento por parte de la Institucion.
Destacando la participacion de estudiantes en el
90% de los proyectos aprobados y la vinculacién

con la sociedad.

En lo que respecta a divulgacion cientifica, la
Institucién ha mostrado un salto cuali-cuantitativo
en la publicacion de articulos en revistas
indexadas, libros, manuales técnico- académicos
como resultados de los proyectos de investigacion

desarrollados por estudiantes y docentes adscritos
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a cada una de las carreras que oferta el ITS.

Se publicaron ocho libros y manuales con ISSN.
También se increment6 la publicaciéon en revistas
Indexadas (20) en diferentes bases de datos

internacionales.

Otra publicaciones generadas a partir de la
presentacion de los resultados y avances de los
procesos investigativos internos en espacios de
divulgacién con impacto nacional e internacional,
se tiene un total de 32, destacando las
publicaciones realizadas en la Revista Institucional
Convergence Tech, nimero 1, 2, 3, en los cuales
han sido publicados los articulos y ponencias
evaluados por Comité Cientifico del Congreso de
Innovacién  Tecnoldégica que organiza la
Instituciéon de manera progresiva desde el afo

2017.

De igual manera, los docentes de la Institucién
divulgaron la produccién cientifica en espacios
como el III

internacionales Congreso

Internacional de Ciencias Administrativas,
Contables y Marketing; VI Congreso Internacional
de Propuestas Educativas Innovadoras; el
6to Congreso Internacional de Turismo; I
Congreso Internacional de Seguridad Alimentaria
y Nutricional 2020. Espacios en los cuales dejaron

en alto el nombre de la Institucion.

Por otra parte, en el marco de la coyuntura
internacional generada por la pandemia del
COVID-19 y el decreto de distanciamiento social
generado por el Estado ecuatoriano, el Instituto
plante6 un sistema de acciones socio-pedagdgicas
para el desarrollo de la educacion virtual las cuales
estuvieron centradas en garantizar la permanencia
del estudiante en el proceso de formacién a partir

del contexto individual, académico- cultural e
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institucional- econémico (Logioia, Gonzdlez, y
Heras 2021).

CONCLUSIONES

En el contexto de la globalizaciéon urge mas que
nunca una educacién de calidad adecuada a las
exigencias y necesidades de desarrollo de la
humanidad. En este sentido, los institutos de
educacién superior deben trazarse estrategias que
le guien en la bisqueda de la excelencia de manera
constante y con una visiéon que promueva la

pertinencia.

El Instituto Superior Tecnoldgico Particular
Sudamericano asume el compromiso de una
educacion de calidad que permita la formacion de
profesionales no solo a partir de la adquisicion de
destrezas y competencias desde el punto de vista
técnico-profesional sino desde la vision formacién
para la solucién de problemas de la sociedad bajo
un enfoque de integracion de la docencia, la

investigacion y la vinculacion.

El estudio realizado en el Instituto Superior
Sudamericano de la ciudad de Cuenca permiti6 el
levantamiento de la informaciéon desde lo
empirico- normativo y tedrico para la formulacién
de lineas de accidén que respondan a las exigencias
de la comunidad académica y al contexto nacional

y local.
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