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Apresentacdo do tema: O estudo buscou entender os processos de
humanizacdo no atendimento de Urgéncia e Emergéncia hospitalar, e as
dificuldades estruturais e profissionais encontradas pelos envolvidos na pratica,
com base em artigos publicados nas plataformas Peridédicos Fiocruz e Capes
durante o periodo de 2009 a 2016. Objetivo: Como enfoque, o estudo buscou
analisar a aten¢do prestada ao usuéario no pronto atendimento das urgéncias e
emergéncias baseada na Politica Nacional de Humanizacdo a partir de uma
revisdo de literatura. Desenvolvimento: O método da revisdo bibliogréfica
buscou-se os temas ‘Humanizagao’, ‘Pronto Atendimento’ e ‘Acolhimento’,
resultando em 58 artigos encontrados, dos quais apenas 3 encaixaram-se nos
critérios da pesquisa. Os artigos descrevem a ideia por tras do processo de
humanizagé&o, seu funcionamento, sua importancia e seus resultados positivos,
mas ao mesmo tempo demonstraram os problemas enfrentados no processo
de humaniza¢édo do atendimento, que sdo causados por uma série de fatores
como a infraestrutura precaria dos locais de atendimento que ndo comportam o
volume de pacientes, 0 nUmero exorbitante de pacientes em si, a sobrecarga e
os valores dos trabalhadores da area. Consideracdes finais: A proposta de
humanizacdo em UE hospitalar, de uma forma ético, estético e politica busca
acOes de corresponsabilidade, protagonismo e autonomia quanto as praticas
de atencédo e gestdo na rede SUS (Brasil, 2004). Contribuindo para aliviar a
carga para os funcionarios atuantes neste atendimento, além de atenuar
situacOes estressantes aos pacientes. O desafio da psicologia nesse ambito
estd em ampliar a visdo dos profissionais de saude, acolhendo-os e ofertando
capacitacao para a realizacdo do acolhimento qualificado.
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