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SOS MULHER: A TECNOLOGIA COMO ALIADA NA LUTA CONTRA A
VIOLENCIA DOMESTICA EM TEMPOS DE PANDEMIA

Leticia Lopes Borja
UFRN

Vitimadas pela cultura de violéncia e discriminacéo de género imperante no pais, cada
vez mais mulheres vém testemunhando a transformacdo de seu proéprio lar —
normalmente entendido como um local de abrigo, protecdo e descanso — em um palco
de angustias e injusticas. Tal realidade, longe de ter sido atenuada, encontrou na
pandemia um preocupante impulso, conforme asseveram dados divulgados pelo
Forum Brasileiro de Seguranca Publica (2020), os quais demonstram um aumento no
namero de solicitagcdes em linhas de ajuda sob natureza de violéncia doméstica ao
longo do periodo de isolamento social no Brasil. Esse cenario evidencia, infelizmente,
uma conjuntura de aprofundamento das vulnerabilidades da mulher, que além de
enfrentar a ameaca constante de um virus desconhecido e altamente contagioso,
também precisa conviver com violéncias diarias perpetradas dentro do ambiente
doméstico. O inicio da quarentena e das medidas de distanciamento social, afinal,
implicou no convivio ininterrupto de muitas mulheres com seus agressores, que
passam a vigia-las e restringir seu contato com familiares e amigos, o que prejudica o
acesso da vitima a servicos de apoio social e institucional e, consequentemente,
dificulta a realizacdo da denuncia em seguranca. Levando em conta esses obstaculos
a queixa, que se somam ao medo e inseguranca das vitimas, o poder publico, a
iniciativa privada e a sociedade civil vém investindo cada vez mais em meios
alternativos de denuncia, a exemplo de delegacias virtuais como 0 SOS Mulher (RN,
2020), robos virtuais voltados a orientagdo em caso de violéncia domeéstica como a
Isa.bot (2021) e botdes de denuncia escondidos em sites de compra, como o da
Magazine Luiza (2021). Tendo em vista o contexto apresentado, assim como a
necessidade de langar luz sobre um problema social agravado pelo lockdown, o

presente estudo buscara discutir o papel das tecnologias como métodos de denuncia
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e combate a violéncia doméstica, especialmente no atual periodo de pandemia, no
qual tais instrumentos se mostram capazes de contornar as barreiras de comunicacéo
postas pela vigilia continua dos infratores. Para isso, analisara as causas do
crescimento da violéncia doméstica em tempos de coronavirus, investigara as
limitacbes impostas pela quarentena a denuncia das agressfes, examinard as
potencialidades de auxilio das tecnologias dentro desse quadro e identificara as
iniciativas e projetos mais recentes relacionadas ao tema. Metodologicamente, partir-
se-a de uma abordagem qualitativa, de natureza tedrica e com objetivo exploratorio,
utilizando-se da pesquisa bibliografica e documental como procedimento técnico. Com
a realizacdo do estudo, espera-se demonstrar a potencialidade das tecnologias como
medida de enfrentamento a esse segundo virus, que apesar de contaminar as familias
brasileiras de maneira tdo violenta e mortal quanto a COVID-19, ndo parece atrair a

mesma atencéo popular.
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