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RESUMO

O estudo objetivou apresentar, por intermédio da observagdo participante, a experiéncia de
dois académicos no processo de ensino/aprendizagem na disciplina de Praticas Gerenciais em
Producdo e Operagdes no Curso de Administragdo da UNESC. Para o alcance do objetivo foi
utilizado em sua metodologia quanto aos fins de investiga¢do o formato descritivo, quanto aos
meios de investigagcdo a observagdo participante, com andlise predominantemente qualitativa.
Desta forma foi relatada a metodologia de ensino, bem como a adesdo do contetdo por parte
dos alunos. Os relatos apresentaram que o formato da aula de praticas gerenciais, ¢
semelhante a um estdgio, em que o académico se depara com as mais diversas situacdes
encontradas no mercado de trabalho. Porém a grande diferencga ¢ o apoio pedagdgico utilizado
pelos docentes que acompanham todo o processo de ensino e aprendizagem na disciplina.
Contudo, observou-se que ndo houve um método inovador de ensino, mas sim a reunido de
distintos métodos pedagdgicos que envolveram os alunos no processo de ensino e
aprendizagem. Os métodos utilizados pelos docentes como pratica pedagdgica foi:
diagnéstico de varejo (local e intermunicipal) e jogos de empresas com o uso de lego.
PALAVRAS-CHAVES: Praticas de ensino; Didatica; Inovagao

1 INTRODUCAO

Mourshed, Farrell e Barton (2013) revelam que 41% dos estudantes brasileiros
concordam que a sua formag¢ao pds-ensino médio ndo contribuiu com a sua vida profissional.
Isso significa que na medida em que este estudante ingressa num ensino superior, busca
compensar este vazio num curso que o prepare profissionalmente.

Diante das inimeras transformagdes que houveram no contexto social, politico,
tecnologico e econdmico, ¢ essencial que haja de forma concomitante, a moderinizagdo do
processo de educacio e formagdo do individuo. E necessario que haja no lugar de um ensino
mais passivo firmado na mera transmissdo de conhecimento, a implementa¢do de um modelo

de ensino/aprendizagem mais atraente e centrado no desenvolvimento de competéncia. Isso
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significa que essa nova proposta induz para um processo formativo mais flexivel e coerente
com as demandas exigidas pelo mercado de trabalho e necessidades de empregabilidade
(FERREIRA, 2009). Pode-se ainda entender como processo formativo mais flexivel e
coerente como interdisciplinaridade, de modo que as demandas exigidas pelo mercado de
trabalho buscam maior interagdo entre os modos de pensar entre as disciplinas nas quais os
profissionais possuem alguma especializagao (LEIS, 2011).

A inser¢do de ferramentas tecnoldgicas computacionais no processo de
ensino/aprendizagem podem ser um meio que propicia ao aluno o acesso a informagdes mais
atualizadas, porém ndo é suficiente para garantir o desenvolvimento de competéncias. E
necessario a criagdo de metodologias de ensino/aprendizagem centradas no aluno que permite
a participagdo ativa e melhor desempenho pedagogico (DUPONT; OSSANDON, 1998).

Vale evidenciar, que a didatica compreende duas ag¢des intercambiaveis. A docéncia e a
discéncia. Nao se pode falar em didatica sem que haja uma relacdo entre estas duas agdes. O
que torna desafiador no ensino ¢ a unido destas ag¢des, pois 0 dominio do conhecimento nao
qualifica o docente na capacidade de transmiti-lo ao discente. E importante observar que a
relacdo entre docente e discente ¢ importante para o crescimento de ambos. Em outras
palavras, se o discente ndo esta interessado e ndo procurar alcangar os resultados objetivados
pelo docente, com certeza este objetivo ndo atingird a sua plenitude (ALTHAUS, 2004).

Deste modo, Mota (2013) afirma que a metodologia inerente ao modelo pedagogico
atual ndo ¢ a mais adequada, pois se baseia na pratica do aluno estudar depois que o professor
ensinou. Desta forma, o autor propde que o estudante seja preparado para aprender de modo
independente. “O que funciona ¢ preparar, dotar o estudante das condigdes para que ele
explore, no limite superior, a capacidade de aprender independentemente, antecedendo o
momento da aula” (MOTA. 2013, p.7).

Uma alternativa para acompanhar as novas tendéncias do processo de
ensino/aprendizagem competemporaneo, ¢ alinhar o curriculo do Curso as novas demandas
exigidas pelo mercado. Na medida em que o Curriculo e o Projeto Politico Pedagogico do
Curso estdo alinhados as demandas do mercado, o processo de ensino/aprendizagem tende a
se apresentar mais modernizado. E neste pressuposto que o Curso de Administragdo da
UNESC, nas duas linhas de formagdo especifica, Administracio de Empresas e
Administragdo em Comércio Exterior, implementou um Curriculo alinhado as Diretrizes
Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduagdo em Administragao e com as demandas de

competéncias e habilidades profissionais exigidas pelo mercado.
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As principais mudancgas realizadas foi a criagdo de disciplinas centradas no aluno,
denominadas de Praticas Gerenciais. Estas disciplinas substituiram os estagios obrigatorios,
antes realizados em empresas da regido, que muitas vezes nao produziam o aprendizado —
experiéncia profissional — requeridas pelo Curso e Mercado. Foram 4 (quatro) disciplinas de
Praticas Gerenciais instituidas no Curriculo do Curso que contemplam as 4 (quatro) grandes
areas da Administracdo — Mercadologica e Comércio Exterior, Recursos Humanos, Produgao
e Operacdes e Financeira.

Diante das experiéncias positivas vivenciadas pelo Curso nos ultimos 5 (cinco) anos,
surgiu a oportunidade de apresentar o relato dos alunos participantes deste processo. Sendo
assim, este artigo objetiva apresentar, por intermédio da observagdo participante, a
experiéncia de dois académicos no processo de ensino/aprendizagem na disciplina de Praticas
Gerenciais em Producdo e Operagdes no Curso de Administragdo da UNESC.

Deste modo, este relato de experiéncia encontra-se dividido em cinco se¢des, sendo esta
a introdugdo, seguida pelos fundamentos teoéricos, metodologia utilizada na pesquisa,

resultados alcancados e as conclusdes obtidas.

2 PLATAFORMA TEORICA
2.1 DIDATICA DE ENSINO SUPERIOR

Antes de adentrar, na questdo da didatica de ensino superior ¢ necessario esclarecer o
conceito de “didatica”, “ensino” e “aprendizagem”. A didatica, segundo Barbosa (2011, p.
66), ¢ o “[...] elemento mediador para se atingir fins maiores”. “A didatica se caracteriza
como mediagdo entre as bases teorico-cientificas da educacdo escolar e a pratica docente”
(Ibd, p. 18).

Didatica ainda ¢ uma disciplina que gera subsidios ao especialista para explanar o
contetido na sala de aula (LEAL et al. 2013), levando o aprendiz ao alcance dos objetivos
educacionais (NERICI; 1989). O ensino, para Barbosa (2011, p. 74) refere-se ao ato de gravar
ideias na cabega do aluno. E criar possibilidades para a construgio do conhecimento
(FREIRE, 1998). J4 a aprendizagem, ¢ considerada um processo interno do aluno e nao pode
ser passado do professor para o aluno (NERICI; 1989). A “aprendizagem é um processo de
aquisi¢do e assimilagdo de novos padroes e formas de perceber, ser, pensar e agir”

(BARBOSA, 2011, p.76).
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Diante destes pressupostos, ¢ importante frisar que no passado se acreditava que durante
muitos anos na esfera da educacdo superior permeou a crenca de que para ser um excelente
professor, necessitaria de boa comunicacdo, relacionamento e conhecimentos inerentes a
disciplina. Com o passar do tempo, este paradigma, aos poucos, comega ser rompido. O
professor de uma IES, necessita além de conhecimentos solidificados na sua éarea de
licenciatura, uma visdo holistica e habilidades pedagdgicas. Contudo, hd uma formacgao
deficitaria do professor universitario quando observa-se o alto numero de criticas advindas
dos diversos cursos quando estas fazem referéncias a falta de didatica (SILVA; BORBA,
2011).

Deste modo a partilha do conhecimento do professor, oriundo da pratica, oportuniza a
interacdo de diferentes atores, gerando o debate de ideias que oportunizam cada vez mais
questionamentos e reflexdes diversas (CANDAU, 2011). Espera-se deste professor duas
especialidades para conduzir a pedagogia da universidade: a especialidade da sua disciplina e
a especialidade no ensino (LIBANEO, 2003; MIRANDA, MIRANDA, VERISSIMO, 2007).
Todavia a colaboragdo destas especialidades pressupde um cardter interdisciplinar, onde
didlogos disciplinares sdo estabelecidos para que haja maior interacdo (RAYNAUT, 2011).

Contudo, percebe-se que no ensino de Graduagdo em Administracdo ha a necessidade
de adequar os conteudos do Curriculo do Curso e Projeto Politico Pedagogico a realidade
local e ao mercado de trabalho (LARAN; COSTA, 2001).

Sendo assim uma pedagogia inovadora ¢ necessaria para deixar de ser o docente um
comunicador e o aluno alguém que age como uma maquina que repete 0 que memorizou
(NICOLINI, 2003). Pimenta e Anastasiou (2002) defendem que o profissional em uma
determinada area que se aventura no ensino superior, ndo teve uma formac¢ao pedagdgica. Os
autores defendem que ¢ necessario uma preparagdo ou formacdo para tal atividade, mesmo
que este profissional seja considerado apto ao cargo de docente no ensino superior por possuir
um titulo de mestrado ou doutorado..

Deste modo “[...] a qualificacdo de docentes para o ensino superior ndo deve restringir-
se somente ao dominio da ciéncia, sendo imprescindivel que a competéncia didatico-

pedagogica esteja também presente” (MIRANDA; MIRANDA; VERISSIMO, 2007, p. 8-9).
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2.2 EDUCACAO E ENSINO SUPERIOR NO CONTEXTO CONTEMPORANEO

Em tempos onde o aperfeicoamento do individuo ¢ cada vez mais exigido pelo mercado
de trabalho, torna-se essencial que a educagdo acompanhe esta evolugdo, rompa paradigmas e
gere inovacdes no ato de ensinar (NERICI, 1989; LARAN, COSTA, 2001).

Sendo assim ¢ preciso uma educa¢do moderna. Entende-se como educagdo moderna
aquela que melhor atende as necessidades individuais da sociedade. A educacdo evolui, e em
muitos casos, ndo ¢ a mesma para todas as regioes, tanto em contetido quanto em qualidade. A
educacdo ¢ imposta por elementos que evidenciam as necessidades e exigéncias do modo de
producdo, distribuicao, consumo, ideais sociopoliticos € o conhecimento humano. Portanto, ¢
necessario entender o meio em que se vive para haver uma melhor relagdo com a educagao
(NERICI; 1989). “Assim, todas as atividades educativas devem inspirar-se na realidade fisica,
social e cultural para que ndo se tornem alienadas ou alienantes [...]” (NERICI; 1989, p. 17).

Deste modo, busca-se uma pratica de ensino atualizada e, em uma era onde a inovacao ¢
a palavra do momento, busca-se também inovar no ensino/aprendizagem. Sendo assim, 0s
docentes universitarios podem transgredir as praticas pedagdgicas que parecem cimentadas,
gerando inovagdo no ensino (VOLPATO; 2013). Volpato (2013) ainda ressalta que alguns
sinais de ensino inovador sdo relacionados a ruptura com a transferéncia de conhecimento. E
necessario existir uma preocupagdo do docente em associar teoria e pratica; ruptura com a
relagdo hierarquica entre professor e aluno gerando um ambiente de participacdo mais ativa
por parte dos discentes; ruptura com a concep¢ao de conhecimento pronto e acabado, onde os
docentes ndo veem o conhecimento como algo definitivo ou acabado; ruptura com a avaliagao
classificatoria e verificatéria, o que relaciona-se com uma avaliagio do saber e do
aprendizado, mais do que pela nota mais alta ou mais baixa; e a ruptura com a sisudez e apatia
em sala de aula, ou seja, ndo ¢ preciso realizar uma aula abatida, letargica e fria como se
pensava em séculos passados.

Augusto Cury (2008), apesar da sua formagdo na area da saude, faz sugestdes que vao
ao encontro das informagdes supracitadas. O autor aponta o uso da musica ambiente em sala
de aula para diminuir a inquietagdo e a ansiedade; fazer com que os alunos sentem-se em
forma de “U” para gerar maior contato ocular entre eles melhorando assim a atengdo; se
utilizar da arte da duvida, sempre criar, realizar, confeccionar e acarretar duvidas aos alunos

para que a mente possa estar sempre atenta, focada e trabalhando num tnico objetivo;
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humanizar o professor e o produtor de conhecimento, rompendo assim com a relacdo

hierarquica entre docente e discente.

3 METODOLOGIA

Este estudo visa apresentar, por intermédio da observacdo participante, a experiéncia de
dois académicos no processo de ensino/aprendizagem na disciplina de Praticas Gerenciais em
Producdo e Operacdes no Curso de Administragdo da UNESC. A busca pela exposi¢do do
desempenho académico frente a metodologia diferenciada da disciplina de praticas gerenciais
em producdo e operagdo foi formulada utilizando quanto aos fins de investigacdo, o formato
descritivo e predominantemente qualitativo (VERGARA, 2009).

A pesquisa quanto aos meios de investigagdo se caracteriza como observacao
participante (ROESCH; BECKER; MELLO 2009), cujas experiéncias sdo relatadas por dois
académicos de turmas distintas, com experiéncias diferentes. Um académico relata a
experiéncia vivenciada na disciplina de Praticas Gerenciais em Produc¢do e Operagao
(PGPOP), lecionada na Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC), no cursos de
Administragdo de Empresas e outro académico relata sua experiéncia na mesma disciplina,
porém no curso de Administragdo de Comércio Exterior.

Os dados foram analisados a partir dos registros de cada académico no decorrer da
disciplina, bem como do plano de ensino e regulamento das atividades entregue pelos
professores. As experiéncias relatadas neste trabalho aconteceram em 2012/02 (segundo
semestre) pelo académico do no curso de Administragdo de Comércio Exterior e 2013/01

(primeiro semestre) pelo académico do Curso de Administracdo de Empresas

4 RESULTADOS

A busca constante pela inovagdo, normalmente ¢ apresentada no mundo empresarial,
caracterizando o empreendedorismo como sindnimo do ato de gerir. Esta forma de agir nao
necessariamente ¢ ligada a esse ambiente. Os topicos a seguir demonstram a procura pela
adequagdo do produto, ou seja, o ensino ao seu publico-alvo, os académicos do curso de

Administragdo de Empresas (ADM) e Administragdo de Comércio Exterior (COMEX).
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4.1 O PROJETO DA DISCIPLINA

A disciplina de PGPOP lecionada na UNESC faz parte da matriz curricular dos cursos
de ADM e COMEX.

A disciplina ¢ composta por 72 (setenta e duas) horas/aula e acompanhada por dois
professores, sendo um titular e outro auxiliar, ambos com experiéncia pratica no conteudo. O
objetivo da mesma ¢ “Diagnosticar e comparar as praticas de planejamento das operagdes de
varejo e planejar e simular as praticas de produg¢do de uma industria com a técnica do Lego”
(PPC DO CURSO, 2012).

Através de uma metodologia diferenciada, os professores transformam os alunos em
consultores, fazendo com que os mesmos realizem disgnosticos na pratica para compreender
os problemas de operagdo de varejo, propor solugdes e adequar a estratégia de cada negdcio
analisado. As estratégias em andlise sdo classificadas como de qualidade, rapidez,
confiabilidade de prazo, flexibilidade ou custo de acordo com Slack (1999). Ainda utilizando
das mesmas estratégias, os alunos sdo submetidos a outro método pedagdgico denominado de
jogos de empresas. Neste jogo, os alunos a liberdade de criar de uma industria, com producao
baseada em pecas de Lego.

Os trabalhos sdo realizados em espagos distintos, onde os académicos ficam de frente a
situacdes tipicas do dia-a-dia de um consultor, exigindo dos mesmos, habilidades na resolug¢ao
de situacdes-problemas. Ha 2 (dois) tipos de atividades em que os alunos sdo submetidos,
conforme Quadro 1:

Quadro 1 — Atividades didatico-pedagdgicas utilizadas na disciplina de PGPOP.

Primeira Atividade (Visita Técnica) Segunda Atividade (Sala de Aula)

Diagnostico Varejo Jogos de Empresas com o uso do Lego

Nesta atividade os alunos se organizam em 3 (trés)
equipes, que precisam definir a estrutura
organizacional, layout de produggo, treinamento,
capacidade produtiva, analise da margem de
contribuigao, ponto de equilibrio e controle do fluxo
de caixa.

Nesta atividade os alunos visitam estabelecimentos
comerciais e realizam o diagnéstico das operacdes de
varejo, sustentadas nas estratégias de qualidade,
rapidez, confiabilidade de prazo, flexibilidade ou
custo.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Vale evidenciar, que cada semestre os professores selecionam um segmento especifico
do varejo para realizar o diagndstico. As experiéncias até entdo realizadas ja ocorreu em
supermercados, shoppings centers, lojas de departamento, restaurantes e pizzarias.

As atividades sdo realizadas com o auxilio de 2 (dois) professores para que haja o
maximo de aprendizagem (NERICI, 1989). As aulas sdo apresentadas de forma pratica, onde

ha a necessidade do académico utilizar o conhecimento teérico ja estudado, assim como a
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busca para a implementacdo de suas experiéncias, considerando que as avaliagdes estdo
vinculadas ao diagnéstico do varejo e o desempenho de cada equipe no jogo de lego da
industria.

Este método utilizado na disciplina de PGPOP exige do académico a observagdo da
sociedade, se conscientizando em relacdo aos aspectos especificos do conteudo e com a

realidade de mercado (NERICIL, 1989).

4.2 RELATO DE EXPERIENCIA

Serd realizado a seguir o relato de experiéncia referente ao diagndstico do varejo
(Académico I — Turma 2012/2 — COMEX e Académico II — Turma 2013/1 - ADM) e o Jogo

Empresarial com Legos (Académico I e II).

a) Diagnostico de Varejo

Académico I — Turma 2012/2 — COMEX - Diagnostico nos Supermercados e lojas de
Shopping da cidade de Criciuma

A atividade de diagndstico nos supermercados e lojas de shopping foi a primeira
atividade aplicada com a turma. Sua formulagdo foi elaborada de modo a inserir o académico
na atividade de consultoria. O aluno era orientado com total liberdade na criagcdo da pesquisa,
sendo exigido apenas a presenca durante uma noite/aula no ambiente a ser avaliado e uma
apresentacao com os resultados.

Os empreendimentos foram escolhidos pelos professores que consistiam em 3 (trés)
supermercados relevantes para a economia de Criciima, SC e regido e 3 (trés) lojas de um
shopping da cidade, de igual importancia.

Para a execu¢do da atividade os alunos se organizaram em grupos de 3 (trés) a 4
(quatro) componentes. 50% dos grupos ficou responséavel pelo diagndstico dos supermercados
e os outros 50% ficaram responsaveis pelas lojas de shopping.

Para cada equipe os professores definiam um assunto para diagnosticar, sendo eles: a
capacidade do estabelecimento; o custo; o preco de vendas; a localizacdo; o layout e o

desenvolvimento de produto. Cada equipe tinha como atribuicdo identificar a estratégica de
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negocio de cada empreendimento diagnosticado (qualidade, rapidez, confiabilidade de prazo,
flexibilidade ou custo).

Intrinseco a gama de possibilidades liberadas pelos professores, os académicos
poderiam utilizar da internet, de livros, de fotografias, questionamento a funcionarios e
clientes, observacgdo, anotagdes e outras mais em que sua criatividade demonstrasse relevante.
Os alunos ainda tinham a oportunidade de se reunir uma aula antes do dia agendado para a
avaliagdo, sendo este o dia para a organiza¢do dos procedimentos a serem realizados e um
dia/aula apds a visita para a organiza¢ao da apresentagao.

A apresentacdo simulava uma reunido empresarial, em que o académico deveria ir
vestido com indumentaria social, além de se apresentar com uma postura e oratoria adequada
para o momento da apresentacdo. No momento da apresentagdo as equipes precisavam estar
preparadas com os slides e argumentos consistentes, pois os professores realizavam
questionamentos sobre o diagndstico realizado e a estratégia definida para o empreendimento.

Inicialmente o periodo de apresentagcdo demonstrava o despreparo da turma, onde para
alguns grupos faltava a organizacdo das ideias, a igualdade nos itens a serem avaliados entre
os empreendimentos, a formulacdo da apresentagdo, a falta de argumento, o despreparo com
relagdo ao conhecimento sistémico do empreendimento e do conteudo e a falta de postura e
oratoria. No decorrer das apresentagdes os professores iam passando feedbacks positivos e

corretivoa, e na medida que a turma recebia, ja buscava melhorar para apresentagdo seguinte.

Académico I — Turma 2012/2 — COMEX - Diagnéstico nos Shopping de Balneario

Camboriu e Florianopolis

Apds o primeiro contato com as atividades de um profissional de consultoria, os
académicos receberam um novo desafio. Os professores programaram uma saida de campo,
em que os alunos so vieram saber seu propdsito durante a viagem.

A atividade consistia em visitar dois shoppings que ndo eram de acesso direto aos
académicos, o que fazia com que os mesmos nao tivessem muito conhecimento de suas lojas,
elaborando assim um trabalho ndo tendencioso. Os shoppings eram localizados nas cidades de
Balneério Camboriu e Floriandpolis, no estado de Santa Catarina.

Novamente os alunos se reuniram em seus grupos, sendo este o mesmo do trabalho
anterior. Dentro dos shoppings, deveriam selecionar duas lojas em cada cidade, totalizando

quadro lojas e fazer uma avaliagdo estratégica.
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Para este trabalho, os académicos deveriam considerar todos os itens (a capacidade, o
custo, o preco de venda, a localizacdo, o lay-out e o desenvolvimento de produto) e avaliar a
equalizagdo entre as estratégias de cada item, assim como a estratégia defendida pela loja com
a executada.

Durante a visita os académicos poderiam utilizar de todos os métodos disponiveis para a
elaboracdo da avaliagcdo, como fotos, gravacdes, anotagdes, folders, questionar vendedor ou
cliente, entre outras que achasse interessante.

A liberdade de pesquisa, conhecida como método de Estudo Livre, consiste em uma
sugestdo de tema pelo professor, com livre-arbitrio na execugdo. A figura do professor ¢
comparada com um assessor, estando ao alcance dos académicos para possiveis davidas. O
método reflete na autoconfianga, responsabilidade, oportunidade e criatividade (NERICI,
1989).

Apds o retorno, os alunos receberam uma aula para a organizagdo da pesquisa € a
elaboracdo da apresentagdo. Na aula seguinte, os mesmos deveriam ir para aula com
indumentaria social, considerando que o ambiente novamente seria de uma reunido
empresarial. Os académicos seriam avaliados também por sua postura e oratoria. Porém foram
surpreendidos com o formato de apresentagdo proposto pelos professores no inicio da aula.

Os alunos se dispuseram sentados em um circulo feito com mesas e cadeiras, simulando
uma grande sala de reunido. A apresentacdo seguiria com rodadas de comentarios. No inicio
de cada rodada os professores estabeleciam um tempo para cada grupo falar. Este tempo era
reduzido de rodada para rodada. O circuito iniciava com um tema proposto pelos professores
e cada grupo respondia de acordo com as lojas que visitou.

O retorno dos professores com relacdo a atividade ¢ conhecido como o método da Mesa
Redonda. Nérici (1989) descreve esse processo como uma forma de apresentar os pros e
contras de cada situacdo, levando a esclarecimentos. Esta metodologia ¢ apresentada como
um processo de 40 a 60 minutos, desta forma os professores administravam a divisdo do
tempo de cada equipe.

A atividade refor¢ou o desenvolvimento do senso critico dos académicos no momento
de avaliar estrategicamente os empreendimentos. A surpresa com o formato da apresentagao
prepara os académicos para a necessidade de adaptacdo frente as diversas situagdes que o dia

a dia apresenta a um empreendedor.
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Académico II — Turma 2013/1 - ADM - Diagnéstico nas Pizzarias de Criciima (SC)

Seguindo o mesmo padrao de aula do COMEX, a primeira atividade da turma de ADM
foi o diagnostico das pizzarias na cidade de Criciuma, SC. Neste caso os alunos foram
orientados do mesmo modo que a turma de COMEX.

Na avaliagdo desta atividade, todos os grupos realizavam as apresentagdoes dos
resultados obtidos em sala de aula, com o auxilio de power point, para toda a turma e para os
professores da disciplina, com um tempo limite de 20 minutos de apresentacdo seguindo por
um periodo de comentarios e perguntas por parte dos professores.

Na turma de ADM os empreendimentos também foram escolhidos pelos professores.
Ao todo foram escolhidos 8 pizzarias para serem diagnosticadas.

Os grupos que fariam todos os trabalhos do semestre eram compostos por 3 ou 4 alunos
e para a execugdo da atividade de diagnostico das pizzarias. Os componentes do grupo
compareciam a pizzaria e analisavam diferentes aspectos como a capacidade operacional, o
custo, o prego de venda, a localizagdo, o layout e o desenvolvimento de produto.

O objetivo deste diagndstico era elencar todos os pontos possiveis relativos aos aspectos
citados anteriormente e ao final, estimar qual a estratégia operacional o estabelecimento
estava aplicando.

Do mesmo modo que a turma de COMEX, os académicos poderiam utilizar da internet,
de livros, de fotografias, questionamento a funciondarios e clientes, observagdo, anotacdes e
outras mais em que sua criatividade demonstrasse relevante. Os alunos ainda receberam a
oportunidade de se reunirem uma aula antes do dia marcado para a avaliac¢do, sendo este o dia
para a organizacdo dos procedimentos a serem realizados e um dia/aula apds a visita para a
organizagdo da apresentagao.

A apresentacdo simulava uma situagdo real de apresentacdo de diagndstico para o
responsavel pelo empreendimento analisado. O académico deveria ir vestido com
indumentaria social, apresentar postura e oratoria adequada, trabalho em equipe e uma
apresentacdo de facil entendimento, com respostas apropriadas ao solicitado, fundamentada
em argumentos plausiveis.

Algumas divergéncias foram observadas em relacio a turma de COMEX. As
apresentacdes demonstraram ,de modo geral, grupos mais preparados, ideias organizadas,

sequencia de apresentagdo de sl/ides padronizada entre os grupos, imagens ilustrativas do
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ambiente, dos arredores, e dados além dos vistos in loco advindos de bases de dados como
IBGE e Google Maps.

Também foram observados casos isolados de falta de preocupagdo com a elaboracdo das
apresentagdes, a falta de argumentos e de postura e oratdria, bem como o excesso de
descontragdo durante a apresentacdo. Pontos observados pelos professores e ao término das

apresentacdes de cada grupo passado o feedback.

Académico II — Turma 2013/1 - ADM - Diagnéstico nas Pizzarias de Florianépolis

A segunda avalia¢do constituiu numa sequéncia da primeira. Neste caso era preciso
realizar um novo diagnostico de pizzarias diferentes e para isso a turma de ADM viajou a
Floriandpolis para realizar esta etapa.

Novamente as equipes se reuniram nas pizzarias. Desta vez somente 3 foram escolhidas
pelos professores, devido a logistica e a uma nova maneira de apresentar os dados ao final do
diagnostico.

Os diagnosticos eram elaborados de forma livre. Cada grupo desenvolvia a sua forma
caracterizando um método de Estudo Livre. Dentre as modalidades encontradas neste método,
a atividade de diagnosticar as pizzarias ¢ caracterizada como método mitigado de Estudo
Livre. O professor ¢ responsavel pela determinacdo de temas, assim como sanar possiveis
davidas, os académicos estruturam seus trabalhos em horario escolar e fora do horario
curricular. Ao fim o professor agenda o dia de apresentacdo, onde apresenta possiveis dividas
(NERICI, 1989).

Assim como na primeira etapa, os alunos receberam uma aula para a organizagdo da
pesquisa e a elaboracdo da apresentacdo. Na aula seguinte, os mesmos deveriam ir com
indumentaria social, considerando que o ambiente novamente seria de uma reunido
empresarial.

Assim como a turma de COMEX, a turma de ADM teve sua maneira de apresentagao
alterada em relacdo a primeira apresentacdo de diagndsticos. Como mais de um grupo
analisou a mesma pizzaria em Florianopolis, ndo havia motivo de cada uma delas elaborar
apresentagdes em power point € explanar para todos.

Desta vez os alunos participaram de uma mesa redonda. A apresenta¢do seguiria com
rodadas de comentérios. No inicio de cada rodada os professores estabeleciam um tempo para

cada grupo falar. Este tempo era reduzido de rodada para rodada. O circuito iniciava com um

UNESC- Universidade do Extremo Sul Catarinense



IV Seminario de Ciéncias Sociais Aplicadas — 20 a 22 de maio 2014
Desenvolvimento Socioecondmico: Uma abordagem interdisciplinar

tema proposto pelos professores e cada grupo elencaria os pontos mais importantes
observados em relagdo ao tema caracterizando o método da Mesa Redonda de Nérici (1989).
Este formato de ensino ¢ composto por um coordenador, encontrado neste caso, na figura do
professor. Este, de forma imparcial coordenava as rodadas de debate. Os demais participantes
da mesa, faziam parte dos grupos, em que a cada rodada, o mesmo participante, ou outros do

mesmo grupo, expunham suas ideias. A turma em sua totalidade era considerada o auditorio.

b) Jogo Empresarial com Legos (Académico I e II)

ADM e COMEX - Desempenho do planejamento produtivo de uma industria

A atividade final para ambas as turmas foi a simula¢@o industrial. O desafio foi sediado
em sala de aula, onde todos os académicos foram divididos em duas equipes. Cada equipe
recebia uma bolsa com cerca de mil pecas de lego de montar, um manual e um simulador de
precos desenvolvido em Excel.

A manual continha seis modelos de produtos possiveis de serem montados, bem como a
ordem de montagem. Disposto no manual ainda havia o numero de pdlos de produgdo,
numero de pegas que cada local poderia produzir e o nimero minimo de funcionarios.

O programa simulador permitia calcular o pre¢o de cada produto de acordo com a
quantidade produzida, considerando que o prego variava também com rela¢do a quantidade de
matéria-prima adquirida. O programa levava em consideracdo ainda, a mado de obra
relacionada com a fun¢do do colaborador.

Os académicos receberam uma aula para se organizar, selecionando os produtos que
iriam produzir, treinar e desenvolver métodos para facilitar a produg¢do. Na aula seguinte
iniciaram-se as rodadas. Estas consistiam em trés minutos de producdo, que equivaliam por
um més de producdo numa empresa normal. O objetivo era simular trés meses, um em cada
noite/aula, considerando que a empresa iniciava suas atividades com um déficit de mil reais.
Ao final, a empresa que estabelecesse o melhor resultado receberia notas melhores.

Nérici (1989) define essa didatica como Método de Problema, onde os académicos sdo
apresentados a um problema que devem solucionar, desenvolvendo o raciocinio, a reflexao,
planejamento, trabalhando ideias ao invés de coisas, iniciativa, controle emocional e fixagdo

de aprendizagem. O método ¢ composto por seis fases, iniciando com a apresentagdo do
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problema, onde o professor passa aos académicos o jogo e suas regras, passando para segunda
fase da hipotese. Neste momento os grupos elaboravam uma estratégia, através da divisdo de
tarefas e escolha de produtos. A terceira fase, conhecida como definicdo, os estudantes faziam
simulagdes para confirmar ou ndo as hipdteses. A exploragdo ldgica, quarta fase, composta
pelo periodo de analise dos numeros, tempos, custos e perdas, buscando alcancar os
resultados das hipoteses. Neste processo de eliminagdo dos erros sdo apresentadas provas,
caracterizando a quinta fase. A sexta e Ultima fase ¢ a generalizagdo, onde sdo apresentadas as
solugdes e hipdteses, no caso do jogo sdo feitas as simulagdes, contabilizados os custos e
analisado as dividas.

Como o sistema era de disputa, os alunos puderam apenas observar a tltima simulagdo

(terceiro més) do grupo concorrente. Ao final os professores iniciaram os feedbacks.

4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A similaridade encontrada entre a teoria e pratica demonstra uma maturidade na forma
de lecionar nos dois cursos. Assim a necessidade da inovagao, citada por Nérici (1989), Laran
e Costa (2001), e Nicolini (2003) com relacdo a populagdo de estudante, ¢ vista como
oportunidade. Este fato pode ser relacionado ao amplo mercado de trabalho a regido. Outra
provavel varidvel ¢ a competitividade no ensino basico na area de administracao na cidade.

A percepgao académica com relagao ao nivel de aprendizagem do contetdo ensinado na
universidade, vai ao encontro das pesquisas de Nérici (1989), Freire (1998) e Leal et al
(2013). Antes de cursar a matéria de Praticas Gerenciais, o académico estuda uma visao
teorica do assunto. Essa sequencia de estudo, teoria mais pratica ¢ relacionada com a
preocupacdo de Volpato (2013) em conseguir associar os dois lados da disciplina. Quando em
contato com a pratica sugerida pela disciplina de Praticas Gerenciais, o estudante ¢
apresentado a liberdade de criar situagdes e as resolver, semelhante ao objetivo da didatica.
Por consequéncia o académico envolverd grande parte do seu tempo criando estratégias,
levando a aprendizagem.

A causa do aprendizado, explicada como um processo interno ao académico ¢
relacionado as estratégias utilizadas em sala de aula, consequéncia do sentimento de

competitividade com relagdo aos demais grupos da sala. Essa rivalidade faz com que os
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alunos busquem sanar novas duvidas com o professor, possibilitando debates (CANDAU,

2011).

5 CONCLUSAO

A adaptacdo do produto apds consumido ¢ essencial para que haja a aceitabilidade no
mercado. O ensino ¢ diretamente relacionado a esta ordem de procura. No caso da educacgio,
aquele que disponibiliza o produto, a universidade, tem o grande desafio de segurar a aten¢ao
do consumidor, os académicos. O publico-alvo da academia ¢ muito diferenciado, em
questdes como faixa etaria, profissdo, género, objetivos, nivel econdmico, entre outros, o que
torna o desafio ainda maior.

Este método de ensino desenvolvido dentro da universidade em estudo, tras facilidades
em relacdo a adaptacdo do publico-alvo, como por exemplo, a disponibilidade por parte dos
académicos em fazer um estagio, considerando que muitos estudantes ja trabalham em tempo
integral. Outro beneficio deste método ¢ o contato do estudante com o professor, enquanto no
mercado de trabalho um erro pode levar a demissdo. J& na universidade, um erro ¢ uma forma
de crescimento e aprendizagem.

Com relagdo a turma, houve grande aceitabilidade, bem como integracdo dos mesmos
com as atividades propostas. Havia um mistério em relagdo as fungdes, assim como um
desafio, fazendo aflorar a criatividade e o desejo da resolucdo dos problemas, podendo ser
comparado a um jogo.

Outro ponto digno de analise ¢ a busca pela mudanga constante na forma de ensinar por
parte dos professores. Essa mudancga feita de forma regular ndo sé transforma a adaptagdo do
produto ao consumidor, como também mantém o mistério em relagdo ao andamento do
semestre, impossibilitando a transferéncia dos resultados de uma turma para outra, exigindo a
habilidade analitica.

Devido as necessidades de cada grupo em elaborar suas estratégias competitivas para a
atividade com Legos e estratégias conclusivas para os diagnosticos durante todo o semestre,
houve intimeras discussdes para tal finalidade. Cada participante possuia uma visdo rica e
diferenciada do observado, levando a uma profusdo de informagdes oriundas de observagdes
empiricas de cada individuo, retomando o carater interdisciplinar implicito em cada um dos

grupos, € como o grupo de estudantes num todo.
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Contudo, este trabalho deixa claro que ndo houve um método inovador de ensino, mas
sim, a reunido de distintos métodos em acordo com as definigdes de didatica, ensino e
aprendizagem e que esta reunido de métodos distintos, fomentam uma melhor didatica no
ensino superior. Destacando uma diferenciada maneira de criacdo de possibilidades de

constru¢ao do conhecimento, como explanado por Freire (1998).
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