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Resumen

Objetivo: Determinar la relaciéon de las estrategias de afrontamiento frente al estrés en
estudiantes de Enfermeria de una universidad nacional, en el 2020. Material y métodos:
Enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional, no experimental de tipo transversal. La muestra
fue por conveniencia integrada por 192 estudiantes. Como instrumento se utilizo6 el cuestionario
“Estrés en los estudiantes universitarios” del Inventario modificado de Arturo Barraza de Estrés
Académico de Hernandez, Polo y Pozo, y el “Cuestionario de afrontamiento al estrés” de Bonifacio
Sandin y Paloma Chorot, se miden ambas variables con respuesta de opcion de la escala Likert
para aplicarlo virtualmente mediante Google Forms, para la relacion de las variables se utilizo
la prueba Chi-cuadrado. Resultados: Respecto al nivel de estrés, la mayoria de estudiantes,
representados por el 65,3 %, presenta un nivel de estrés medio, seguido por el 19,2 % con un
nivel de estrés alto y el 15,5 % con un nivel bajo. Respecto a las estrategias de afrontamiento,
la mayoria de estudiantes, representados por el 86 %, presenta estrategias de afrontamiento
regulares, seguido por el 13,5 % con estrategias de afrontamiento adecuadas y el 0,5 % ponen
en practica estrategias inadecuadas. Conclusion: La prueba Chi-cuadrado es significativa (p =
0,000 < 0,044), por lo tanto, existe una relacion indirecta entre las estrategias de afrontamiento
y estrés en estudiantes de Enfermeria.

Palabras clave: estrés, estrategias, afrontamiento, estudiantes

Abstract

Objective: To determine the relationship of coping strategies against stress in Nursing students of a national
university, in 2020. Material and methods: Quantitative, descriptive, correlational, non-experimental cross-
sectional approach. The sample consisted of 192 students for convenience. The instrument used was the
questionnaire "Stress in university students” from the Modified Inventory of Arturo Barraza of Academic
Stress by Hernandez, Polo and Pozo, and the "Questionnaire for coping with stress" by Bonifacio Sandin and
Paloma Chorot, both variables are measured with Likert scale option response to be applied virtually through
Google Forms, the Chi-square test was used for the relationship of the variables. Results: Regarding the level
of stress, the majority of students, represented by 65.3 %, present a medium stress level, followed by 19.2 %
with a high stress level and 15.5 % with a low level. Regarding coping strategies, the majority of students,
represented by 86 %, present regular coping strategies, followed by 13.5 % with adequate coping strategies
and 0.50 % put inappropriate strategies into practice. Conclusion: The Chi-square test is significant (p =
0.000 <0.044), therefore, there is an indirect relationship of the coping strategies against stress in Nursing
Students.

Keywords: stress, coping, strategies, students

Resumo

Objetivo: Determinar a relagdo das estratégias de enfrentamento do estresse em estudantes de Enfermagem de
uma universidade nacional, em 2020. Material e métodos: Abordagem quantitativa, descritiva, correlacional,
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ndo experimental de tipo transversal. A amostra foi por conveniéncia integrada por 192 estudantes. Como
instrumento foi utilizado o questionario "Stress nos estudantes universitarios" do Inventario modificado de
Arturo Barraza de Stress Académico de Hernandez, Polo e Pozo, e o "Questionario de enfrentamento ao
stress" de Bonifacio Sandin e Paloma Chorot, As duas varidaveis com resposta de op¢do da escala Likert sdo
medidas para serem aplicadas virtualmente através do Google Forms, utilizando-se o teste Chi-quadrado
para a relagdo das variaveis. Resultados: Em relagdo ao nivel de estresse, a maioria dos alunos, representada
por 65,3 %, apresenta nivel de estresse médio, seguido de 19,2 % com nivel de estresse alto e 15,5 % com
nivel de estresse baixo. Em relagdo as estratégias de enfrentamento, a maioria dos alunos, representada por
86 %, apresenta estratégias de enfrentamento regulares, seguidos de 13,5 % com estratégias de enfrentamento
adequadas e 0,5 % colocam em pratica estratégias inadequadas. Conclusdo: O teste Qui-quadrado é
significativo (p = 0,000 <0,044), portanto, existe uma relagdo indireta entre as estratégias de enfrentamento
e estresse em estudantes de enfermagem.

Palavras-chave: stress, estratégias, abordagem, estudantes

Introduccion

Debido a las condiciones ambientales, sociales, personales y econémicas que enfrentamos a diario,
el estrés es un tema comun actual en las investigaciones. Hay diferentes eventos que pueden
considerarse estresantes, por tanto, es importante saber reconocer correctamente la presencia de
estrés.

El estrés es considerado como una respuesta adaptativa normal a una amenaza que permite a una
persona mejorar su desempeno,1 puesto que es un conjunto de reacciones fisiologicas que prepara
al organismo para la accion y muchas veces provoca que nuestro cuerpo realice mas esfuerzo del que
debe, desencadenando asi enfermedades.>

A nivel mundial, en Espafia el 42 % de la poblacion siente estrés con frecuencia, segin el VII Estudio
CinfaSalud.3 En Colombia, el 80 % de los estudiantes presentan un nivel de estrés moderado y el
20 %, un nivel profundo. En cuanto a las manifestaciones del estrés, el 34,8 % manifiesta siempre
somnolencia.3 Y en China, especialmente, el 8,1 % sufre de estrés moderado a severo,5 y los grupos
de edad mas afectados fueron los de 18-30 afios y los mayores de 60 afos.®

La situacion del nivel de estrés en Pera no es ajena, ya que los hallazgos preliminares sobre salud
mental durante la pandemia por COVID-19, se encontr6 que el 28,5 % de todos los encuestados
refirieron presentar sintomatologia depresiva,71lo que puede ser debido al estrés por ver el incremento
de casos positivos en noticieros o periodicos y al confinamiento social.

El entorno universitario se considera una fuente de estrés ya que implica contacto constante con la
carga de trabajos, la presion y competitividad académica, lo que desequilibra su sistema nervioso. A
su vez, esto conduce a una falta de control emocional y se convierte en una causa de enfermedades.8,9
Sin embargo, las estrategias de afrontamiento ante el estrés son herramientas que permiten disminuir
estas consecuencias y facilitar el control emocional.*°

Particularmente, los estudiantes de Enfermeria se ven enfrentados a horarios académicos cargados,
contando con poco tiempo para espacios de ocio y recreacion, llegan a pasar todo el dia entre la
universidad y el ambiente en donde realizan sus practicas.'»**> Ademas, muchos estudiantes refieren
que los docentes no son muy comprensivos ante las situaciones problematicas que pueden llegar a
suceder, no sienten un apoyo mas alla de lo académico, lo que los hace sentir mayor presiéon para
lograr cumplir con sus trabajos a tiempo, lo que8 eleva sus niveles de estrés.

Esasique, ponenen practicadiferentes estrategias paraafrontarel estrés, sinembargo,los mecanismos

que usan podrian ser negativos como evadir una situacion problematica, auto focalizacion negativa o
ser excesivamente exigentes consigo mismos. Pero, también pueden ser positivos, como manifestar
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sus emociones, busqueda de apoyo social o en la religion, una reevaluacion positiva y su focalizacion
en la solucién de su problema.

El estudiante se ve afectado de manera negativa en su salud mental y, por ende, en su rendimiento
académico, en sus relaciones interpersonales y en todos los aspectos de su vida. En consecuencia,
los resultados podran ser considerados en futuras investigaciones e intervenciones para buscar
disminuir el estrés, logrando que el estudiante de Enfermeria mantenga un estilo de vida saludable
y que culmine con éxito sus estudios universitarios, y que adquiera estrategias de afrontamiento que
lo ayuden a lo largo de su vida a manejar circunstancias complicadas.

La presente investigacion se desarroll6 con el respaldo de la modificaciéon de la Ley General de Salud
N.° 26842, Art. 11 “Toda persona tiene derecho a la recuperacion, rehabilitacion y promocion de
su salud mental... La atencion de la salud mental es responsabilidad primaria de la familia y del
Estado”.’s

Por tal razon, la presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion de las
estrategias de afrontamiento frente al estrés en estudiantes de Enfermeria de la Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann, 2020;y como especificos, identificar las estrategias de afrontamiento frente
al estrés, valorar el uso de estrategias de afrontamiento y valorar el nivel de estrés en estudiantes de
Enfermeria de la UNJBG.

Material y métodos

La investigacion realizada tiene un enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional, no experimental
de tipo transversal, el tipo de muestreo es por conveniencia con una muestra de 192 estudiantes de
Enfermeria de la UNJBG.

Para la aplicacion de los instrumentos, se envi6 una solicitud de autorizacion a la Escuela Profesional
de Enfermeria de la UNJBG vy, previo consentimiento informado, se realizé la aplicacion del
instrumento via virtual mediante Google Forms. Se aplic6 las adaptaciones propias del cuestionario:
“Estrés en los estudiantes universitarios” del inventario modificado de Arturo Barraza de Estrés
Académico de Hernandez, Polo y Pozo, elaborado por la Psicologa Juana Maria Marin Ferrera;4y el
“Cuestionario de afrontamiento al estrés” de Bonifacio Sandin y Paloma Chorot.s Se utiliz6 la escala
Likert para ambas variables.

Lavalidezdelosinstrumentos utilizados fue realizada por cinco profesionales dela salud especializados
en el tema, se obtuvo una validez y concordancia alta en ambos instrumentos. Asimismo, para la
confiabilidad, se aplico el alfa de Cronbach donde se obtuvo 0,968 en el instrumento: “Estrés en los
estudiantes universitarios” y 0,962 en el instrumento: “Cuestionario de afrontamiento del estrés”,
puntajes que corresponden a una confiabilidad muy satisfactoria.

Se realiz6 el procesamiento de datos mediante el software SPSS version 25 y Excel, donde se elabor6
las tablas estadisticas de acuerdo a las variables de estudio. En el analisis bivariado, se utilizo la
prueba Chi-cuadrado (95 % nivel de confianza) para medir la relacion entre las variables.
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Resultados

En la Tabla 1 se observa que el 84,5 %, la mayoria de estudiantes, son mujeres. En cuanto a la edad,
el 49,7 % tiene entre 18-20 anos. En cuanto a la cantidad de estudiantes por afo de estudio, cuarto
ano representa el 36,7 % de la poblacion total de estudio, seguido por segundo afio con un 33,3 %y
por ultimo se encuentra tercer afio con un 30 %. Con relacion al entorno laboral, la mayoria de estu-
diantes (78,2 %) no trabaja. El 97,9 % de los estudiantes es soltero, mientras que un 2,1 % convive.
El 97,4 % refiere no tener hijos y un 2,6 % afirma tener hijos.

Tabla 1
Datos generales de los estudiantes de Enfermeria
Datos generales N.° %
Femenino 163 84,50
Sexo .
Masculino 30 15,50
Total 193 100
18-20 afnos 96 49,70
Edad 21-23 afios 75 38,90
24-26 afios 15 7,80
27-30 anos 7 3,60
Total 193 100
) Segundo afo 60 33,30
Afio académico Tercer afio o
2020-I1 47 3
Cuarto ano 86 36,70
Total 193 100
No 151 8,20
Trabaja i 5 7
Si 41 21,80
Total 193 100
Soltero 18 ,00
Estado civil r . 9 97,9
Conviviente 4 2.10
Total 193 100
. St 5 2.60
Hijos
No 188 97,40
Total 193 100

En la Tabla 2 se observa que la mayoria de estudiantes, representados por el 65,30 %, presenta un
nivel de estrés medio, seguido por el 19,20 % con un nivel de estrés alto y el 15,50 % con un nivel bajo.

Tabla 2
Nivel de estrés de los estudiantes de Enfermeria
Nivel de estrés N.° %
Bajo 30 15,50
Medio 126 65,30
Alto 37 19,20
Total 193 100
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En la Tabla 3, se observa que la mayoria de estudiantes, representados por el 86 %, presenta
estrategias de afrontamiento regulares, seguido por el 13.5 % con estrategias de afrontamiento
adecuadas y el 0.5 % ponen en practica estrategias inadecuadas.

Tabla 3

Uso de estrategias de afrontamiento de los estudiantes de Enfermeria

Estrategias N.° %
Inadecuado 1 0,50
edimanentc s s
Adecuado 26 13,50
Total 193 100

Enla Tabla 4, se observa que la estrategia méas utilizada es la focalizacion en la solucion del problema
con 75 %, seguida de la evitacion representada por el 72,5 %, en tercer lugar, se encuentra la busqueda
de apoyo social y focalizacion negativa con 56 %.

Tabla

Estrategias de afrontamiento usadas p‘;r los estudiantes de Enfermeria
Btisqueda de apoyo social N.° %
Adecuado 22 11,40
Medianamente inadecuado 111 57,50
Inadecuado 60 31,10
Total 193 100
Focalizacion negativa N.° %
Adecuado 85 44
Medianamente inadecuado 108 56
Inadecuado 0] 0]
Total 193 100
Focalizado en la resolucion N.° %
del problema
Adecuado 38 19,70
Medianamente inadecuado 145 75,10
Inadecuado 10 5,20
Total 193 100
Evitacion N.° %
Adecuado 12 6,20
Medianamente inadecuado 140 72,50
Inadecuado 41 21,30
Total 193 100
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En la Tabla 5, se observa que del 65,3 % que presentaron estrés académico medio, resalta el 89,7 % con
estrategias de afrontamiento medianamente inadecuadas; del 15.5 % de los estudiantes que presentaron
un estrés académico bajo prevalece el uso de estrategias medianamente inadecuadas con un 73,3 %; y,
del 19,2 % de encuestados con estrés académico alto, el 83,8 % utilizan estrategias de afrontamiento
medianamente inadecuadas, pero que a diferencia de los otros niveles de estrés, existe un 2,7 % que usa
estrategias de afrontamiento inadecuadas. Estadisticamente, las variables de estudio tienen relacién en
su totalidad con un valor (p = 0,000 < 0,044).

Tabla 5
Nivel de estrés segun el uso de estrategias de afrontamiento de los estudiantes de Enfermeria

Estrategias de afrontamiento

Nivel de Medianamente

, Inadecuadas . Adecuadas Total
estrés inadecuado
N.° % N.° % N.° % N.° %
Bajo o 0 22 73,30 8 26,70 30 100
Medio o) 0 113 89,70 13 10,30 126 100
Alto 1 2,70 31 83,80 5 13,50 37 100
Total 1 0,50 166 86 26 13,50 193 100

Discusion

EnlaTabla 1, sobre datos generales de los estudiantes de Enfermeria, se observa que, de los 192 encuestados,
respecto al sexo, el mayor porcentaje (84,5 %) es de sexo femenino. Esto coincide con los resultados de
Choque Y., en donde, respecto al sexo, un 94,6 % son mujeres, la cual constituyen el mayor grupo en
género.’® Respecto a la edad, el mayor porcentaje (49,7 %) tienen entre 18 a 20 anos, demostrando la
presencia de juventud inmersa en una carrera profesional.

Respecto al ano académico, el mayor porcentaje con 36,7 % son de cuarto afio, mientras que el menor
porcentaje con 30 % son de tercer afo. Esto significa que conforme avanzan los anos de estudio, la mayoria
de estudiantes se va retirando de la carrera.

Respecto al trabajo, cabe resaltar que el mayor porcentaje de estudiantes (78,2 %) no trabaja. Lo cual
difiere de Choque Y., quien evidencia que la mayoria de encuestados (60 %) trabaja para solventar sus
estudios.'® En cuanto al estado civil, el mayor porcentaje (97,9 %) es soltero y, respecto a los hijos, el mayor
porcentaje (97,4 %) no los tiene.

En la Tabla 2, sobre estrés académico, se muestra que la mayoria tiene un nivel de estrés medio (65,3 %),
seguido por el nivel de estrés alto (19,2 %) y finalmente con un nivel de estrés bajo (15,5 %). Lo que coincide
en los resultados de Chiquija Y., en donde se obtuvo que la mayoria de estudiantes con 80,43 % también
presenta un nivel de estrés medio, seguido por un nivel de estrés alto con 10,87 % y en su minoria el nivel
de estrés bajo con 8,7 %.' Estos resultados respaldan nuestra investigacion, demostrando que la mayoria
de los estudiantes de Enfermeria si presenta un nivel de estrés medio; que segin Hinojosa L., se debe a
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una preparacion inadecuada del estudiante y por sobrecargas en sus estudios.° Ademas, en el estudio de
Quito J., Tamayo M., Buiiay D., et al. existe presencia de estrés académico en el 90 % de estudiantes de
bachillerato.*

Los resultados coinciden, debido a que los estudiantes de Enfermeria en las distintas universidades tienen
horarios completos de mafiana y tarde, que ocupan, en su mayoria, horas para desarrollar las practicas
clinicas que pueden llegar a sobrepasar la cantidad de horas establecidas. Esto provoca la falta de tiempo
para poder desarrollar los trabajos académicos, sus actividades cotidianas en el hogar y/o actividades
recreativas, influye en la concentracion durante los estudios y, posiblemente, llegan a presentarse
enfermedades psicologicas como depresion o tristeza, o manifestaciones fisicas como el cansancio y
somnolencia.

En la Tabla 3, se muestra el uso de estrategias de afrontamiento usadas por los estudiantes, en su mayoria
es regular con un 86 %, adecuado con 13,5 % e inadecuado con 0,5 %. Este resultado es similar a la
investigacion de Chuquija Y., en donde se encontr6 que el 78,3 % de estudiantes presenta estrategias de
afrontamiento adecuadas y el 21,7 % presentan un nivel inadecuado de estrategias de afrontamiento. Por lo
que, se evidencia que la mayoria de estudiantes maneja un buen uso de las estrategias de afrontamiento.”

Calixta Roy refiere que todo ser humano tiene la capacidad de recuperarse, es decir, que los estudiantes
tienen la capacidad de afrontar la situacion que provoca el estrés si es que se pone en practica el uso de
estrategias adecuadas de manera intencional, debido a la importancia de tener dominio de si mismo ante
cualquier situacion a enfrentar en relacion a sus estudios, compafieros universitarios o vida personal.??

Asimismo, en la Tabla 4, sobre las estrategias de afrontamiento usadas, se muestra que la estrategia de
afrontamiento mas usada es la focalizacion en la soluciéon del problema con 75 %, y la menos usada es la
focalizacion negativa con 56 %.

En el trabajo de investigacion de Chavez G. y Amado R., se obtuvieron resultados similares, ya que la
mayoria de estudiantes en su trabajo usan estrategias de afrontamiento al estrés dirigidas a la solucion
del problema; sin embargo, en su investigacion ningin estudiante usa la evitacion como estrategia de
afrontamiento, lo que difiere de nuestros resultados, en donde el segundo lugar lo ocupa esta estrategia.'
Ademas, en la tesis de Ayca C., se evidencié que la mayoria de estudiantes hace mayor uso de estrategias
de afrontamiento enfocadas en la solucion del problema, por lo que, coincide y apoya los resultados de la
presente investigacion.”

Ante esto, la mayoria de estudiantes hace un uso regular de las estrategias de afrontamiento, las cuales son
de relevancia para disminuir o controlar el nivel de estrés que pueda presentar a lo largo de sus afios de
estudio. La estrategia de afrontamiento que se usa con mayor frecuencia es focalizada en la solucion del
problema, este tipo de estrategia debe ser reforzado ya que provoca una 6ptima adaptacion ante situaciones
estresantes.

En la Tabla 5, se refiere que del 15,5 % de los estudiantes que presentaron un estrés académico bajo,
prevalece el uso de estrategias medianamente inadecuadas con un 73,3 %; del 65,3 % que presentaron
estrés académico medio, resalta el 89,7 % con estrategias de afrontamiento medianamente inadecuadas.
Del 19,2 % de encuestados con estrés académico alto, el 83,8 % utilizan estrategias de afrontamiento
medianamente inadecuadas. Lo que demuestra que existe una relacién, en su totalidad con un valor
(p = 0,000 < 0,044), de las estrategias de afrontamiento frente al estrés en estudiantes de Enfermeria.
Esto concuerda con el resultado de Condori J., donde se evidencia que existe una relacion entre las
estrategias de afrontamiento y el bienestar psicoldgico en estudiantes (p < .01; p < .05).2
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En conclusion, existe relacion de las estrategias de afrontamiento frente al estrés en estudiantes de
Enfermeria. Ademas, se resalta que el uso de estrategias de afrontamiento adecuadas, por parte de los
estudiantes, logra en ellos un nivel de estrés bajo con 26,7 %, seguido por un nivel de estrés alto con 13,5 %
y finalmente el nivel de estrés medio con 10,3 %. Por lo tanto, cabe recalcar que, pese al uso de estrategias
de afrontamiento adecuadas, existen factores externos que pueden conllevar al incremento de los niveles
de estrés.

Por consiguiente, se recomienda que las universidades fomenten talleres y/o programas encaminados
a promover la salud mental orientada al uso de estrategias de afrontamiento frente al estrés académico.
Ademas, se sugiere realizar periodicamente una evaluacion psicoldgica a los estudiantes para medir su
nivel de estrés, identificar los factores que puedan conllevar al estrés y guiarlos para la puesta en practica
de estrategias de afrontamiento adecuadas para el estudiante debido a que es necesario su estado mental
Optimo para su aprendizaje.
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