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Resumo. Este artigo apesenta o estudo e 0 desenvolvimento de um sistema
espedalista paa apao a membros de Conselhos Tutelares (CT) — SEmcot. A
cada trés ancs elegemse novos integrantes para ocupa O cargo e
conselheiros tutelares, e nem sempre os membros eleitos tém conhedmento
dos procedimentos diarios inerentes ao cargo dte lhes foi atribuido, como
leis, detalhamentos nos procedimentos em caso de dendrcia, entre outros.
Nese sentido visualizou-se um sistema inteligente ajo foco é apdar o
conselheiro iniciante m o novo ambiente de trabdho, principalmente no que
tange ao proces de recéhimento de dendincias e Seus procesos.

1. Introducéo

Inteligéncia Artificial (IA) € uma &ea recente. O interese an criar “algo’ que
reproduza o comportamento humano vem de gocas remotas. Um exemplo cléssco foi
0 mito de Frankenstein, que apartir de membros de calaveres criou um ser inteligente
[Barreto 1997.

A pesquisa na geade IA tornouse cala vez mais abrangente visandoa aiacé®
de sistemas inteligentes baseados em modelos pré-definidos. Um dos caminhacs
seguidos pela |A reladonase as Sistemas Espedalistas (SE), que, como o péprio
nome diz, é desenvalvido em conjunto com espedalista da aea aser trabalhada [Weiss
e Kulikowski 1989.

Neste projeto o SE construido € um software de goio ond, por meio das
respostas obtidas do wuério, o SE fornece aresposta mais aproximada, definida
anteriormente no sistema @nforme ajuisicéd de cnhedmento junto ao espedalista da
areade dominio.



2. Conselheiros Tutelares

De aordo com o art. 136 oConselho Tutelar foi criado para “[...] atender as criangas e
adolescentes, aplicar medidas de prote¢c@, atendendo e aonselhando & pais ou
responsaveis de aordo com as medidas previstas pelalel” [Pavan 200].

Os Consdlheiros Tutelares recéoem diariamente um fluxo variado de dendrcia,
gue entre das estdo: Maus Tratos, Estupro, Abuso Sexual, Assdio Sexual, Negligéncia
Familiar, Conflito Familiar, Bebida Alcddica eCigarro, Drogas, Abandonq Agressio
Fisica dou Psicoldgica Exploracd no Trabaho e Utilizac@® de Mendicancia, contrao
menor. Existe um procedimento padréo que deve ser de mwnheamento do conselheiro
para o recebimento e excaminhamento do poces para cala denurcia

A cada trés anos ocorrem eleicbes para anselheiros tutelares, podendo ou &0
permanece 0s atuais. Nem sempre 0s noves eleitos posaiem prética en atendimento e
encaminhamento ncs process e situagdes inerentes a0 da-adia de um Conselho,
sendo recessrio um treinamento e aompanhamento de outro conselheiro para o
mesmo.

Como pock ocorrer a necessdade de um atendimento em qualquer hora do da
ou ch note, o conselheiro deve andisar a Stuac@® para poder, com bom senso e
reguamentado e aordo com o Estatuto da Crianca e do Addescente, saber qual
atitude tomar.

3. SEmcot

3.1. Aquisicdo do Conheamento

Aquisicdo de mnhedmento nada mais é do que “[..] estudar a melhor forma de
estruturar 0 conhedmento do espedali sta na base de wnheamento dosistema que eta
se propondo @senvalver” [Cecdhing e Amorim 199§.

O conhedmento que etd inserido no software foi adquirido pa meio de
entrevistas com conselheiros tutelares, bem como pesquisas em livros e materiais
espedficos. No primeiro momento do poces ocorreu a verificac®d da viabilidade e
utili dade do projeto pelo Conselho Tutelar, em segundofoi redizado un levantamento
dos tipos de denurrias recédidas no CT e am tercearo a obtencd de informagdes junto
a0 CT com relac® aos procedimentos de aordo com cada dendrcia. Em seguida
verificouse os procadimentos cabiveis e legais. ApGs, propiciou-se a modelagem do
sstema, gerando Diagramas de Fluxos de Dados (DFD) referentes a cala tipo de
denurcia para umamaior compreensdo do [FoCesD.

As denudrcias com as quais 0 SEmcot trabalha sdo: abandonq abuso sexual,
assdio sexual, agressio fisica dou psicoldgica bebida dcodica e ¢garro, conflito
familiar, drogas, estupro, explorag@® no trabalho, maus tratos, negligéncia familiar e
utili zagd@ de mendicancia

3.2. Representacdo do Conhedmento e Modelagem do SEmcot

Harmon (1988 afirma que para representar as relagdes é enpregado o Lso de regras, ou
Sga, S840 apresentadas determinadas premisses, a exemplo da forma de representac@®
Se-Entdo. Se a ondcdo for verdadeira sera processada aresposta, conclusdo, se a



premissa for falsa o sistema partira para apréxima premissa dé a onclusdo da avore
de opgdes.

A seguir seramostrado um exemplo gréfico doalgoritmo gerado ramodelagem:
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Figura 1. DFD - Agresséo Fisica e ou Psicolégica

Conforme mostra a Figura 1, na denurcia agressso fisica primeiramente
orienta-se 0s pais, em seguida verificase o risco que a ciangaadoescente @rre (nNo
caso de ndo haver fazse acompanhamento do caso e registro do acompanhamento), se
posslir marcas no corpo (pois % for constatado marcas € necessario, aém deregistrar o
Boletim de Ocorréncia (BO) na delegada, faze um exame de @rpo dHito e
encaminhar termo ao Ministério Publico(MP) e gés, aguardar dedsdo doMP enviando
informativo), néo havendo marcas no corpo fazse ammpanhamento docaso seguido ce
registro do mesmo. Quando for agressio psicolOgica, orienta-se 0s pais, encaminha o
criancaadolescente para uma avdiac® psicologica e gravidade, registrase BO e
encaminhatermo ao MP. Por fim, aguarda dedsdo doMP enviandoinformativo.

Para representar o conheamento utili zou-se aregra Se-Entdo, juntamente mom a
ferramenta Borland C++ Builder. O Builder é uma ferramenta de trabalho baseada na
programac® orientada objeto, usandoalinguagem C++ para sua @nstrugao.

4. Conclusao

O projeto SEmcot teve seu procesd validado junto ao CT de Forquilhinha, em Santa
Catarina. Como o0 SEmcot € um sistema espeddista lega e a &ea Juridica posaui
constante dteragdes em sua legisdaca, entende-se que 0 Sistema requer estudo e
acompanhamento continucs para a verificac® da necessdade de audizac® das
informagdes, visandotorné-las mpre Uteis e viaveis aos USUérios.

O SEmcot é uma ferramenta de goio e @nsulta pelos conselheiros e sua
proposta foi considerada relevante, pelos conselheiros, no sentido ce auxiliar na



otimizac® de resultados e mnsequentemente na resolugcé mais rgpida dos casos
apresentados ao CT.

Tem-se andlisado, paratrabalhaos futuros, a posshili dade de aiar-se umabase de
dados para 0 armazenamento de informagdes, ou sga, quando un conselheiro for
utilizar o sistema, entrando com o nane do menor, o software indicaia uma
reincidéncia, se houwer, mostrando qual foi adenuncia anterior, para o conhedmento do
conselheiro. Também haveria um estudo, a partir da entrada do conselheiro nosistema
com um login e uma senha, sobre 0 nimero de vezes que 0 mesmo acessa determinada
dendircia, mostrandoassm suamaior dificuldade de assmilaga.
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