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hepausen und regelt diese wie folgt: „Die Arbeit ist 
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rbeiten, die „ständig und un

meidlich Kundenkontakt haben“.   





„Pausenräume oder entsprechende Pausenberei-
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„Arbeitstage ohne die nötigen Ruhe

spausen […] leider die Norm.“ 

     







 









     

      



 

























       





    

      

     





     

       





       

     

    



  

      







 



      

      







    

    









     



    









     

  

    

   



     

      

    



      

    

    

   







 

    

Tool „Limesurvey“ der Technisch









      











    

     



  

























       



   

 

     



„[…] zwischendurch gehen wir unter 
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„Wenn möglich, 30 min Essenspause mit 

mehreren kleinen Raucherpausen“

     

    

     



     

    

„ab und an“ tut.  Weitere Möglichkeiten wie 



 















  

    

   

dass sie „häufig“ während der Pause telefonieren. 
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ten“. Außerdem wurde geschrieben, dass man in ei-

    









      











     

    



      



    

„um den Stress für einen kurzen 
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  schlug „helle, neutrale Far-

Gelb“ vor.

 


      

























      



























  

 










       

     







     



    

      

 

   



     





    

 











    

     













   

    

 

    

     

     

      

 

     







  







  





     

     























 Als Ermüdung „wird 
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zu begeben. „Die Außenluft gibt dabei […] in der Re-

gel das aktuell bestmögliche Raumklima vor.“ 

     











      

    













     













      

    

   

Arbeitsschutz Hamburg „angemessen beleuchtet 

100 lx)“. 
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dem Schluss, dass „d



   

und Assistenten […]    

beitsbelastung deutlich [wurde].“ 



dass „eine negative Tendenz 



enten“ in den letzten 20 Jahren beobachtet 
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