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Povzetek klju¢nih ugotovitev

Slovenska proizvodna podjetja so izkazala velik interes za ocenjevanje
svoje tehnologke sposobnosti (TS). Leta 2013 je 269 teh podjetij ocenilo
svojo TS s spletnim orodjem, ki smo ga razvili na osnovi modela TS ter
s pomogjo izbranih tehni¢nih direktorjev in vodij razvoja.

Temeljna uporabnost ocenjevanja TS je v primerjavi podjetij med
sabo. V drugem poglavju se lahko podjetje primerja s tehnologko najna-
prednej$imi v vzorcu po posameznih merilih TS. Na osnovi te primer-
jave se izdela in posodablja tehnologka strategija. Podjetja so v povpre-
gu visje sdmo-ocenila svojo TS, kot pa je to dejansko pokazalo novo
orodje.

Podjetja se obicajno osredotocajo na stro$kovno uinkovitost izkori-
§¢anja tehnologij v proizvodnji in skusajo vlagati v posodabljanje teh-
nologke opreme. Toda za skupno stopnjo TS so pomembne tudi druge
elementarne sposobnosti:

« stratesko ravnanje s tehnologijami in tehnoloskim znanjem (ob-
stoj ustrezne tehnologke strategije, formaliziran inovacijski sis-
tem, ravnanje s tehnologkimi tveganji, standardi kakovosti),

o strate$ko povezovanje z zunanjimi partnerji pri razvoju in uvaja-
nju novih proizvodov in tehnologij ter aktivno vklju¢evanje v pro-
jekte znotraj tehnologkih mrez,

 redno spremljanje in analiziranje tehnoloskega okolja podjetja.

Te tri elementarne sposobnosti so mo¢no vplivale na to, v katero sku-
pino TS (skupna ocena) se bodo podjetja uvricala.

V povpre¢ju imajo velika podjetja najvisjo stopnjo TS, mikro podje-
tja pa najnizjo. Med TS in izbranimi merami uspe$nosti podjetja (¢isti
dobic¢ek, DV/zaposlenega, EBITDA, ROE, ROA) obstajajo $ibke ali za-
nemarljive linearne povezave. Toda ¢e podjetja razvrstimo v pet skupin
glede na skupno oceno TS, potem imajo podjetja z vi§jo oceno TS v pov-
predju visji rang Cistega dobicka in DV/zaposlenega.

Proizvodna dejavnost statisti¢no ne vpliva na stopnjo TS. Orodje je



Povzetek klju¢nih ugotovitev

kot tehnologko bolj napredna ocenilo nekatera podjetja, ki delujejo v
sektorjih, ki se jih oznaéuje za nizko-tehnologka (npr. zivila, tekstilije),
in obratno, nekatera podjetja z nizjo stopnjo TS delujejo v sektorjih,
ki se jih oznatuje za visoko-tehnologka (npr. ratunalniki, elektronski in
opti¢ni izdelki).

10



1 | Uvod

Modeliranje in ocenjevanje tehnoloske sposobnosti podjetij je zelo
kompleksna ter zahtevna naloga. V zadnjih 20 letih so razli¢ni avtorji
(World Bank 2003; Van Wyk 2010; Garcia-Arreola 1996; Kelessidis 2000;
Mohammad idr. 2010.) predlagali ve¢ med seboj precej razli¢nih, deloma
pa tudi precej podobnih modelov in orodij za ocenjevanje, presojanje
tehnologke sposobnosti/potenciala podjetij.

Posamezni modeli tehnologke presoje se nanasajo na dolocene di-
menzije in kazalnike tehnoloske sposobnosti/potenciala/polozaja pod-
jetja, posamezna orodja tehnologke presoje pa se nana$ajo na dolocene
vprasalnike in ocenjevalne liste za ocenjevanje TS podjetij: ti vpragal-
niki in ocenjevalni listi so bili razviti na osnovi predlaganih posameznih
modelov (dimenzije in kazalniki).

Na osnovi izrazite raznolikosti obstoje¢ih modelov in orodij za tehno-
logko presojo podjetij lahko ugotovimo, da je tehnologkih vidikov/pod-
rotij podjetja, ki jih lahko ocenjujemo in vrednotimo, zelo veliko. To
pomeni, da je nabor vseh moznih kazalnikov (in na osnovi tega vpra-
$anj) o tehnologkih vidikih podjetja zelo obsiren, ¢e pa vklju¢imo $e vse
druge vidike/podro¢ja podjetja, ki so zgolj posredno povezani s tehno-
logijami, managementom tehnologij in tehnolosko sposobnostjo, pa je
$tevilo moznih kazalnikov (in na osnovi tega vprasanj) $e veliko ve¢je.

V literaturi o obstoje¢ih modelih in orodjih za tehnolosko presojo
podjetij ni mogoce zaslediti celotne izpeljave teh modelov in orodij iz
ustrezne in veljavne zaletne opredelitve tehnologije in tehnologke spo-
sobnosti/potenciala podjetja, zato ni mogoce sklepati, ali so bili ti mo-
deli (dimenzije in kazalniki) ter orodja (vprasalniki in ocenjevalni listi)
sploh ustrezno izpeljani iz veljavne opredelitve tehnologije in tehnolo-
gke sposobnosti/potenciala podjetja. Na osnovi obstojece literature o
teh modelih in orodjih torej ni mogoce ugotoviti njihove teoreti¢ne ve-
ljavnosti.

V literaturi na podrodju managementa tehnologij (MT) tudi ni mo-
goce zaslediti analiz, ali in v kolik$ni meri obstoje¢i modeli in orodja za
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1 | Uvod

tehnologko presojo podjetij kot celote sploh ustrezajo merilom, ki naj bi
veljala za dobre modele in orodja na podrodju MT, in kot so jih Ze pre-
dlagali nekateri avtorji (Phaal, Farrukh in Probert 2006; Farrukh, Phaal
in Probert 1999; Brown 1997), zatorej ni mogoce sklepati, kaksna je v ce-
loti kakovost in uporabnost obstoje¢ih modelov in orodij za tehnolosko
presojo podjetij.

Vecina obstoje¢ih modelov in orodij za tehnolosko presojo podjetij
temelji na mnenjskem/interpretativnem/opisnem ocenjevanju (kvali-
tativne ocene). V nekaterih orodjih se vprasanja za presojo zacenjajo
z »ali«, »kdok, »kaj«, »kakok, »kateri«, »kaksen«. Tak$na vrsta kvalita-
tivnih vprasanj zahteva kvalitativne odgovore (opise, nastevanja), na
osnovi katerih potem raziskovalec, svetovalec ali pa zaposleni v pod-
jetju subjektivno presodi, kaksno kvalitativno oceno/mnenje bo pripi-
sal podjetju v posamezni tehnologki kategoriji ocenjevanja ali pa v ka-
tero tehnologko skupino bo uvrstil podjetje na osnovi taksnih kvalita-
tivnih ocen/mnenj. V nekaterih orodjih se tehnologko stanje v podje-
tju ocenjuje glede na opis nekega idealnega podjetja/scenarija, ki je vo-
dilo za presojo. V tem primeru raziskovalec, svetovalec ali pa zaposleni
v podjetju subjektivno presodi, v kolikéni meri se tehnolosko stanje v
podjetju ujema z opisom idealnega podjetja (primer najboljse prakse),
in na osnovi te subjektivne ocene o (ne)ujamenju potem podjetju pri-
pise neko kvalitativno oceno/mnenje. Nekatera orodja (npr. orodja Sve-
tovne banke ali TAM, Garcia-Arreola 1996) temeljijo na kvalitativnih le-
stvicah ocenjevanja (npr. zelo se strinjam/se ne strinjam, dobro/slabo)
posameznih tehnoloskih podro¢ij/dimenzij.

Velina obstoje¢ih modelov in orodij za tehnologko presojo podjetij
torej temelji na kvalitativnih/mnenjskih lestvicah, vprasanjih, odgovo-
rih in kvalitativnih kon¢nih ocenah/mnenjih. Posledici kvalitativne na-
rave teh modelov in orodij sta:

o Vedja verjetnost za bolj raznolike ocene, mnenja, opise po posa-
meznih tehnoloskih kategorijah/podro¢jih glede na izbranega oce-
njevalca/presojevalca.

o Tezja primerljivost ocen, mnenj, opisov med podjetji po posamez-
nih tehnologkih kategorijah/podro¢jih.

Predlog resitve. Na osnovi ustrezne opredelitve tehnologije in TS pod-

jetja se izpelje nov model tehnologke sposobnosti podjetja. Ustrezna

predhodna opredelitev tehnologije in TS podjetja je torej merilo za iz-
peljavo novega modela TS podjetja. Nov model pomeni doloditev te-

12



Uvod | 1

Preglednica 1.1 Zaporedje izpeljave modela/orodja, presoje in analize

Opredelitev tehnologije

Teorija podjetja — principi

Vloga tehnologije v podjetju (osnovni principi)

Tehnoloska sposobnost podjetja (dolotitev)

Elementi tehnologke sposobnosti podjetja (osnovni model)
Kazalniki tehnoloske sposobnosti podjetja

Preverjanje in izbor kazalnikov tehnologke sposobnosti v podjetjih
Vprasanja in lestvice za oceno tehnoloske spos. slovenskih podjetij (vprasalnik)
Vzorec podjetij za ocenjevanje

Ocenjevanje tehnologke sposobnosti v podjetjih (tehnologka presoja)
Analiza odgovorov na vpra$alnik

Validacija orodja za ocenjevanje tehnoloske sposobnosti

meljnih dimenzij TS podjetja in dolo¢itev kazalnikov znotraj vsake od
teh dimenzij. Kazalniki TS podjetja znotraj vsake od teh dimenzij niso
mnenjski/interpretativni/opisni, ampak so lahko treh vrst:

o Stevilski (izraZeni v absolutnih ali relativnih $tevilih neke koli¢ine),

o stopenjski (izraZeni v zaporedju stopenj neke lastnosti, recimo spo-
sobnosti, tehnoloske zahtevnosti, formalizacije),

o cksistencni (izrazeni v obstoju/neobstoju nekega predmeta ali la-
stnosti).*

Na osnovi tako izpeljanega novega modela TS podjetja se lahko po-
tem izpelje neko specifino orodje za ocenjevanje TS, ki se ga uporabi
na izbranem vzorcu podjetij. Tako je potem predstavljena celotna izpe-
ljava nekega specifi¢nega orodja za ocenjevanje TS podjetij iz ustreznih
zaletnih opredelitev temeljnih tehnologkih konceptov in iz ustreznega
modela TS podjetja, kar je osrednji namen pri¢ujocega dela. Preglednica
1.1 prikazuje zaporedje celotne izpeljave modela/orodja, presoje in ana-
lize.

1. Nekatere kvalitativne kazalnike lahko pretvorimo v stopenjske ali eksisten¢ne.
Recimo, kazalnik »Moje podjetje je dobro opremljeno za ocenjevanje tehnologkih pri-
loznosti« (World Bank 2003, 169) lahko pretvorimo v kazalnik »stopnja sposobnosti
zaposlenih za ocenjevanje tehnologkih priloZnosti«.

13






2 | Potreba po ocenjevanju
tehnologke sposobnosti

Uporabnost ocenjevanja TS podjetij z novim orodjem za tehnologko

presojo lahko ponazorimo z odzivom dveh podjetij, ki sta v celoti iz-

polnili spletni ocenjevalni list za TS podjetja:

1. Ali bi bilo mogoce dobiti .pdf obliko vprasanj za oceno tehnologke

sposobnosti? Zelo bi mi pomagala pri poslovnem naértu za nasled-
nje leto. Ali organizirate kak$ne seminarje na to temo?

2. Tema je v na§em podjetju trenutno $e bolj kot po navadi aktualna,

zato menim, da bi bila vsakr§na izmenjava informacij, mnenj in
potencialnega medsebojnega sodelovanja v obojestransko korist.

Temeljna uporabnost ocenjevanja tehnoloske sposobnosti podjetij je

v mozZnosti primerjave podjetij med sabo. Za takino medsebojno pri-

merjavo podjetij obstajata dva temeljna naéina:

Podjetja se lahko med seboj primerjajo glede na vrednosti za po-
samezne kazalnike TS ter na osnovi tega ugotavljajo, po katerih
kazalnikih in za koliko zaostajajo ali prehitevajo tekmece ali pri-
merljiva podjetja.

Podjetja lahko skupno/podro¢no oceno TS svojega podjetja pri-
merjajo:

s skupnimi/podro¢nimi ocenami TS tekmecev,

s skupnimi/podroénimi ocenami TS podjetij v svoji panogi (pov-
preéna stopnja TS, najvi$ja/najniZja stopnja TS, razpon ocen TS),
s skupnimi/podro¢nimi ocenami TS podjetij v isti velikostni sku-
pini (povpre¢na stopnja TS, najvi§ja/najnizja stopnja TS, razpon
ocen TS),

s skupnimi/podro¢nimi ocenami TS celotne populacije podjetij v
regiji ali drzavi,

s skupnimi/podro¢nimi ocenami TS tujih podjetij (po panogah, ve-
likostnih skupinah, regijah ali drZavah),

15



2 | Potreba po ocenjevanju tehnologke sposobnosti

ter na osnovi tega ugotavljajo, za koliko to¢k skupne ocene TS zaostajajo
ali prehitevajo tekmece ali primerljiva podjetja.

2.1 Primerjava s tehnolosko najnaprednejsimi podjetji

V vzorcu
Ob predpostavki, da novo razvito orodje za ocenjevanje TS slovenskih
proizvodnih podjetij dejansko ocenjuje tehnologko sposobnost/napred-
nost teh podjetij (glej poglavje 7.6), potem imajo tehnolosko najnapre-
dnej$a podjetja v vzorcu 255 podjetij naslednje vrednosti za posamezne
kazalnike po sedmih temeljnih dimenzijah Ts:*

1. Utinkovito izkoris¢anje tehnologije (operativna/proizvodna spo-

sobnost)

» Povpre¢no meseéno odstopanje od proizvodnega plana je manj
kot 1%. V 30 % podjetij v izhodi§¢nem vzorcu je 6 % ali vel.

o Povpre¢no mesecno $tevilo zastojev v proizvodnji je manj kot 1.
V 41 % podjetij je 4 ali vec.

o Delez slabih izdelkov glede na celotno proizvodnjo je manj kot
0,1%. V 1/3 podjetij je 1 % ali vec.

o Strogki dela na enoto izdelka so se v zadnjih 3 letih zaradi
uvedbe novih, zmogljivejsih tehnologij znizali za ve¢ kot 10 %. V
dobrih 2/3 podjetij za 5% ali manj, ali pa so se celo povecali.

o Cene najbolj prodajanih izdelkov so glede na konkurenco bi-
stveno nizje (za velika podjetja je max. stopnja malo nizje). V do-
bri 1/4 podjetij so visje.

 Podjetje je v zadnjih 3 letih prodalo 4-6 licenc za izdelke ali teh-
nologije (za velika podjetja je max. 1-3 licenc). 95 % podjetij ni
prodalo niti 1 licence.

2. Razvoj novih proizvodnih procesov in izdelkov (inovacijska spo-
sobnost)

 Klju¢na usmeritev razvoja v podjetju so popolnoma novi izdelki
in tehnologije. V 70 % podjetij v izhodi§¢nem vzorcu je kljuéna
usmeritev bodisi posnemanje tujih ali izbolj$evanje svojih teh-
nologij in izdelkov, ali pa sploh ni razvoja.

1. Te vrednosti za posamezne kazalnike TS veljajo ne glede to, ali je podjetje malo,
srednje ali veliko - izjeme so napisane v oklepajih v seznamu lastnosti. Mikro podjetja
iz izhodi$¢nega vzorca (skupaj 14 mikro podjetij) v ta seznam lastnosti niso vklju¢ena.
Pri ve¢ini kazalnikov Ts so predstavljeni tudi deleZi podjetij v izhodis¢nem vzorcu 269
podjetij, ki imajo najniZje vrednosti za te kazalnike.
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Primerjava s tehnologko najnaprednej$imi podjetji v vzorcu | 2.1

V podjetju obstaja poseben oddelek za razvoj in raziskave. V
37 % podjetij ni posebnega oddelka.

Delez vlaganj v razvoj glede na celotne prihodke je ve¢ kot 10 %
(za velika podjetja je max. 6-10 %). V slabi 1/2 podjetij je 3 % ali
manj.

Podjetje je v zadnjih 3 letih razvilo in uspesno vpeljalo na trg ve¢
kot 20* novih izdelkov. V dobri 1/2 podjetij 5 ali manj.
Povprecen ¢as od prototipa novega izdelka do njegove vpeljave
na trg je manj kot 6 mesecev.

Podjetje je v zadnjih 3 letih sdmo razvilo in vpeljalo ve¢ kot 10
novih proizvodnih procesov. V 2/3 podjetij 3 ali manj.
Povprecen ¢as od potrjene zasnove novega proizvodnega pro-
cesa do njegove vpeljave v proizvodnjo je manj kot 6 mesecev.
Podjetje je v zadnjih 3 letih prijavilo ve¢ kot 10 patentov za iz-
delke ali tehnologije (za mala podjetja je max. 4-6 patentov).
70 % podjetij ni patentiralo.

3. Tehnologka usposobljenost zaposlenih (absorpcijska sposobnost)

Raven sposobnosti zaposlenih za iskanje in ocenjevanje, kje so
tehnologke priloznosti in groznje za podjetje, je visoka.

Delez tehni¢nega kadra (inZenirji, tehnologi, razvojniki) glede
na vse zaposlene je ve¢ kot 20 %. V dobri 1/2 podjetij v izhodis¢-
nem vzorcu je 10 % ali manj.

V podjetju je vec¢ kot 15 zaposlenih z magisterijem ali doktoratom
iz naravoslovno-tehni¢nega podro¢ja (za mala podjetja je max.
6-10 zaposlenih, za srednja pa 11-15 zaposlenih). V dobri 1/2
podjetij nimajo niti 1 takdnega zaposlenega.

Povpre¢ni zaposleni je na leto deleZen ve¢ kot 15 dni organizira-
nega tehni¢no/tehnoloskega usposabljanja. V 87 % podjetij je 5
dni ali manj.

Povpre¢ni inzenir/tehnolog na leto predlaga vec kot 10 inovativ-
nih resitev glede izbolj$anja tehnologij ali izdelkov. V dobrih 2/3
podjetij 3 ali manj.

4. Posodabljanje tehnoloske opreme (investicijska sposobnost)

2. Nov izdelek je bodisi bistvena novost za kupce, ki kupujejo izdelek, bodisi ima
bistveno povecane zmogljivosti glede na prejinje razli¢ice izdelka.
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2 | Potreba po ocenjevanju tehnologke sposobnosti

 Proizvodni procesi podjetja imajo najvisjo stopnjo tehnologke
zahtevnosti (najbolj kompleksni stroji, visoko avtomatizirana
in ra¢unalnigko integrirana proizvodnja, roboti). V 58 % podjetij
v izhodi§¢nem vzorcu je stopnja srednja ali nizja.

e Podporni procesi podjetja (nabava, finance, ratunovodstvo, ka-
dri, 1T ipd.) imajo najvisjo stopnjo tehnoloske zahtevnosti (vi-
soko avtomatizirani, informatizirani in racunalnisko integri-
rani procesi). V dobri 1/2 podjetij je stopnja srednja ali niZja.

 Delez vlaganj v posodobitev tehnologke opreme glede na celo-
tne prihodke je vec kot 10 %. V 3/4 podjetij je 6 % ali manj.

e Delez tehnoloske opreme (stroji, linije, programska oprema,
ostale naprave), ki jo je podjetje zamenjalo z novo v zadnjih 5
letih, je ve¢ kot 20 %. V slabi 1/2 podjetij je 10 % ali manj.

¢ Podjetje ima izdelan tehnologki na¢rt za nadaljnjo avtomatiza-
cijo, informatizacijo in ra¢unalnisko integracijo proizvodnih in
podpornih procesov. Slaba 1/2 podjetij tega nima.

5. Stratesko ravnanje s tehnologijami (vodstvena sposobnost)

 Podjetje ima tehnologko strategijo (cilje in naért, kako bo raz-
vijalo in izkori$¢alo tehnologko opremo in znanje): v strategiji
je doloceno, katere tehnologije so klju¢ne za podjetje, kako bo
podjetje u¢inkovito izkori¢alo klju¢ne tehnologije, v strategiji
pa so vklju¢ene tudi tehnologke priloznosti in groznje, ki jih je
podjetje identificiralo in ocenilo. 30 % podjetij v izhodi§¢nem
vzorcu nima tehnoloske strategije.

* Stopnja vpliva tehni¢nega direktorja (oziroma direktorja proiz-
vodnje ali vodje razvoja) pri ozjem odlo¢anju uprave podjetja je
visoka.

o Stopnja formalizacije (ustaljeni postopki, pravilniki, obrazdi,
komisije) in informatizacije zbiranja in ocenjevanja inovativnih
predlogov zaposlenih je visoka. V 2/3 podjetij je stopnja srednja
ali nizja.

» Raven sposobnosti uprave in inZenirjev za ravnanje s tehnolo-
gkimi tveganji3 je visoka.

e Podjetje ima standard kakovosti ISO g9oo1. 1/4 podjetij tega
nima.

3. Predvidevanje moznih tehnologkih zastojev, napak, nesre¢, vdorov v informacij-
ske sisteme, posnemanj in kraj tehnoloskega znanja, ter pravoc¢asno ukrepanje.

18



Primerjava s tehnologko najnaprednej$imi podjetji v vzorcu | 2.1

6. Spremljanje in analiziranje tehnologkega okolja (analiti¢na spo-
sobnost)

Predstavniki podjetja se na leto udelezijo ve¢ kot 7 strokovnih
(tehnologkih) sejmov. V 2/3 podjetij v izhodi$¢nem vzorcu 3 ali
manj.

Predstavniki podjetja si na leto ve¢ kot 4-krat ogledajo proiz-
vodne obrate konkurence. V 71 % podjetij 2-krat ali redkeje.
Tehni¢ni kader podjetja (inZenirji/razvojniki) se na leto udeleZi
ve¢ kot 7 strokovnih konferenc o novih tehnologijah (za mala
podjetja je najveé 5—7 konferenc). V 84 % podjetij 3 ali manj.
Podjetje vsako leto izdela lastno analizo/predvidevanje tehno-

loskih trendov, ki so pomembni za podjetje. 2/3 podjetij tega ne
dela.

Podjetje vsako leto izdela SWOT analizo (prednosti, slabosti,
priloZnosti, groznje) za tehnologije podjetja. 72 % podjetij tega
ne dela.

7. Skupni tehnologki projekti z zunanjimi partnerji (povezovalna
sposobnost)

V strategiji podjetja je zapisana usmeritev v povezovanje z zu-
nanjimi partnerji pri razvoju izdelkov in tehnologij. V dobri 1/2
podjetij v izhodi§¢nem vzorcu tega ni.

Podjetje je v zadnjih 5 letih imelo 4 ali ve¢ skupnih projektov z
raziskovalnimi ustanovami. Slaba 1/2 podjetij ni imela skupnih
projektov.

Podjetje je razvilo 4 ali ve¢ novih izdelkov kot rezultat teh sku-
pnih projektov. Dobra 1/2 podjetij je razvila 2 ali manj.
Podjetje je razvilo 4 ali ve¢ novih proizvodnih procesov kot re-
zultat teh skupnih projektov. 4/5 podjetij je razvilo 2 ali manj.

Podjetje sodeluje v tehnologkih projektih znotraj tehnoloskih
mrez.4 Dobri 2/3 podjetij ne sodelujeta.

Slovenska proizvodna podjetja lahko seznam teh vrednosti po 7 te-
meljnih dimenzijah TS uporabijo za to, da se po posameznih kazalnikih
TS primerjajo z vrednostmi tehnolosko najnaprednej$ih podjetij (ne
glede na $tevilo zaposlenih) v prou¢evanem vzorcu. Na ta nacin lahko

4. Tehnologki parki, centri, grozdi, zdruZenja.
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ugotovijo, po katerih kazalnikih najbolj zaostajajo za tehnolosko najna-
prednej$imi podjetji, in na osnovi tega sprejemajo premisljene ukrepe,
s katerimi ¢imhitreje zmanj$ujejo ta zaostanek.

Specifi¢na oziroma konkretna priporocila posameznim podjetjem,
kako zmanj$ati zaostanek za primerljivo najbolj$imi podjetji pri po-
sameznih kazalnikih TS, lahko oblikujemo le na osnovi sistemati¢ne
in poglobljene $tudije primera posameznega podjetja ali manjse sku-
pine zelo podobnih podjetij. Sele na osnovi takéne posami¢ne analize
lahko ugotovimo vzroke za zaostanek pri posameznih kazalnikih in pre-
dlagamo ustrezne ukrepe za izbolj$anje, vendar pa taksne posami¢ne
$tudije primerov niso bile predmet pri¢ujocega dela.>

Priporotila za podjetja glede izboljsevanja svoje TS na splono teme-
ljijo na dveh predpostavkah:

o Tehnoloska sposobnost je pomemben vir za doseganje in ohranja-
nje konkurené¢nih prednosti podjetja (Coombs in Bierly 2006, 422—
423).

 Predlagano orodje za oceno tehnoloske sposobnosti (podrodja oce-
njevanja in kazalniki) je ustrezno za ocenjevanje TS podjetij (glej
poglavji 6 in 7.6).

2.2 Splosna uporabnost orodij za tehnolosko presojo

Na splosno je uporabnost orodij za ocenjevanje TS v tem, da se po-
drobno dolodijo tehnoloske prednosti in slabosti glede na tekmece, naj-
boljsa podjetja ter glede na lastne cilje in strategije. Te informacije lahko
vodijo potem do razvoja in implementacije razli¢nih programov izbolj-
Sevanja.

Ocenjevanje TS podjetij je torej uporabno za:

o identifikacijo klju¢nih priloznosti za izboljsave,

5. 269 podjetij, ki so bila vklju¢ena v ocenjevanje Ts, se med seboj razlikuje po mno-
gih lastnostih. Glavne izmed teh so dejavnost, vrsta in koli¢ina izdelkov, vrsta opreme in
proizvodnih postopkov, $tevilo zaposlenih, lokacija, starost, glavni kupci, glavni dobavitelji,
posebna znanja in ve$cine zaposlenih. 269 podjetij v vzorcu se razlikuje $e po drugih la-
stnostih (npr. oblike organiziranosti, na¢ini vodenja, lastniska struktura, stopnja uspe-
$nosti glede na finané¢ne kazalnike itn.), toda po mnogih lastnostih so si ta podjetja tudi
precej podobna ali enaka (npr. izvozna usmerjenost, visoka stopnja zadolzenosti, poso-
dabljanje informacijske opreme, podrejenost slovenski in EU zakonodaji itn.). Zaradi
precejénje raznolikosti podjetij, ki so bila vklju¢ena v ocenjevanje in analizo TS, ni mo-
goce oblikovati specifi¢nih in konkretnih priporo¢il za vsako podjetje posebej, ker se
statisti¢ni izra¢uni in ugotovitve nanasajo na ta raznolik vzorec podjetij kot celoto, ali
pa na vegje skupine podjetij znotraj tega vzorca, in ne na posamezna podjetja.
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Tehnologke Tehnologka ..
. — .. — Izkusnje
sposobnosti strategija

\//
Slika 2.1 Tehnoloska strategija — na sposobnostih osnovan okvir organizacijskega
ucenja (povzeto po Burgelman, Christensen in Wheelwright 2009, 238)

» merjenje dosezenega napredka in uéinkovitosti implementiranih
programov,
» nenehne izboljsave,

e za simo-ocenjevanje, kar vodi k ustreznemu tehnologkemu nacr-
tovanju (Khalil 2000, 275).

Ocena TS podjetja je osnova za oblikovanje ustrezne tehnologke stra-
tegije (cilji in naérti), ki prek implementacije in sprotnega uéenja izbolj-
8uje tehnologke sposobnosti ter povecuje konkuren¢ne prednosti pod-
jetja. Ta princip ponazarja model (slika 2.1), kot so ga predlagali Burgel-
man, Christensen in Wheelwright (2009, 238).°

Podjetja lahko posamezne ocene TS podjetij uporabijo za presojanje
in izbiro ustreznih dobaviteljev ter za odlo¢anje o perspektivnosti pre-
vzemov drugih podjetij.

Ocenjevanje TS je uporabno za naslednje skupine:

e za sdma podjetja kot strukturirana povratna informacija o tem,
kako dobro jim gre, in kam bi lahko koristno usmerjala svoje ra-
zvojne napore,

e za podporne agencije, ki zagotavljajo razli¢ne vrste tehnologke
podpore,

 za snovalce politik, ki oblikujejo ustrezne tehnologke politike in
organizacijske razvojne strategije.

Orodja za ocenjevanje TS podjetij so oblikovano tako, da se jih lahko
uporablja v:

e drzavah na razli¢nih razvojnih stopnjah in z razli¢nimi industrij-
skimi strukturami,

6. Podjetje izbere optimalno strategijo za pridobivanje in izkori$¢anje tehnologije.
Burgelman, Christensen in Wheelwright (2009, 237) razlagajo, da je tehnologka strate-
gija funkcija koli¢ine in kakovosti tehni¢nih sposobnosti in kompetenc. Izkusnje, pri-
dobljene z izvajanjem tehnoloske strategije, ponovno napajajo tehni¢ne sposobnosti
in tehnolosko strategijo. Tehnologko strategijo lahko torej pojmujemo kot evolucijski
organizacijski proces ucenja.
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» malih, srednjih in velikih podjetjih,

o tujih, lokalnih ali povezanih podjetjih.

Ocenjevanje TS podjetij z razli¢nimi orodjiima tudi izobraZevalni u¢i-
nek: spodbuja namre razumevanje in raz¢lenjevanje tezavnih koncep-
tov, kot sta recimo sposobnost in inovacije. Orodja za ocenjevanje TS
podjetij lahko uporabljajo podjetja sdma, tehnoloske podporne agen-
cije, snovalci tehnologkih politik, raziskovalci, svetovalci itn.

2.3 Uporabnost za vlagatelje in portfeljne managerje

Vlagatelji in portfeljni managerji lahko na osnovi ocenjevanja TS izde-
lajo tehnologki izkaz za posamezno podjetje. Tako oblikujejo intuitivno
osebno presojo o tehnologki mo¢i in potencialu podjetja. Z ocenjeva-
njem TS podjetja se izboljajo zdajénji postopki presojanja perspektiv-
nosti investicijskih pri¢akovanj, ki jim sledijo portfeljni managerji, in ki
vklju¢ujejo vrednotenje finan¢nih podatkov ter preiskovanje manage-
menta; ocenjevanje tehnoloske sposobnosti in potenciala tako postane
dodatni element pri investicijskih odlo¢itvah.

Uporaba orodij za ocenjevanje TS podjetij portfeljnim managerjem
in vlagateljem pomaga strukturirati svoje misli o tehnologiji, ko pregle-
dujejo literaturo podjetja ter izvajajo intervjuje. Z uporabo teh orodij
dobijo bolj$e razumevanje tehnoloske baze podjetja in njenega priho-
dnjega razvoja ter tega, kako dobro podjetje izkori¢a tehnoloske prilo-
znosti (Van Wyk 2010, 228).

2.4 Uporabnost za tehnoloske politike

Podatki o TS podjetij so lahko pomembna osnova za snovanje (tehnolo-
8kih) politik. Eden izmed glavnih ciljev snovanja politik v industrijskih
drzavah je spodbujanje podjetij, da so tehnologko vedno bolj sposobna,
in da tako postanejo bolj inovativna in konkuren¢na. Vendar pa se cilji
politik mo¢no razlikujejo glede na to, v katere skupine tehnoloske spo-
sobnosti se podjetja uvricajo.”

Ocene TS podjetij snovalcem politik omogocajo oblikovanje osredo-
tofenih mehanizmov/programov, ki usmerjajo vire na tista podroéja,
kjer jih podjetja najbolj potrebujejo. Preglednica 2.1 prikazuje primere
politi¢nih mehanizmov/programov za izbolj$evanje TS podjetij.

7. Svetovna banka (World Bank 2003) je recimo opisala posebne politike za $tiri raz-
li¢ne skupine podjetij glede na stopnjo tehnologke sposobnosti.
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Preglednica 2.1 Zbir politik za izbolj$anje tehnoloskih sposobnosti

STRATESKE SPOSOBNOSTI
+ Razvijanje poslovnih sposobnosti, e posebno trZenja
+ Poslovne in tehnologke presoje; mentoriranje
« Programi ozave$¢anja, vklju¢no z obiski in primerjavami

+ Ocenjevanja izvedljivosti

NOTRANJE SPOSOBNOSTI
Upravljanje opredmetene tehnoloske baze
+ Pomot pri razvoju proizvodov
« Dav¢ne olajdave za R&R
+ Drzavno subvencionirani R&R programi
« Proizvodno svetovanje
Razvijanje in upravljanje ustreznih neopredmetenih virov
+ Programi kakovosti
+ Zaposlovanje kvalificiranega osebja
» Posojanje raziskovalnega osebja
« Analiziranje potreb po usposabljanju in programi usposabljanja
Ustvarjanje potrebne organizacije

» Te¢aji managementa tehnologij

ZUNANJE SPOSOBNOSTI (MREZENJE)

Dostopanje do zunanjega znanja
« Inovacijski »éeki« ali krediti
« Znanstveni parki
« Tehnologki centri
« Raziskovalne ustanove in zdruzenja
« MreZe razvoja tehnologij
+ Programi in posredovanja prenosa tehnologij
« Univerzitetni uradniki za povezovanje
« Fakultetna industrijska zaposlovanja
+ Subvencije za R&R sodelovanja med univerzo in industrijo
+ Informacijske storitve za tehnologijo
« Programi in storitve za metrologijo

Upravljanje odnosov proizvajalec/uporabnik
+ Programi nabave

Dostopanje do partnerjev s potrebnim komplementarnim premoZenjem
« Programi iskanja partnerjev

+ Programi mreZ znotraj podjetij

OPOMBE Povzeto po Arnold in Thuriaux (1997, 37).

23






3 | Kajje tehnologija

Tehnologije so naprave in njihovo izvr§evanje nalog.* Pri tehnologijah
je bistveno njihovo samostojno (avtomatizirano) izvrievanje nalog (funk-
cij), kar pomeni, da so tehnologije nadomestitev, razsiritev, dopolnitev in
nadgradnja ¢lovegkih telesnih in umskih funkcij.

Tehnologije so delo ¢loveka: ljudje in ustanove (recimo podjetja) iz-
umljajo, izdelujejo, uporabljajo in izboljdujejo tehnologije — tehnologije
torej niso delo narave.

Tehnologije so tako materialni nosilci samostojnega izvr§evanja na-
log (naprave, stroji®), pogonski sistemi teh nosilcev (motorji, procesoriji),
kakor tudi sdmi mehanizmi samostojnega izvr$evanja nalog, ki pote-
kajo prek teh nosilcev (programi, procesi). Tehnologije torej niso samo
naprave, niso samo pogonski sistemi naprav in niso samo mehanizmi
avtomatiziranega izvr§evanja nalog naprav, ampak so vse to hkrati.

Predlagana opredelitev tehnologije torej vklju¢uje:3

o Naprave, stroje (npr. vrtin¢noslojni susilniki, lakirni stroji PVA, ro-
botske celice, naprave MAC-1PPS, pametni aparati, indukcijska ku-

1. Ta opredelitev tehnologije temelji na sedanji uporabi izrazov »tehnologija«, »teh-
nologije«, »tehnologki« in sedanjih konkretnih primerih tehnologij v izbranih 88
(naj)ve¢jih svetovnih podjetjih in osem (naj)ve¢jih slovenskih proizvodnih podjetjih ter
na primerih 30 pomembnih prebojnih, nastajajo¢ih tehnologij, ki jih razvijajo podjetja
ali raziskovalne ustanove. Ta opredelitev tehnologije torej velja za to izbrano in pregle-
dano sedanjo tehnologko prakso.

2. Stroji so naprave, ki s pretvarjanjem energije opravljajo mehansko delo. Stroj ima
pogon/motor, ki dostavlja energijo, s katero stroj obratuje — gibanje nekega gradnika
samodejno povzrodi gibanje drugega (povezanost gibljivih gradnikov). Stroji razli¢ne
oblike energije (vir pogona, sile) pretvarjajo v ve¢inoma vrte¢o se energijo gibanja —
energija pogona se pretvori v gibanje. Bistvena lastnost stroja je ponovljivost obratova-
nja (ogrodje, gradniki, ki imajo standardne funkcije), kar omogo¢a ve¢jo naértovanost
obratovanja. Uporaba strojev pomeni ojacitev ¢loveskih sil in nadomestitev ¢loveskega
dela (predvsem za ponavljajoca se in nevarna dela).

3. Primeri tehnologij v tem seznamu so konkretni primeri tehnologij, ki smo jih nasli
v letnih poro¢ilih in spletnih straneh izbranih svetovnih in slovenskih podjetij ter na
seznamih pomembnih prebojnih nastajajo¢ih tehnologij.
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hali§¢a, mostna dvigala, brizgalni stroji, pametni transformatorji,
son¢ne mikromreze, elektronski mozganski spominski vsadki, pa-
metne ure, Baxter robot, ultra u¢inkovite sonéne celice).

o Skupke, mreze (sisteme) naprav ali strojev (npr. polnilne linije, fleksi-
bilne polavtomatske in avtomatske montazne linije, v celoti robo-
tizirane linije zelo tezkih stiskalnic, omrezja TDM, WiFi, 4G LTE,
super u¢inkovita elektri¢na omrezja).

* Motorje (npr. EcoBoost motorji, PurePower Pw1o00 G Geared Tur-
boFan motorji, 1,4-litrski ecoflex motorji).

o Procesorje (npr. 3D tranzistorji, mikroprocesoriji).

e Samostojne mehanizme izvr$evanja nalog# (npr. avtomatska opti¢na
kontrola A01, naparevanje dekorativnih in opti¢nih komponent iz
kovin in polimerov, stiskanje video zapisa MPEG in prenos IP, la-
sersko varjenje, ultrazvoéno varjenje, lasersko oznaéevanje tiska-
nih vezij, homomorfno filtriranje, lo¢evanje kromosomov, predva-
janje v oblaku, prednatalno sekvenciranje DNK, 3D tiskanje).

* Racunalniske programe (npr. SAP, Google Apps, eSync’s analitika,
UuPs Developer Kit sM, Multidimensional Analysis, varna ra¢unal-
niska koda, programi za ucenje strojev/naprav, programi za spro-
tno brisanje sporo¢il).

Tehnologije niso orodja, pripomocki in oprema (npr. navadni nozi, iz-
vija¢i, kladiva, §karje, ravnila, dlete, stavbe, pohistvo ipd.), ki nimajo av-
tomatiziranih mehanizmov izvrievanja funkcij in lastnega pogonskega
sistema.

Tehnologije niso ljudje ter njihove zmozZnosti, sposobnosti, ves¢ine,
znanja, dela in dejavnosti - tehnologije so materialni rezultat dela ljudi
in ustanov (njihovih zmoznosti, sposobnosti, ve§¢in, znanja, dela in de-
javnosti), vendar pa ljudje niso tehnologija.>

Tehnologije torej niso ves¢ine in znanje ljudi. Vendar pa namenska
uporaba tehnologij za izvr§evanje zahtevanih/Zelenih nalog zahteva ve-

4. Pogosto se namesto tega uporablja izraz »proizvodni procesi, ki je preve¢ splo-
$en in torej ni to¢en. Recimo, izdelava enostavne obutve z enostavnim orodjem (brez
naprav in strojev) je tudi proizvodni proces, toda sedanja uporaba izraza »tehnologija«
se ne nanasa na tak$ne proizvodne procese, ampak samo na tiste, ki potekajo prek (sis-
tema) naprav in njihovih avtomatiziranih mehanizmov izvrievanja funkcij.

5. Willoughby (2005) pravi, da se popularna angleska jezikovna uporaba izraza »teh-
nologija« normalno nanasa na opredmetena odraZanja tehnologije — stroji, naprave,
orodja, tehni¢ni izdelki itn.
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Preglednica 3.1 Temeljne lastnosti tehnologije

Lastnost Vprasanje

Naloge Kaksne naloge izvriuje naprava?

Na¢in izvr$evanja nalog Kako naprava izvriuje naloge?

Zmogljivost naprave Kaksna je zmogljivost izvrdevanja nalog naprave?
Kakovost/uspesnost Kako dobro/uspesno naprava izvrduje naloge?
Sestava Kako je naprava sestavljena?

Snov Iz kaksne snovi je naprava?

Pogon Kaj napravo poganja?

Zagon Kako se napravo vklopi/izklopi, zazene/zaustavi?
Oblika Kako je naprava oblikovana?

Velikost Kako velika je naprava?

Teza Kako tezka je naprava?

Videz Kako je videti naprava?

Zdruzljivost Kako je naprava zdruzljiva z drugimi napravami?
Umestitev Kako je naprava umes¢ena med druge naprave?
Upravljanje Kako se napravo upravlja?

$¢ine in znanje ljudi, kako s tehnologijami smiselno ravnati in jih uprav-
ljati. Brez teh ve$¢in in znanja so tehnologije zgolj neuporabni in na-
klju¢ni materialni predmeti.

Tehnologija tudi ni znanost, vednost. Vendar pa so tehnologije lahko
predmet proucevanja znanosti. Znanost, katere predmet proucevanja
so tehnologije, je inZenirstvo, ki se glede na vrsto obravnavanih teh-
nologij lahko deli na strojnistvo, ra¢unalnistvo, elektrotehniko ipd. In-
Zenirstvo torej razlaga posamezne tehnologije (recimo njihovo sestavo,
pogon, natin izvr§evanja funkcij, zmogljivost ipd.), medtem ko tehnolo-
gije izvriujejo zahtevane materialne funkcije (recimo obdelavo surovin,
sestavljanje sklopov, procesiranje in prenos informacij ipd.).®

V preglednici 3.1 so predstavljene temeljne lastnosti tehnologije.”

Ker so tehnologije materialni rezultat ¢loveskega dela (in ne narave),
je konkretna oblika teh temeljnih lastnosti tehnologije za vsako posa-

6. Dolingek (2004) pojasnjuje, da znanost doloca zakone in elementarne lastnosti
predmetov in pojavov (recimo, zakon gravitacije), medtem ko se tehnologija nanasa na
razvoj in uporabo tehni¢nih pripomockov (orodja in stroji) za razli¢ne prakti¢ne na-
mene in dejavnosti. Znanost se ukvarja z razumevanjem sveta, tehnologija pa s prak-
ti¢nim delovanjem prek razli¢nih tehni¢nih pripomockov.

7. Ta seznam je raziritev okvirja osnovnih lastnosti tehnoloske enote, kot ga je pre-
dlagal Van Wyk (2004).
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mezno konkretno tehnologijo posledica Zelja, zahtev, pricakovanj ljudi
in ustanov, ki te tehnologije izumljajo, izdelujejo, uporabljajo ali iz-
boljsujejo (recimo Zelena oblika in videz naprave, zahtevane funkcije
in zmogljivost naprave, pri¢akovana kakovost in zdruZljivost naprave
ipd.). Temeljne lastnosti tehnologije torej niso naravno dane in nespre-
menljive. Clovek lahko te lastnosti preoblikuje po svoji volji glede na
svoje zelje, zahteve in pri¢akovanja.

Razvoj tehnologij lahko vklju¢uje ve¢ stopenj (nekatere ali vse izmed
nastetih):

¢ zamisel za novo napravo/mehanizem,

 osnutek/zasnova/nacrt za novo napravo/mehanizem,

e priprava nove naprave/mehanizma,

* izdelava nove naprave/mehanizma (prototipi),

¢ preizku$anje in merjenje nove naprave/mehanizma.

Razvoju in izdelavi tehnologij sledi uporaba tehnologij — upravljanje
tehnologij, ravnanje z njimi. Pri tem je treba zagotavljati nadzor nad
tehnologijami in njihovo uporabo. Treba je zagotavljati zas¢ito ljudi, ki
bi lahko bili delezni negativnih u¢inkov uporabe tehnologije (varnost
ljudi). Med uporabo tehnologij je treba zagotavljati vzdrzevanje in more-
bitna popravila tehnologij. Med uporabo tehnologij pa je treba tudi pre-
precevati morebitne negativne ucinke uporabe tehnologije na naravno in
druzbeno okolje.

3.1 Razvrscanje tehnologij

Tehnologije lahko razvr§¢amo narazli¢ne nacine. Nadin razvr$¢anja teh-
nologij je odvisen od merila razvrs¢anja, ki ga dolo¢imo.

Ce je merilo razvr¢anja druzbena uveljavljenost in razsirjenost uporabe
tehnologij, potem lahko tehnologije razvr§¢amo recimo v zastarele (te-
znja k odstranitvi), standardne (prevladujejo) in nastajajole (teznja k
uveljavitvi).

Ce je merilo razvri¢anja uporaba tehnologij v proizvodnem procesu pod-
jetja, potem lahko tehnologije razvr§¢amo recimo v procesne, produk-
tne in podporne tehnologije.

Ce je merilo razvré¢anja osrednja naloga tehnologij, potem lahko teh-
nologije razvri¢amo recimo v predelovalne, transportne/logisti¢ne in
informacijsko-komunikacijske tehnologije.

Ce je merilo razvré¢anja pogonski sistem tehnologij, potem lahko teh-
nologije razvr§¢amo recimo v tehnologije na pogon z notranjim izgo-
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revanjem, elektri¢ni pogon, hidravli¢ni pogon ali pnevmatski pogon.
Ce je merilo razvri¢anja nacin izvrievanja nalog (recimo proizvodnja
elektri¢ne energije) tehnologij, potem lahko tehnologije razvr§éamo re-
cimo v jedrske, solarne, vetrne, valovne, hidro- in termoelektri¢ne.
Ne obstaja torej en sam naéin razvr¢anja tehnologij, ki bi bil splogno
veljaven in ustrezen za vsa merila razvr§€anja in za vse okolis¢ine.

3.2 Tehnologija in bogastvo druzbe

Tehnologije imajo potencial za ustvarjanje in povecevanje materialnega
in intelektualnega bogastva ¢loveka ter druzbe (koli¢ina, kakovost, ra-
znolikost dobrin, omogocanje novih dejavnosti, prosti ¢as in olajsanje
dela). Ta potencial izhaja iz tega, da je pri tehnologijah bistveno nji-
hovo samostojno (avtomatizirano) izvrievanje nalog (funkcij) - tehno-
logije so nadomestitev, razsiritev, dopolnitev in nadgradnja ¢loveskih tele-
snih in umskih funkcij.

Temeljni odnos med tehnologijo in bogastvom ljudi je v tem, da z iz-
umljanjem, izdelavo, uporabo in izbolj$evanjem tehnologij lahko:

 proizvajamo dobrine hitreje in z manj ¢loveskega dela (varcevanje,
nadomeslanje ¢loveskega dela, torej poveéevanje prostega ¢asa, in
olajsanje ¢loveskega dela),

e proizvajamo ve¢ dobrin (povedevanje koli¢ine razpolozljivih do-
brin),

e proizvajamo boljde dobrine (povelevanje kakovosti razpolozljivih

dobrin),

e proizvajamo nove dobrine (poveéevanje raznolikosti razpolozljivih
dobrin),

e izvajamo nove dejavnosti (povelevanje obsega moznih dejavno-
sti).

To je temeljna moznost tehnologije v odnosu do bogastva ljudi. Vse to
lahko naredimo s tehnologijo. Izumljanje, izdelava, uporaba in izboljse-
vanje tehnologij je lahko nase veéje obvladovanje narave in materialnih
pogojev Zivljenja. Tehnoloski napredek je lahko odlodilen za boljso ka-
kovost nasega Zivljenja. Tehnologija lahko opolnomoéi ljudi.

Ali in v koliksni meri je ta temeljna moZnost tehnologije uresnicena,
in torej prispeva k bogastvu ljudi in ¢loveske druZbe, je odvisno od:

e razpolozljivosti materialnih virov,

¢ volje ljudi,
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* iznajdljivosti/ustvarjalnosti ljudi,

* ve§fin in sposobnosti ljudi za izumljanje, izdelavo, uporabo in iz-
bolj$evanje tehnologij,

» zakonitosti druzbene in gospodarske ureditve v ¢loveski druzbi, v
kateri se tehnologijo izumlja, izdeluje, uporablja in izboljsuje.

Ker je vsaka druzbena in gospodarska ureditev podvrzena druga¢nim
zakonitostim, tehnologija torej razli¢no in v razli¢ni meri prispeva k bo-
gastvu v vsaki posamezni (pretekli, zdaj$nji, ali katerikoli mozni priho-
dnji) druzbeni in gospodarski ureditvi.

3.3 Tehnologija v organizacijah

Tehnologija in organizacija sta zelo splo$na in spremenljiva pojava/poj-
ma, kar pomeni, da se lahko pojavljata v mnogih in zelo raznolikih kon-
kretnih oblikah. Temeljni odnos med tehnologijo kot tdko in organiza-
cijo kot téko je zatorej nujno tudi zelo splogen in spremenljiv (lahko
se pojavlja v mnogih in zelo raznolikih konkretnih oblikah). Na osnovi
predlagane ustrezne opredelitve tehnologije (glej zgoraj), predlagamo,
da je temeljni odnos med tehnologijo kot tédko in organizacijo kot tdko
naslednji.

Tehnologija je lahko vklju¢ena v namene in cilje organizacije, lahko je
zgolj sredstvo organizacije za doseganje njenih namenov in ciljev, lahko
pa je oboje hkrati (namen in sredstvo organizacije).

V organizaciji se lahko tehnologije bodisi izumlja bodisi izdeluje bo-
disi uporablja bodisi izboljsuje — ali katerakoli kombinacija izmed teh. To
pomeni, da v organizaciji obstaja tudi management izumljanja, izdelave,
uporabe in izbolj$evanja tehnologij (management tehnologij).

Izumljanje, izdelava, uporaba, izboljsevanje tehnologij in manage-
ment tehnologij v organizaciji zahtevajo tehnoloske vescine, spretnosti,
usposobljenost, znanje, strokovnost v organizaciji.

Tehnoloska sposobnost organizacije je torej njena sposobnost izumlja-
nja, izdelave, uporabe in izbolj$evanja tak$nih tehnologij in na taksne
natine, ki uresni¢ujejo namen in cilje organizacije.® Namen in cilji or-
ganizacije so torej merilo tega, kaksne tehnologije in kak$ni na¢ini iz-
umljanja, izdelave, uporabe in izboljsevanja tehnologij so v organizaciji

8. Tehnolosgka sposobnost je tudi: (1) sposobnost re§evanja in odpravljanja tehno-
loskih tezav, ovir (izum, iznajdba resitev), (2) odpravljanje in izogibanje tehnologkim
nevarnostim (nesrele, poskodbe, uniéenje, $koda), (3) hitro popravljanje napak/zmot
pri uporabi ali managementu tehnologij.
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Slika 3.1 Tehnologija v organizaciji

ustrezni. Tehnoloska sposobnost neke konkretne organizacije je torej
odvisna od konkretnih namenov in ciljev te organizacije.?

Tehnologka sposobnost ni lastnost posameznih konkretnih tehno-
logij (tehnologije izvr$ujejo konkretne funkcije in imajo doloc¢eno sto-
pnjo zmogljivosti, ne sposobnosti). Tehnoloska sposobnost se nanasa
na ljudi ali ustanove - oni imajo/razvijajo ali nimajo tehnologke spo-
sobnosti (namenska uporaba tehnologij).

Tehnoloska sposobnost tudi niso posamezne konkretne tehnoloske
vesline in znanje za upravljanje/ravnanje s konkretnimi tehnologijami,
ampak se tehnoloska sposobnost nanasa na sposobnost ljudi ali usta-
nov, da izumljajo, izdelujejo, uporabljajo in izboljsujejo tak$ne tehno-
logije in na tak$ne nacine, ki uresni¢ujejo njihove namene in cilje. Raz-
vijanje tehnoloske sposobnosti je torej osrednja naloga managementa
tehnologij v organizaciji.

Organizacija lahko deluje v okolju, kjer se prav tako izumlja, izdeluje,
uporablja, izbolj$uje tehnologije in izvaja management tehnologij. To
je tehnolosko okolje organizacije, ki lahko na razli¢ne nacine vpliva na
tehnologko sposobnost organizacije.

9. Reichert idr. (2011) podobno ugotavljajo, da je tehnologka sposobnost povezana s
kontekstom podjetja, regije ali drzave, kjer je razvita.
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podjetja

Tehnologka sposobnost podjetja kot posebne vrste organizacije v po-
sebni druzbeno-gospodarski ureditvi je odvisna od posebne vrste name-
nov in ciljev podjetij. Temeljni namen podjetij je dolgoro¢no ustvarjanje
¢imvedjega dobicka iz vloZzenega kapitala, torej je TS podjetja v najbolj
splodnem sposobnost dobickonosnega izumljanja, izdelave, uporabe in
izboljsevanja tehnologij. Podjetja imajo poleg tega temeljnega namena
tudi posebne cilje (proizvodne/storitvene, trzne, finan¢ne, vodstvene
itn.), ki se lahko v svoji konkretni obliki med podjetji precej razlikujejo,
lahko pa so si tudi precej podobni.

Podjetja kot posebna vrsta organizacij delujejo po dolo¢enih osnov-
nih principih in tehnologija* ima v teh principih (osnovnih, bistvenih
lastnostih podjetij) tudi posebno vlogo.? Na osnovi temeljnih principov
delovanja podjetij in posebne vloge tehnologije v teh principih predla-
gamo naslednjo opredelitev tehnologke sposobnosti podjetij.

Tehnoloska sposobnost podjetja je sposobnost podjetja, da uporablja
vedno ve¢ novejsih, zmogljivejsih, boljsih tehnologij za:

« izdelovanje novejsih izdelkov/opravljanje novejsih storitev z vedjo

dodano vrednostjo za kupce,

» povelevanje produktivnosti placanega dela ter posledi¢no niza-
nje stroskov (cene) izdelkov/storitev (zniZevanje stro§kov dela na
enoto izdelka/storitve) in nizanje stroskov podpornih procesov v
podjetju,

¢ vedjo dodano tehnolosko vrednost za kupce,
glede na tekmece, in da pri tem ustreza tehnologkim predpisom drzave.

V to opredelitev so torej vkljucene proizvodne, storitvene, podporne
in produktne tehnologije.

Iz te opredelitve TS podjetij izhajajo tri temeljne lastnosti TS podje-
tij:

1. Tehnologija v smislu naprav in njihovega samostojnega izvr§evanja funkcij.

2. Ti principih so v ustrezni znanstveni literaturi Ze pojasnjeni in znani.
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« velanje obsega uporabe tehnologij (vlaganja v tehnologijo, vecanje
tehnologke opreme),

* inovativnost (uporaba novejsih, zmogljivejsih, boljsih tehnologij),

« relativnost sposobnosti glede na konkurenco (tekmeci so odlo¢ilni
dejavnik, ali ima podjetje ustrezno TS, tj. ali tehnologije in njihova
uporaba v podjetju ustvarjajo konkuren¢no prednost).

TS podjetij se hkrati nanasa na:

* sredstva podjetja (tehnologije, denar za vlaganja v posodobitve in
inoviranje, zaposleni in njihove tehnoloske ves¢ine in znanje),

* dejavnosti podjetja (uporaba tehnologij, posodabljane tehnoloske
opreme, inoviranje),

o rezultate podjetja (doseganje proizvodnega naérta, znizanje stro-
gkov dela na enoto proizvoda, $tevilo inovacij).

Taksen princip TS od podjetij torej zahteva, da ra¢unajo in ugota-

vljajo, ali jim novejse, zmogljivejse, boljse tehnologije zagotavljajo:

« izdelavo novejsih izdelkov/opravljanje novejsih storitev z vejo do-
dano vrednostjo za kupce,

e povelevanje produktivnosti placanega dela ter posledi¢no niza-
nje stroskov (cene) izdelkov/storitev (zniZevanje stro§kov dela na
enoto izdelka/storitve) in niZanje strogkov podpornih procesov v
podjetju,

¢ vedjo dodano tehnolosko vrednost za kupce,

glede na konkuren¢na podjetja, in sprejemanje ustreznih tehnologkih
ukrepov, ki zagotavljajo tak$no stanje.3

To od podjetij zahteva, da ra¢unajo in ugotavljajo, ali njihove tehno-
logije in njihova uporaba ustrezajo predpisom drZave in sprejemanje
ustreznih tehnoloskih ukrepov, ki zagotavljajo taksno stanje.

To od podjetij zahteva, da predvidevajo bodo¢o uporabo tehnolo-
gij tekmecev, bodoce tehnoloske potrebe kupcev in bodoée tehnoloske
predpise drzave.4

4.1 Vloga tehnologije v podjetjih

Tehnologije so sredstvo podjetja — podjetje uporablja tehnologije, da

doseze cilje podjetja. Tehnologije so naprave in njihovo izvrSevanje
3.V praksi podjetij to pomeni analize konkurence, analize navad in zahtev kupcev.

4.V praksi podjetij to pomeni tehnolosko napovedovanje, analize tehnologkih tren-
dov.
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nalog (obdelovalni stroji, informacijsko-komunikacijske naprave, pro-
gramska oprema, roboti, transportne/logisti¢ne naprave in stroji ipd.).
Podjetje bodisi izumlja bodisi izdeluje bodisi uporablja bodisi izbolj-
$uje tehnologije (ali katerokoli kombinacijo izmed teh). Tehnologije v
podjetju so bodisi:

* sredstvo izdelave izdelkov (proizvodne tehnologije) / opravljanja
storitev (storitvene tehnologije),

« izdelek za prodajo (produktne tehnologije),

« sredstvo podpornih procesov v podjetju (podporne tehnologije).

Podjetje pridobi tehnologije tako, da jih bodisi razvije in izdela sdmo
(ali v sodelovanju z drugimi) bodisi jih kupi na trgu.

Tehnologije so sredstvo konkurence, z njimi si podjetje ustvarja kon-
kuren¢no prednost. Tehnologija kot sredstvo konkurence pomeni izu-
mljanje, izdelavo in uporabljanje novej$ih, zmogljivejsih, boljsih tehno-
logij v podjetjih. Zaposleni delavci za pla¢o v podjetjih izumljajo, razvi-
jajo, izdelujejo, uporabljajo (upravljajo) in izboljsujejo tehnologije. Po-
sledica tehnologke konkurence je poveéevanje §tevila tehnologij (hiter
tehnologki napredek). Povelevanje Stevila tehnologij (in tehnoloskega
znanja) pomeni, da se zmanjs$uje sposobnost posameznega podjetja, da
v celoti obvladuje obstojece tehnologije (in tehnologko znanje) in da je
za razvoj novih tehnologij vedno bolj odvisno od drugih podjetij in (raz-
iskovalnih) ustanov.

Namen novejsih, zmogljivejsih, boljsih proizvodnih in storitvenih
tehnologij kot sredstva konkurence je:

« izdelava novejsih izdelkov/opravljanje novejsih storitev z ve¢jo do-
dano vrednostjo za kupce,

» povelevanje produktivnosti platanega proizvodnega in storitve-
nega dela in posledi¢no niZanje stroskov (cene) izdelkov/storitev
(zniZzevanje stroskov dela na enoto izdelka/storitve),

Namen novejsih, zmogljivejsih, boljsih produktnih tehnologij kot
sredstva konkurence je:

¢ vedja dodana tehnologka vrednost za kupce,

Namen novejéih, zmogljivejsih, boljsih podpornih tehnologij kot
sredstva konkurence je:

o poveclevanje produktivnosti placanega podpornega dela in posle-
di¢no niZanje stroskov podpornih procesov v podjetju,
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Slika 4.1 Vloga tehnologije v podjetju

Podjetje je izpostavljeno spremenljivosti in naklju¢nostim tehnologij
tekmecev, tehnologkih potreb kupcev in tehnologkih predpisov drzave.
To pomeni, da je podjetje izpostavljeno tveganjem, da tehnologije, ki jih
uporablja, niso u¢inkovito sredstvo konkurence (ne zagotavljajo konku-
ren¢nih prednosti) in ne ustrezajo tehnologkim predpisom drzave.

4.2 Merjenje tehnoloske sposobnosti

TS podjetja je zelo kompleksen, vecrazseZen teoreti¢ni konstrukt, ki ga
ni mogoce neposredno meriti: TS podjetja ni preprosta, v navadni pra-
ksi podjetij obstojeca in poznana koli¢ina, za katero bi obstajale mer-
ske/ra¢unske naprave in merski/ra¢unski postopki, kako jo (iz)meriti
ali (iz)racunati. TS podjetja lahko zgolj ocenjujemo na osnovi ustrezno
izbranih in utemeljenih kazalnikov (mer), ki lahko $ele skupno kot po-
vezana celota zagotovijo smiselno oceno TS podjetja.

TS podjetja ni fizikalna koli¢ina, zato merjenje in merljivost, kot to
velja za fizikalne koli¢ine (merska koli¢ina, merska enota, merska na-
prava, merski postopek, merski pogoji, koli¢ine, ki vplivajo na merje-
nje), nista prenosljiva na TS podjetja in zanjo to ne velja.
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Modeliranje tehnologke sposobnosti podjetja pomeni dolo¢itev temelj-
nih dimenzij TS podjetja in dolocitev kazalnikov znotraj vsake od teh
dimenzij. Kazalniki TS podjetja znotraj vsake od teh dimenzij so lahko
treh vrst:

o Stevilski (izraZeni v absolutnih ali relativnih Stevilih neke koli¢ine),

o stopenjski (izraZeni v zaporedju stopenj neke lastnosti, recimo spo-
sobnosti, tehnoloske zahtevnosti, formalizacije),

o cksistencni (izrazeni v obstoju/neobstoju nekega predmeta ali la-
stnosti).

Model Ts podjetja izhaja iz ustrezne predhodne opredelitve tehno-
logije in TS podjetja. Na osnovi tako izpeljanega modela TS podjetja
se lahko potem izpelje neko specifitno orodje za ocenjevanje Ts, ki se
ga uporabi na izbranem vzorcu podjetij — primer izpeljave in uporabe
specifi¢nega orodja za ocenjevanje TS podjetij je prikazan v naslednjem
poglavju.

Tehnologka sposobnost podjetja je izrazito kompleksen, veérazsezen
konstrukt. To pomeni, da je tehnoloska sposobnost podjetja sestavljena
iz ve¢ posameznih sposobnosti (razseznosti), ki Sele kot celota tvorijo
tehnologko sposobnost podjetja. Na osnovi opredelitve tehnologke spo-
sobnosti podjetja, osnovnih principov delovanja podjetij in posebne
vloge tehnologije v teh principih lahko dolo¢imo sedem posebnih spo-
sobnosti, ki sestavljajo tehnolosko sposobnost podjetja. Te temeljne
sposobnosti celotne TS podjetja prikazuje slika 5.1.

V nadaljevanju pojasnimo, kako se vsaka od teh temeljnih sposobno-
sti vsebinsko nanasa na predlagano opredelitev TS podjetja, osnovne
principe delovanja podjetij in posebno vlogo tehnologije v teh princi-
pih. Na osnovi te razlage potem pri vsaki od teh temeljnih sposobnosti
predlagamo osnovne kazalnike (Stevilske, stopenjske, eksisten¢ne), ki
se vsebinsko nanasajo na te temeljne sposobnosti, kar pomeni, da lahko
s temi kazalniki ocenjujemo te temeljne sposobnosti ter prek tega celo-
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Operativna
Povezovalna Inovacijska
Tehnoloska
sposobnost
— podjetja —
Analiti¢na Absorpcijska
Vodstvena Investicijska

Slika 5.1  Model tehnologke sposobnosti podjetja — sedem temeljnih sposobnosti

tno TS podjetij.* Sedem temeljnih sposobnosti se med seboj vsebinsko
dopolnjuje in podpira, kar pomeni, da teh sposobnosti ni mogoce vse-
binsko povsem lo¢iti.

5.1 Operativna (proizvodna) sposobnost

Bistvo te sposobnosti je stroskovno u¢inkovito izkori§¢anje tehnolo-
gije za proizvodnjo izdelkov/opravljanje storitev in izvajanje podpornih
funkcij. Ta sposobnost se nanaga na: a) zahtevo po poveéevanju pro-
duktivnosti plaanega dela ter posledi¢no nizanju strodkov (cene) iz-
delkov/storitev (zniZzevanje stroskov dela na enoto izdelka/storitve) in
nizanju stro§kov podpornih procesov v podjetju, in b) zahtevo po izde-
lovanju novejsih izdelkov/opravljanju novejsih storitev z ve¢jo dodano
vrednostjo za kupce.

1. Predlagani osnovni kazalniki v nadaljevanju niso vsi mozni kazalniki za posamezne
temeljne sposobnosti. Nabor vseh moZnih posebnih kazalnikov za vsako temeljno spo-
sobnost je zelo obseZen. Pri nekaterih kazalnikih navajamo avtorje, ki so te kazalnike
v podobni obliki Ze uporabljali v svojih raziskavah in analizah.
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Zapodjetjejeklju¢no, da tehnologije uporablja z minimalnimi strogki
in minimalno ¢asovno porabo glede na zastavljene cilje (recimo koli¢ina
in vrste izdelkov/storitev). Prav tako je klju¢no, da uporablja tehnolo-
gije za razvoj in izdelavo taksnih izdelkov/opravljanje taksnih storitev,
ki kupcem prinasajo ¢imvi$jo vrednost (ugodna cena, visoka kakovost,
naprednost ter kompleksnost izdelka/storitve).

To lahko ocenjujemo prek naslednjih kazalnikov:

¢ delez odstopanja od proizvodnega plana,
o Stevilo zastojev v proizvodnji (Wireman 2004; Podrekar 2009),

¢ delez slabih proizvodov glede na celotno proizvodnjo (Dolinsek
2002),

o delez reklamacij prodanih proizvodov (Wireman 2004),

e delez znizanja stroskov dela na enoto proizvoda zaradi uvedbe no-
vih, zmogljivejsih tehnologij (Kmet Zupandic¢ idr. 2013),

e delez znizanja stroskov podpornih procesov podjetja zaradi uvedbe
novih, zmogljivejsih tehnologij,

« stopnja strogkovne prednosti proizvodov,

e stopnja naprednosti in kompleksnosti proizvodov (Kos 2002).

5.2 Inovacijska sposobnost

Bistvo te sposobnosti sta ¢imhitrejsi razvoj in uvajanje novih tehnolo-
gij ter izdelkov (tehnoloske inovacije kot sredstvo konkurence). Ta spo-
sobnost se nanasa na: (a) zahtevo po uporabi novejsih, zmogljivejsih,
boljsih tehnologij za proizvodnjo novejsih proizvodov z vejo dodano
vrednostjo za kupce in za vecanje produktivnosti dela in nizanje stro-
8kov, ter (b) zahtevo po razvoju in trznem uvajanju novejsih, zmoglji-
vejih, boljsih produktnih tehnologij, ki imajo ve&jo dodano tehnolosko
vrednost za kupce (npr. nove funkcije, vedja zmogljivost, odpornejsi in
trajnesi material ipd.)

Za podjetje je klju¢no, da razvija in izboljsuje tehnologije ter proi-
zvode, zato da lahko izdeluje in prodaja proizvode, ki imajo vigjo vre-
dnost za kupce v primerjavi s tekmeci, in da lahko povecuje svoj trzni
deleZ ter mo¢ na trgu. Prav tako je klju¢no, da podjetje zmanjsuje cas
od zasnove novega proizvoda ali tehnologije do njegove vpeljave v pro-
izvodnjo ali na trg.

To lahko ocenjujemo prek naslednjih kazalnikov:

« stopnja tehnoloske naprednosti razvoja (Dolindek 2002),
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* obstoj oddelka za raziskave in razvoj (Kim 1999),

* delez vlaganj v raziskave in tehnologki razvoj (Coombs in Bierly
2006; Kos 2002),

« Stevilo novih proizvodov, ki jih je podjetje razvilo in uspesno vpe-
ljalo na trg (Coombs in Bierly 2006),

e povprelen ¢as od potrjene oblike (prototipa) novega proizvoda do
njegove vpeljave na trg (Khalil 2000; Accenture 2008),

« $tevilo novih tehnologij, ki jih je podjetje razvilo in uspesno vpe-
ljalo v proizvodnjo (Coombs in Bierly 2006),

e povprecen ¢as od potrjene zasnove/oblike nove tehnologije do
njene vpeljave v proizvodnjo,

« Stevilo prijavljenih patentov za proizvode ali tehnologije (Coombs
in Bierly 2006; Kos 2002).

5.3 Absorpcijska sposobnost

Bistvo te sposobnosti je ¢imhitrej$e ¢rpanje in uporaba novega tehno-
logkega znanja ter ves¢in (razvijajanje tehnoloske usposobljenosti za-
poslenih). Ta sposobnost se nana$a na zahtevo po uporabi vedno vet
novejsih tehnologij za proizvodnjo novejsih proizvodov z ve¢jo dodano
vrednostjo in za povelevanje produktivnosti dela (niZanje stro§kov pro-
izvodov).

Za podjetje je klju¢no, da imajo zaposleni tehnolosko znanje in ve-
$¢ine, s katerimi u¢inkovito razvijajo, uporabljajo ter izboljsujejo tehno-
logije in proizvode. Tehnologko znanje in izkusnje zaposlenih so klju¢ni
tudi za predlaganje uporabnih resitev za izbolj§ave proizvodov in tehno-
logij ter za dobro ocenjevanje tehnoloskih priloZnosti in groZen;j. Zaradi
hitrega tehnoloskega napredka in uvajanja novejsih tehnologij pri tek-
mecih morajo imeti zaposleni sposobnost hitrega tehnoloskega ucenja.

To lahko ocenjujemo prek naslednjih kazalnikov:

e raven sposobnosti zaposlenih za redno iskanje in ocenjevanje teh-
noloskih priloznosti ter grozenj (World Bank 2003),

* delez tehnolosko visoko usposobljenih zaposlenih (inZenirji, teh-
nologi, raziskovalci) glede na vse zaposlene,

« Stevilo zaposlenih z magisterijem ali doktoratom z naravoslovno
tehni¢nega podro¢ja (Dolinsek 2002; Kos 2002),

o Stevilo dni na zaposlenega, namenjenih za organizirano usposab-
ljanje glede obvladovanja tehnologij (Dolinsek 2002),
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 obseg vlaganj v izobrazevanje zaposlenih glede obvladovanja teh-
nologij (Dolingek 2002),

o 3tevilo uporabnih predlogov na inzenirja/tehnologa glede izbolj3a-
nja tehnologij in proizvodov.

5.4 Investicijska sposobnost

Bistvo te sposobnosti je periodi¢no povelevanje obsega in napredno-
sti tehnologke opreme. Ta sposobnost se nana$a na zahtevo po uporabi
vedno ve¢ novejsih, zmogljivejsih, boljsih tehnologij za proizvodnjo no-
vejsih proizvodov z ve¢jo dodano vrednostjo in za poveéevanje produk-
tivnosti dela (nizanje strogkov proizvoda).

Za podjetje je klju¢no, da redno povecuje obseg svoje tehnologke
opreme in jo posodablja, s tem pa poveluje koli¢ino, raznolikost ter
razvojno zahtevnost proizvodov. Uvajanje naprednejsih tehnologij je
kljuéno tudi zaradi stro§kovne in ¢asovne optimizacije vseh podpornih
funkcij podjetja (recimo nabava, finance, ra¢unovodstvo, kadri, IT itn.).
Prav tako je povelevanje in posodabljanje tehnoloske opreme klju¢no
zaradi vedno hitrejSega tehnoloskega napredka in ker to delajo tudi
tekmeci.

To lahko ocenjujemo prek naslednjih kazalnikov:

« stopnja tehnoloske zahtevnosti proizvodnih procesov (Kos 2002),

o stopnja tehnoloske zahtevnosti podpornih procesov,

* delez vlaganj v posodobitev tehnoloske opreme (Kos 2002),

o delez tehnologke opreme, ki jo je podjetje zamenjalo z novo (Kos
2002)

e delez povecanja tehnologke opreme,

¢ obstoj naérta za nadaljnjo avtomatizacijo proizvodnih in podpor-
nih procesov.

5.5 Vodstvena sposobnost
Bistvo te sposobnosti je stratesko ravnanje s tehnologijami in tehnolo-
gkim znanjem/ve$¢inami. Ta sposobnost se nanasa na zahtevo po vo-
denju, usklajevanju, na¢rtovanju in nadziranju uporabe vedno ve¢ no-
vejdih, zmogljivejsih, boljsih tehnologij za tri temeljne namene, kot so
doloceni v opredelitvi TS podjetja, na taksen nacin, ki zagotavlja kon-
kurenéno prednost podjetja.

Za podjetje je klju¢no, da ima tehnolosko strategijo (del strategije
podjetja), v kateri je dolo¢eno, katere so klju¢ne tehnologije podjetja,
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in kako jih bo podjetje razvijalo ter uporabljajo za u¢inkovito dosega-
nje strateskih in operativnih ciljev. Prav tako je klju¢no, da ima podje-
tje sistematizirano vodstveno funkcijo, ki je odgovorna za oblikovanje,
implementacijo in spremljanje tehnoloske strategije (manager tehnolo-
gij). Za stratesko ravnanje s tehnologijami je klju¢en tudi obstoj inova-
cijskega sistema, standardov kakovosti za tehnologije in proizvode ter
sposobnost ravnanja s tehnologkimi tveganji.
To lahko ocenjujemo prek naslednjih kazalnikov:

 obstoj tehnoloske strategije kot dela poslovne strategije (Khalil
2000),

« dolo¢itev klju¢nih tehnologij v strategiji (Van Wyk 2010),

« dolotitev nat¢ina za u¢inkovito izkoris¢anje klju¢nih tehnologij v
strategiji,

« dolo¢itev glavnih tehnoloskih prioritet v strategiji (World Bank
2003),

« vkljuéenost ocenjenih tehnologkih priloznosti in grozenj v strate-
giji (Van Wyk 2010),

» utemeljenost strategije na tehnologkih trendih, ki so jih predvideli
strokovnjaki (Van Wyk 2010),

« redno spremljanje izvajanja tehnologke strategije,

 stopnja vpliva tehni¢nega direktorja, direktorja proizvodnje ali
vodje razvoja pri ozjem odlo¢anju uprave (Khalil 2000),

e obstoj formalnega in informacijsko podprtega inovacijskega sis-
tema (Khalil 2000),

* raven sposobnosti za ravnanje s tehnoloskimi tveganji,

* obstoj standardov kakovosti za tehnologije in proizvode.

5.6 Analiticna sposobnost

Bistvo te sposobnosti je redno spremljanje in analiziranje tehnoloskega
okolja. Ta sposobnost se nanaga na zahtevo po uporabi vedno ve¢ novej-
§ih, zmogljivejsih, boljsih tehnologij glede na tekmece (relativnost TS)
in zahtevo po ustrezanju tehnologkim predpisom drzave.

Za podjetje je klju¢no, da redno spremlja in analizira razvoj ter upo-
rabo tehnologij v okolju, $e posebno pri tekmecih, da se lahko z njimi
primerja in posledi¢no odpravlja tehnoloski zaostanek ali ohranja teh-
nolosko prednost. Redno spremljanje in analiziranje tehnoloskega oko-
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lja je klju¢no tudi za dolo¢itev tehnoloskih priloZznosti ter grozenj za
podjetje.
To lahko ocenjujemo prek naslednjih kazalnikov:

5.7

$tevilo strokovnih tehnoloskih sejmov, ki se jih udelezijo predstav-
niki podjetja,

$tevilo proizvodnih obratov svojih tekmecev, ki si jih predstavniki
podjetja ogledajo,

$tevilo strokovnih in znanstvenih konferenc s podro¢ja novih teh-
nologij, ki se jih udeleZijo predstavniki podjetja,

obstoj analiz/predvidevanj tehnoloskih trendov (Stanovnik 2008),

obstoj analiz SWOT za tehnologije podjetja.

Povezovalna sposobnost

Bistvo te sposobnosti je izvajanje skupnih tehnologkih projektov z zu-
nanjimi partnerji. Ta sposobnost se nanasa na zahtevo po uporabi teh-
nologij in tehnoloskega znanja od zunanjih partnerjev zaradi vedno hi-
trejSega splosnega povelevanja novih tehnologij ter tehnoloskega zna-
nja, ki ga poganja princip konkurence, in ki zmanj$uje sposobnost pod-
jetja za celovito obvladovanje vseh obstojecih tehnologij ter tehnolo-
gkih znanj.
To lahko ocenjujemo prek naslednjih kazalnikov:

obstoj strateske usmeritve v povezovanje z zunanjimi partnerji pri
razvoju proizvodov in tehnologij (World Bank 2003),

tevilo skupnih tehnologkih projektov z raziskovalnimi ustano-
vami (World Bank 2003),

gtevilo novih izdelkov kot rezultat skupnih tehnologkih projektov
z raziskovalnimi ustanovami,

$tevilo novih tehnologij kot rezultat skupnih tehnoloskih projek-
tov z raziskovalnimi ustanovami,

delez vlaganj v skupne tehnologke projekte z raziskovalnimi usta-
novami (Kos 2002),

gtevilo skupnih tehnoloskih projektov s partnerskimi podjetji (do-
bavitelji, tudi tekmeci) (World Bank 2003),

$tevilo novih izdelkov kot rezultat skupnih tehnoloskih projektov
s partnerskimi podjetji,

stevilo novih tehnologij kot rezultat skupnih tehnoloskih projek-
tov s partnerskimi podjetji,
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o delez vlaganjvskupne tehnologke projekte s partnerskimi podjetji,
o aktivna vklju¢enost v tehnolo$ke mreze (parki, centri, grozdi,
zdruzenja, inkubatorji) (World Bank 2003).

Pravi nadin razvoja in uporabe tehnologij v podjetju je tisti, ki po-
sredno v najvedji mozni meri uresni¢uje namen podjetja (dobi¢ek) — v
tem primeru ima podjetje najveéjo mozno tehnologko sposobnost, pod-
jetje popolnoma obvladuje uporabo tehnologije. Pravi nadin razvoja in
uporabe tehnologij v podjetju doloc¢ajo naslednji klju¢ni zunanji dejav-
niki: a) potrebe, Zelje, zahteve kupcev, in b) konkurenti. Ti dejavniki so
podvrzeni nenehnim tehnoloskim spremembam/inovacijam, ki spre-
minjajo te dejavnike, zato:

* ni mogoce vnaprej dolociti pravilnega naéina razvoja in uporabe
tehnologije v podjetju;

e univerzalni pravilni nacin razvoja in uporabe tehnologije v podje-
tjih, ki bi maksimiral dobi¢ek vsakega podjetja, ne obstaja zaradi
principa konkurence (¢e bi tak splo$ni na¢in obstajal, bi ga vsa pod-
jetja takoj implementirala, toda potem bi se ravno iznicila vsaka
konkurenéna prednost, ki razlikuje obstojec¢a uspesna podjetja od
manj- in neuspes$nih);?

e razvoj in uporaba tehnologije v podjetju sta vselej tvegana zaradi
spremenljivosti zunanjih dejavnikov (kupci, tekmeci, dobavitelji,
drzava).

2. Konkuren¢na prednost podjetij se pokaze 3ele v delovanju podjetij na trgih, v
konkuren¢nem boju, torej je ni mogoce dolo¢iti vnaprej in ni mogoce izpeljati univer-
zalnega recepta za konkuren¢no prednost podjetja. Bistvo konkurené¢ne prednosti je
ravno v tem, da jo nekaj podjetij ima, preostali pa ne. Konkuren¢ni boj podjetij namreé
pomeni malo podjetij zmagovalcev, preostalo so sledilci in porazenci.
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Na osnovi modela tehnoloske sposobnosti podjetja lahko razvijemo
orodja za tehnolosko presojo v izbranih podjetjih. Odloé¢ili smo se, da
bomo razvili orodje za tehnologko presojo v slovenskih proizvodnih
podjetjih. V Sloveniji so nekateri avtorji Ze izvajali tehnologke pre-
soje podjetij, pri ¢emer so za ocenjevanje TS podjetij uporabili razli¢na
orodja s kazalniki, ki so imeli kvalitativne/mnenjske lestvice (Jane$ in
Dolingek 2007; Gramc 2007). Vzorec podjetij za tehnolosko presojo ni
bil v nobenem od teh primerov ocenjevanj TS ve¢ji od 100. Obseznejse
ocenjevanje TS slovenskih podjetij se torej do zdaj $e ni izvedlo.

Avtoriji, ki so Ze izvajali tehnoloske presoje, so ocenjevali TS tako
storitvenih, kot proizvodnih podjetij. Proizvodna podjetja v primer-
javi z drugimi vrstami podjetij pri svojem delovanju v splodnem upo-
rabljajo ve¢ razli¢nih vrst tehnologij (obdelovalni stroji, proizvodne li-
nije, informacijsko-komunikacijske naprave, programska oprema, ro-
boti, transportne/logisti¢ne naprave in stroji ipd.), poleg tega pa so ve-
¢inoma tudi izrazito izvozno usmerjena in veliko prihodkov ustvarjajo
z izvozom, zato smo se odlo¢ili, da bomo izvedli obsezno ocenjevanje
TS slovenskih proizvodnih podjetij. Da bi to lahko izvedli, smo morali
oblikovati novo orodje za ocenjevanje TS teh podjetij, ki bi temeljilo na
predlaganem modelu TS podjetja.

V tem poglavju predstavljamo razvoj novega orodja za ocenjevanje
TS slovenskih proizvodnih podjetij, njegovo obliko in vsebino, izvedbo
spletnega ocenjevanja TS ter osnovne lastnosti vzorca podjetij, ki so
ocenila svojo Ts.

6.1 Razvoj novega orodja za tehnolosko presojo

Novo orodje za ocenjevanje TS slovenskih proizvodnih podjetij je mo-
ralo ustrezati merilom, ki so jih izbrani avtorji na podro¢ju MT (Phaal,
Farrukh in Probert 2006, 336; Farrukh, Phaal in Probert 1999) predlagali
za dobra in veljavna orodja na podro¢ju MT:

« teoretsko veljavno,
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e varcno,

* enostavno,

e prakti¢no za uporabo,

e zmozno povezovanja z drugimi modeli in orodji,

« prilagodljivo,

* dobro strukturirano, z jasno definicijo izrazov in konsistentno ter-
minologijo,

e zajema vsa predmetna podrodja,

 implementirano v programski opremi in dostavljeno prek spleta.

Teoretska veljavnost orodja izhaja iz tega, da je bilo orodje razvito na
osnovi predlaganega modela TS podjetja, ki je bil izpeljan iz utemeljenih
zaletnih opredelitev tehnologije in tehnologke sposobnosti.

Za izbrana slovenska proizvodna podjetja je moralo biti orodje zani-
mivo in enostavno za uporabo. Oblika in vsebina orodja sta torej mo-
rali biti taksni, da je bilo ocenjevanje TS slovenskih proizvodnih pod-
jetij ¢im bolj izvedljivo v ¢imveédjem obsegu. To je pomenilo, da smo
morali oblikovati spletni ocenjevalni list za TS podjetij, ki bi ga lahko
potem prek spleta poslali ustreznim predstavnikom slovenskih proiz-
vodnih podjetij.*

Da bi ugotovili, kak$na oblika in vsebina orodja sta za izbrani vzorec
podjetij najbolj ustrezni, zato da se zagotovi ¢imvedja izvedljivost oce-
njevanja TS v ¢imvecjem obsegu, smo izvedli poglobljene strukturirane
intervjuje o ocenjevanju TS podjetij s tehni¢nim/splo§nim vodstvom
v izbranih slovenskih proizvodnih podjetjih. Phaal, Farrukh in Probert
(2006, 343) menijo, da razvoj prakti¢nih in dobro utemeljenih orodij ter
modelov zahteva aktivno sodelovanje s podjetji. V naslednjem poglavju
predstavljamo rezultate teh intervjujev.

6.2 Intervjuji s tehni¢nim vodstvom

Poglobljene strukturirane intervjuje o ocenjevanju TS podjetij smo iz-
vedli v 12 slovenskih proizvodnih podjetjih razli¢nih velikosti in dejav-

1. Uporabili bi lahko tudi metodi intervjuja ali studije primera. Tak$na orodja bi Se
vedno lahko bila teoretsko veljavna, dobro strukturirana, z jasno definicijo izrazov in
konsistentno terminologijo, prilagodljiva, zajemala bi vsa predmetna podro¢ja, toda
njihova var¢nost, enostavnost, prakti¢nost za uporabo ter zmoznost povezovanja z
drugimi modeli in orodji bi se temu ustrezno precej zmanjsala. Prav tako bi z uporabo
taksnih metod zelo tezko izvedli obseZnej$e ocenjevanje TS slovenskih proizvodnih
podjetij.
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Preglednica 6.1 Nacin ocenjevanja tehnoloske sposobnosti v podjetjih —
intervju s tehni¢nim vodstvom

@1 @ ) @ (5)
1. 10 Izbor elementa na lestvici Vseeno
2. 20 20 Izborelementa na lestvici Odstotki in $tevila
3. * *
4. 10 10 Izbor elementa na lestvic Se (ne) strinjam
5. 10 20 Izborelementa na lestvici Se (ne) strinjam
6. 15 15 Izborelementa na lestvici Se (ne) strinjam
7. 4 5 Izbor elementa na lestvici 1-5
8. 20 30 Izborelementa na lestvici, st. Se (ne) strinjam, dobro/slabo
9. 10 15 Izbor elementa nalestvici, opisi Vseeno
10. 20 Izbor elementa na lestvici 1-5
11. 10 5 Izbor elementa na lestvici Odstotki in $tevila
12. 10 5 Izbor elementa na lestvici

Povp. 11,9 14,5

NOTES Naslovistolpcev: (1) intervjuvanec, (2) najvedje Stevilo vpradanj, (3) najvedje
stevilo minut, (4) nadin ocenjevanja, (5) vrsta lestvice. * Odvisno od vsebine.

nosti. Intervjuvanci so bili ve¢inoma vodje razvoja, tehni¢ni direktorji
ali splosni direktorji (v vsakem podjetju je bil en intervjuvanec).

Preglednica 6.1 prikazuje, kaj je po mnenju intervjuvancev ustrezen
nadin ocenjevanja TS podjetja, Ce bi predstavniki tehni¢nega vodstva v
podjetjih po elektronski posti prejeli ocenjevalni list (orodje) za oceno
TS svojega podjetja.

Spletno ocenjevanje TS podjetja bi torej moralo biti kratko (v povpre-
¢ju najve¢ 15 minut), z malo vprasanji (v povprecju najve¢ 12), ocenje-
valci v podjetjih pa bi ocenjevali tako, da izberejo element na ponujeni
lestvici odgovorov, ki je lahko kvalitativna (strinjanje, dobro/slabo) ali
kvantitativna (odstotki, stevila).

Intervjuvanci so ocenjevali ustreznost nasih predlaganih kazalnikov
TS po posameznih podro¢jih (sposobnostih/dimenzijah)® in navedli, ali
v svojih podjetjih spremljajo ter ocenjujejo vrednosti za te kazalnike.

Predlagani kazalniki, ki so jih intervjuvanci povpreéno ocenili s 4 ali
vel glede ustreznosti merjenja TS, so naslednji:

* delez vlaganj v raziskave in razvoj (R&R) novih tehnologij,

2. Ustreznost predlaganih kazalnikov TS so ocenjevali na 5-stopenjski lestvici od 1
(neustrezno) do 5 (ustrezno).
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delez povedanja tehnoloske opreme,

delez novih, zmogljivejsih tehnologij glede na celotno tehnolosko
opremo,

delez tehnologke opreme, ki jo je podjetje sdmo razvilo ali izbolj-
alo,

skupna uéinkovitost opreme,

delez znizanja stroskov dela na enoto izdelka zaradi uvedbe novih,
zmogljivejsih tehnologij,

stopnja tehnologke zahtevnosti izdelkov,

delez povedanja Stevila novih tehnologij na trgu,

delez povedanja prihodkov zaradi prodaje novih tehnologij,

delez povedanja trznega deleza zaradi prodaje novih tehnologij,
delez zmanj$anja zastojev v proizvodnji,

delez zmanj$anja delovnih nesre¢ zaradi slabega delovanja tehno-
logije ali slabe tehnologke usposobljenosti zaposlenih,

$tevilo analiz o tehnologkih potrebah kupcev,

delez povecanja tevila tehnologko visoko usposobljenih zaposle-
nih (inZenirjev),

$tevilo usposabljanj zaposlenih glede obvladovanja tehnologij,
$tevilo novih tehnologij kot rezultat skupnih projektov z dobavi-
telji,

$tevilo novih tehnologij kot rezultat skupnih projektov s tekmeci,

$tevilo novih tehnologij kot rezultat skupnih projektov z razisko-
valnimi ustanovami.

Predlagani kazalniki, ki so jih intervjuvanci povpre¢no ocenili z manj
kot 3 glede ustreznosti merjenja TS, so naslednji:

$tevilo pridobljenih patentov (za tehnologije),

$tevilo pridobljenih tehnologij prek prevzemov drugih podjetij,
stopnja zahtevnosti tehnologij za podporo trZenju,

$tevilo analiz o ustrezanju tehnologij tehnoloskim predpisom dr-
Zave,

stevilo skupnih tehnologkih projektov z dobavitelji.

Predlagani kazalniki, ki jih spremlja in ocenjuje vsaj 50 % podjetij, so
naslednji:

delez vlaganj v R&R novih tehnologij,
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skupna uc¢inkovitost opreme,

delez zniZzanja stroskov dela na enoto izdelka zaradi uvedbe novih,
zmogljivejsih tehnologij,

delez zmanj$anja zastojev v proizvodnji,

$tevilo usposabljanj zaposlenih glede obvladovanja tehnologij.

Potreba po ocenjevanju TS

7 od 12 intervjuvancev (58,3 %) je dejalo, da v njihovem podjetju obstaja
potreba po ocenjevanju TS. Svoje odgovore so nekateri pojasnili takole:

Da. Primerjava s konkurenco.

Da. Zaradi nadrtovanja proizvodnje.

Da. Zaradi potrebe po poveéevanju ucinkovitosti, izboljsevanju
produktivnosti, uvajanju novih proizvodov in tehnologij.

Da. Da se lahko primerjamo s konkurenco, da vidimo, v ¢em smo
boljsi/slabsi, to se lahko dela na sejmih. Primer: naprave za avto-
matsko montaZo.

Da. Tehnologko sposobnost je smiselno ocenjevati, da lahko in-
terno spremljamo, na kaksni ravni smo, in ker 1SO TS 16949 od
nas zahteva nenehne izboljsave.

Da. Zaradi zagotavljanja kakovosti proizvodnje. Mi sicer ne delamo
obseznih analiz glede tehnoloske sposobnosti, vendar veliko raz-
pravljamo na to temo zaradi samega razvoja podjetja, tako da se
skoraj vsakodnevno ukvarjamo z ocenjevanjem in izbolj§evanjem
nasih tehnologkih sposobnosti.

Ne. Zakaj bi?

Ne. Ker smo mikro podjetje.

Ne. To vprasanje se mi zdi neumno.

Ne. To ze izvajamo, vendar posredno in spontano. Ne vidim po-
trebe po sistemati¢nem pristopu.

Ne. Ne uporabljamo tega izraza/koncepta, imamo druge standarde
(recimo 1S0) in notranje presoje dela.

Periodicno ocenjevanje TS

4 od 12 intervjuvancev (25 %) so dejali, da njihovo podjetje periodi¢no
izvaja ocenjevanje svoje TS. Svoje odgovore so nekateri pojasnili takole:

Ne. Ni potrebe po tem.
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Ne. Smo mikro podjetje.

Ne. Ni nekega posebnega procesa ocenjevanja, se pa obc¢asno dela
primerjave s konkurenco.

Ne. Izvajamo interne presoje (kako se dela po oddelkih, kje so na-
pake in kaj se lahko izbolj3a) ter presoje za obnavljanje standardov
(recimo 150).

Da. Po potrebi.

Da. Na 8est mesecev. Za ugotavljanje in zagotavljanje napredka.
Da. Izvaja se v sklopu projektov prenasanja proizvodnje kupljen-
cev v podjetje, povefevanja proizvodnih kapacitet, uvajanja novih
produktov ali tehnologij, razvoja novih izdelkov.

Razumevanje tehnologije in tehnoloske sposobnosti

Nekateri intervjuvanci bi takole opredelili tehnologijo in tehnolosko
sposobnost v svojem podjetju:

Tehnologija je osnova za nase delo. Tehnologka sposobnost podje-
tja je, kako dobro znamo uporabiti in izkoristiti tehnologijo.

Tehnologija je »navidezno« orodje za izvajanje tehnoloskih proce-
sov. Tehnoloska sposobnost podjetja je obvladovanje tehnologij.

Tehnologija je sposobnost in znanje za proizvodnjo izdelkov. Teh-
noloska sposobnost podjetja je u¢inkovitost izkori$¢anja tehnolo-
gije.

Tehnologija je oprema + znanje. Tehnoloska sposobnost podjetja je
sposobnost uporabiti ustrezne tehnologije za nastanek proizvoda.

Tehnologija je sposobnost, da se z uporabo proizvodnih orodij in
znanja izdelajo izdelki. Tehnologka sposobnost podjetja je isto kot
tehnologija.

Tehnologija so orodja (mehanska in programska), ki jih uporab-
ljamo za izdelavo izdelkov. Tehnologka sposobnost podjetja je spo-
sobnost razviti izdelek, prilagojen novim zahtevam trga.
Tehnologija je uvedba novega proizvoda v proizvodnjo, vefanje
produktivnosti, re§evanje teZav v proizvodnji, re§evanje reklama-
cij. Tehnologka sposobnost podjetja je sposobnost, da se naredi
kon¢ni izdelek.

Tehnologija je nabor procesov, ki podjetju omogocajo ustrezno
(konkurenéno) trzno pozicioniranje. Tehnologka sposobnost pod-
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jetja je skupna raven procesov, ki podjetju omogocajo trzno pozi-
cioniranje oz. trzno diferenciranje.

Tehnologija je proizvodni postopek (kako neko stvar izdelati), teh-
nologija ni kon¢ni izdelek. Govorjenje v javnosti o tehnologiji, vi-
soki tehnologiji, je marketingki ukrep in ne stvarni opis dejanskih
pojavov. Tehnologka sposobnost podjetja je: ne uporabljamo tega
koncepta/izraza, glavna tezava so tolerance (+1 stotinka ali +3 sto-
tinke).

Tehnologija je nase znanje, strojna oprema, nadzor kakovosti in
vse ostalo, kar omogoca proizvodnjo in prodajo nasih izdelkov.
Tehnologka sposobnost je zmoznost podjetja za ¢im bolj u¢inko-
vito rabo lastne tehnologije. V nasem primeru proizvodnje veliko-
serijskih preciznih komponent konsistentne kakovosti in s konku-
ren¢nimi strogki.

Kljucni kazalniki TS v podjetju

Nekateri intervjuvanci so takole nasteli, kateri so po njihovem mnenju
klju¢ni kazalniki/merila TS v podjetju:

Delez vlaganj v R&R novih tehnologij, delez novih, zmogljivejsih
tehnologij glede na celotno tehnolosko opremo, skupna u¢inkovi-
tost opreme, delez zniZanja stroskov dela zaradi uvedbe novih teh-
nologij, delez zmanj$anja zastojev.

»Benchmarking« kakovosti posameznih procesov, produktivnost,
zmoznost diferenciacije na trgu.

Natan¢nost izra¢unov, natan¢nost izdelave, izguba transformator-
jev, toleranca, drugace se uporabljajo poslovni kazalniki poslova-
nja.

Oprema, postopki, znanje, kakovost.

Tehnoloska zmoZnost po nacelu »fit-for-purposes, rast prodaje,
stroskovna udinkovitost, doseganje pri¢akovane profitabilnosti,
povecevanje produktivnosti.

S primerjavo z drugimi podobnimi podjetji, s primerjavo z novimi
tehnologijami, ki so trenutno na trgu.

Znanje zaposlenih, kakovost programske opreme, kakovost stroj-
nega parka, sodobnost opreme, inovativnost zaposlenih, zmo-
Znost reSevanja zapletenih tehnologkih teZav.
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Delez novih izdelkov (kako dinami¢no je podjetje pri uveljavljanju
ali razvoju novih tehnologij), delez prihodkov, porabljen za R&R,
odstotek marze ali odstotek dobicka, ki ga dosezemo s tistimi iz-
delki v celotnih prihodkih, ki so bili lansirani v zadnjih dveh letih,
delez sredstev, porabljen za investicije.

Uporabnost orodja za oceno TS

Nekateri intervjuvanci so takole pojasnili, kaj mora vsebovati orodje za
oceno TS, da bo uporabno za podjetje:

Mora biti prilagojeno nasi panogi.

Elementi, ki upostevajo stopnjo tehnoloske sposobnosti glede na
ze realizirane projekte.

Prisegam na metodologijo benchmarkinga; nisem povsem prepri-
¢an, ali razumem vaso zamisel.

Jasno povezavo s klju¢nimi kazalniki u¢inkovitosti, uspesnosti in
strate$kimi cilji. Orodje za oceno tehnologke sposobnosti bi mo-
ralo biti pripomoéek za odkrivanje priloznosti za izboljsave.

Ce hotete imeti bolj podrobne odgovore, je edina pot osebni pri-
stop. Ce posljete elektronsko posto, ne bo odziva. Ce pokli¢ete in
poveste, za kaj bi to rabili, ter da nekoga prepricate, da si vzame
¢as in to naredi.

Ce obstaja potreba po ocenjevanju, ¢e obstaja jasen cilj in konkre-
ten razlog, za kaj se to potrebuje, in kaj bo podjetje imelo od tega,
potem se lahko dela taksno oceno, drugaée je odvec in nima smisla.

Zmoznost kvantifikacije navedenih kazalnikov (delez vlaganj v
R&R novih tehnologij, delez novih, zmogljivejsih tehnologij glede
na celotno tehnologko opremo, skupna udinkovitost opreme, de-
lez znizanja stroSkov dela zaradi uvedbe novih tehnologij, delez
zmanj$anja zastojev).

Ce boste ocenjevali tehnologke sposobnosti podjetij in boste imeli
tak$na vpra$anja, kjer je potrebna neka velika analitika, zbiranje
nekih podatkov, dalahko tisti, ki je anketiran, pripravi odgovor, ne
boste uspeli. Ce bo vprasanje takino, da bom moral angazirati dva
ali tri sodelavce, da mi bodo pripravili odgovor, bom tisti trenutek
dal vpragalnik na stran. Zato morajo biti ta merila merjenja taksna,
kot so prakti¢no neka splosno uveljavljena merila v svetu.
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Za nek znanstveni pristop je vse to teoreti¢no mogoce spremljati.
Ce pa bi to hoteli aplicirati v podjetja, morajo biti merila ali pa ka-
zalniki, ki se jih spremlja, nastavljeni tako, da ni potrebno kaksno
prehudo administriranje. Pri tem je treba biti zelo selektiven, treba
je spremljati in zelo dobro preuditi tudi literaturo, stanje, ki je Ze
danes v svetu (morda kaksen kazalnik manjka), da si ne biizmisljali
kaksnih zelo natan¢nih kazalnikov, ki so teoreti¢no sicer super, v
praksi pa jih podjetja ne bodo vzela za svoje.

Dodatna pojasnila glede ocenjevanja Ts

Nekateri intervjuvanci so takole dodatno pojasnili svoje mnenje glede
ocenjevanja TS v podjetjih:

Tehnologije tekmecev je zelo tezko ugotavljati.

Prek dobaviteljev se lahko nau¢imo kaj novega o tehnologiji.

Ce se poveta stevilo inZenirjev, to $e ni¢ ne pomeni glede uspeha
kon¢nih izdelkov na trgu.

Prijavljamo inovacije, dobili smo tudi nagrade. Inoviranje je ena
izmed nasih obi¢ajnih delovnih nalog.

Stevilo prijavljenih patentov - to ni klju¢ni dejavnik, ki bi govoril
o neki nadi (ne)inovativnosti.

NiZanje strogkov in cene izdelkov se absolutno ra¢una in se mora
poznati. Prav tako se spremlja u¢inkovitost izrabe opreme, in na
osnovi tega se potem vpeljujejo izboljsave.

Imamo sistem nagrajevanja za inovativne predloge. Obi¢ajno ne
nagrajujemo individualno, ampak nagradimo nek tim. Timsko delo
je veliko boljse kot individualno.

V podjetju se izvaja nalrtovanje tehnoloskih akcij, naredi se eko-
nomski izrac¢un/elaborat upravi¢enosti nalozbe in potem se odlodi,
ali se gre v nalozbo ali ne. To potrjujejo ¢lani uprave.

Tehnologijo razvijamo sami in jo tudi izdelamo (primer: tehnolo-
gija za preizkusanje izdelkov, ki nadomeséa ro¢no delo). Lahko pa
tehnologijo tudi kupimo (primer: pranje izdelkov).

V podjetju imamo prirejen KanBan sistem. Trg nas sili v produk-
tivnost (avtomatizacija ali izbolj$anje logistike, zmanjevanje vime-
snih zalog) - to potem zagotavlja konkuren¢nost.

Vprasanje je, kako to¢no izra¢unati zmanj$evanje stroskov dela na
enoto izdelka - izdelujejo se druga¢ni izdelki in kupujejo se nove
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tehnologije. Ce je neka tehnologija zmogljivejsa, $e ne pomeni, da
je nova.

Podjetje ne patentira, zadeve so Ze znane in patenti so dragi. Pod-
jetje kupuje licence za programsko opremo, sami je ne razvijamo.
Podjetje kupuje tehnologije na trgu. Zakaj bi sami razvijali, ¢e ne-
kaj Ze obstaja in se lahko kupi?

Poznamo delez investiranja, a teh kazalnikov ne. Ni potrebe za te
kazalnike. Izdela se stati¢ni predracun za 3, 4, 5 let in potem gre v
plan. Nato se izvede dinami¢ni predracun/vrednost — to gre potem
na kolegij uprave za potrditev.

Patentov se ne prijavlja, ker so velik strosek, Kitajci lahko posne-
majo, potem so tu dragi sodni postopki (to zahteva dobro skupino
odvetnikov, ki so dragi). Raje smo tiho, ¢e razvijemo kak$no novo
stvar, in posku$amo nove stvari zadrZati zase.

Nemogoce je priti v konkuren¢na podjetja in videti/spoznati nji-
hove tehnologije. Konkurenco in kupce spremljamo na sejmih.
Sami ne delamo analiz, ampak spremljamo tehnologke trende in
se jim prilagajamo. Delamo projektno, po naro¢ilu kupcev.

Glavna tezava glede tehnologij v slovenski industriji je znanje
glede tehnologij, obvladovanje tehnologij. Premalo je bazi¢nih
znanj, ki bi jih lahko potem nadgradili v industriji. Tehnolosko
opremo se lahko kupi, a obvladovanje kupljene tehnologije je te-
Zava.

Pomembno je znanje. Ce ga nimamo, moramo kupovati tehnolo-
gije na trgu. Nek izdelek smo lahko sposobni narediti, tudi ¢e ni-
mamo tehnologije za to — jo kupimo na trgu. Smo in nismo tehno-
losko sposobni - svojih tehnologij, ki bi jih sami razvili, nimamo,
a vseeno znamo in naredimo kon¢ni izdelek. Pomembno je, da ho-
dimo po svetu, zbiramo informacije. Pomembno je znanje.
Tehnologijo iz okolja spremljamo do neke mere. Primer pred 20
leti: s sodelavcem sva bila v Nemdiji, kjer sva videla neko napravo in
jo zalela risati. Obiski konkuren¢nih podjetij — gremo sicer naizlet,
a veliko se da videti, ¢e gleda$ s pravimi o¢mi. Hodimo na sejme,
kjer spremljamo tehnologijo in se tudi izobraZujemo. UdeleZzujemo
se tudi strokovnih posvetov o avtomatizaciji strege in montaze —
izobraZevanje.

Ni smiselno ocenjevati tehnoloske sposobnosti. Primer, ocenjevati
delovanje neke blagajne, v ¢em je dobra in v ¢em ne, to je smiselno,
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a ocenjevati tehnoloske sposobnosti ni smiselno. Podjetja se med
seboj zelo razlikujejo in je tezko doloditi splodno orodje, s katerim
bi lahko ocenjevali vsa podjetja. Ce bi bila podjetja ista, zelo po-
dobna, ista panoga, potem bi mogoce to $e 8lo, drugale pa je vpra-
anje, ali je mogoce.

Kljuéni dejavniki, ki vplivajo na to, kako bomo tehnologko spo-
sobni — vse se za¢ne in kon¢a pri porabljenem denarju. Ce nimas
dovolj sredstev, da lahko izvaja§ dolo¢ene raziskave in razvoj, bo$
tezje konkurencen. In zagotovo je kljuen dejavnik imeti dovolj
sredstev, denar, namenjen temu. In pa drugo, imeti kriti¢no maso
znanja, potrebnega za to podro¢je. To kriti¢no maso znanja je na
eni strani mozno imeti v podjetju, en del pa tudi pri partnerjih, pri
raziskovalnih ustanovah izven podjetja.

Nas cilj je razviti nek konkreten izdelek, ki ga lahko prodamo, na
njem zasluzimo, ¢e tega ne moremo, potem vse skupaj nima smi-
sla. In potem potrebujemo za to taksno in takino opremo, taksno
in tak$no znanje, taksne in taks$ne ljudi, tak$ne in tak$ne materi-
ale (polizdelke). Ko poznamo potrebe/zahteve/pri¢akovanja kup-
cev, moramo narediti tak$en izdelek, ki bo temu ustrezal, in potem
izberemo in uporabimo za to ustrezna sredstva. Ostalo je odve¢no
delo. Ne delamo statisti¢nih analiz zavoljo statistike same.

Razvrséati podjetja v visoko-, srednje- in nizkotehnologka ni smi-
selno, ker podjetja uporabljajo razli¢ne tehnologije. Ni smiselno
razvricati tehnologij, ki delujejo na drugacen nacin in se jih upo-
rablja za druge namene, v visoko tehnologijo, srednjo tehnologijo
in nizko tehnologijo. Primerjave se delajo s konkurenco uspesnih
naravniizdelkov. Proizvodne postopke je zelo tezko primerjati, ker
je tezko ugotavljati, kak$ne proizvodne postopke uporablja konku-
renca, Ceprav se trudimo, da bi to ugotovili.

Pri patentih je treba lo¢iti merjenje koli¢ine patentov - to je neka
kvantiteta — in kakovost patentov - to je tista, ki je bistvena. Naga
filozofija niimeti toliko in toliko patentnih prijav, ampak prijavljati
res tisto, in §(ititi tisto znanje, za katerega smo prepricani, da ima
visoko stopnjo inovativnosti, ki nam omogoc¢a/daje resni¢no kon-
kuren¢no prednost na trgu. Ne tekmujemo s tistimi igralci, ki so
vedji od nas, da bi imeli veliko koli¢ino patentov, ampak Zelimo
§¢ititi tisto znanje, kjer res mislimo, da je nasa konkuren¢na pred-
nost. To je tezko meriti.
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Sklep

Mnenja in odgovori predstavnikov tehni¢nega ali splosnega vodstva v
izbranih slovenskih proizvodnih podjetjih o ocenjevanju TS podjetij so
se med seboj precej razlikovali, zato na osnovi teh mnenj in odgovorov
nibilo mogoce sklepati, kaksna to¢no je najustreznej$a oblika in vsebina
orodja za ocenjevanje TS slovenskih proizvodnih podjetij.

6.3 Oblika in vsebina novega orodja

Na osnovi 12 intervjujev smo lahko le na splosno ocenili, da mora imeti
spletni ocenjevalni list za TS podjetja naslednje lastnosti, zato da bi
zagotovili ¢imvedjo izvedljivost ocenjevanja TS slovenskih proizvodnih
podjetij v éimvejem obsegu:

¢ Ocenjevanje traja najvec 15 minut.

« Izpolnjuje se hitro in tekoce.

o Razumljiv jezik.

e Zanimiva, enoznac¢na in kratka vprasanja.

« Izbira odgovorov na vprasanja je dana vnapre;j.

o Lestvice s petimi razredi (absolutna ali relativna §tevila, stopnje)
ali Da/Ne vrsta odgovorov za posamezna vpra$anja.

o Ustrezni ocenjevalci v podjetjih razumejo vsak kazalnik.

o Za ustrezne ocenjevalce v podjetjih je enostavno, da ocenijo posa-
mezne kazalnike, ni pa nujno, da poznajo ¢isto natan¢no vse Ste-
vilke in odstotke.

» Vrednosti za kazalnike v orodju za posamezno podjetje na¢eloma
niso dostopne.

» Moznost odgovora »ne znam oceniti« pri $tevilskih razredih.

o Ocenjevalec v podjetju lahko kadarkoli prekine z ocenjevanjem TS
in pozneje nadaljuje tam, kjer je prej zakljucil.

e Zanimivo in razumljivo vabilo podjetjem po elektronski posti za
ocenjevanje TS podjetij.

Na osnovi predlaganega modela TS podjetja, na osnovi meril, ki v
MT veljajo za dobra orodja, ter na osnovi splosnih ocen 12 intervjujev s
tehni¢nim/splosnim vodstvom v izbranih podjetjih smo potem razvili
novo orodje za ocenjevanje tehnoloske sposobnosti slovenskih proiz-
vodnih podjetij. To orodje je v celoti prikazano v prilogi.

Ocenjevalni list je razdeljen na sedem podro¢ij, ki izhajajo iz sed-
mih temeljnih sposobnosti TS podjetja (operativna/proizvodna, inova-
cijska, absorpcijska, investicijska, vodstvena, analiti¢na, povezovalna
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Preglednica 6.2 Podro¢ja in podpodro¢ja ocenjevanja tehnoloske sposobnosti
proizvodnih podjetij

1. Izkori$¢anje tehnologije
+ Proizvodni plan
+ Zastoji, slabi izdelki, reklamacije
« Stroski dela in procesov
+ Stroskovna prednost izdelkov
+ Razvojna zahtevnost izdelkov

2. Stopnja inoviranja
« Usmeritev razvoja
+ Oddelek za raziskave in razvoj
+ Novi izdelki in proizvodni procesi
« Cas od zasnove do vpeljave
« Prijavljeni patenti

3. Usposobljenost zaposlenih
« Iskanje tehnologkih priloZnosti in groZenj
+ Delez tehni¢nega kadra
+ Stopnja tehni¢ne izobrazbe
+ Obseg tehnologkega usposabljanja
+ Inovativni predlogi

4. Oprema in procesi
+ Tehnologka zahtevnost proizvodnih procesov
+ Tehnologka zahtevnost podpornih procesov
+ Vlaganja v posodobitve
+ Vpeljava nove opreme
+ Nadrt za nadaljnjo avtomatizacijo

Nadaljevanje na naslednji strani

sposobnost — glej model zgoraj). Ocenjevalni list se za¢ne s samo-
oceno tehnoloske naprednosti posameznega proizvodnega podjetja,
nato pa sledi 43 vprasanj/kazalnikov, po katerih predstavnik tehni¢-
nega/splodnega vodstva posameznega proizvodnega podjetja ocenjuje
TS svojega podjetja.

Lestvice za posamezne kazalnike/vprasanja v ocenjevalnem listu za
TS podjetij imajo razli¢no vsebino §tevilskih (absolutnih, odstotkovnih)
razredov in razli¢no vsebino stopenj.3 Posamezne razrede v lestvicah
za §tevilske in stopenjske kazalnike smo oblikovali na osnovi intervju-
jev s tehni¢nim vodstvom v 12 slovenskih proizvodnih podjetjih ter na
osnovi razredov, ki so jih za lestvice za posamezne §tevilske in stopenj-
ske kazalnike ze oblikovali nekateri drugi avtorji (Dolingek 2002; Kos

3. Nekatera druga obstojeca orodja za tehnolosko presojo, npr. enostavna orodja Sve-
tovne banke (2003), ali pa TAM (Khalil 2000, 265-275), imajo eno lestvico, ki je enaka
za vse kazalnike v orodju.
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Preglednica 6.2 Nadaljevanje s prejsnje strani

5. Strate$ko ravnanje s tehnologijami
+ Tehnologka strategija
+ Vpliv tehni¢nega direktorja pri odlo¢anju
+ Inovacijski sistem
+ Ravnanje s tehnoloskimi tveganji
+ Standardi kakovosti za procese in izdelke

6. Analiziranje tehnoloskega okolja
+ Strokovni sejmi
+ Ogledi proizvodnih obratov konkurence
« Strokovne in znanstvene konference
+ Predvidevanja tehnologkih trendov
+ SWOT analize

7. Povezovanje z zunanjimi partnerji
« Strateska usmeritev v povezovanje
+ Raziskovalne ustanove
+ Partnerska podjetja
+ Vlaganja v skupne projekte
« Tehnoloske mreze

2002) v drugih raziskavah. Stevilske razrede v lestvicah za posamezne
kazalnike smo oblikovali tako, da bi zagotovili ¢imveéjo variabilnost od-
govorov/vrednosti. Ce bi vrednosti za §tevilske (in vse druge) kazalnike
za vsa slovenska proizvodna podjetja Ze poznali, ne bi bilo treba razviti
in uporabiti orodja za oceno TS podjetja (torej oblikovati razredov vre-
dnosti za posamezne kazalnike). Ker pa vrednosti za kazalnike v orodju
za posamezna proizvodna podjetja na¢eloma niso bile dostopne v letnih
poroéilih podjetij in splodnih statisti¢nih bazah podatkov, smo morali te
vrednosti pridobiti z razvojem in uporabo spletnega ocenjevalnega lista
za TS podjetij (torej z oblikovanjem razredov vrednosti za posamezne
kazalnike). Uporaba tako oblikovanega orodja za ocenjevanje TS podje-
tij na izbranem vzorcu podjetij (tj. podatki iz ocen TS po posameznih
podjetjih) je potemtakem tudi preizkus veljavnosti v orodju oblikovanih
razredov vrednosti za posamezne kazalnike.

6.4 Priprava in izvedba spletnega ocenjevanja tehnoloske
sposobnosti

Da bi izvedli spletno ocenjevanje TS slovenskih proizvodnih podje-

tij, smo morali najprej novo orodje za tehnolosko presojo oblikovati v

ustreznem ra¢unalniskem programu. Spletni ocenjevalni list smo obli-

kovali v prostem in odprtokodnem spletnem anketnem ra¢unalnigkem
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programu LimeSurvey. Ko je bil ocenjevalni list oblikovan, smo morali
pridobiti elektronske postne naslove predstavnikov tehni¢nega in splo-
$nega vodstva slovenskih proizvodnih podjetij ter splosne elektronske
postne naslove teh podjetij. To pomeni, da smo morali izdelati ve¢ spe-
cializiranih baz ustreznih elektronskih postnih naslovov in dodatnih
podatkov za ta podjetja. V nadaljevanju na kratko predstavljamo se-
stavo teh baz.

Specializirane baze elektronskih postnih naslovov
Prvo specializirano bazo podatkov smo oblikovali tako, da smo najprej
na osnovi spletnega iskalnika poslovne baze podatkov GVIN (www.gvin
.com) poiskali slovenska proizvodna podjetja, ki imajo vsaj 50 zaposle-
nih, torej srednja in velika podjetja. Skupno je bilo teh podjetij 521. Pod-
jetja smo v tej 1. bazi razvrstili v §tiri skupine na osnovi razvri¢anja pro-
izvodnih industrij v $tiri tehnoloske kategorije glede na njihovo tehno-
logko inteznivnost (R&R intenzitete) po merilih Organizacije za eko-
nomsko sodelovanje in razvoj (OECD). Preglednica 6.3 prikazuje $tevilo
podjetij, zbranih v prvo specializirano bazo podatkov, po proizvodnih
industrijah glede na OECD razvr$¢anje (OECD 2011, 1).

Prva baza je vsebovala naslednje postavke/spremenljivke za teh 521
podjetij:

¢ naziv podjetja, naslov, posta, kraj,

* vrsta predelovalne dejavnosti,

e imein priimek pristojne osebe iz tehni¢nega ali splodnega vodstva,

* njena funkcija v podjetju.

Za ta podjetja smo potem poiskali elektronske postne naslove za na-
slednje skupine pristojnih oseb:

o tehni¢ni direktorji,

o direktorji razvoja,

« direktorji proizvodnje,

o direktorji proizvodnih sektorjev,

« direktorji tehnologije,

o produktni vodje,

* splosni/glavni direktorji,

e namestniki/pomo¢niki glavnih direktorjev.

Poiskali smo tudi splosne elektronske postne naslove za ta podjetja.
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Preglednica 6.3 Stevilo podjetij v prvi bazi podatkov po proizvodnih industrijah
glede na OECD razvricanje

Kategorija Stevilo

Visoko tehnoloska podjetja

c21 Proizvodnja farmacevtskih surovin in preparatov 2
€26 Proizvodnja ra¢unalnikov, elektronskih in opti¢nih izdelkov 21
€ 30.3 Proizvodnja zraénih in vesoljskih plovil 1

Srednje visoko tehnoloska podjetja

C 20 Proizvodnja kemikalij, kemi¢nih izdelkov 24
C 27 Proizvodnja elektri¢nih naprav 34
€28 Proizvodnja drugih strojev in naprav 63
C 29 Proizvodnja motornih vozil, prikolic in polprikolic 28
¢ 30 Proizvodnja drugih vozil in plovil 3

Srednje nizko tehnoloska podjetja

c22 Proizvodnja izdelkov iz gume in plasti¢nih mas 43
¢ 23 Proizvodnja nekovinskih mineralnih izdelkov 27
C 24 Proizvodnja kovin 22
C 25 Proizvodnja kovinskih izdelkov, razen strojev in naprav 87

Nizko tehnoloska podjetja

c 10 Proizvodnja Zivil 43
c 11 Proizvodnja pija¢ 6
c 13 Proizvodnja tekstilij 20
C 14 Proizvodnja oblatil 11
C 15 Proizvodnja usnja, usnjenih in sorodnih izdelkov 9
€16 Obdelava in predelava lesa; proizvodnja izdelkov iz lesa, 25
plute, slame in protja, razen pohistva
C 17 Proizvodnja papirja in izdelkov iz papirja 15
c 18 Tiskarstvo in razmnoZevanje posnetih nosilcev zapisa 10
c31 Proizvodnja pohistva 16
¢ 32 Druge raznovrstne predelovalne dejavnosti 11

Vir elektronskih postnih naslovov v prvi bazi podjetij so bile posa-
mezne spletne strani podjetij ter osebne kontaktne vizitke, ki jih hrani
Inovacijsko-razvojni institut Univerze v Ljubljani (IRI UL).

Drugo bazo podatkov smo oblikovali na osnovi spletne podatkovne
baze slovenskih izvoznikov SloExport (www.sloexport.si). V tej bazi so
podjetja razvricena glede na dejavnost. Za oblikovanje druge baze po-
datkov smo najprej poiskali vsa podjetja, ki so v SloExport bazi uvr§¢ena
v naslednje proizvodne dejavnosti:
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kmetijstvo (poljedelstvo, Zivinoreja, ribistvo, proizvodnja in pro-
daja zivil ter pija¢, stroji za kmetijstvo in poljedelstvo),

strojna in kovinska industrija (proizvodnja in trgovina s kovinami,
stroji in opremo, mehanska obdelava kovin, montaza industrijskih
strojev in naprav),

elektroindustrija (proizvodnja in prodaja elektro, elektronskih in
opti¢nih izdelkov, proizvodnja elektromotorjev, generatorjev in
transformatorjev),

lesna industrija in gozdarstvo (gozdarstvo, obdelava in predelava
lesa, pohistvena industrija),

ostala industrija (proizvodnja in trgovina s tekstilom ter oblaéili,
papirjem in izdelki iz papirja, proizvodnja osnovnih kemikalij, iz-
delkov iz gume in plasti¢nih mas, stekla in steklenih izdelkov).

V vseh teh dejavnostih je bilo skupno 2246 podjetij, ki smo jih uvrstili

v nago 2. bazo podatkov. Ta je vsebovala naslednje postavke/spremen-
ljivke za teh 2246 podjetij:

naziv podjetja, naslov, posta in kraj,

splo$ni elektronski postni naslov podjetja,
naslov spletne strani,

ime in priimek glavnega direktorja,
elektronski postni naslov glavnega direktorja,
$tevilo zaposlenih,

glavna dejavnost podjetja glede na klasifikacijo NACE.

Na osnovi te baze smo potem oblikovali dve specializirani bazi. Prva

specializirana baza je vsebovala vsa mala proizvodna podjetja. Teh pod-

jetij je bilo 648, postavke/spremenljivke pa so bile iste kot pri osnovni

drugi bazi. Druga specializirana baza pa je vsebovala vsa srednja in ve-

lika proizvodna podjetja. Teh podjetij je bilo 605, postavke/spremenljiv-
ke pa so bile iste kot pri osnovni drugi bazi.

Te tri specializirane baze podatkov za slovenska proizvodna podjetja
smo potem preoblikovali, da bi lahko podatke in elektronske postne na-
slove za ta podjetja uvozili v program LimeSurvey. Na osnovi teh treh
specializiranih baz podatkov smo oblikovali dve bazi:

Prva baza: 618 malih podjetij. Postavke: naziv podjetja, ime in pri-
imek splosnega/glavnega direktorja. Elektronski postni naslovi:
splogni/glavni direktorji, splosni naslovi podjetij (www.sloexport
.si).
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Preglednica 6.4 Stevilo in dele? podjetij v vzorcu glede na proizvodno dejavnost

Proizvodna dejavnost (1) (2)
¢ 25 Kovinski izdelki, razen stroji in naprave 51 19,0
€ 28 Drugi stroji in naprave 34 12,6
c22 Izdelki iz gume in plasti¢nih mas 28 10,4
c 27 Elektri¢ne naprave 25 9,3
C 26 Racunalniki, elektronski in opti¢ni izdelki 20 7,4
Preostale proizvodne dejavnosti 111 41,3

OPOMBE Naslovi stolpcev: (1) $tevilo podjetij v vzorcu, (2) deleZ podjetij v vzorcu (v
odstotkih).

Preglednica 6.5 Stevilo in deleZ podjetij v vzorcu v preostalih proizvodnih

dejavnostih
Proizvodna dejavnost (1) (2)
c10 Zivila 15 5,6
c11 Pijace 3 1,1
c 13 Tekstilije 5 1,9
C14 Obladila 1 04
c 15 Usnje, usnjeni in sorodni izdelki 4 1,5
€16 Obdelan in predelan les, izdelki iz lesa, plute, slame in protja 9 3,3
c 17 Papir in izdelki iz papirja 7 2,6
c 18 Tiskarstvo in razmnozevanje posnetih nosilcev zapisa 2 0,7
c 20 Kemikalije, kemi¢ni izdelki 12 4,5
c 21 Farmacevtske surovine in preparati 1 04
¢ 23 Nekovinski mineralni izdelki 9 3,3
c24 Kovine 8 3,0
€29 Motorna vozila, prikolice in polprikolice 12 4,5
¢ 30 Druga vozila in plovila 3 1,1
c31 Pohistvo 11 4,1
c32 Druge raznovrstne predelovalne dejavnosti 6 2,2

OPOMBE Naslovi stolpcev: (1) $tevilo podjetij v vzorcu, (2) delez podjetij v vzorcu (v
odstotkih).

¢ Druga baza: srednja in velika podjetja.

- Prvi del: 330 oseb. Postavke: ime in priimek pristojne osebe iz
tehni¢nega vodstva, funkcija v podjetju. Elektronski postni na-
slovi: tehni¢ni direktorji, direktorji razvoja, direktorji proiz-
vodnje, direktorji proizvodnih sektorjev, direktorji tehnologije,
produktni vodje. Vir: spletne strani podjetij, osebne kontaktne
vizitke na Inovacijsko-razvojnem institutu Univerze v Ljubljani
(IRIUL).
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Preglednica 6.6 Stevilo in deleZ podjetij v vzorcu glede na stevilo zaposlenih

Stevilo zaposlenih (1) (2)
< 10 - mikro podjetja 14 5,2
< 50 — mala podjetja 81 30,1
< 250 - srednja podjetja 128 47,6
< 500 - velika podjetja 1 21 7,8
> 500 - velika podjetja 11 25 9,3

OPOMBE Naslovi stolpcev: (1) stevilo podjetij v vzorcu, (2) delez podjetij v vzorcu (v

odstotkih).

- Drugi del: 361 oseb. Postavke: ime in priimek direktorja ali
njegovega namestnika/pomocnika. Elektronski postni naslovi:
splogni/glavni direktorji ali njihovi namestniki/pomo¢niki. Vir:
spletne strani podjetij, osebne kontaktne vizitke na Inovacijsko-
razvojnem institutu Univerze v Ljubljani (IR1 UL), SloExport
(www.sloexport.si).

- Tretji del: 157 oseb. Postavke: ime in priimek direktorja ali nje-
govega namestnika/pomoc¢nika. Elektronski pos$tni naslovi:
sploéni naslovi podjetij. Vir: spletne strani podjetij, SloExport
(www.sloexport.si).

- Cetrti del: 332 podjetij. Postavke: naziv podjetja. Elektronski po-
$tninaslovi: splo$ni naslovi podjetij. Vir: spletne strani podjetij,
SloExport (www.sloexport.si).

Ti dve bazi nazivov, elektronskih po$tnih naslovov in funkcij pristoj-
nih oseb smo potem uvozili v bazo programa LimeSurvey. Ta kon¢na
baza je vsebovala 1837 nazivov in elektronskih postnih naslovov. Tako
smo lahko potem spletni ocenjevalni list za TS podjetij posiljali na vse
te naslove.

6.5 Potek spletnega ocenjevanja in struktura odziva

Spletni ocenjevalni list za TS podjetij smo skupaj z uvodnim vabilom
poslali 1.200 slovenskim proizvodnim podjetjem (malim, srednjim in
velikim).

Spletno ocenjevanje Ts podjetij je trajalo od 23. oktobra do 13. decem-
bra 2013. V tem ¢asu je bilo 425 odzivov (delnih in popolnih) na poslana
vabila za oceno TS, 269 ciljnih podjetij pa je v celoti ocenilo svojo teh-
nologko sposobnost (22,4-odstotna odzivnost). Po uvodnem vabilu smo
poslali e tri opomnike.

Za vsako izmed 269 podjetij, ki so v celoti ocenila svojo TS, smo iz
spletne baze poslovnih podatkov slovenskih podjetij Bizi.si (www.bizi
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.si) pridobili podatke za vrsto proizvodne dejavnosti, §tevilo zaposlenih,
Cisti dobicek, dodano vrednost na zaposlenega, EBITDA, ROE in ROA
za teh 269 podjetij. Podatki so za leto 2012.

6.6 Osnovna predstavitev vzorca

Preglednici 6.4 in 6.5 prikazujeta $tevilo in deleZ podjetij v vzorcu glede
na proizvodno dejavnost, preglednica 6.6 pa $tevilo in delez podjetij v
vzorcu glede na $tevilo zaposlenih (velikost).

V vzorcu prevladujejo srednja in mala podjetja. Skupaj je teh pod-
jetij 77,7 % v celotnem vzorcu. Povprec¢ni Cisti dobicek za vzorec podje-
tij za leto 2012 je bil priblizno 400.000 €, najvisji dobi¢ek pa priblizno
15.000.000 €. Povpre¢na dodana vrednost na zaposlenega za vzorec
podjetij za leto 2012 je bila priblizno 36.000 €, najvedja 175.000 €, naj-
manjsa pa 2.800 €. Povpre¢na stopnja EBITDA je bila 8,3, povpre¢na
ROE 9,8 (velik standardni odklon, 60) ter povpreéna ROA 2,2.
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Podatki, ki smo jih pridobili iz spletnega ocenjevanja TS 269 slovenskih
proizvodnih podjetij, so lahko predmet statisti¢ne analize.* Te podatke
smo zato vnesli v ra¢unalnigki statisti¢ni program SPSS 21, jih tam ure-
dili in pripravili za statisti¢no analizo. V nadaljevanju poglavja predsta-
vljamo frekvenéne porazdelitve, izra¢unane opisne statistike in multi-
variatne statisti¢ne mere (izracunali smo jih z uporabo ve¢ multivaria-
tnih metod v programu SPSS 21), ki se nanasajo na 43 kazalnikov Ts
podjetij ter na nove spremenljivke, ki smo jih oblikovali/izra¢unali na
osnovi teh 43 kazalnikov.

Samoocena tehnoloske naprednosti
Lastnosti porazdelitve so:
e modus vzorca (Mo) = srednja stopnja tehnoloske naprednosti,
* asimetri¢nost porazdelitve v levo (g = —0,337),
¢ konicastost porazdelitve (Kurt = 0,274),
* ni normalna porazdelitev (Shapiro-Wilk testna statistika normal-
nosti porazdelitve = 0,879; sig. = 0,000).

34,9 % podjetij je samo sebe ocenilo kot srednje visoko tehnoloskih in
10,4 % kot visoko tehnologkih. Najve¢ (42,8 % podjetij) se jih je ocenilo
kot srednje tehnologkih. Le 3,7 % podjetij je samo sebe ocenilo kot nizko
tehnologkih.

Povzetek ugotovitev za 43 kazalnikov TS

Na osnovi frekven¢nih porazdelitev vrednosti za 43 kazalnikov TS pod-
jetja lahko povzamemo naslednje ugotovitve za 269 podjetij, ki so v ce-
loti ocenila svojo Ts:

* 30 % jih nima tehnologke strategije,
1. Bistvo statisti¢ne analize je izra¢un in razlaga kvantitativnih lastnosti slu¢ajno-

stnih, verjetnostnih spremenljivk ter odnosov med njimi. Namen statisti¢ne analize je
povzemanje in skréenje obseznejsih koli¢in podatkov.
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2/3 jih ima slabo ali srednje razvit inovacijski sistem,

1/4 jih nima 150 9oo1 standarda kakovosti,

1/2jih je usmerjenih v izboljsave svojih tehnologij in izdelkov, 30 %
pa v nove izdelke ali tehnologije,

37 % tistih, ki ima razvoj, nima posebnega razvojnega oddelka,

55 % jih vlaga 1-6 % prihodkov v razvoj,

70 % tistih, ki ima razvoj, ne patentira izumov,

slaba 1/2 nima na¢rta za nadaljnjo avtomatizacijo proizvodnih in
podpornih procesov,

v 85 % se tehni¢ni kader naleto v povpre¢ju udelezi o3 strokovnih
konferenc o novih tehnologijah,

2/3 jih ne izvaja analiz tehnoloskih trendov,

88 % jih znizuje stroske dela zaradi uvedbe novejsih tehnologij,

69 % jih ima nizko ali srednjo stopnjo razvojne zahtevnosti izdel-
kov,

dobra 1/2 ni stratesko usmerjena v povezovanje z zunanjimi par-
tnerji pri razvoju,

45 % jih ne sodeluje z raziskovalnimi ustanovami,?

68 % jih ni aktivno vklju¢enih v tehnoloske mreze (skupni pro-
jekti),

20 % ima manj kot 5% tehni¢nega kadra (inZenirji, tehnologi, ra-
zvojniki) glede na vse zaposlene,

55 % nima niti enega zaposlenega z magisterijem ali doktoratom z
naravoslovno-tehni¢nega podroéja,

v 87% je povpreni zaposleni deleZzen manj kot pet dni tehnolo-
gkega usposabljanja na leto,

v 68 % povprecni inZenir/tehnolog na leto predlaga o-3 inovativ-
nih resitev glede izbolj$anja tehnologij ali izdelkov.

Preizkus veljavnosti razredov vrednosti za posamezne kazalnike

Na osnovi pridobljenih porazdelitev frekvenc vrednosti za 43 kazalni-
kov Ts podjetij lahko ugotovimo naslednje:

2. Dolingek (2013, 1) ugotavlja, da se Slovenija na globalnem inovacijskem indeksu
med vsemi podro¢ji ocenjevanja najslabse uvri¢a ravno pri kazalniku, ki je za priho-
dnost najpomembnejsi: povezave md javnimi raziskovalnimi organizacijami in podje-
tji. Avtor prav tako ugotavlja, da tista podjetja, ki so pred splo$no gospodarsko krizo
dovolj vlagala v R&R in so intenzivno sodelovala z R&R instituti, veliko laZje in uspe-
$nejse premagujejo splosno krizo.
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o privseh frekven¢nih porazdelitvah obstajajo vrednosti za najnizji
za izdelke ali tehnologije v zadnjih treh letih«, kjer ni bilo vrednosti
za zgornja dva razreda;

o pri vseh frekvenénih porazdelitvah obstajajo vrednosti za vse ra-
zrede vrednosti; edina izjema sta »§tevilo prijavljenih patentov za
izdelke ali tehnologije v zadnjih treh letih«, kjer ni bilo vrednosti
za en vmesni razred, in »§tevilo prodanih licenc za izdelke ali teh-
nologije v zadnjih treh letih, kjer ni bilo vrednosti za zgornja dva;

¢ pri nobeni frekven¢ni porazdelitvi, kjer je bilo pet razredov vre-
dnosti, ni v najboljsem razredu ve¢ kot 50 % (velina) vrednosti.

Iz tega sklepamo, da smo ustrezno oblikovali razrede vrednosti v le-
stvicah stevilskih in stopenjskih kazalnikov TS podjetja ter da smo za-
gotovili ustrezno variabilnost vrednosti/odgovorov za te kazalnike.

7.1 Izracun skupne ocene tehnoloske sposobnosti
za vsako podjetje

Na osnovi vrednosti za vsak posamezni kazalnik v orodju za oceno Ts
podjetij ni mogoce izracunati skupne ocene TS za posamezno proizvo-
dno podjetje, ker so vrednosti za te kazalnike nezdruzZljive, ni jih mo-
gole seStevati ali mnoziti. To pomeni, da je treba razredom vrednosti
za posamezne kazalnike pripisati nove vrednosti na osnovi enotne le-
stvice, ki jo oblikujemo enako za vsak posamezni kazalnik. Ta enotna
lestvica za vse kazalnike je lahko to¢kovalna lestvica, kar pomeni, da
so vrednosti te lestvice posamezne tocke. Orodje za oceno TS sloven-
skih proizvodnih podjetij temelji na 5-stopenjskih lestvicah in Da/Ne
odgovorih, torej mora biti enotna to¢kovalna lestvica tudi 5-stopenjska
(5 razli¢nih tock, od najmanjse do najvedje). S to enotno lestvico po-
tem vsaki vrednosti za vsak posamezni kazalnik pripisemo tocko glede
na razred vrednosti — najslab§emu/najnizjemu razredu najmanj tock
in najboljSemu/najvisjemu razredu vrednosti najvec tock. Vrednosti za
enotno toc¢kovalno lestvico lahko dolo¢imo tako, da so razlike med po-
sameznimi to¢kami enake ali pa ne. V literaturi na podro¢ju MT ni no-
benih splosno veljavnih pravil in meril za taksne toc¢kovalne lestvice,
zato smo oblikovali to¢kovalno lestvico, kjer so razlike med posame-
znimi to¢kami enake. Oblikovali smo to¢kovalno lestvico, ki ima pet
vrednosti: 0, 1, 2, 3, 4 tocke.3 To¢ka o se pripise najslabsemu/najnizjemu

3. Orodja Svetovne banke (2003) za tehnolosko presojo podjetij temeljijo na enotni
to¢kovalnilestvici, ki ima $tiri vrednosti (4 mozne tocke, razlike med to¢kami so enake),
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Preglednica 7.1 Primer pripisa tock

Klju¢na usmeritev razvoja v podjetju Stevilo tock
Ni razvoja, le proizvodnja po narocilu o
Posnemanje tujih tehnologij in izdelkov 1
Izboljsave svojih tehnologij in izdelkov 2
Popolnoma novi izdelki 3
Popolnoma nove tehnologije 4

razredu vrednosti, to¢ka 4 pa najboljsemu/najvisjemu razredu za vsak
posamezni kazalnik. Ce ima kazalnik samo dve vrednosti (npr. Da/Ne),
potem se pripiSe o toc¢k najslabgemu razredu (v tem primeru Ne) in 4
to¢ke najboljsemu razredu (v tem primeru Da). Primer pripisa to¢k po-
sameznim vrednostim izbranega kazalnika TS podjetja je prikazan v
preglednici 7.1. PripiSejo tocke od o do 4 (oziroma o ali 4 za kazalnike z
dvema vrednostma) za vsako vrednost ali razred vrednosti za vsak po-
samezen kazalnik v orodju za oceno TS podjetja.

Za 263 podjetij v vzorcu, ki so v celoti ocenila svojo TS, smo tako
vse njihove vrednosti/odgovore po posameznih podro¢jih in kazalnikih
pretvorili v to¢ke glede na enotno to¢kovalno lestvico od o do 4 tock.
Pri to¢kovanju smo upostevali 42 kazalnikov.

Na osnovi tako pridobljenih tock za vsako podjetje (za vse kazalnike)
smo potem izra¢unali povpre¢no oceno (toc¢ke; o = min., 4 = max.) za
vsakega izmed sedmihpodrodij v orodju, ki predstavljajo sedem temelj-

kar ustreza §tirim razredom inovacijsko-tehnolosko sposobnih podjetij. Orodje za pre-
sojo podjetij TAM (Khalil 2000) prav tako temelji na enotni tockovalni lestvici, ki pa
ima pet vrednosti (5 moznih tock, razlike med tockami so enake). Enotne tockovalne
lestvice v teh orodjih torej omogocajo izra¢un skupne ocene TS za vsako podjetje na
osnovi vsebinsko razli¢nih kvalitativnih kazalnikov.

4. Pri estih podjetjih je bilo preveliko 3tevilo odgovorov »ne znam oceniti« pri po-
sameznih kazalnik, kar pomeni, da odgovorov teh podjetij ni bilo mogoce v zadostni
meri pretvoriti v tocke, zato smo jih izkljudili iz nadaljnje statisti¢ne analize. Za kazal-
nik »Stopnja razvojne zahtevnosti najbolj prodajanih izdelkov« smo opravili statisti¢ni
preizkus, ali je ta kazalnik statisti¢no zna¢ilno povezan z vrsto dejavnosti podjetja. Z
enosmerno ANOVO smo izracunali, da obstajajo statisti¢no znacilne razlike med sku-
pinami podjetij iz razli¢nih proizvodnih dejavnosti glede stopnje razvojne zahtevnosti
najbolj prodajanih izdelkov (F = 2,255, sig. = 0,001). Z neparametri¢nim preizkusom
Kruskal-Wallis smo izra¢unali, da obstajajo statisti¢no znacilne razlike med skupinami
podjetij iz razli¢nih proizvodnih dejavnosti glede povpre¢nega ranga razvojne zahtev-
nosti najbolj prodajanih izdelkov (y? = 44,598, sig. = 0,003). Stopnjo razvojne zahtev-
nosti najbolj prodajanih izdelkov smo zato izlo¢ili iz nadaljnje statisti¢ne analize, ker
je imela vrsta dejavnosti podjetij statisti¢no znatilen vpliv na to stopnjo.
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nih sposobnosti modela Ts podjetja. Nato smo za vsako podjetje izra-
¢unali povpreéne vrednosti teh sedem povpre¢nih ocen (tock) za posa-
mezno podrogje in to povpredje sedmih podro¢nih povpreénih ocen po-
mnozili s 25, da smo dobili skupno oceno (to¢ke) Ts za vsako podjetje,
ki je lahko imela vrednosti od o do 100 tock: ¢e je imelo podjetje za vsak
kazalnik 4 tocke, potem je bila skupna ocena 4 tocke (povpredje) x 25 =
100 tock.> Tako smo oblikovali/izra¢unali novo spremenljivko — skupna
ocena (tocke) tehnolosgke sposobnosti podjetja.
Osnovne lastnosti te porazdelitve so:

o Stevilo ocenjenih podjetij (n) = 263,

¢ najniZja ocena (min.) = 10,8 tock,

¢ najvigja ocena (max.) = 80,9 tock,

e razpon ocen = 70,1 tock,

e povprec¢na ocena (x) = 44,5 tock,

o standardna napaka ocene (SEx) = 0,9 tock,

e mediana (Md) = 43,8 tolk,

o standardni odklon (s) = 14,7 tock,

e minimalna asimetri¢nost porazdelitve v desno (g = 0,084),
o rahla splo§¢enost porazdelitve (Kurt = —0,426),

e priblizno normalna verjetnostna porazdelitev ocene TS podjetij
(Shapiro-Wilk testna statistika normalnosti porazdelitve = 0,993;

sig. = 0,254).
Stopnja TS podjetij je za izbrani vzorec 263 podjetij torej v celoti ne-
koliko podpovpre¢na in precej normalno porazdeljena. Med posame-
znimi podjetji obstaja zelo velik razpon njihove stopnje Ts.

Povezanost tehnoloske sposobnosti in Stevila zaposlenih

Pearsonov koeficient linearne povezanosti (ox,) med skupnimi tockami
tehnologke sposobnosti za podjetje in §tevilom zaposlenih je 0,27, kar
pomeni, da ne gre za mo¢no linearno povezavo. Tehnoloska sposobnost
se torej ne povecuje zelo premosorazmerno z ve¢anjem §tevila zaposle-

nih.

5. Ce bi namesto o, 1, 2, 3 in 4 to¢k kot vrednosti enotne totkovalne lestvice dolo¢ili
0, 2,5, 5, 7,5 in 10 tock (enake razlike med to¢kami), in bi na koncu skupno povpre¢no
stevilo to¢k mnozili z 10, bi dobili popolnoma isto skupno oceno (tocke) Ts za vsako
podjetje.
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Preglednica 7.2 Povpredja in razponi to¢k tehnoloske sposobnosti za $tiri skupine
podjetij glede na $tevilo zaposlenih

Kategorija Velikost podjetja

Mikro Mala Srednja Velika
Stevilo podjetij 14,0 81,0 123,0 45,0
Povpregje tock TS 36,1 40,8 44,9 52,5
Najmanj tock 17,9 10,8 11,7 30,6
Najve¢ tock 56,9 77,6 77,7 80,9
Razpon tock 39,0 66,8 66,0 50,3

Ce primerjamo te 3tiri skupine podjetij glede statisti¢no znatilnih
razlik v povpre¢ni vrednosti to¢k tehnologke sposobnosti (enosmerna
ANOVA), potem ugotovimo, da se te tiri skupine statisti¢no znacilno
razlikujejo glede na povpre¢no vrednost tock tehnoloske sposobnosti
(F = 8,266; sig. = 0,000) in da imajo velika podjetja najvisjo povpre¢no
oceno tehnologke sposobnosti, mikro podjetja pa najnizjo.

Povezanost tehnoloske sposobnosti in proizvodne dejavnosti

Med stopnjo tehnoloske sposobnosti in proizvodno dejavnostjo za pet
skupin podjetij v preglednici 7.3 ne obstaja statisti¢no znacilna povezava
(Pearson y2 = 19,41; sig. = 0,248). Ce primerjamo teh pet skupin podjetij
glede statisti¢no znacilnih razlik v povpreéni vrednosti to¢k tehnologke
sposobnosti (enosmerna ANOVA), potem ugotovimo, da se teh pet sku-
pin statisti¢no znatilno ne razlikuje glede na povpreéno vrednost to¢k
tehnoloske sposobnosti (F = 3,347; sig. = 0,012).°

Razvrstitev podjetij v skupine glede na oceno tehnoloske
sposobnosti

263 podjetij v vzorcu smo najprej z nehierarhi¢no metodo razvric¢anja k-
povpredij (konvergenca je bila doseZena v sedmih ponovitvah) razvrstili
v pet skupin glede na skupno oceno (tocke) tehnoloske sposobnosti za
posamezno podjetje.”

Osnovne lastnosti porazdelitve petih skupin podjetij glede na tocke
TS so:

e asimetri¢nost porazdelitve v desno (g = 0,202),
6. Zaradi kumulativnosti stopnje napake @ se meja stopnje statisti¢ne znacilnosti
(sig.) zmanjsa v skladu s tevilom skupin, ki jih primerjamo.

7. Namen metode razvri¢anja k-povpredij je, da razvrsti enote vzorca v k skupin, kjer
vsaka enota spada v skupino z najblizjim povpre¢jem, ki sluzi kot prototip skupine.
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Preglednica 7.3 Povpre¢ja in razponi tock tehnoloske sposobnosti za pet skupin
podjetij glede na proizvodno dejavnost

Kategorija Proizvodna dejavnost

Cc22 Cc25 Cc26 c27 c28
Stevilo podjetij 26,0 51,0 20,0 25,0 32,0
Povpregje tock TS 50,7 43,3 45,7 52,0 40,8
Najmanj tock 17,7 12,9 10,8 25,9 13,3
Najve¢ tock 75,8 72,8 65,6 80,9 63,2
Razpon tock 58,1 59,9 54,8 55,0 49,9

OPOMBE Naslovi stolpcev: €22 izdelki iz gume in plasti¢nih mas, c25 kovinski iz-
delki, razen stroji in naprave, € 26 ratunalniki, elektronski in opti¢ni izdelki, c 27 elek-
tri¢ne naprave, €28 drugi stroji in naprave.

Preglednica 7.4 Pet skupin podjetij, dolo¢enih z metodo k-povpretij glede
na skupno oceno tehnologke sposobnosti

Skupina Stevilo podjetij Delez podjetij*  Povp. §t. to¢k TS
1. 27 10,3 19,5
2. 82 31,2 34,1
3- 73 27,8 46,5
4. 55 20,9 571
5. 26 9,9 70,9

OPOMBE *V odstotkih.

o splod¢enost porazdelitve (Kurt = —0,804),
o ni normalna porazdelitev (Shapiro-Wilk testna statistika normal-
nosti porazdelitve = 0,911; sig. = 0,000).

Diskriminantna funkcija za pet skupin podjetij

Na osnovi petih skupin podjetij, ki smo jih izracunali z nehierarhi¢no
metodo k-povpredji, smo izra¢unali diskriminantne funkcije za teh pet
skupin.

Ugotovili smo, da so pri vseh sedmih podro¢jih modela Ts podjetja
(operativna/proizvodna, inovacijska, absorpcijska, investicijska, vod-
stvena, analiti¢na, povezovalna sposobnost) statisti¢no znacilne razlike
v povprecni oceni teh podrocij med petimi razli¢nimi skupinami podje-
tij glede na skupno oceno tehnologke sposobnosti (sig. = 0,000 za vseh
sedem podrotij). To pomeni, da vseh sedem podro¢ij zelo dobro napove-
duje, v katero skupino tehnoloske sposobnosti se bo uvrstilo podjetje.

Kanoni¢na diskriminantna funkcija (1 = 14,7, pojasnjuje 98,4 % vari-
ance, koeficient kanoni¢ne korelacije = 0,968), ki smo jo izra¢unali, sta-
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tisti¢no znacilno napoveduje, v katero skupino tehnologke sposobnosti
se bo podjetje uvrstilo (Wilksova lambda = 0,052; y* = 758,873; sig. =
0,000).

Skupni tehnologki projekti z zunanjimi partnerji (standardizirani ko-
eficient kanoni¢ne diskriminantne funkcije = 0,862) najbolj vplivajo na
to, v katero skupino tehnoloske sposobnosti se bo podjetje uvrstilo.
Glede na napovedno mot sledijo:

e razvoj novih proizvodnih procesov in izdelkov (standardizirani ko-
eficient kanoni¢ne diskriminantne funkcije = 0,587),

» posodabljanje tehnoloske opreme (standardizirani koeficient ka-
noni¢ne diskriminantne funkcije = 0,577),

« stratesko ravnanje s tehnologijami (standardizirani koeficient ka-
nonié¢ne diskriminantne funkcije = 0,537),

» spremljanje in analiziranje tehnoloskega okolja (standardizirani
koeficient kanoni¢ne diskriminantne funkcije = 0,513).

Najmanj na razvrstitev vplivata:

« ulinkovito izkori¢anje tehnologije (standardizirani koeficient ka-
nonié¢ne diskriminantne funkcije = 0,38),

o tehnologka usposobljenost zaposlenih (standardizirani koeficient
kanoni¢ne diskriminantne funkcije = 0,433).

Napovedni model kanoni¢ne diskriminatne funkcije je 95,8 % prvo-
tno razvr$éenih podjetij pravilno razvrstil v pet skupin, kar kaZe na ve-
liko napovedno mo¢ modela.

Diskriminantna funkcija za dve skupini podjetij
263 podjetij v vzorcu smo nato na novo razvrstili v dve skupini glede na
skupno oceno tehnoloske sposobnosti na osnovi mediane to¢k tehno-
loske sposobnosti. Razvrstitev v dve skupini temelji na rahli bimodalni
(dva vrha) porazdelitvi tock tehnoloske sposobnosti (Kolmogorov-
Smirnova Z testna statistika uniformnosti porazdelitve = 2,57; sig. =
0,000). To¢ka razcepa na dva vrha je zelo blizu mediane in aritmeti¢ne
sredine tock tehnologke sposobnosti. Zaradi enake velikosti dveh sku-
pin je bila kot mera (meja) razdelitve dolo¢ena mediana (Md) = 43,8
tock.

Na osnovi teh dveh skupin smo izra¢unali diskriminantni funkciji.
Ugotovili smo, enako kot za pet skupin, da so pri vseh sedmih podro¢-
jih modela Ts podjetja (operativna/proizvodna, inovacijska, absorpcij-
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Preglednica 7.5 Dve skupini podjetij, razdeljenih na osnovi mediane glede
na skupno oceno tehnologke sposobnosti

Skupina Stevilo podjetij Povpre¢no stevilo tock Ts
1. Nizko-tehnologka 131 32,4
2. Visoko-tehnologka 132 56,5

ska, investicijska, vodstvena, analiti¢na, povezovalna sposobnost) sta-
tisti¢no znadilne razlike v povpre¢ni oceni teh podro¢ij med dvema sku-
pinama podjetij (nizko/visoko) glede na skupno oceno tehnologke spo-
sobnosti (sig. = 0,000 za vseh sedem elementov). To pomeni, da vseh se-
dem podrotij zelo dobro napoveduje, v katero skupino tehnologke spo-
sobnosti se bo uvrstilo podjetje.
Kanoni¢na diskriminantna funkcija (A = 2,077, pojasnjuje 100 % vari-
ance, koeficient kanoni¢ne korelacije = 0,822), ki smo jo izra¢unali, sta-
tisti¢no znacilno napoveduje, v katero skupino tehnologke sposobnosti
se bo podjetje uvrstilo (Wilksova lambda = 0,325; > = 289,421; sig. =
0,000).
Enako kot pri petih skupinah tudi pri tej diskriminantni funkciji sku-
pni tehnoloski projekti z zunanjimi partnerji (standardizirani koefici-
ent kanoni¢ne diskriminantne funkcije = 0,474) najbolj vplivajo na to,
v katero skupino tehnoloske sposobnosti se bo podjetje uvrstilo. Glede
na napovedno mo¢ sledijo:
¢ posodabljanje tehnologke opreme (standardizirani koeficient ka-
noni¢ne diskriminantne funkcije = 0,33),

« stratesko ravnanje s tehnologijami (standardizirani koeficient ka-
noni¢ne diskriminantne funkcije = 0,31),

e razvoj novih proizvodnih procesov in izdelkov (standardizirani ko-
eficient kanoni¢ne diskriminantne funkcije = 0,29),

« spremljanje in analiziranje tehnoloskega okolja (standardizirani
koeficient kanoni¢ne diskriminantne funkcije = 0,281).

Najmanj na razvrstitev vplivata:

o tehnologka usposobljenost zaposlenih (standardizirani koeficient
kanonié¢ne diskriminantne funkcije = 0,122),

« udinkovito izkorid¢anje tehnologije (standardizirani koeficient ka-
noni¢ne diskriminantne funkcije = 0,184).

Napovedni model kanoni¢ne diskriminatne funkcije je 99,6 % prvo-
tno razvriéenih podjetij pravilno razvrstil v dve skupini, kar kaZze na
veliko napovedno mo¢ modela.
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Preglednica 7.6 Vrednosti preizkusa normalnosti porazdelitve mer uspesnosti

podjetja
Mera uspe$nosti podjetja (1) (2)
Cisti dobi¢ek 0,279 0,000
Dodana vrednost na zaposlenega 0,794 0,000
EBITDA 0,809 0,000
ROE 0,427 0,000
ROA 0,881 0,000

OPOMBE Naslovi stilpcev: (1) Shapiro-Wilkova testna statistika normalnosti poraz-
delitve, (2) znacilnost.

7.2 Povezanost tehnoloske sposobnosti in uspesnosti podjetja

Ugotovili smo, da med skupno oceno TS podjetja in razli¢nimi merami
uspesnosti podjetja (Cisti dobic¢ek, dodana vrednost na zaposlenega,
EBITDA, ROE, ROA) obstajajo 3ibke ali zanemarljive linearne pove-
zave. Tudi med samimi merami uspe$nosti podjetja prevladujejo zelo
Sibke ali zanemarljive linearne povezave (izjema je srednje mocna li-
nearna povezava med EBITDA in ROA; P,y = 0,657). Mere uspesnosti
podjetja se ne priblizajo normalni porazdelitvi.

Coombs in Bierly (2006) ugotavljata, da so povezave med mnogokra-
tnimi merami TS in merami uspednosti (rezultati) podjetja zelo kom-
pleksne.® Uporaba razli¢nih mer Ts lahko vodi do razli¢nih rezultatov,
kar pomeni, da mere TS zelo razlitno u¢inkujejo na mere uspenosti
podjetja.

Avtorja opazata, da je na splodno malo soglasja o tem, kaksen na-
tan¢no je ucinek TS na rezultate podjetja. Razlog je v tem, da obsta-
jajo razli¢ni naéini merjenja teh dveh konstruktov. Avtorja menita, da
je TS eden izmed vzrokov boljsih rezultatov, torej naj bi mere rezultatov
sledile meram TS; TS ima neposreden u¢inek na rezultate podjetja, na
katere prav tako vplivajo drugi viri podjetja in struktura industrije.

Coombs in Bierly (2006, 432-435) sta na osnovi statisti¢ne analize
povezanosti izbranih mer TS z izbranimi merami uspe$nosti podjetja
ugotovila naslednje:

8. March in Sutton (1997) poudarjata zahtevnost pojasnjevanja dejavnikov uspesno-
sti organizacij (recimo podjetij). Izpostavljata teoreti¢no neveljavnost in prakti¢no neu-
porabnost veline raziskav v zadnjih desetletjih, ki so uspesnost organizacije pojmovale
kot odvisno spremenljivko, in ki so na osnovi tega predlagale najrazli¢nejse kavzalne
modele, v katerih so bile neodvisne spremenljivke najrazli¢nejsi dejavniki, ki naj bi po-
jasnevali uspeh organizacij.
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 Hitrost inovacij ni v zelo mo¢ni korelaciji z nobeno od mer uspe-
Snosti.

o Stiri od petih patentnih mer TS so pozitivno povezane s trzno do-
dano vrednostjo, toda ne statisti¢no znac¢ilno.?

o Povpre¢ni koli¢nik med skupnimi R&R izdatki podjetja in sku-
pnimi prihodki od prodaje je negativno povezan s trzno dodano
vrednostjo, toda ne statisti¢no znaéilno.*®

o Tri patentne mere TS so statisti¢no znacilno negativno povezane
z ekonomsko dodano vrednostjo.™

o Povpre¢ni koli¢nik med skupnimi R&R izdatki podjetja in sku-
pnimi prihodki od prodaje je statisti¢no znacilno in negativno po-
vezan z donosom od prodaje.*

 Patenti so statisti¢no neznadilno in negativno povezani z donosom
od prodaje.

o Povpre¢ni koli¢nik med skupnimi R&R izdatki podjetja in sku-
pnimi prihodki od prodaje je negativno povezan z donosnostjo ce-
lotnega kapitala.

¢ Tri patentne mere TS so le marginalno statisti¢no znacilne za do-
nosnost lastnega kapitala, $tevilo patentov pa je celo negativno in
statisti¢no neznacilno povezano z donosnostjo lastnega kapitala.

o Ni statisti¢no znacilne povezave med patenti in ve¢ino mer uspe-
$nosti podjetja (¢eprav so nekateri patenti finan¢no zelo vredni, jih
veéina ni).*3

o Nekatere mere TS imajo nasprotni u¢inek na razli¢ne mere uspe-
$nosti podjetja.

9. Avtorja pravita, da so nekatere raziskave ugotovile pozitivno, a statisti¢no nezna-
¢ilno povezavo med patenti in trzno dodano vrednostjo.

10. Avtorja pravita, da tudi v nekaterih drugih empiri¢nih $tudijah R&R poraba ni
bila v statisti¢no zna¢ilni korelaciji s trzno vrednostjo ali finanénimi rezultati.

11. Avtorja domnevata, da je to posledica pomanjkljivosti uporabe patentnih podat-
kov kot ustreznih mer TS (velina patentov je relativno brez vrednosti, veliko jih ima
neko zmerno vrednost, zelo malo patentov pa ima resni¢no veliko vrednost).

12. Avtorja opozarjata na tezave z uporabo R&R/prodaja kot mero TS: ve¢ina R&R
ne vodi do povelanih dobi¢kov, ampak jih potencialno lahko tudi zmanjsuje (domneva,
da R&R vodi do nove TS, je lahko napa¢na). Zaradi organizacijskih ovir in managerske
neucinkovitosti le majhen del R&R uspesno poveluje Ts in dobicke.

13. Avtorja ugotavljata, da v prejsnjih raziskavah povezava med patenti in rezultati
podjetja ni bila statisti¢no znatilna, toda $tevilo citatov na patent je bilo v statisti¢no
znacilni pozitivni korelaciji s finan¢nimi rezultati.
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e Povezava med TS in uspe$nostjo podjetja je medla in jo je tezko
tolmaciti.

7-3 Multipla linearna regresija in faktorska analiza

Na osnovi poskusa multiple linearne regresije za sedem podro¢ij modela
TS podjetja (operativna/proizvodna, inovacijska, absorpcijska, investi-
cijska, vodstvena, analiti¢na, povezovalna sposobnost) smo ugotovili,
da ta podro¢ja niso ustrezna za multiplo linearno regresijo (¢isti dobi-
ek ali dodana vrednost na zaposlenega kot odvisna spremenljivka):

« zelo majhen determinacijski koeficient (popravljeni R*> = 0,023 in
0,08),

e zelo nizka vrednost standardiziranih beta koeficientov, ki nimajo
zadostne statisti¢ne znacilnosti determinacije (sig. >0,05), torej
imajo zelo nizko pojasnjevalno (napovedno) moc.

Na osnovi korelacijske matrike za 42 kazalnikov TS podjetja smo ugo-
tovili, da med temi kazalniki TS obstajajo ve¢inoma $ibke in zanemar-
ljive linearne povezave (pyy).

Na osnovi poskusa faktorske analize kazalnikov TS podjetja smo ugo-
tovili, da ti kazalniki TS niso ustrezni za faktorsko analizo (metoda naj-
vedje verjetnosti):

o Kaiser-Meyer-Olkin mera ustreznosti vzorca = 0,559,

o Stevilo faktorjev z A > 1 je 14 (vseh spremenljivk je 39),

« prvi faktor z najvisjo A (8) pojasni 20,5% skupne variance, med-

tem ko drugi najmocnejsi faktor (A = 2,65) pojasnile 6,8 % skupne
variance.

7.4 Statisti¢ne ugotovitve po sedmih podrocjih ocenjevanja

V tem poglavju predstavljamo, kako sta skupna ocena TS podjetja in
dodana vrednost na zaposlenega statisti¢no povezani s posameznimi
kazalniki TS podjetja po sedmih podro¢jih ocenjevanja. Za izratun
statisti¢ne povezave posameznega kazalnika s skupno oceno TS pod-
jetja smo uporabili enosmerno analizo variance (primerjava povpre-
¢ij), za dodano vrednost na zaposlenega (ni normalno porazdeljena) pa
Kruskal-Wallis neparametri¢ni preizkus razlik povpre¢nih rangov.

Stratesko ravnanje s tehnologijami
Podjetja, ki imajo tehnologko strategijo, imajo v povpredju vijo stopnjo
tehnoloske sposobnosti (F = 141,383; sig. = 0,000).
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Vegji kot je vpliv tehni¢nega direktorja pri ozjem odlo¢anju uprave
podjetja, vi§jo ima v povpreéju stopnjo tehnoloske sposobnosti podjetje
(F = 15,165; sig. = 0,000).

Bolj kot imajo podjetja formaliziran in informatiziran sistem zbiranja
in ocenjevanja inovativnih predlogov, vi§jo imajo v povpreéju stopnjo
tehnoloske sposobnosti (F = 33,43; sig. = 0,000).

Bolj kot so uprava in inZenirji sposobni ravnati s tehnologkimi tvega-
nji, vi§jo ima v povpreéju stopnjo tehnoloske sposobnosti podjetje (F =
36,199; sig. = 0,000).

Podjetja, ki imajo standard kakovosti 1SO 9001, imajo v povpredju
visjo stopnjo tehnologke sposobnosti (F = 37,186; sig. = 0,000) in dodano
vrednost na zaposlenega (Mann-Whitney U = 5573; sig. = 0,011).

Razvoj novih proizvodnih procesov in izdelkov

Bolj kot so podjetja pri razvoju usmerjena v popolnoma nove izdelke in
tehnologije, vi§jo imajo v povpredju stopnjo tehnologke sposobnosti (F
= 33,123; sig. = 0,000) in dodano vrednost na zaposlenega (Y, = 19,745;
sig. = 0,001).

Podjetja, ki imajo poseben oddelek za raziskave in razvoj, imajo v pov-
predju vigjo stopnjo tehnoloske sposobnosti (F = 49,907; sig. = 0,000)
in dodano vrednost na zaposlenega (Mann-Whitney U = 5509,5; sig. =
0,006).

Ve¢ kot podjetja vlagajo v razvoj (glede na prihodke), vigjo imajo v
povpredju stopnjo tehnologke sposobnosti, vendar se zaéne ta stopnja
po dolo¢enem delezu zmanj$evati — optimalni delez za doseganje ¢im
visje stopnje tehnoloske sposobnosti je 6-10 % prihodkov, porabljenih
za razvoj (F = 11,951; sig. = 0,000).

Ve¢ novih izdelkov kot podjetja razvijejo in uspe$no vpeljejo na trg,
vigjo imajo v povpredju stopnjo tehnoloske sposobnosti (F = 15,455; sig.
= 0,000).

Vet novih proizvodnih procesov kot jih podjetja sama razvijejo in
vpeljejo, vigjo imajo v povpredju stopnjo tehnologke sposobnosti (F =
17,118; sig. = 0,000).

Ve¢ patentov kot jih podjetja prijavijo, vi§jo imajo v povpreju stopnjo
tehnologke sposobnosti (F = 18,017; sig. = 0,000).

Posodabljanje tehnoloske opreme
Bolj kot so proizvodni procesi podjetja tehnologko zahtevni, vigjo sto-
pnjo tehnologke sposobnosti (F = 23,359; sig. = 0,000) in dodano vre-
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dnost na zaposlenega ima v povpredju podjetje (y» = 18,524; sig. =
0,001).

Bolj kot so podporni procesi podjetja tehnolosko zahtevni, vi§jo sto-
pnjo tehnoloske sposobnosti ima v povpreju podjetje (F = 22,579; sig. =
0,000).

Vec kot podjetja vlagajo v posodobitev tehnoloske opreme (glede na
prihodke), vigjo imajo v povpreéju stopnjo tehnologke sposobnosti, ven-
dar se za¢ne ta stopnja po dolo¢enem delezu zmanjsevati — optimalni
deleZ za doseganje ¢imvidje stopnje tehnoloske sposobnosti je 6-10 %
prihodkov, porabljenih za posodobitve opreme (Welcheva testna stati-
stika enakosti povpredij = 25,883; Brown-Forsytheva testna statistika
enakosti povpredij = 17,84; sig. = 0,000 za oba robustna testa enakosti
povpredij).

Ve¢ kot podjetja zamenjujejo tehnolosko opremo z novo, vigjo imajo
v povpredju stopnjo tehnologke sposobnosti, vendar se za¢ne ta stopnja
po dolo¢enem delezu zmanj$evati — optimalni delez za doseganje ¢im-
visje stopnje tehnoloske sposobnosti je 15-20 % zamenjave tehnoloske
opreme v petih letih (F = 16,87; sig. = 0,000).

Podjetja, ki imajo izdelan tehnologki na¢rt za nadaljnjo avtomatiza-
cijo, informatizacijo in ra¢unalnisko integracijo proizvodnih in podpor-
nih procesov, imajo v povpreju vigjo stopnjo tehnologke sposobnosti
(F = 149,282; sig. = 0,000).

Spremljanje in analiziranje tehnoloskega okolja

Ve¢ strokovnih tehnologkih sejmov, kot se jih predstavniki podjetja ude-
leZijo na leto, vijo ima v povpreéju stopnjo tehnologke sposobnosti (F
= 37,329; sig. = 0,000) in dodano vrednost na zaposlenega podjetje (y.
= 14,645; sig. = 0,005).

Veckrat kot si predstavniki podjetja na leto ogledajo proizvodne
obrate konkurence, vi§jo ima v povprecju stopnjo tehnoloske sposob-
nosti podjetje (F = 15,815; sig. = 0,000).

Ve¢ strokovnih konferenc o novih tehnologijah kot se jih tehni¢ni ka-
der udelezi na leto, vi§jo ima v povpredju stopnjo tehnoloske sposobno-
sti podjetje (F = 41,849; sig. = 0,000).

Podjetja, ki izdelujejo lastno analizo/predvidevanje pomembnih teh-
noloskih trendov, imajo v povpredju visjo stopnjo tehnologke sposobno-
sti (F = 91,141, sig. = 0,000) in dodano vrednost na zaposlenega (Mann-
Whitney U = 6800,5; sig. = 0,044).

Podjetja, ki izdelujejo analizo SWOT za tehnologije podjetja, imajo
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v povpredju vigjo stopnjo tehnologke sposobnosti (F = 56,898; sig. =
0,000).

Ucinkovito izkoriscanje tehnologije

Zapovpretno mesetno odstopanje od proizvodnega plana ni statisti¢no
znadilnih razlik v skupni oceni tehnoloske sposobnosti (F = 3,151; sig. =
0,015).%4

Za povprecno mesecno §tevilo zastojev v proizvodnji ni statisti¢no
znadilnih razlik v skupni oceni tehnolosgke sposobnosti (F = 0,569; sig. =
0,686).

Za delez slabih izdelkov glede na celotno proizvodnjo ni statisti¢no
znadilnih razlik v skupni oceni tehnologke sposobnosti (F = 1,282; sig. =
0,278).

Bolj kot podjetja zniZujejo stroske dela na enoto izdelka zaradi no-
vih, zmogljivejsih tehnologij, visjo imajo v povpredju stopnjo tehnolo-
gke sposobnosti (F = 10,17; sig. = 0,000).

Za cene najbolj prodajanih izdelkov glede na konkurenco ni stati-
sti¢no znacilnih razlik v skupni oceni tehnologke sposobnosti (F = 0,343;
sig. = 0,849).

Ve¢ licenc za izdelke ali tehnologije, kot jih podjetje proda, visjo ima
v povpre¢ju stopnjo tehnologke sposobnosti (F = 4,221; sig. = 0,016).

Skupni tehnoloski projekti z zunanjimi partnerji

Podjetja, ki so stratesko usmerjena v povezovanje z zunanjimi partnerji
pri razvoju izdelkov in tehnologij, imajo v povpredju vi$jo stopnjo teh-
nolosgke sposobnosti (F = 129,215; sig. = 0,000).

Vet skupnih projektov z raziskovalnimi ustanovami, kot jih ima pod-
jetje, visja je v povprecju stopnja tehnoloske sposobnosti podjetja (F =
47,661; sig. = 0,000).

Vegje kot je $tevilo novih izdelkov kot rezultat teh sodelovalnih pro-
jektov, vigja je v povpre¢ju stopnja tehnologke sposobnosti podjetja (F
=16,674; sig. = 0,000).

Vecje kot je Stevilo novih proizvodnih procesov kot rezultat teh sode-
lovalnih projektov, vi$ja je v povpreéju stopnja tehnologke sposobnosti
podjetja (F = 13,694; sig. = 0,000).

Podjetja, ki sodelujejo v tehnologkih projektih znotraj tehnoloskih

14. Zaradi kumulativnosti stopnje napake @ se meja stopnje statisti¢ne znacilnosti
(sig.) zmanjsa v skladu s tevilom skupin, ki jih primerjamo.
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mrez, imajo v povpredju visjo stopnjo tehnoloske sposobnosti (F =
61,681; sig. = 0,000) in dodano vrednost na zaposlenega (Mann-Whitney
U = 6502,5; sig. = 0,036).

Tehnoloska usposobljenost zaposlenih

Vedja, kot je raven sposobnosti zaposlenih za iskanje in ocenjevanje, kje
so tehnologke priloznosti in groZznje za podjetje, vi§jo ima v povpredju
stopnjo tehnologke sposobnosti podjetje (F = 56,527; sig. = 0,000).

Vedji, kot je delez tehni¢nega kadra (glede na vse zaposlene), visjo
imajo v povpredju stopnjo tehnologke sposobnosti podjetja, vendar se
zacne ta stopnja po dolo¢enem delezu zmanj$evati — optimalni deleZ za
doseganje ¢imvisje stopnje tehnoloske sposobnosti je 15-20 % tehnié-
nega kadra glede na vse zaposlene (F = 18,091, sig. = 0,000).

Ve¢, kot je zaposlenih z magisterijem ali doktoratom z naravoslovno-
tehni¢nega podro¢ja, vi§jo ima v povprecju stopnjo tehnologke sposob-
nosti podjetje (F = 22,023; sig. = 0,000).

Vedje, kot je stevilo dni tehnoloSkega usposabljanja na leto, visjo
imajo v povpre¢ju stopnjo tehnologke sposobnosti podjetja, vendar se
zalne ta stopnja po dolo¢enem $tevilu zmanj$evati — optimalno $tevilo
dni za doseganje ¢imvigje stopnje tehnoloske sposobnosti je 10-15 dni
na leto (F = 38,319; sig. = 0,000).

Vegje, kot je $tevilo inovativnih predlogov na leto, vi§jo imajo v pov-
predju stopnjo tehnoloske sposobnosti podjetja, vendar se zalne ta
stopnja po dolo¢enem §tevilu izravnavati (ostaja ista) — optimum za
doseganje ¢imvi$je stopnje tehnoloske sposobnosti je sedem inovativ-
nih predlogov na leto ali ve¢ (F = 19,02; sig. = 0,000).

7.5 Splosne statisti¢ne ugotovitve za vzorec podjetij

Podjetja so v povpredju statisti¢no znacilno visje ocenila svojo tehnolo-
gko sposobnost, kot pa je pokazalo orodje za oceno TS (parni t-test za
vsako od petih skupin podjetij glede na skupno oceno tehnoloske spo-
sobnosti; sig. < 0,05 za vsak posamezni parni t-test).

Med samooceno tehnologke sposobnosti in skupno oceno tehnoloske
sposobnosti (orodje za oceno TS) je srednje moc¢na linearna povezava
(pxy = 0,641).

Med razvrstitvijo podjetij glede na ocenjeno tehnolosko sposobnost
(5 skupin) in OECD razvrstitvijo podjetij glede na tehnolosko intenziv-
nost (4 skupine) je zelo $ibka korelacija ranga (Kendallov tau b = 0,157).
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Med podjetji iz razli¢nih predelovalnih dejavnosti ni statisti¢no zna-
¢ilnih razlik v povprecni tehnologki sposobnosti (enosmerna ANOVA; F
= 1,673; sig. = 0,033)." Dejavnost torej ne vpliva na stopnjo tehnoloske
sposobnosti.

Obstajajo statisti¢no znadilne razlike v povpre¢ni tehnologki sposob-
nosti glede na velikost podjetja (enosmerna ANOVA; F = 8,266; sig. =
0,000) —velika podjetja imajo najvisjo povpre¢no oceno tehnoloske spo-
sobnosti, mikro podjetja pa najniZjo.

Obstajajo statisti¢no znacilne razlike v povpreénem rangu ¢istega do-
bi¢ka med petimi skupinami podjetij glede na tehnolosko sposobnost
(Kruskal-Wallis; y, = 22,368; sig. = 0,000) — podjetja z vi§jo oceno teh-
nologke sposobnosti imajo visji povpre¢ni rang ¢istega dobicka.

Obstajajo statisti¢no znacilne razlike v povpre¢nem rangu dodane
vrednosti na zaposlenega med petimi skupinami podjetij glede na teh-
nolosko sposobnost (Kruskal-Wallis; y, = 21,52; sig. = 0,000) - podjetja
z vi§jo oceno tehnoloske sposobnosti imajo vi§ji povpre¢ni rang dodane
vrednosti na zaposlenega.

Obstajajo statisti¢no znacilne razlike v povpreénem rangu ¢istega do-
bi¢ka med dvema skupinama podjetij glede na tehnolosko sposobnost
(Mann-Whitney; U = 5733,5; sig. = 0,000) — podjetja z vi§jo oceno teh-
noloske sposobnosti imajo vi$ji povpre¢ni rang ¢istega dobicka.

Obstajajo statisti¢no znacilne razlike v povpre¢nem rangu dodane
vrednosti na zaposlenega med dvema skupinama podjetij glede na teh-
nologko sposobnost (Mann-Whitney; U = 6531,5; sig. = 0,001) — podjetja
z vi§jo oceno tehnoloske sposobnosti imajo vi§ji povpre¢ni rang dodane
vrednosti na zaposlenega.

Obstajajo statisti¢no znadilne razlike v povpreénem rangu (istega
dobicka glede na velikost podjetja (Kruskal-Wallis; y, = 18,634; sig. =
0,000) — vedja podjetja imajo vi§ji povpreéni rang Cistega dobicka.

Obstajajo statisti¢no znacilne razlike v povpreénem rangu ¢istega do-
bi¢ka glede na predelovalno dejavnost podjetja (Kruskal-Wallis; y, =
45,636; sig. = 0,000).

Ni statisti¢no znadilnih razlik v povpre¢nem rangu dodane vrednosti
na zaposlenega glede na velikost podjetja (Kruskal-Wallis; y, = 3,797;
sig. = 0,284).

Ni statisti¢no znacilnih razlik v povpre¢nem rangu dodane vredno-

15. Zaradi kumulativnosti stopnje napake a se meja stopnje statisti¢ne znacilnosti
(sig.) zmanjsa v skladu s tevilom skupin, ki jih primerjamo.
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sti na zaposlenega glede na predelovalno dejavnost podjetja (Kruskal-
Wallis; x, = 32,57; sig. = 0,005).%0

7.6 Validacija novega orodja za tehnolosko presojo

Izbrani avtorji na podro¢ju MT (Phaal, Farrukh in Probert 2006, 336;
Farrukh, Phaal in Probert 1999) so predlagali splosna merila, ki naj bi
veljala za dobra in veljavna orodja na podro¢ju MT (glej poglavje 6.1),
kamor lahko uvri¢amo tudi novo razvito orodje za tehnologko presojo,
vendar pa v literaturi na podro¢ju MT ni bilo mogoce zaslediti niti po-
sebnih meril, ki naj bi veljala za dobra in veljavna orodja ocenjevanja TS
podjetij, niti posebnih postopkov preverjanja in potrditve novo razvitih
orodij (za ocenjevanje TS podjetij) na podro¢ju MT.

Zacetno preverjanje in potrditev novega orodja za tehnolosko pre-
sojo sta bila vklju¢ena v sam razvoj in prvo uporabo orodja na izbranem
vzorcu slovenskih proizvodnih podjetij. Razvoj in uporaba novo razvi-
tega orodja za ocenjevanje TS slovenskih proizvodnih podjetij imata na-
slednje bistvene lastnosti:

» Orodje je bilo oblikovano na osnovi poglobljenih strukturiranih

intervjujev s tehni¢nimi direktorji, vodji razvoja ali splosnimi di-
rektorji v 12 slovenskih proizvodnih podjetjih razli¢nih velikosti
in dejavnosti o ocenjevanju TS podjetij ter na osnovi ustrezno ute-
meljenega in izpeljanega modela TS podjetja.
Intervjuvanci (strokovno osebje) so torej preverjali in potrjevali
ustreznost izpeljanih temeljnih sposobnosti/dimenzij TS ter ustre-
znost predlaganih kazalnikov za ocenjevanje TS znotraj teh di-
menzij.

e 269 od pribliZzno 1.200 ciljnih slovenskih proizvodnih podjetij je v
celoti ocenilo svojo tehnologko sposobnost (22,4-odstotna odziv-
nost).

Izredno hiter in velik odziv izbranih podjetij torej potrjuje zanima-
nje za oceno njihove TS (na kateri stopnji se trenutno nahajajo) ter
za sam nacin ocenjevanja TS (podro¢ja in kazalniki).

151 od 269 podjetij (56 %), ki so v celoti ocenila svojo tehnolosko
sposobnost, je Zelelo prejeti rezultate ocenjevanja tehnoloske spo-
sobnosti na izbranem vzorcu.

16. Zaradi kumulativnosti stopnje napake a se meja stopnje statisti¢ne znacilnosti
(sig.) zmanjsa v skladu s tevilom skupin, ki jih primerjamo.
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Veliko zanimanje podjetij za rezultate ocenjevanja TS torej posre-
dno potrjuje relevantnost orodja za ocenjevanje TS podjetij in nje-
govih rezultatov ter ustreznost sestave samega orodja (podro¢ja in

kazalniki).

o Med posameznimi kazalniki tehnoloske sposobnosti v orodju je
nizka ali zanemarljiva kolinearnost.
Nizka kolinearnost potrjuje neodvisnost in elementarnost izpelja-
nih kazalnikov Ts podjetja (ni odve¢nih in sestavljenih kazalni-

kov).

e Vseh sedem ocenjevalnih podro¢ij v orodju (strategija, inovacije,
procesi, okolje, izkori§¢anje, sodelovanje, zaposleni) ima veliko na-
povedno mo¢ razvr$éanja v skupine podjetij glede na skupno oceno
(tocke) tehnologke sposobnosti za posamezno podjetje.

Velika napovedna mo¢ vseh ocenjevalnih podrodij v orodju potr-
juje njihovo relevantnost in odlo¢ilnost pri razvri¢anju podjetij v
skupine glede na skupno oceno TS za posamezno podjetje.

Te bistvene lastnosti razvoja in prve uporabe novo razvitega orodja
lahko uporabimo kot posebna merila za presojanje veljavnosti/ustrez-
nosti novo razvitega orodja za ocenjevanje TS slovenskih proizvodnih
podjetij.

Nobeno orodje za tehnolosko presojo podjetij do zdaj $e ni bilo upo-
rabljeno na istem vzorcu 269 slovenskih malih, srednjih in velikih pro-
izvodnih podjetij, kot je bilo pri nasem ocenjevanju, zato tudi ni mo-
goce primerjati veljavnosti/ustreznosti razvoja, uporabe in rezultatov
nasega novo razvitega orodja za TS podjetij z drugimi orodji. Edina
mozna primerjava je med nacinom razvri¢anja podjetij glede na sku-
pno oceno TS (novo razvito orodje za tehnologko presojo) in OECD
(2011) na¢inom razvr$éanja proizvodnih industrij (in posledi¢no pod-
jetij) v tehnoloske kategorije glede na R&R intenzivnost. Ce primer-
jamo ta dva nadina razvricanja podjetij v tehnologke kategorije, potem
ugotovimo, da obstaja med razvrstitvijo podjetij v vzorcu glede na oce-
njeno tehnologko sposobnost (5 skupin) in OECD razvrstitvijo podjetij
v vzorcu glede na tehnolosko intenzivnost (4 skupine) zelo sibka ko-
relacija ranga (Kendallov tau b = 0,157). To pomeni, da je lahko neko
podjetje uvri¢eno med nizko tehnoloska podjetja glede na OECD nacin
razvricanja, vendar pa ima zelo visoko oceno TS glede na novo razvito
orodje za tehnoloske presojo, s ¢imer se uvrica v skupino podjetij z naj-
vi$jo stopnjo tehnoloske sposobnosti v prou¢evanem vzorcu (velja tudi
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obratno - visoko tehnologko podjetje glede na OECD naéin razvri¢anja
lahko ima podpovpreéno ali celo zelo nizko stopnjo TS glede na novo
razvito orodje za tehnolosko presojo). Vendar pa zgolj primerjava rezul-
tatov dveh razli¢nih na¢inov razvri¢anja podjetij ni validacija niti enega
niti drugega nacina razvrs¢anja.

Nadaljnji postopek validacije novo razvitega orodja za tehnolosko

presojo, ki ni predmet pri¢ujocega dela, je lahko naslednji:
 Preverjanje ustreznosti opredelitve tehnologije glede na jasno opi-
sana merila, uporabljena v pri¢ujo¢em delu (glej poglavje 3) — novo
orodje izhaja iz te zaletne opredelitve.

» Preverjanje ustreznosti izpeljave koncepta tehnoloske sposobno-
sti podjetja glede na jasno opisana merila, uporabljena v pric¢ujo-
¢em delu (glej poglavje 4) — novo orodje izhaja iz tega zaletnega
koncepta.

o Preverjanje ustreznosti izpeljave modela tehnoloske sposobnosti
podjetja glede na jasno opisana merila, uporabljena v pri¢ujo¢em
delu (glej poglavje 5) — novo orodje izhaja iz tega modela.

 Preverjanje ustreznosti razvoja novega orodja za tehnologko pre-
sojo iz modela tehnologke sposobnosti in iz odgovorov predstav-
nikov tehni¢nega vodstva v izbranih slovenskih proizvodnih pod-
jetjih; preverjanje ustreznosti orodja glede na splosna merila, ki
veljajo za dobra orodja na podro¢ju MT (glej poglavje 6).

Preverjanje pravilnosti statisti¢nih izra¢unov in ugotovitev na osnovi

rezultatov ocenjevanja TS slovenskih proizvodnih podjetij (glej poglaviji
71in 2).

7.7 Predlogi za nadaljnje raziskovanje

Modeliranje in ocenjevanje tehnoloske sposobnosti podjetij je multidi-
sciplinarna in izjemno velrazsezna tema za raziskovanje. Na osnovi re-
zultatov in prispevkov pri¢ujoéega dela so moznosti za nadaljnje razi-
skovanje te teme lahko naslednje:

» uporaba novo razvitega orodja za ocenjevanje TS podjetij v pro-
izvodnih podjetjih v tujih drzavah in na osnovi tega mednarodna
primerjava TS proizvodnih podjetij,

e razvrilanje proizvodnih sektorjev glede na skupno oceno (tocke)
TS podjetij in na osnovi tega oblikovanje nove klasifikacije proiz-
vodnih sektorjev v razli¢ne tehnologke skupine (recimo visoko teh-
nologke, srednje visoko tehnologke ipd.),
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« dopolnitev predlaganega modela TS podjetja z moznimi dodatnimi
kazalniki, ki se vsebinsko nanasajo na sedem temeljnih sposobno-
sti modela,

o analiza konkretnih prakti¢nih posledic rezultatov tehnologkih pre-
soj podjetij (ali in kako so podjetja upostevala rezultate presoj ter
ali so bila pri tem uspesna),*”

e izpeljava drugih specificnih orodij za ocenjevanje TS podjetij iz
predlaganega modela TS podjetja (recimo specifi¢na orodja za sto-
ritvena podjetja, specifi¢na orodja za posamezne proizvodne sek-
torje, specifino orodje za posamezno podjetje — §tudija primera),

e izpeljava ustreznih tehnoloskih politik (ukrepov/programov za
podjetja) na osnovi rezultatov ocenjevanj TS podjetij.

17. V literaturi s podro¢ja M T ni mogoce zaslediti analize prakti¢nih u¢inkov obsto-
je¢ih modelov in orodij za tehnolosko presojo podjetij. Ni mogoce zaslediti analize tega,
kaksno prakti¢no relevantnost imajo obstoje¢i modeli in orodja tehnologke presoje ter
njihovi rezultati za podjetja, v katerih se tak$ne presoje izvajajo (to velja tudi za izve-
dene tehnologke presoje v nekaterih slovenskih podjetjih).
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8 | Izvirnost raziskave in prispevek
k znanosti

Ozje znanstveno podrodje, na katerega se nanasa vsebina pri¢ujocega
dela, je management tehnologij. lzraz »management tehnologij« se na-
nasa tako na posebno znanstveno in akademsko disciplino, kakor na
prakso managementa tehnologij v razli¢nih organizacijah.

Dolinsek idr. (2002, 180) pojasnjujejo, da MT kot managerska dejav-
nost pomeni:

« identifikacijo tehnologije, ki poteka kot sodelovanje med univer-
zami, instituti ali razvojnimi oddelki organizacij ter vodilnim ma-
nagementom organizacij;

« izbiro tehnologije, ki izhaja iz dogovora in medsebojnega zaupanja
med tehni¢nimi strokovnjaki in vodilnim managementom;

« pridobitev izbrane tehnologije, ki je lahko rezultat lastnega ra-
zvoja, nakupa tehnologije ali strateskega partnerstva;

» uporabo nove tehnologije, ki omogoca visanje dodane vrednosti;

 za§¢ito znanja, ki je bilo uporabljeno oziroma je rezultat novih pro-
izvodnih tehnologij ali novih izdelkov/storitev.

MT kot znanstvena in akademska disciplina je zelo mlada disciplina -
MT je nastal v demokrati¢ni kapitalisti¢ni ureditvi v drugi polovici 20.
stoletja v ZDA. Razlog za nastanek te discipline je bila izguba konku-
ren¢nih prednosti mnogih tradicionalno prevladujo¢ih ameriskih indu-
strij glede na industrije drugih drZav in vedno hitrej$i napredek v novih
tehnologijah (Thamhain 2005, 6; Yanez, Khalil in Walsh 2010, 390).

Khalil (2000, 7) pravi, da je MT interdisciplinarno podro¢je, ki zdru-
Zuje znanost, inZenirstvo ter znanje in prakso managementa. Interdi-
sciplinarna narava MT se kaZze v tem, da povezuje inZenirstvo, naravo-
slovje, druzboslovje, industrijsko prakso in teorijo poslovnih zadev.

Najpomembnejsi znanstveni prispevek pri¢ujocega dela je celotna iz-
peljava specifitnega orodja za ocenjevanje TS izbranih konkretnih pod-
jetij iz utemeljenih zacetnih opredelitev tehnologije in TS podjetij ter
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Naravoslovje
— Druzbene
InZenirstvo
vede

Management

tehnologij
Slika 8.1
Interdisciplinarna Poslovna Industrijska
narava managementa teorija praksa

tehnologij (povzeto
po Khalil 2000, 7)

utemeljenega modela (sposobnosti in kazalniki) TS podjetja. V doseda-
nji literaturi na podro¢ju MT in teorije tehnologije na razli¢nih mestih
obstaja mnogo poskusov razli¢nih opredelitev tehnologije in TS podje-
tij, obstajajo razli¢ni modeli (dimenzije, kazalniki) TS podjetij ter raz-
licna orodja za ocenjevanje TS ali tehnoloskega potenciala podjetij, toda
nikjer ni mogoce zaslediti povezane, enovite in konsistentne celotne iz-
peljave specifi¢nega orodja iz zacetnih osnovnih konceptov.

Avtorji na podro¢ju MT (Phaal, Farrukh in Probert 2006), ki so pre-
dlagali merila za ustreznost in veljavnost orodij na podro¢ju MT, so kot
prvo lastnost dobrih orodij dolo¢ili teoretsko veljavnost — najpomemb-
neji znanstveni prispevek pri¢ujocega dela je torej v izpeljavi teoretske
veljavnosti na novo razvitega orodja za ocenjevanje TS podjetij.

Posamezni znanstveni prispevki dela so naslednji:

o Utemeljena opredelitev tehnologije. Predlagana opredelitev tehnolo-
gije temelji na to¢no dolo¢enem merilu, tj. na sploéni, relevantni in
zdajsnji tehnoloski praksi podjetij, ter ima zatorej potencial zdaj-
$nje splodne veljavnosti in ustreznosti za podjetja.* V dosedanji li-

1. Veljavna opredelitev in razumevanje izraza omogoca u¢inkovitejde sporocanje v
praksi. Willoughby (2005, 119) opozarja, da lahko v sferi tehnologije dobra semantika
vodi do dobre tehnologke prakse, in obratno, slaba semantika lahko vodi do slabe teh-
noloske prakse. Dobra semantika je pomembna zato (prav tam, 124), ker ko prakti¢no-
sti ¢loveske druzbe in vodenja postanejo vedno bolj prepletene s tehnologijo, ¢loveski
jezik vedno bolj vsebuje nanasanja na tehnoloske zadeve. Brez takinega jezika postane
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teraturi na podro¢ju MT in teorije tehnologije na razli¢nih mestih
obstaja mnogo poskusov razli¢nih opredelitev tehnologije, toda ni-
kjer ni mogoce zaslediti to¢no dolo¢enih meril ter podrobno opi-
sanih postopkov konceptualizacije tehnologije.?

o Dolocitev temeljnega odnosa med tehnologijo (njenim potencialom) in
materialnim ter intelektualnim bogastvom ljudi. V dosedaniji litera-
turi na podro¢ju MT in ekonomije prevladuje obravnavanje teh-
nologije kot enega izmed najpomembnejsih virov/dejavnikov rasti
kapitala, kar pa ni isto kot utemeljitev in razlaga temeljne vsebin-
ske povezave tehnologije (njenega potenciala) in bogastva ljudi.

o Dolocitev temeljnega odnosa med tehnologijo in organizacijo ter na
osnovi tega dolocitev TS organizacije. V dosedanji literaturi na pod-
ro¢ju MT prevladuje obravnavanje tehnologije v odnosu do po-
sebnih vrst organizacij (podjetja, univerze, razvojno-raziskovalni
in8tituti, drzave ipd.) in posledi¢no obravnavanje TS teh posebnih
vrst organizacij (npr. tehnoloska sposobnost podjetja, nacionalne
tehnologke sposobnosti itn.), nikjer pa ni mogoée zaslediti ustre-
zne razlage temeljnega odnosa med tehnologijo kot tdko in organi-
zacijo kot tako ter posledi¢no ustrezne opredelitve TS organizacije
kot take.

o Utemeljena opredelitev tehnoloske sposobnosti podjetja. Predlagana
opredelitev TS podjetja temelji na to¢no dolo¢enem merily, tj. na
ustrezni predhodni opredelitvi tehnologije in razlagi vloge tehno-
logije v osnovnih principih delovanja podjetij. Ta opredelitev ima
zatorej potencial sedanje splosne veljavnosti in ustreznosti za pod-
jetja.V dosedanji literaturi na podro¢ju M T na razli¢nih mestih ob-
staja precej poskusov razli¢nih opredelitev TS podjetja, toda nikjer
ni mogoce zaslediti to¢no doloé¢enih meril in podrobno opisanih
postopkov konceptualizacije TS podjetja.

o Nov model tehnoloske sposobnosti podjetja. Predlagani model TS
podjetja je izpeljan iz zaletne opredelitve tehnologije in TS pod-
jetja (temeljna vloga tehnologije v osnovnih principih delovanja
podjetij). Model vklju¢uje sedem vrst sposobnosti in kazalnike, ki
so Stevilski, stopenjski ali eksisten¢ni, kar omogoca lazje in bolj
smiselne primerjave med podjetij po posameznih kazalnikih Ts.

reSevanje tezav v tehnologki praksi tezavno, ker postanejo tezave takine, da se jih tezko
definira, razjasni in sporoca.
2. Vet o tem glej v Willoughby (2005).
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Vetina obstoje¢ih modelov TS podjetja vklju¢uje mnenjske, in-
terpretativne, opisne kazalnike, ki otezujejo smiselno primerjavo
med podjetji po posameznih kazalnikih Ts.

Novo orodje za ocenjavnje tehnoloske sposobnosti proizvodnih podjetij.
Predlagano orodje je izpeljano iz modela TS podjetja in uposteva
merila za ocenjevanje TS slovenskih proizvodnih podjetij, kot iz-
hajajo iz splonih ocen mnenj ter odgovorov predstavnikov teh-
ni¢nega in splo$nega vodstva v izbranih slovenskih proizvodnih
podjetjih o (spletnem) ocenjevanju TS v podjetjih. Teoretska ve-
ljavnost in usklajenost s tehni¢nim/splonim vodstvom v izbranih
proizvodnih podjetjih pomenita, da novo razvito orodje za ocenje-
vanje TS podjetij ustreza pomembnim merilom, ki veljajo za dobra
orodjav MT.
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Ocenjevanje TS slovenskih proizvodnih podjetij leta 2013 je potrdilo
relevantnost in zanimivost tehnologkih presoj za podjetja. 269 ciljnih
podjetij je v celoti ocenilo svojo TS, kar je velik odziv na poslana vabila
za spletno ocenjevanje TS. 56 % podjetij, ki so ocenila svojo TS, pa je
zelelo prejeti statisti¢ne rezultate ocenjevanja TS na tem vzorcu.

Z analizo podatkov iz ocenjevanja TS slovenskih proizvodnih podjetij
smo ugotovili, da so poleg obi¢ajne stro§kovne u¢inkovitosti izkorii¢a-
nja tehnologij in vlaganj v posodabljanje tehnoloske opreme pomembne
tudi druge elementarne sposobnosti, kot so recimo:

* sposobnost strateskega ravnanja s tehnologijami in tehnoloskim
znanjem (obstoj ustrezne tehnologke strategije, formaliziran ino-
vacijski sistem, ravnanje s tehnoloskimi tveganji, standardi kako-
vosti),

¢ sposobnost strate$kega povezovanja z zunanjimi partnerji pri ra-
zvoju in uvajanju novih proizvodov in tehnologij ter aktivno vklju-
Cevanje v projekte znotraj tehnologkih mrez,

» sposobnost rednega spremljanja in analiziranja tehnoloskega oko-
lja podjetja.

Te tri elementarne sposobnosti so mo¢no vplivale na to, v katero
skupino glede na skupno oceno (totke) TS se bodo podjetja uvricala.
Pomembnost in odlo¢ilnost vodstvene/strateske, analiti¢ne in povezo-
valne tehnologke sposobnosti izhajata iz temeljnega principa nenehnih
in vedno hitrejsih tehnoloskih sprememb v sedanjem globalnem go-
spodarstvu, kar bistveno zmanj$uje sposobnost podjetij za celovito ob-
vladovanje obstojecih tehnologij in tehnologkega znanja. Konkurenca
med podjetji je namre¢ motor pospesenega tehnoloskega napredka in
sili podjetja v kooperativno tekmovalen odnos na trgih.

Ta odnos pa zahteva izgradnjo celovite tehnoloske sposobnosti pod-
jetij, ne samo zniZevanje proizvodnih strogkov ter nakup novih strojev
in naprav.
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Zamanagement tehnologij kot akademsko disciplino in podro¢je raz-
iskav je Ze od samega njegovega zafetka pa do danes znacilen izrazit
pluralizem definicij, konceptualizacij, razlag, modelov in orodij. Neka-
teri svetovno znani avtorji na podro¢ju MT (Van Wyk 2005; Pieterse
2005; Burgelman, Maidique in Wheelwright 1996) menijo, daje MT kot
akademska disciplina $e na predznanstveni stopnji (MT $e ni utrjena
in splogno veljavna znanost), ter da tak$no stanje ni zadovoljivo. Ve-
dnost na posameznih specializiranih inZenirskih podro¢jih je zelo do-
bra, obsezna, splosno sprejeta in hitro napreduje, toda vednost o te-
meljni strukturi tehnologije in strukturi njene povezave z drugimi te-
meljnimi podrodji (npr. okolje, ekonomija, morala) je zelo pomanjkljiva
in o tej temeljni strukturi ni nobenega $irsega soglasja.

Intervjyji s tehni¢nim in splodnim vodstvom v izbranih slovenskih
proizvodnih podjetjih so pokazali, da je izrazit pluralizem definicij, kon-
ceptualizacij in razlag te temeljne strukture tehnologije, tehnoloske
sposobnosti ter ocenjevanja tehnologke sposobnosti prisoten tudi v
praksi samih podjetjih.

Namen pri¢ujocega dela je bil zagotoviti in predlagati rezultate glede
te temeljne strukture na znanstven, sistematicen nadin. Na vsaki sto-
pnji izpeljave rezultatov so opisana to¢no dolo¢ena merila in postopek,
po katerih poteka izpeljava - to zagotavlja popolno preverljivost rezul-
tatov in ponovljivost postopka ter zadosten teoreti¢ni material za moz-
nost splodnega sprejetja rezultatov. Pric¢ujoce delo skusa tako prispe-
vati k napredku vednosti na podro¢ju MT in teorije tehnologije. Ko bo
enkrat ta temeljna teoreti¢na struktura tehnologije in tehnoloske spo-
sobnosti prepricljivo utemeljena ter splo$no sprejeta, napredek na tem
podrodju ne bo ve¢ mogo¢, ampak samo $e na posameznih specializira-
nih inZenirskih podrog¢jih.

Van Wyk (2012a; 2012b) pravi, da lahko na podro¢ju MT in teorije
tehnologije v prihodnosti pri¢akujemo naslednje razvoje:

* jezik tehnologije,

» atlas tehnologije (zgos$¢en popis vseh klju¢nih tehnologij, ki nasta-
jajo v tehnosferi),

 znanost tehnologije,

o iskanje poslovnih priloZznosti v inovacijah, ki temeljijo na tehnolo-
giji,

o tehnoloske presoje.
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Spletno orodje za oceno tehnoloske sposobnosti podjetja
Samoocena (kontrolna spremenljivka)

1. Koliko je vage podjetje tehnologko napredno? (Samoocena)
Prosimo, izberite samo eno izmed moZnosti:
O nizko [ srednje-nizko [Jsrednje [ srednje-visoko [Jvisoko

1. Stratesko ravnanje s tehnologijami

Za podjetje je klju¢no, da ima tehnologko strategijo (del strategije podjetja), v
kateri je dolo¢eno, katere so klju¢ne tehnologije oziroma tehnologke sposob-
nosti podjetja, in kako jih bo podjetje razvijalo ter uporabljajo za u¢inkovito
doseganje strateskih in operativnih ciljev. Prav tako je klju¢no, da ima podje-
tje sistematizirano vodstveno funkcijo, ki je odgovorna za oblikovanje, imple-
mentacijo in spremljanje tehnoloske strategije (manager tehnologij). Za stra-
tesko ravnanje s tehnologijami je klju¢en tudi obstoj inovacijskega sistema,
standardov kakovosti za proizvodne procese in izdelke ter sposobnost ravna-
nja s tehnologkimi tveganji. To lahko ocenjujemo prek naslednjih kazalnikov:

2. Podjetje ima tehnolosko strategijo (cilje in nalrt, kako bo razvijalo in iz-
korigcalo tehnolosko opremo in znanje). Prosimo, izberite samo eno iz-
med mozZnosti:

Oda One

3. V strategiji je dolo¢eno, katere tehnologije so klju¢ne za podjetje [ocenje-
valec odgovarja na to vprasanje, samo Ce je odgovoril z »da« na vprasanje
2]. Prosimo, izberite samo eno izmed moZnosti:

Oda One

4. V strategiji je dolo¢eno, kako bo podjetje u¢inkovito izkoris¢alo klju¢ne
tehnologije [ocenjevalec odgovarja na to vprasanje, samo Ce je odgovoril
z »da« na vpraganje 3]. Prosimo, izberite samo eno izmed moZnosti:

Oda One

5. V strategiji so vklju¢ene tehnologke priloznosti in groznje, ki jih je podje-
tje identificiralo in ocenilo [ocenjevalec odgovarja na to vprasanje, samo
Ce je odgovoril z »da« na vprasanje 2]. Prosimo, izberite samo eno izmed
mozZnosti:

[Oda [One
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. Stopnja vpliva tehni¢nega direktorja (oziroma direktorja proizvodnje ali

vodje razvoja) pri ozjem odlo¢anju uprave podjetja je (prosimo, izberite
samo eno izmed moznosti):
O nizka [Jsrednje nizka [Jsrednja [J srednje visoka []Jvisoka

. Stopnja formalizacije (ustaljeni postopki, pravilniki, obrazci, komisije) in

informatizacije zbiranja ter ocenjevanja inovativnih predlogov zaposle-
nih je (prosimo, izberite samo eno izmed moznosti):
O nizka [ srednje nizka [Jsrednja [ srednje visoka []visoka

. Raven sposobnosti uprave in inZenirjev za ravnanje s tehnologkimi tve-

ganji (predvidevanje moznih tehnologkih zastojev, napak, nesre¢, vdorov
v informacijske sisteme, posnemanj in kraj tehnoloskega znanja ter pra-
vocasno ukrepanje) je (prosimo, izberite samo eno izmed moZnosti):

O nizka [Jsrednje nizka [Jsrednja [J srednje visoka [Jvisoka

. Podjetje ima standard kakovosti 1SO 9oo1 (prosimo, izberite samo eno

izmed moZnosti):

[Oda [One

I1. Razvoj novih proizvodnih procesov in izdelkov

Za podjetje je klju¢no, da razvija in izbolj$uje proizvodne procese ter izdelke,
zato da lahko izdeluje in prodaja izdelke, ki imajo vijo vrednost za kupce v
primerjavi s tekmeci, in da lahko povecuje svoj trzni deleZ ter mo¢ na trgu.
Prav tako je klju¢no, da podjetje zmanj$uje ¢as od zasnove novega izdelka ali
proizvodnega procesa do njegove vpeljave v proizvodnjo ali na trg. To lahko
ocenjujemo prek naslednjih kazalnikov:

10.

11.

12.

Klju¢na usmeritev razvoja v podjetju je (prosimo, izberite samo eno iz-
med moznosti):

[ ni razvoja, le proizvodnja po naro¢ilu

[0 posnemanje tujih tehnologij in izdelkov

[ izboljdave svojih tehnologij in izdelkov

[ popolnoma novi izdelki

[ popolnoma nove tehnologije
V podjetju obstaja poseben oddelek za razvoj in raziskave [ocenjevalec
odgovarja na to vprasanje, samo ¢e ni odgovoril z »ni razvoja, le proiz-
vodnja po naro¢ilu« na vprasanje 10]. Prosimo, izberite samo eno izmed
mozZnosti:

Oda One
PribliZzen delez vlaganj v razvoj glede na celotne prihodke [ocenjevalec
odgovarja na to vprasanje, samo e ni odgovoril z »ni razvoja, le proiz-
vodnja po naroéilu« na vpraganje 10]. Prosimo, izberite samo eno izmed
moznosti:

O<1% 01-3% [03-6% [16-10% [Jveckotio0%

[ ne znam oceniti
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V zadnjih treh letih ste razvili in uspe$no vpeljali na trg naslednje ste-
vilo novih (nov izdelek je bodisi bistvena novost za kupce, ki kupujejo
izdelek, bodisi ima bistveno povecane zmogljivosti glede na prej$nje raz-
licice izdelka) izdelkov [ocenjevalec odgovarja na to vprasanje, samo Ce
ni odgovoril z »ni razvoja, le proizvodnja po naroéilu« na vpraganje 10].
Prosimo, izberite samo eno izmed moZnosti:

Oo [1-5 [6-10 [J11-20 []veckot20

[ ne znam oceniti
Povprelen ¢as od prototipa novega izdelka do njegove vpeljave na trg
[ocenjevalec odgovarja na to vprasanje, samo e ni odgovoril z »o« na
vprasanje 13]. Prosimo, izberite samo eno izmed moznosti:

[J <6 mesecev []6-12 mesecev []12-18 mesecev

[J18-24 mesecev []veckotdveleti []neznam oceniti
V zadnjih treh letih ste sdmi razvili in vpeljali naslednje $tevilo novih pro-
izvodnih procesov [ocenjevalec odgovarja na to vpradanje, samo ¢e ni od-
govoril z »ni razvoja, le proizvodnja po naroé¢ilu« na vpraganje 10]. Pro-
simo, izberite samo eno izmed moZnosti:

Oo 013 O4-6 O7-10 [Ovetkotio []neznam oceniti
Povprecen ¢as od potrjene zasnove novega proizvodnega procesa do nje-
gove vpeljave v proizvodnjo je [ocenjevalec odgovarja na to vprasanje,
samo ¢e ni odgovoril z »o« na vpraganje 15]. Prosimo, izberite samo eno
izmed moznosti:

[J <6 mesecev []6-12 mesecev []12-18 mesecev

[J18-24 mesecev []veckotdveleti []ne znam oceniti
V zadnjih treh letih ste prijavili naslednje $tevilo patentov za izdelke ali
tehnologije [ocenjevalec odgovarja na to vprasanje, samo ¢e ni odgovo-
ril z »ni razvoja, le proizvodnja po narocilu« na vprasanje 10]. Prosimo,
izberite samo eno izmed moZnosti:

Oo O1-3 O4-6 O7-10 [vetkotio []neznam oceniti

I11. Posodabljanje tehnoloske opreme

Za podjetje je klju¢no, da redno povecuje obseg svoje tehnoloske opreme in jo
posodablja, s tem pa povecluje koli¢ino, raznolikost ter razvojno zahtevnost iz-
delkov. Uvajanje naprednejsih tehnologij je klju¢no tudi zaradi stroskovne in
¢asovne optimizacije vseh podpornih funkcij podjetja (recimo nabava, finance,
racunovodstvo, kadri, IT ipd.). Prav tako je povelevanje in posodabljanje teh-
noloske opreme klju¢no zaradi vedno hitrejsega tehnologkega napredka in ker
to delajo tudi tekmeci. To lahko ocenjujemo prek naslednjih kazalnikov:

18.

Proizvodni procesi imajo naslednjo stopnjo tehnologke zahtevnosti (pro-
simo, izberite samo eno izmed moZnosti):

[ 1 (najbolj enostavni stroji in programi, veliko ro¢nega dela z enostav-
nim orodjem) [2 [O3 [O4 O5 (najbolj kompleksni stroji, visoko
avtomatizirana in ra¢unalnisko integrirana proizvodnja, roboti)
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19. Podporni procesi (nabava, finance, ra¢unovodstvo, kadri, IT ipd.) imajo
naslednjo stopnjo tehnologke zahtevnosti (prosimo, izberite samo eno
izmed moZnosti):

[0 1 (najbolj enostavne naprave, veliko ro¢nega dela z enostavnim orod-
jem) O2 [O3 O4 Os (visoko avtomatizirani, informatizirani in ra-
¢unalnisko integrirani procesi)

20. Delez vlaganj v posodobitev tehnoloske opreme glede na celotne pri-
hodke je priblizno (prosimo, izberite samo eno izmed moznosti):

<1% [113% [13-6% [16-10% []vetkoti0%

[J ne znam oceniti

21. Delez tehnologke opreme (stroji, linije, programska oprema, ostale na-
prave), ki ste jo zamenjali z novo v zadnjih petih letih, je priblizno (pro-
simo, izberite samo eno izmed moZnosti):

22, Jo-5% O5-10% [10-15% [15-20% [ velkot20%

[ ne znam oceniti

23. Podjetje ima izdelan tehnoloski naért za nadaljnjo avtomatizacijo, infor-
matizacijo in ra¢unalnisko integracijo proizvodnih ter podpornih proce-
sov (prosimo, izberite samo eno izmed moZnosti):

[Oda [One

IV. Spremljanje in analiziranje tehnoloskega okolja

Za podjetje je klju¢no, da redno spremlja in analizira razvoj ter uporabo teh-
nologij v okolju, $e posebno pri tekmecih, da se lahko z njimi primerja in po-
sledi¢no odpravlja tehnoloski zaostanek ali ohranja tehnoloko prednost. Re-
dno spremljanje in analiziranje tehnoloskega okolja je klju¢no tudi za dolo¢itev
tehnologkih priloZnosti ter groZenj za podjetje. To lahko ocenjujemo prek na-
slednjih kazalnikov:

23. Koliko strokovnih (tehnologkih) sejmov se predstavniki podjetja udele-
zijo na leto? Prosimo, izberite samo eno izmed moZznosti:
Oo-1 Oi1-3 O3-5 Os5-7 Ovetkoty [neznam oceniti
24. Kolikokrat na leto si predstavniki podjetja ogledajo proizvodne obrate
konkurence? Prosimo, izberite samo eno izmed moZnosti:
Oo-1 12 O2-3 [O3-4 Ovetkotq [Jneznam oceniti
25. Koliko strokovnih konferenc o novih tehnologijah se va$ tehni¢ni kader
(inZenirji/razvojniki) udeleZi na leto? Prosimo, izberite samo eno izmed
moznosti:
Oo-1 J1-3 O3-5 Os5-7 Ovec¢kot7 [Jneznam oceniti
26. Podjetje vsako leto izdela lastno analizo/predvidevanje tehnologkih tren-
dov, ki so pomembni za podjetje. Prosimo, izberite samo eno izmed moz-
nosti:

[Oda [One
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27. Podjetje vsako leto izdela analizo SWOT (prednosti, slabosti, prilozno-

sti, groznje) za tehnologije podjetja. Prosimo, izberite samo eno izmed
mozZnosti:

[Oda [One

V. Uéinkovito izkoriscanje tehnologije

Za podjetje je klju¢no, da tehnologije uporablja z minimalnimi strogki in mi-
nimalno ¢asovno porabo glede na zastavljene cilje (recimo koli¢ina in vrste iz-
delkov). Prav tako je klju¢no, da uporablja tehnologije za razvoj in izdelavo
taksnih izdelkov, ki kupcem prinasajo ¢im vi$jo vrednost (ugodna cena, visoka
kakovost, naprednost ter kompleksnost izdelka). To lahko ocenjujemo prek
naslednjih kazalnikov:

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Povpre¢no mese¢no odstopanje od proizvodnega plana. Prosimo, izberite
samo eno izmed moznosti:

O<1% [013% [03-% [06-10% [Jvelkot10% []neznam oce-
niti
Povpre¢no meseéno $tevilo zastojev v proizvodnji. Prosimo, izberite
samo eno izmed moznosti:

O<1 013 O4-6 [O7-10 veckotio []neznam oceniti
Delez slabih izdelkov glede na celotno proizvodnjo je priblizno (prosimo,
izberite samo eno izmed moZnosti):

0<0,1% [0,1-1% [1-5% [O5-10% [vetkoti0%

[J ne znam oceniti
Stroski dela na enoto izdelka so se v zadnjih treh letih zaradi uvedbe no-
vih, zmogljivejsih tehnologij znizali za (prosimo, izberite samo eno iz-
med moZnosti):

[10-0,1% [10,1-1% [11-5% [15-10% [Jvelkotio%

[ strogki dela so se povecali [ ne znam oceniti
Cene najbolj prodajanih izdelkov so glede na konkurenco (prosimo, izbe-
rite samo eno izmed moZnosti):

[ bistveno niZje []malo nizje [ priblizno enake []malo vigje

O bistveno vi§je [0 ne znam oceniti
Najbolj prodajani izdelki imajo naslednjo stopnjo razvojne zahtevnosti
(prosimo, izberite samo eno izmed moZnosti):

[ 1 (najbolj enostavni, razvojno nezahtevni izdelki: recimo osnovne su-
rovine, hrana) [J2 [03 4 O s (najbolj kompleksni, avtomatizirani
in razvojno zahtevni izdelki: recimo roboti, letala, kompleksni informa-
cijski sistemi)

V zadnjih treh letih ste prodali naslednje $tevilo licenc za izdelke ali teh-
nologije (prosimo, izberite samo eno izmed moZnosti):

Oo O1-3 O4-6 O7-10 [Ovet¢kotio []neznam oceniti
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VI. Skupni tehnoloski projekti z zunanjimi partnerji

Za podjetje je klju¢no, da izvaja skupne tehnologke projekte z zunanjimi par-
tnerji. Zaradi splodnega povedevanja $tevila novih tehnologij (in tehnologkega
znanja) se zmanjs$uje sposobnost podjetja, da v celoti obvladuje obstojece teh-
nologije (in tehnologko znanje), zato je za razvoj novih izdelkov in tehnologij
vedno bolj odvisno od drugih podjetij, (raziskovalnih) ustanov ter posamezni-
kov. To lahko ocenjujemo prek naslednjih kazalnikov:

35. V strategiji podjetja je zapisana usmeritev v povezovanje z zunanjimi par-
tnerji pri razvoju izdelkov in tehnologij (prosimo, izberite samo eno iz-
med moZnosti):

Oda One

36. Stevilo skupnih projektov z raziskovalnimi ustanovami v zadnjih petih

letih je (prosimo, izberite samo eno izmed moZnosti):
Oo O1 D2 O3 [galive¢ [ neznam oceniti

37. Stevilo novih izdelkov kot rezultat teh projektov je [ocenjevalec odgo-
varja na to vprasanje, samo ¢e ni odgovoril z »o« na vprasanje 36], pro-
simo, izberite samo eno izmed moZnosti:

Oo O1 D2 O3 [Ogalive¢ [ neznam oceniti

38. Stevilo novih proizvodnih procesov kot rezultat teh projektov je [ocenje-
valec odgovarja na to vprasanje, samo Ce ni odgovoril z »o« na vprasanje
36], prosimo, izberite samo eno izmed moznosti:

Oo O1 O2 O3 [Ogalive¢ [0neznam oceniti

39. Podjetje sodeluje v tehnologkih projektih znotraj tehnologkih mre? (teh-
noloski parki, centri, grozdi, zdruZenja), prosimo, izberite samo eno iz-
med moZnosti:

[Oda [One

VII. Tehnoloska usposobljenost zaposlenih

Za podjetje je klju¢no, da imajo zaposleni tehnologko znanje in ve§¢ine, s ka-
terimi u¢inkovito razvijajo, uporabljajo ter izbolj$ujejo tehnologije in izdelke.
Tehnologko znanje in izku$nje zaposlenih so klju¢ni tudi za predlaganje upo-
rabnih inovativnih resitev za izbolj$ave izdelkov in proizvodnih procesov ter
za dobro ocenjevanje tehnoloskih priloZnosti in grozenj. Zaradi hitrega tehno-
loskega napredka in uvajanja novej$ih tehnologij pri tekmecih morajo imeti
zaposleni sposobnost hitrega tehnolodkega u¢enja. To lahko ocenjujemo prek
naslednjih kazalnikov:

40. Raven sposobnosti zaposlenih za iskanje in ocenjevanje, kje so tehno-
loske priloznosti in groznje za podjetje, je (prosimo, izberite samo eno
izmed mozZnosti):

O nizka [Jsrednje nizka [Jsrednja [J srednje visoka [Jvisoka

102



Priloga

41. Delez tehni¢nega kadra (inZenirji, tehnologi, razvojniki) glede na vse za-
poslene je (prosimo, izberite samo eno izmed moZnosti):
O<5% O5-10% [10-15% [J15-20% []veckot20%
[ ne znam oceniti
42. Stevilo zaposlenih z magisterijem ali doktoratom z naravoslovno-tehni¢nega
podrodja je (prosimo, izberite samo eno izmed moznosti):
Oo O1-5 O6-10 [d11-15 [Jvec¢kotis [neznam oceniti
43. Koliko dni na leto je povpreéni zaposleni deleZen organiziranega teh-
ni¢no/tehnoloskega usposabljanja (prosimo, izberite samo eno izmed
moznosti):
do-1 Q15 Os5-10 [1o-15 [Jvelkotis [Jneznam oceniti
44. Koliko inovativnih resitev glede izbolj$anja tehnologij ali izdelkov pre-
dlaga povprecni inZenir/tehnolog na leto (prosimo, izberite samo eno iz-
med moZnosti):
Oo 013 O4-6 O7-10 [Ovetkotio []neznam oceniti

Rezultati raziskave

45. Ce zelite prejeti rezultate raziskave, vpisite kontaktni e-naslov:
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