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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue determinar de qué manera se relaciona la
labor docente con la calidad educativa, en la Escuela de Intendencia del Ejército — 2018. El
enfoque fue de una investigacion cuantitativa, de tipo aplicada y nivel descriptivo
correlacional, de disefio no experimental. La poblacién la constituye 12 Tenientes del
Diplomado en Liderazgo y Gestidn de la Compafiia de Intendencia, y la muestra fue
censal, a quienes se les aplico una encuesta de 14 preguntas con una escala de cinco
categorias de respuestas referida a ambas variables. Este instrumento tuvo una alta
confiabilidad de 0.910. Se realiz el anlisis correspondiente a los resultados de la
encuesta llegando a la demostracion empirica de que un 86.75% apoya o considera
positivamente los requerimientos de los indicadores y las dimensiones propuestas en el
instrumento; esto fue ampliamente corroborado y contrastado empleando el chi cuadrado.
Se concluy6 que la labor docente se relaciona directamente con la calidad educativa en la
Escuela de Intendencia del Ejército — 2018.

Palabras clave: desempefio, calidad, labor, educacion.
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Abstract

The objective of the present investigation was to determine how the teaching work
relates to educational quality, in the School of Intendance of the Army - 2018. The focus
was on quantitative research, applied type and correlational descriptive level, of non-
experimental design. The population consists of 12 Lieutenants of the Diploma in
Leadership and Management of the Company of Intendance, and the sample was census, to
which a survey of 14 questions was applied with a scale of five categories of answers
referred to both variables. This instrument had a high reliability of 0.910. The analysis
corresponding to the results of the survey was carried out, arriving at the empirical
demonstration that 86.75% positively supports or considers the requirements of the
indicators and the dimensions proposed in the instrument; this was widely corroborated
and contrasted using chi square. It was concluded that the teaching work is directly related
to the quality of education in the School of Intendance of the Army - 2018.

Keywords: performance, quality, labor, education.
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Introduccion

El mundo vive frecuentemente grandes cambios, producidos por muchos agentes,
especialmente el economico. Todos estos cambios necesitan que “alguien” los haga saber,
y ese “alguien” es la educacion, por lo tanto, la educacion siempre estara comprometida
con estos grandes cambios mundiales. Ella aportara para transferir los nuevos
conocimientos.

Esta transferencia de conocimientos, a la que aludimos en el parrafo anterior, para el
caso militar, debe ir a la par con los cambios del modelo educativo militar y con los
nuevos roles asignados a las fuerzas armadas, desde ya hace méas de una década. A inicios
del siglo, en el pais, se inicié una suerte de Modernizacion del Estado, y con ello
Modernizacion de sus Fuerzas Armadas, Modernizacion de la Educacién, y de todo
aquello que se pueda “modernizar”.

El Sistema Educativo Militar, fiel cumplidora de las disposiciones, se acogio
inmediatamente a estos cambios y comenzé los cambios: cambio de modelo educativo,
insercion en la vida universitaria, normatividad para otorgamiento de titulos y grados,
entre otros cambios sustanciales.

El Comando de la Institucion estd permanentemente preocupado en lograr la calidad
educativa en las escuelas castrenses que administra, la escuela de Intendencia es una de
ellas. Surge la inquietud investigadora de indagar que tan buen trabajo estan haciendo los
docentes militares en la Escuela de Intendencia.

Este trabajo pretende demostrar la relacion que existe entre la labor docente y la
calidad educativa de los Oficiales alumnos del diplomado en Liderazgo y Gestion del
Batallon de Intendencia de la Escuela de Intendencia del Ejército — 2018.

El trabajo se ha desarrollado en cinco (05) capitulos.
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El capitulo I, refiere al planteamiento del problema, en ella se pregunt6 ;Cémo se
relaciona la labor docente y la calidad educativa de los Oficiales alumnos del diplomado
en Liderazgo y Gestion del Batallon de Intendencia de la Escuela de Intendencia del
Ejército — 2018?; asimismo se determinaron los objetivos, importancia, alcance y
limitaciones que se tuvieron para realizar esta investigacion.

El capitulo 11, refiera al marco teorico: antecedentes, bases tedricas de ambas
variables y la definicion de términos basicos.

El capitulo 111, esta referido a las hipdtesis, variables y su operacionalizacion.

En el capitulo 1V, se describe la metodologia que se empleo para desarrollar esta
investigacion: enfoque, tipo, disefio, poblacion, muestra, técnicas, instrumentos, etc.

En el capitulo V, se presenta los resultados de la investigacion, su analisis, discusion,

para terminar en las conclusiones y recomendaciones que hace el autor a la direccion.



Capitulo I. Planteamiento del Problema
1.1. Determinacion del Problema

Hoy en dia, y desde siempre, el desarrollo de las naciones esta intrinsecamente ligado
a la educacion, los pueblos que mejor desarrollan o desarrollaron este tema son los que
estan a la cabeza, a la vanguardia a nivel mundial.

La globalizacion y la tecnologia han acortado otrora “grandes distancias” y hoy en
dia el intercambio es ya mismo. Se propone en Limay al segundo se esta decidiendo en
Shangai. Las empresas tienen que ser competitivas, y la competitividad va de la mano con
la calidad.

Segun (Nieves, 2016), el maestro, profesor, educador ya no debe ser un simple
expositor de temas, el docente esta obligado a ser la persona que va a orientar al alumnado
en el aprendizaje, no solo desde el punto de vista del conocimiento y de transformaciones,
sino también de los habitos, aspiraciones, preferencias, actitudes e ideales del grupo que
regenta. Estos sefialamientos denotan las multiples funciones que debe asumir el educador,
quien lidera y tiene bajo su responsabilidad la formacion del ser humano.

En relacion a la calidad de la que se menciona lineas arriba, debemos decir que, en la
actualidad, los sistemas educativos latinoamericanos han privilegiado los esfuerzos
encaminados al mejoramiento de la calidad de la educacion y en esta accion se ha
identificado a la variable "clima organizacional” como muy influyente y determinante, para
el logro del salto cualitativo y el buen rendimiento de los estudiantes.

En la actualidad, se espera que las organizaciones educativas sean eficientes en
cuanto al servicio que brindan con la finalidad de lograr una ensefianza - aprendizaje de

mejor calidad.



Un profesor militar es un docente que ademas de cumplir con las normas y
capacidades de la docencia propiamente dicha, tiene que cumplir el lineamiento militar e
impartirlos a sus estudiantes.

En el caso militar, y las lineas generales en todos los casos; La educacion no debe
entenderse como un proceso que se desarrolla solamente en la escuela sino,
metaféricamente, como una espiral continua en que el individuo adquiere capacidades
durante toda su vida.

En el Ejército del Per( da prestigio ser instructor o docente en alguna de las Escuela
castrenses, aungue el sueldo es el mismo, y ese prestigio se puede resaltar, para el caso de
esta investigacion, indagando en los alumnos que tan buena labor cumplen los docentes de
la Escuela de Intendencia.

Ademas de ello, se pretende diagnosticar la calidad educativa que existe en la
Escuela de Intendencia, particularmente en términos de relevancia, eficacia, pertinencia y
equidad.

Es de ese modo, que esta investigacion pretende encontrar la relacion que hay entre
estas dos variables: labor docente y calidad educativa.

1.2. Formulacién del Problema
1.2.1.Problema general.

PG (Como se relaciona la labor docente con la calidad educativa de los oficiales
alumnos del diplomado en Liderazgo y Gestion del Batallon de Intendencia de la
Escuela de Intendencia del Ejército - 2018?
1.2.2.Problemas especificos.

PE1 ¢Como se relaciona el desempefio didactico del docente con la calidad educativa de
los oficiales alumnos del diplomado en Liderazgo y Gestion del Batallon de

Intendencia de la Escuela de Intendencia del Ejército - 2018?



PE2

1.3.

0G

OE1l

OE2

1.4.

Como se relaciona el desempefio académico del docente con la calidad educativa de
los oficiales alumnos del diplomado en Liderazgo y Gestion del Batallon de
Intendencia de la Escuela de Intendencia del Ejército - 2018?

Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo general.

Determinar como se relaciona la labor docente con la calidad educativa de los
oficiales alumnos del diplomado en Liderazgo y Gestion del Batallon de Intendencia
de la Escuela de Intendencia del Ejército — 2018.

1.3.2. Objetivos especificos.

Determinar como se relaciona el desempefio didactico del docente con la calidad
educativa de los oficiales alumnos del diplomado en Liderazgo y Gestion del
Batallon de Intendencia de la Escuela de Intendencia del Ejército — 2018.
Determinar como se relaciona el desempefio académico del docente con la calidad
educativa de los oficiales alumnos del diplomado en Liderazgo y Gestion del
Batallon de Intendencia de la Escuela de Intendencia del Ejército — 2018.
Importancia y Alcances de la Investigacion

Se pretende demostrar la importancia de la labor docente en los medios académicos

castrenses, dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Al punto de vista tedrico esta investigacion contribuira al desarrollo cientifico dentro

del contexto de los sistemas de calidad educativa.

Al punto de vista practico, servira para que los involucrados en el proceso educativo

tomen mayor conciencia sobre la importancia de la labor docente, desde el punto de vista

de satisfaccion de los alumnos.

Al punto de vista metodolégico, contribuird a desarrollar la investigacion cientifica, y

servira de base para futuras investigaciones.



Los resultados de la presente investigacion les serviran a las autoridades responsables
de la Escuela de Intendencia para aplicar estrategias apropiadas que permitan mejorar la
calidad del servicio educativo.

Alcance temporal, se realizo en el primer semestre del afio 2018.

Alcance social, oficiales alumnos de la Escuela de Intendencia,

Alcance espacial, se realizo en las instalaciones de la institucion educativa en
mencion, en el distrito de Chorrillos, provincia y departamento de Lima
1.5. Limitaciones de la Investigacion

La gran limitacion en estos tipos de investigacion social, son el tiempo que disponen
los sujetos de investigacion, para las encuestas; pero nada que haya impedido terminar esta
investigacion, coordinamos con la direccidn, y recibimos gran apoyo de parte de ella,
indicaron un dia y hora para cumplir nuestra tarea. Y por otro lado la poca bibliografia

sobre estos temas aplicados a la educacion militar.



Capitulo 1. Marco Tedrico
2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales.

Espinoza (2014) en su investigacion: Desempefio docente en el proceso de ensefianza
aprendizaje, en el nivel de educacion basica superior 2013-2014, presentada en la
Universidad particular de Loja — Ecuador, ejecutd una investigacion de tipo cuantitativo,
exploratorio y descriptivo. La poblacion investigada fue constituida por 5 maestros, 2
mujeres y 3 hombres, todos con mas de 25 de servicios en la educacion basica superior, a
quienes se les realizd un cuestionario de autoevaluacion. Finaliza diciendo que los
maestros muestran un respeto y acatan las normas dadas por la institucién, que apoyan en
la planificacion a nivel escuela; que los maestros saben de la evaluacion periddica que
deben ejecutar a los estudiantes de la institucion, los maestros conservan positivas
relaciones interpersonales, con estudiantes, los padres de familia, y que el desempefio
pedagdgico (didactico) de los maestros es positiva ya que considera los intereses de los
estudiantes.

Martinez (2015) en su investigacion: Clima organizacional y desempefio laboral de
los docentes adscritos al departamento de preescolar de luz, concluyendo que:

a. Al diagnosticar los factores del clima organizacional de los docentes adscritos al
Departamento de Educacion Preescolar de LUZ, se concluyd que las instalaciones fisicas
cumplen los requisitos para trabajar bien en el departamento, pues prevalece el orden, el
reparto del espacio en areas de trabajo, asimismo se precisa con todos los elementos para
ejecutar el trabajo.

b. Asimismo, se concluy6 que el lider junto a los integrantes en los procedimientos
internos, también se organizan las condiciones para que los trabajos se ejecuten sin

restricciones, hay en el equipo un lider apto de guiar la participacion en las actividades del



Departamento y se usa el poder como elemento relevante en el proceso de la vida
organizacional.

c. De la misma manera, se logré concluir que la informacion fluye de forma positiva
en todos los niveles, los mensajes son trasmitidos de manera escrita a todos y a cada uno de
los niveles del departamento. Al determinar el nivel de desempefio de los maestros
adscritos al Departamento de Educacién Preescolar de LUZ, se determind que el maestro
tiene la habilidad que se exige, reconoce la capacidad que tiene para llevar cabo su labor,
conforman equipos para lograr el objetivo de la escuela, y junto a la direccion forman un
equipo para lograr los fines institucionales.

d. Por otra parte, se concluye que se organiza la produccion del trabajo en cuanto a
criterio de eficiencia, se fomenta el trabajo en equipo para ejecutar los proyectos, se brinda
la ayuda para hacer estrategias nuevas, y el trabajo hecho incrementan los niveles de
productividad del Departamento.

Al concluir la relacion que existe entre ambas variables, se determiné el Coeficiente
de Pearson para concluir la correlacion entre las variables Clima Organizacional y
Desempefio laboral, lo cual dio como resultado 0,269, estableciéndose asi una correlacion
positiva débil, lo cual significa para la institucién estudiada que, el clima organizacional
incide débilmente en el desempefio laboral de sus docentes.

Barreto (2014) en su investigacion: Evaluacion de la calidad del desempefio docente
y directivo en el Instituto Superior Agropecuario José Benigno Iglesias, de la parroquia
Biblian, del canton Biblian, de la provincia del Cafiar, durante el afio académico 2011-
2012, presentada en la Universidad Particular de Loja — Ecuador, realiza una investigacion
cuantitativa, descriptiva, no experimental. Fueron encuestadas un total de 88 personas.
Finalmente concluye que. El instituto donde fue hecha la investigacion después de la

evaluacion por medio de la aplicacién de los distintos elementos para evaluar el



desempefio de los docentes y directivo logra un puntaje de 80 correspondiente a excelente,
en el instrumento autoevaluacion de los maestros logran un puntaje de: 7,8/10 en el cual se
resaltan puntos positivos como el trato a los alumnos con amabilidad y educacion, la
motivacion que le den a estos para tener interés por la materia, refuerzo del trabajo equipo
y ejecucion de normativa institucional y como puntos negativos: el poco acercamiento con
los padres de familia y asi mismo por la poca preocupacion en las faltas por parte de ellos
hacia sus hijos. En el instrumento evaluacion de los maestros por parte de los alumnos el
instituto logra un puntaje de: 17,9/ 24, llegando a la conclusién que los alumnos consideran
gue sus maestros tienen un trato positivo con ellos y como aspecto negativo que los
maestros no hacen uso de la tecnologia en su clase y hay muy poca comunicacién con los
padres de familia.

2.1.2. Antecedentes nacionales.

Romero (2017) en su investigacion: Evaluacion del desempefio docente en una red
de colegios particulares de Lima, presentada en la Pontificia Universidad Catolica del
Per, desarrolla una investigacion con el fin de concluir las caracteristicas que tiene el
desempefio de los maestros en el nivel secundario de tres colegios de la red Saco Oliveros,
desde la perspectiva de los alumnos y del personal directivo. La variable del estudio fue:
“Caracteristicas del desempefio docente” y las sub variables: Dominio de 1as disciplinas
que desarrolla, Planificacién y Organizacion del curso, Funcion Técnico-Pedagogica,
Consejeria, Conducta, Evaluacion y Compromiso con la institucion. El disefio
metodoldgico responde a una investigacion cuantitativa, de caracter exploratorio y de tipo
transversal. EI muestreo fue intencional, conformado por cien alumnos y tres directores.
De acuerdo a los principales hallazgos de la investigacion se demuestra que, en todas las
variables, los alumnos y los directores a quienes que se aplicaron la encuesta indican que

tienen maestros mejor preparados y comprometidos con su actividad pedagdgica; un 97,1%



se percata que la mejor habilidad que tienen sus maestros es el dominio del tema que estan
ensefiando, y como consecuencia los estudiantes estan obteniendo una buena educacion e
informacidn actualizada. Por otro lado, si bien es positiva la calificacion del rol de
consejero del docente (89,7%), esta no obtiene los altos niveles de las otras variables. Por
ende, los estudiantes no estan siendo totalmente atendido en este punto, lo cual es parte
indispensable de su formacion.

Maldonado (2014) en su investigacion: Percepcion del desempefio docente en
relacion con el aprendizaje de los estudiantes, presentada en la Universidad San Ignacio de
Loyola — Lima, ejecuta una investigacion la cual tuvo el fin de si la percepcion del
desempefio docente se relaciona con el aprendizaje de los estudiantes de la Asociacion
Educativa Elim, Lima, 2011. Se usé el enfoque cuantitativo, el disefio no experimental,
transversal: descriptivo - correlacional, ya que no hubo manipulacion en alguna de las
variables y los datos se sustrajeron en un cierto momento, el fin es explicar las variables y
analizar la relacion que hay entre ellas. La poblacion estudiantil de la institucion en
mencion es de 335, y la muestra fue de 100 alumnos. Se llegd a la conclusion, segun
percepcion de los alumnos que hay una correlacion estadisticamente significativa de ,857
“correlacion positiva considerable”, por tanto, la percepcion del desempeiio docente se
relaciona con el aprendizaje.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1.Labor docente.

2.2.1.1. Definicion de labor docente.

Segun Nieves (2016), el docente, maestro, ensefiador no tiene que ser un
simplemente un expositor de temas, sino ir mas alla, ya que tiene que ser la persona
encargada de guiar al estudiante en el aprendizaje, y no simplemente desde el punto de

vista del conocimiento y de transformaciones, sino también de los habitos, aspiraciones,



preferencias, actitudes e ideales del grupo que regenta. Estos puntos demuestran las
maultiples funciones que tiene que asumir el profesor, quien guia y tiene bajo su
responsabilidad la educacién de muchos alumnos.

Para Salvador & Saperma (2012), la ocupacion de ensefiar, tiene un gran valor; se
podria decir que ninguna otra carrera brinda al profesionista mayor oportunidad para
favorecer a la persona que la docencia, pues permite por medio de su gestion una
formacion académica, social, afectiva, fisica y psicoldgica. En ese mismo orden de ideas,
el papel docente dentro de la sociedad toma mayor importancia y se le pide estar a la altura
y conocer para poder entregar las herramientas necesarias refiriéndonos a la innovacion y
al cambio que se impone en el campo educativo, requiriéndose poseer competencias
conceptuales, procedimentales y actitudinales para desarrollar sus acciones en la practica
pedagdgica.

Valdés (2013), cree que la evaluacion profesoral no debe ser visto como una tactica
de vigilancia hacia ellos, sino como una forma de perfeccionar el profesorado y las
ensefianzas, como una manera de reconocer las aptitudes que tiene un buen maestro y a
partir de ahi, generar politicas educativas que coadyuven a su generalizacion” es por ellos
que la evaluacion docente debe ser usada como una manera de generar informacion sobre
la actuacidn docente, que posibilite no solo medir los logros que han podido tener y
avances en el proceso, sino también el avance en la institucional. Como puede verse, la
accion docente trasciende se proyecta y determina el aprendizaje, siendo determinante el
desempefio como factor principal de esta mision.

La evaluacion de la labor docente es desarrollo sistematico de consecucion de datos
efectivos e integros, con el fin de valorar la consecuencia que ocasionan en los estudiantes,
el despliegue de sus capacidades pedagogicas, su emocionalidad, responsabilidad laboral y

la naturaleza de sus relaciones interpersonales, con alumnos, padres, directivos, colegas y



10

representantes de las instituciones de la comunidad. Lo mencionado anteriormente destaca
los roles que diariamente realiza el profesor en el dia a dia, lo cual amplia y valoriza la
dimensién de su desemperio, no es un dador de clases, es un elemento importantisimo que
interactla directamente con todos los que conforman la comunidad educativa. Valdés,
(2013).

2.2.1.2. Dimensiones de la labor docente.

Para realizacion de esta investigacion, abordaremos el tema desde las dos aristas mas
desarrollas e involucradas en el aprendizaje significativo de los oficiales alumnos:

- Labor didactica o desempefio didactico, y

- Labor académica o desempefio académico.

2.2.1.3. Desempefio didactico.

Segun Herran (2015), en la actualidad, el conocimiento esta yendo de manera
acelerado por ellos, el docente no puede dejar de lado la parte pedagdgica sino fortalecer
con un enfoque interdisciplinario para lograr su especialidad con mejor amplitud y
eficacia.

Segun Hardy (2016), En el nuevo siglo, en cuanto a la formacién profesional llevan
consigo una concepcion diferente de la docencia en dicho nivel y de las funciones que
realizan los docentes y alumnos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. EI concepto del
profesor como emisor y del alumno como receptor de conocimientos es reemplazado por el
concepto del profesor como orientador, apoyo que guia al alumno en el desarrollo de
construccidn no solo de conocimientos sino también en el desarrollo de habilidades y
valores asociados a un desemperfio profesional eficiente, ético y responsable, y del

estudiante como sujeto de aprendizaje.
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Estrategias didacticas.

Las estrategias didacticas son factores importantes para el buen desempefio de la
accion pedagogica, en el dia a dia es imprescindible su disefio por medio de las cuales por
medio de los cuales se proyectan y desenvuelven las interacciones que enlazan la
construccién del conocimiento de los docentes con el contenido que aprenden. Inicialmente
buscaremos las raices de estos dos términos, para luego asociarlos.

La estrategia didactica, es el conjunto de recursos que, apoyados en técnicas de
ensefianza, tiene el propdsito de llevar a buen término la accién didactica. Para mejor
entendimiento del contenido, empezaremos con la definicién del concepto, desde el punto
de vista de los distintos autores.

Para Diaz (2012), las estrategias de ensefianza son las técnicas o recursos usados por
el docente con el objetivo de alcanzar aprendizajes significativos.

Segun Charry (2013), para que las estrategias didacticas cumplan con su objetivo
deben tener:

- Una clara formacion prospectiva (ideales, valores, actitudes y habitos)

- Una secuencia clara y coherente de los aprendizajes

- Praxis cotidiana de una educacion democrética de caracter horizontal

Estas técnicas no resultan proporcionadas sin la implicacion del profesor “quien en
tanto profesional de la ensefianza ha de poseer competencias respecto al fondo (teoria) y
forma (didactica) para involucrar al alumno en su dominio, y ser capaz de actualizarse y
desarrollarse profesionalmente”.

Métodos didacticos.

Manyari (2014), resume, los métodos activos procuran el protagonismo del
estudiante. Por medio de su uso, se fomenta la responsabilidad del aprendizaje por el

mismo alumno, su habilidad para el trabajo en equipo y del apoyo esencial entre los
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miembros, la disponibilidad para escuchar, aprender del resto, y compartir aprendizajes
entre ellos, tan como la toma de decision en democracia en la resolucion del problema.

Clase magistral en la docencia militar.

Si bien la clase magistral ha sido duramente criticada ya que promueve la pasividad
del alumno, quien solo toma nota de los cursos sin posibilidad de intercambiar opiniones
con el maestro -, en la docencia militar es muy considerada siempre y cuando se logra una
trasferencia de conocimientos instructor-oficial alumno al mismo tiempo que invita a poner
en préactica la cualidad de la escucha activa promoviendo tanto el razonamiento critico
como la investigacion cientifica, cualidades muy preciadas en los oficiales alumnos.

A diferencia de un conferencista, en el docente militar resalta la importancia de una
buena postura, su tono de voz, los gestos, y el contacto ocular pues, en conclusion, el
lenguaje corporal manda continuamente mensajes tanto negativos como positivos.

2.2.1.4. Desempefio académico.

Marrou (2012), manifiesta que una apropiada practica docente necesita tanto como
saber del tema como de un acertado tratamiento didactico del mismo, que debe ser
trasmitido e ir de la mano de una permanente actitud reflexiva y critica frente al mundo.
“La exigencia del conocimiento de las materias que definen la especialidad del profesor de
educacion superior constituye una condicion esencial, su no cumplimiento se convierte en
una cuestion de ética”.

Segun Herran (2003), tanto en la educacién basica como en la superior hay un
objetivo en la practica pedagdgica: quien asume el rol de estudiante asimila un nuevo
conocimiento. Esta transferencia en el universo académico superior presenta tantos matices
como formas de conocimiento humano; no se brinda la misma ensefianza en una facultad

de matematica acerca de calculo diferencial que en una facultad de educacion la didactica
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general. En conclusidn, quien no es experto en el tema, no podra ensefiar bien como uno
que si lo es.

Serna (2004), el docente de educacion superior encuentra en la investigacion su
accion primaria, tiene que ahondar cada dia en el tema docente, tiene estar
permanentemente actualizado acerca de los desarrollos cientificos y tecnoldgicos de su
area y, desde entonces podra empezar a consolidar el coémo, cuales las estrategias y
metodologias para tener un ambiente provechoso de aprendizajes en la interaccion alumno-
profesor.

Competencias docentes.

Marrou (2012), La ensefianza universitaria es una tarea que requiere conocimientos,
actitudes y destrezas especiales y no pueden estar libradas a la simple intuicion y buen
propdsito del docente. En tal caso, un maestro que tenga las intenciones de ejecutar una
labor positiva tiene que demostrar competencias que formen al estudiante el primordial
responsable de su aprendizaje.

Montegro (2013), sefiala que; el desempefio [docente] se ejerce en diferentes campos
o0 niveles: el contexto socio — cultural, el entorno institucional, el ambiente de aula y sobre
el propio docente, mediante una accion reflexiva. Establece en ese sentido algunas
competencias basicas divididas en cuatro dimensiones con sus respectivos procesos, estas
competencias reinen cualidades y destrezas que pueden ser movilizados para enfrentar

situaciones diversas durante el proceso de ensefianza — aprendizaje:

Tabla 1

Dimensiones bésicas del docente
Dimensiones bésicas del docente Procesos
Bioldgica Sensorial, motriz, ubicacion espacial, postura corporal
Intelectual Linguistico, comunicativo, 1dgico, cognitivo, cientifico
Social Afectivo, estético, ético
Interpersonal Conocimiento de si mismo

Fuente: Montegro (2013)
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2.2.2.Calidad educativa.

2.2.2.1. Definicion de calidad.

Droin (2014) La calidad, es sencillamente, lo que da satisfaccion al cliente, es en
primer lugar, complacer los deseos proyectados por ellos, y procurar que llene todas sus
expectativas cuando lo disfrute. (p. 7).

Aguerrondo (2012), sefiala que la aparicion del concepto “calidad de la educacion”
se produjo histéricamente dentro de un contexto especifico. Viene de un modelo de calidad
de resultados, de calidad de producto final, que nos pone en guardia, sobre todo, del hecho
de que bajo estas ideas suelen estar los conceptos de la ideologia de eficiencia social que
considera al docente poco menos que como un obrero de linea que emplea paquetes
instruccionales, cuyos objetivos, actividades y materiales le llegan prefabricados, y en el
cual la “calidad” se mide por fendbmenos casi aislados, que se recogen en el producto final.

2.2.2.2. Definicion de calidad educativa.

Lafourcade (2003), en su obra “Calidad de la Educacién” indica que una educacion
de calidad podria represente lo que permita el dominio de un saber sin esperar nada a
cambio que se expresa en la obtencion de una cultura cientifica o literaria, la que desarrolla
a la maxima capacidad para producir riquezas o convertir a alguien en un recurso humano
ideal para colaborar al aparato productivo; la que fomenta el suficiente espiritu critico y
refuerza el compromiso para cambiar una realidad social enajenada por el imperio de una
estructura de poder que beneficia socialmente a unos pocos (p. 1).

El concepto de calidad educativa es relativamente reciente en la literatura
pedagdgica. A través del tiempo, se han ido mostrando mejoras en el tema de la educacion,
sin embargo, muchos de estos cambios, no han tenido persistencia y solo quedaron en el
analisis, y esto se debe en primer lugar a las politicas educativas y a los distintos

procedimientos usados para ellos.
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Mufioz (2013), menciona que la educacion es de calidad cuando esta orientada a
complacer los anhelos del conjunto de los sectores integrantes de la sociedad a la que esta
dirigida; si, al hacerlo, se logran positivamente los objetivos que, en cada caso, cada uno
busca; si es originada por medio de desarrollos culturalmente pertinentes, utilizando de
manera positiva los medios necesarios para impartirla y asegurando que las oportunidades
de recibirla —y los beneficios sociales y econdmicos derivados de la misma-— se distribuyan
en forma equitativa entre los diversos sectores integrantes de la sociedad a la que esta
dirigida (p. 25).

2.2.2.3. Componentes de la calidad educativa.

Segun Ldpez (2004), la calidad educativa presenta los siguientes componentes:

a. Eficacia. De la Orden (2006), la determinacién de los indicadores de eficacia se
apoya principalmente en el analisis del producto, considerando instancia de guia las logros
y fines del sistema o de la institucion (p. 40). Lo dificultoso viene, de una parte, de la
ambigiedad inherente a las propias ambiciones y fines educacionales, y de otra, de la baja
conceptualizacién del articulo. Por lo tanto, surge inevitablemente ahondar en el estudio
del rendimiento académico para avanzar en la identidad de sus dimensiones basicas y
Ilegar a definiciones operativas, como base de su medida y evaluacion.

b. Eficiencia. Lindsay (2012), sefiala que, “la determinacion de los indicadores de
eficiencia se apoya fundamentalmente en la valoracion de los costos de todo orden
(personales, temporales, sociales, materiales, econdmicos, renuncia a otros logros, etc.) que
suponen los resultados obtenidos”. Se trata, pues, de expresar la relacion medios-logros y
su dificultad radica también en el caracter elusivo y ambiguo de estos conceptos en el
ambito universitario. Segun se definan e identifiquen los inputs y outputs, se configuran

tres grandes categorias de indices de eficiencia.
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c. Procesos. Por ultimo, un tercer panorama del concepto de calidad expone los
recursos y los procesos. Un buen programa de calidad sera el que tenga los elementos
requeridos y los utilice de manera positiva. Una buena infraestructura, capacitaciones a los
maestros, innovadoras propuestas educativas, buenas técnicas de aprendizaje y un
capacitado equipo son necesarios para los fines de la calidad.

La calidad esta muy vinculada a los procesos y objetivos del desarrollo educativo del
docente, que se hace presente en los aprendizajes mas importantes que hace propios al
docente posibilitando asi su desarrollo personal y social por medio de actitudes, valores y
conocimiento que lo consideran un ciudad Util y solidario con los demas.

No se podria hablar de calidad si no persuadimos a los estudiantes de cambiar su
comportamiento en cuanto a lo individual y social, Los aprendizajes adquiridos en el salén
tienen que ser fuertes, para posibilitarles a los alumnos saber cudl es su rol dentro de esta
sociedad, dandoles la posibilidad de destacar entre los demas en cuanto a los
conocimientos, habilidades, actitudes obtenida durante su formacion en la institucion.
“Elevar la calidad es encontrar los medios necesarios para lograr estos fines (Toranzos,
1996, p.29).

2.2.2.4. Gestion de calidad.

Segun la OCDE (2005), para que la gestion de calidad produzca resultados, las
gestiones han de persuadirse de que la calidad del personal es un objetivo principal de la
organizacion y han de actuar de manera que puedan alcanzar este objetivo. Su desafio es
“crear un modelo de valores y creencias compartidas por toda la organizacion de manera
que todos sus miembros orienten su trabajo hacia la calidad” (p. 43).

Se constituyen los puntos de mejora y calidad de la direccion, entre las que tenemos:
la construccién de una visién compartida de la misién del centro, la gestion eficazmente

del curriculo la creacion de un clima institucional. No existe calidad institucional sin
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calidad personal. En cuanto con la calidad y el rol de liderazgo, considera esencialmente la
calidad del personal directivo como origen imprescindible de la calidad en todos los
niveles sean instituciones o profesionales.

El visible debilitamiento de las instituciones, entre otras, en los productos de la
ensefianza, tiene que asignarse también a la trama administrativa que las prefigura y
contiene.

2.2.2.5. Dimensiones de la calidad educativa.

Son las caracteristicas positivas o provechosas apreciados por la sociedad en
referencia al desarrollo de formacidn que efectan las personas en su cultura, la cual es un
derecho de todo ser humano acceder a ella.

Relevancia.

Se comprende como los objetivos instituciones y las exigencias sociales, ya sea para
la resolucion de algun conflicto o de aspecto de conocimiento cientifico o tecnologico. Esta
dimensién resalta la conexion entre los objetivos educacionales propuestos por la escuela 'y
los problemas sociales y/o académicos.

Una escuela cuyos programas estan conectados con la mejora social, serd de mucho
mejor calidad de la que sugiera programas anticuados o alejados del contexto. Asi, si nos
referimos a relevancia, el inconveniente es al de solucionar la duda de si los prop6sitos son
imprescindibles de lograr.

Eficacia.

Se comprende como el resultado de las intenciones y finalidades sugeridos por los
alumnos y los que lo concluyen, y contesta a la interrogante de que si una escuela cumple
con el objetivo de que los alumnos aprendan lo que tienen que aprender. Posibilita fijar

lazos entre los objetivos y logros sugeridos con los logrados. Asi, pues una escuela podra
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ser de buena calidad si sus alumnos y egresados manifiestan los niveles de aprendizaje de
contenidos, aptitudes, habilidades, actitudes y valores establecidos.

Si las demandas y desarrollo que dispone son usados acertadamente y realizan su
funcién. Dicha dimension tiene un doble proposito: por una parte, esta interesada en
vincular el uso correcto de los recursos en el desarrollo de los procesos, por otro lado,
posibilita tener una conexion entre los procesos seguidos y los logros obtenidos. Esta
segunda funcién tiene un objetivo explicativo. Una escuela sera eficaz cuando la cantidad
de alumnos que ingresaron y los que son egresados sea una cantidad apropiada.

Pertinencia.

Se comprende como el nivel en que el desarrollo educativo en el aula, ayudan al
logro de sus objetivos y productos. Tal dimension constituye un lazo directo entre
procesos, resultados y productos. En la mencionada dimension se insertan los procesos de
ayuda al alumno como componentes que ayudan al logro de objetivos: tutorias, asesorias,
programas de mejora de habitos de estudio, etc.

Equidad.

Se comprende como la como la existencia de correspondencia entre los insumos
humanos y fisicos, los procesos y los resultados propuestos. En otras palabras, tiene que
haber coherencia, por ejemplo, entre las particularidades de los alumnos que ingresan, los
recursos fisicos con que se tiene o se alcanzan, las politicas institucionales, las acciones
abiertas o encubiertas de los participantes en el proceso educativo, etc., y los propositos y
objetivos propuestos. Una de las finalidades de esta dimension es analizar los Uno de los

propdsitos de esta dimension es estudiar los efectos del curriculum encubierto.
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2.3. Definicion de Términos Basicos

Aprendizaje. Es el desarrollo por el cual se obtienen o innovan habilidades, aptitudes,
aprendizajes, comportamientos como consecuencia del estudio, la practica, la capacitacion,
el analisis.

Desemperfio academico. Evidencia puntual del dominio de los conceptos tedricos
referente a una disciplina. Incluye también un entendimiento extenso en el marco
globalizante de la informacion.

Desempefio didactico. Conjunto de hechos que ejecuta el profesor con el objetivo de
mostrar de manera concisa y estructurada los aprendizajes de un cierto tema a los alumnos.
Comprende para este fin tacticas contextualizadas y a la par procedimientos, técnica 'y
herramientas.

Docencia. Desarrollo de propagacion de conocimientos guiados hacia la formacién y
evolucion de las personas que estan dentro de ella'y por lo cual se les da una acreditacion

social valida en la cultura en la cual se maneja.
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Capitulo 1. Hipotesis y Variables

3.1. Hipodtesis
3.1.1. Hipdtesis general.

HG La labor docente se relaciona directamente con la calidad educativa de los oficiales
alumnos del diplomado en Liderazgo y Gestion del Batallon de Intendencia de la
Escuela de Intendencia del Ejército — 2018.

3.1.2. Hipdtesis especificas.

HE1 EI desempefio didactico del docente se relaciona directamente con la calidad
educativa de los oficiales alumnos del diplomado en Liderazgo y Gestion del
Batallon de Intendencia de la Escuela de Intendencia del Ejército — 2018.

HE2 EI desempefio académico del docente se relaciona directamente con la calidad
educativa de los oficiales alumnos del diplomado en Liderazgo y Gestion del
Batallon de Intendencia de la Escuela de Intendencia del Ejército — 2018.

3.2. Variables
3.2.1.Variable 1.

- Labor docente.

Definicion conceptual. Segun Nieves (2016), el docente, maestro, ensefiador no tiene
que ser un simplemente un expositor de temas, sino ir mas alla, ya que tiene que ser la
persona encargada de guiar al estudiante en el aprendizaje, y no simplemente desde el
punto de vista del conocimiento y de transformaciones, sino también de los habitos,
aspiraciones, preferencias, actitudes e ideales del grupo que regenta. Estos puntos
demuestran las multiples funciones que tiene que asumir el profesor, quien guia y tiene

bajo su responsabilidad la educacién de muchos alumnos.



3.2.2.Variable 2.

- Calidad educativa.

Definicion conceptual. El concepto de calidad educativa es relativamente reciente en
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la literatura pedagogica. A traves del tiempo, se han ido mostrando mejoras en el tema de

la educacion, sin embargo, muchos de estos cambios, no han tenido persistencia y solo

quedaron en el analisis, y esto se debe en primer lugar a las politicas educativas y a los

distintos procedimientos usados para ellos.

3.3. Operacionalizacién de las Variables

Tabla 2
Operacionalizacion de las variables
Variables Dimensiones Indicadores
Metodologia
Estrategias
Desempefio Didactico Participacion
Expectativa
Variable 1

Labor Docente

Variable 2
Calidad Educativa

Desempefio Académico

Relevancia

Eficacia

Pertinencia

Equidad

Reflexidn critica
Conocimientos
Actualizacién y capacitacion
Contexto profesional militar
Realidad socio cultural
Importancia

Tiempo

Metas

Obijetivos

Procesos.

Resultados

Distribucidn de saberes.
Conocimiento a través de la
accion
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Capitulo 1V. Metodologia
4.1. Enfoque de la Investigacion

Hérnandez & Sampieri (2014) Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto
constituyen posibles elecciones para enfrentar problemas de investigacion y resultan
igualmente valiosos. Son, hasta ahora, las mejores formas disefiadas por la humanidad para
investigar y generar conocimientos.

Por lo dicho anteriormente, esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que
partiendo de las variables buscamos sus dimensiones hasta llegar a los “indicadores” de
cada una de ellas, las que fueron motivo de medicion en el estudio y busqueda de relacion
entre ellos, mediante técnicas e instrumentos, y posteriormente mediante la contrastacion
de hipotesis.

4.2. Tipo de Investigacion

La forma mas comun de clasificar las investigaciones es aquella que pretende
ubicarse en el tiempo (segun dimensidn cronoldgica) y distingue entre la investigacion de
las cosas pasadas (Historica), de las cosas del presente (Descriptiva) y de lo que puede
suceder (Experimental).

Segun Zorrilla (1993) La investigacion aplicada, guarda intima relacion con la
béasica, pues depende de los descubrimientos y avances de la investigacion basica y se
enriquece con ellos, pero se caracteriza por su interés en la aplicacion, utilizacién y
consecuencias practicas de los conocimientos. La investigacion aplicada busca el conocer
para hacer, para actuar, para construir, para modificar.

Por lo tanto, esta investigacion es del tipo aplicada porque busca la generacion del
conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el sector productivo.
En tal sentido, el nivel de esta investigacion es descriptivo — correlacional, pues

inicialmente describimos la situacion de la poblacién en relacién a las variables, dandoles
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un atributo segun resultados, y después buscamos la relacion entre los resultados
estadisticos de ambas variables.
4.3. Disefio de la Investigacion

El concepto de un disefio de investigacion esta definido por el tipo de investigacion
que va a ejecutarse y por la hipotesis que va a probarse durante el desarrollo de la
investigacion. Es una investigacion de disefio no experimental, en otras palabras, no
maniobramos variable alguna, sin embargo, estudiamos el fenémeno tal y como se da en su
contexto natural en un momento establecido, para después analizarlo, evaluarlo y
determinar la consistencia esencial de llegar a saber las relaciones entre las variables de
estudio. (Bernal, 2010, p. 145).

Desarrolla el disefio transversal descriptivo, porque indaga la incidencia y los valores

en que se manifiestan las variables que se investigan en un momento determinado del

tiempo.
Oy
M r
Oy,
M : Muestra
@) : Observacion y medicién de una variable.
r : Relacion.

Var 1 : Representa la variable 1 controlada estadisticamente.

Var 2 : Representa la variable 2 controlada estadisticamente.
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4.4. Poblacion y Muestra

Segun Tamayo (2012) sefiala que la poblacion es la totalidad de un fenémeno de
estudio, incluye la totalidad de unidades de andlisis que integran dicho fenGmeno y que
debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que
participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la
totalidad del fenGmeno adscrito a una investigacion.

Por lo tanto, para realizar el presente estudio se ha trabajado en base a una poblacion
de 12 oficiales alumnos de la Escuela de Intendencia, la muestra sera censal.

4.5. Tecnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

4.5.1. Técnica.

Las principales técnicas empleados en esta investigacion son:

Investigacion bibliogréfica: se ha investigado y revisado tesis, libros, monografias,
articulos cientificos, ya sea en las bibliotecas publicas y privadas, y sobre todo virtuales.
Los documentos que hemos trabajado son las fichas textuales, de resumen, y
bibliogréficas.

Observacion: la técnica que se usé en el trabajo de investigacion es la observacion
participante, en otras palabras, nos hemos identificado como investigadores y sobre este
principio se ha seleccionado y reunido la informacion.

Entrevista: la entrevista fue realizada a los docentes para comprobar las respuestas de
los cuestionarios, y para ello se ha utilizado grabadoras, con el objetivo de lograr una
buena apreciacién y opinidn objetiva del contexto.

Encuesta: Para la ejecucion de nuestro proyecto se ha disefiado items dirigido a los
profesores.

4.5.2. Instrumentos.

- Observacion directa o Guia de campo.
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- Cuestionarios estructurados.

- Cuadros estadisticos.
4.6. Tratamiento Estadistico

UNE (2014) Para los estadisticos descriptivos se trabajo con las medidas de
tendencia central, que nos permiten identificar y ubicar el punto (valor) alrededor del cual
se tienden a reunir los datos (“punto central”’): media o promedio, mediana y moda o
frecuencia; y las medidas de dispersion, que es la variacion en un conjunto de datos que
proporciona informacion adicional y permiten juzgar la confiabilidad de la medida de
tendencia central: desviacion tipica o estandar y varianza, frecuencias. Para interpretar
mejor las frecuencias, estos se graficaran empleando diagramas de barras y/o circulos.

Para contrastacion de las hipodtesis se emple6 la “distribucion de Pearson”, mas
comunmente llamado “estadistico chi cuadrado”, que es una distribucion de probabilidad
continua para un parametro K que representa los grados de libertad de la variable aleatoria
(asociacion existente entre dos variables).

Su férmula es:

(0-e)

x'=Z
e
X2 :Chi cuadrado
@) : Frecuencia observada
E : Frecuencia esperada.

4.7. Procedimiento Estadistico

La segunda parte de la investigacion, mejor dicho, el recojo de datos y analisis
estadistico, se llevd a cabo entre los meses de febrero y marzo. Luego de una entrevista con
el Director y hacerle saber el objeto de la investigacion, autorizé el ingreso a las

instalaciones e inclusive nos dio informacion a titulo personal.
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Se trabajo como estaba previsto en el proyecto. Se empled el paquete estadistico
SPSS 24 (Stadistical Package Sciencias Social) (Paquete Estadistico para Ciencias
Sociales) y el Programa Excel.

Los métodos utilizados para el procesamiento de los resultados obtenidos a través de
los diferentes instrumentos de recogida de datos, asi como para su interpretacion posterior,
han sido el de analisis y sintesis, que permitié una mejor definicion de los componentes
individuales del fendmeno estudiado; y el de deduccion-induccidn, que permitio
comprobar a través de hipotesis determinadas el comportamiento de indicadores de la
realidad estudiada.

Asimismo, para la interpretacion cualitativa de los porcentajes obtenidos en cada

respuesta, se establecio la tabla siguiente:

Tabla 3

Interpretacion cualitativa del porcentaje
Porcentaje Interpretacion
100% Unanimidad
80% - 99% Mayoria significativa
60% - 79% Mayoria
50% - 59% Mayoria no significativa
40% - 49% Minoria significativa
20% - 39% Minoria
1% -19% Minoria no significativa

0% Desierto
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Capitulo V. Resultados
5.1. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

5.1.1.Validez del instrumento.

Segin Tamayo y Tamayo (1998), validar es “determinar cualitativa y/o
cuantitativamente un dato”. Esta investigacion requirié de un tratamiento cientifico con el
fin de obtener un resultado que pudiera ser apreciado por la comunidad cientifica como tal.

La validez establece relacion del instrumento con las variables que pretende medir y
la validez de construccion relaciona los items de la encuesta aplicado con los basamentos
teoricos y los objetivos de la investigacion para que exista consistencia y coherencia
técnica. La validez de contenido se realizé mediante juicio de expertos, cuyos jueces
dieron su veredicto obteniéndose un promedio de 82%, lo que indica que el instrumento

deberé ser aplicado a toda la muestra.

Tabla 4
Promedios de juicio de expertos
Expertos Criterio %
Experto 1 Muy buena 82%
Experto 2 Excelente 85%
Experto 3 Muy buena 80%
Puntaje Total 82%
Tabla 5
Valores de los niveles de validez
Valores Niveles de validez
91 -100 Excelente
81-90 Muy bueno
71-80 Bueno
61-70 Regular
51 -60 Malo

Fuente: Cabanillas A. (2004, p. 76).
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Dada la validez de los instrumentos por juicio de expertos, donde el Cuestionario
sobre labor docente y calidad educativa obtuvieron el valor de 82% y 82%
respectivamente, por lo que podemos deducir que ambos instrumentos tienen una muy
buena validez.

5.1.2.Confiablidad del instrumento.

El criterio de confiabilidad del instrumento se determina, en la presente
investigacion, por el coeficiente Alfa de Cronbach, desarrollado por J. L. Cronbach, que
requiere de una sola administracion del instrumento de medicion y produce valores que
oscilan entre uno y cero. Es aplicable a escalas de varios valores posibles, por lo que puede
ser utilizado para determinar la confiabilidad en escalas cuyos items tienen como respuesta
mas de dos alternativas. Entendemos por confiabilidad el grado en que el cuestionario es
consistente al medir las variables que mide. Su formula determina el grado de consistencia
y precision; la escala de valores que determina la confiabilidad esta dada por los siguientes
valores:

Tabla 6
Criterios de confiabilidad

Criterios de Confiabilidad Escala

No es confiable (es inaceptable) 0a0,49
No es confiable (es pobre) 0,50 a0,59
Baja confiabilidad (es cuestionable) 0,60 a 0,69
Existe confiabilidad (aceptable) 0,70a0,75
Fuerte confiabilidad (bueno) 0,76 a 0,89

Alta confiabilidad (excelente) 0,90a1

Segun George y Mallery (2003, p. 231).

La formula del estadistico de confiabilidad Alfa de Cronbach:

K Y s’
a = 1 — >
K — 1 S,
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K : El nimero de items

¥'Si? : Sumatoria de Varianzas de los items

T2 :Varianza de la suma de los items

o : Coeficiente de Alfa de Cronbach

Mediante la aplicacién del Software estadistico SPSS V 22.0, se obtuvo la
confiabilidad Alfa de Cronbach en el cuestionario aplicado a cada una de las variables.
5.2. Presentacion y Analisis de los Resultados

Las respuestas individuales de los 17 oficiales tomados como muestras se han pasado
a un cuadro de resultados en Excel, que luego ha permitido continuar el trabajo

5.2.1. Analisis descriptivo.

5.2.1.1. Anélisis descriptivo de la variable labor docente.

Dimensidn: Desempefio didactico.

Tabla 7
Pregunta 1. ¢ La metodologia empleada por los docentes coincide con el plan curricular?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Siempre 03 21,7 21,7 21,7

Casi siempre 07 60,9 60,9 82,6

Algunas veces 02 17,4 17,4 100,0
Total 12 100,0 100,0

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces

Figura 1. Diagrama de la pregunta N° 1.
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Anélisis:
1. El 21.74% de los encuestados aseguran que siempre la metodologia empleada por
los docentes coincide con el plan curricular.
2. EI 60.87% de los encuestados aseguran que casi siempre en que los contenidos de
las asignaturas son importantes y estan actualizados.
3. El1'17.39% de los encuestados aseguran que algunas veces en que los contenidos

de las asignaturas son importantes y estan actualizados.

Tabla 8

Pregunta 2. ¢ Las estrategias didacticas aplicadas por los docentes estan acordes con la
realidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Siempre 02 13,0 13,0 13,0
Casi siempre 08 78,3 78,3 91,3
Algunas veces 01 4.3 4,3 95,7
Casi nunca 01 43 4,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
4300, 4-30%

= Siempre = Casi siempre = Algunas veces = Casinunca

Figura 2. Diagrama de la pregunta N° 2.
Analisis:
1. El 13.04% de los encuestados aseguran que siempre las estrategias didacticas

aplicadas por los docentes estan acordes con la realidad.
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2. El 78.26% de los encuestados aseguran que casi siempre las estrategias didacticas
aplicadas por los docentes estan acordes con la realidad.
3. El 4.35% de los encuestados aseguran que algunas veces las estrategias didacticas
aplicadas por los docentes estan acordes con la realidad.
4. El 4.35% de los encuestados aseguran que casi nunca las estrategias didacticas
aplicadas por los docentes estan acordes con la realidad.
Tabla 9

Pregunta 3. ¢ Las actitudes de los docentes propician la participacion activa de los
alumnos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Siempre 07 56,5 56,5 56,5
Casi siempre 05 43,5 43,5 100,0
Total 12 100,0 100,0

= Siempre = Casi siempre

Figura 3. Diagrama de la pregunta N° 3.
Anélisis:
1. EI 56.52% de los encuestados aseguran que siempre las actitudes de los docentes
propician la participacion activa de los alumnos.
2. El 43.48% de los encuestados aseguran que casi siempre las actitudes de los

docentes propician la participacién activa de los alumnos.
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Tabla 10
Pregunta 4. ¢ Las acciones didacticas del docente crean expectativas en los alumnos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Siempre 06 52,2 52,2 52,2
Casi siempre 03 30,4 30,4 82,6
Algunas veces 02 13,0 13,0 95,7
Casi nunca 01 43 4,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
4.30%

= Siempre = Casisiempre = Algunas veces = Casinunca

Figura 4. Diagrama de la pregunta N° 4.

Analisis:

1. EI 52.17% de los encuestados aseguran que siempre las acciones didacticas del
docente crean expectativas en los alumnos.

2. El 30.43% de los encuestados aseguran que casi siempre las acciones didacticas
del docente crean expectativas en los alumnos.

3. El 13.04% de los encuestados aseguran que algunas veces las acciones didacticas
del docente crean expectativas en los alumnos.

4. El 4.35% de los encuestados aseguran que casi nunca las acciones didacticas del

docente crean expectativas en los alumnos.
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Tabla 11
Pregunta 5. ¢ La did4ctica del docente permite la reflexion en los alumnos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Siempre 03 26,1 26,1 26,1
Casi siempre 06 52,2 52,2 78,3
Algunas veces 02 17,4 17,4 95,7
Casi nunca 01 43 4,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
4.30%

= Siempre = Casisiempre = Algunas veces = Casinunca

Figura 5. Diagrama de la pregunta N° 5.

Analisis:

1. El 26.09% de los encuestados aseguran que siempre la didactica del docente
permite la reflexion en los alumnos.

2. EI'52.17% de los encuestados aseguran que casi siempre la didactica del docente
permite la reflexion en los alumnos.

3. El 17.39% de los encuestados aseguran que algunas veces la didactica del docente
permite la reflexion en los alumnos.

4. El 4.35% de los encuestados aseguran que casi nunca la didactica del docente

permite la reflexion en los alumnos.
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Tabla 12
Frecuencias desempefio didactico

Desempefio didactico Respuestas ) Porcentaje de
Porcentaje casos
Casi nunca 03 2,6% 13,0%
Algunas veces 07 10,4% 52,2%
Casi siempre 29 53,0% 265,2%
Siempre 21 33,9% 169,6%
Total 60 100,0% 500,0%

Analisis de los resultados de la dimensién desempefio didactico.

Al realizar el analisis de los resultados de la dimension “Desempeino Didactico” se
tiene que un 33.9% de los encuestados aseguran que siempre la metodologia empleada por
los docentes coincide con el plan curricular, que las estrategias didacticas aplicadas estan
acordes con la realidad, que propician la participacién activa de los alumnos, que las
acciones didacticas crean expectativas en los alumnos, y finalmente, la didéactica del
docente permite la reflexién en los alumnos; pero si consideramos una relacion de
positivismo en las alternativas de respuestas, agregando a los encuestados que aseguran
que casi siempre, llegamos al 86.9%, que es mayoria significativa (de 80% a 99%). El
10.4% opta por algunas veces, y el 2.6% opina que casi nunca.

Dimensién: Dimension académica.

Tabla 13

Pregunta 6. ¢ El docente posee conocimientos que lo acreditan en las asignaturas
respectivas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Siempre 04 34.8 34,8 34,8
Casi siempre 05 435 43,5 78,3
Algunas veces 03 21,7 21,7 100,0

Total 12 100,0 100,0
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® Siempre = Casisiempre = Algunas veces

Figura 6. Diagrama de la pregunta N° 6.
Anélisis:
1. El 34.78% de los encuestados aseguran que siempre el docente posee
conocimientos que lo acreditan en las asignaturas respectivas.
2. EI 43.48% de los encuestados aseguran que casi siempre el docente posee
conocimientos que lo acreditan en las asignaturas respectivas.
3. El 21.74% de los encuestados aseguran que algunas veces el docente posee
conocimientos que lo acreditan en las asignaturas respectivas.
Tabla 14

Pregunta 7. ¢ Los docentes estan capacitados y actualizados en las asignaturas que
dictan?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Siempre 03 26,1 26,1 26,1
Casi siempre 09 65,2 65,2 91,3
Algunas veces 01 8,7 8,7 100,0

Total 12 100,0 100,0
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= Siempre = Casi siempre = Algunas veces

Figura 7. Diagrama de la pregunta N° 7.

Anélisis:

1. El 26.09% de los encuestados aseguran que siempre los docentes estan
capacitados y actualizados en las asignaturas que dictan.

2. El 65.22% de los encuestados aseguran que casi siempre los docentes estan
capacitados y actualizados en las asignaturas que dictan.

3. El 8.7% de los encuestados aseguran que algunas veces los docentes estan
capacitados y actualizados en las asignaturas que dictan.

Tabla 15
Pregunta 8. ¢ Los docentes conocen el contexto militar actual?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Siempre 03 26,1 26,1 26,1
Casi siempre 07 56,5 56,5 82,6
Algunas veces 01 8,7 8,7 91,3
Casi nunca 01 8,7 8,7 100,0

Total 12 100,0 100,0
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8.70%

= Siempre = Casisiempre = Algunas veces Casi nunca

Figura 8. Diagrama de la pregunta N° 8.
Anélisis:
1. El 26.09% de los encuestados aseguran que siempre los docentes conocen el
contexto militar actual.
2. El 56.52% de los encuestados aseguran que casi siempre los docentes conocen el
contexto militar actual.
3. EI 8.70% de los encuestados aseguran que algunas veces los docentes conocen el
contexto militar actual.
4. EI 8.70% de los encuestados aseguran que casi nunca los docentes conocen el
contexto militar actual.
Tabla 16

Pregunta 9. ¢ Las clases de los docentes estan enmarcados en la realidad socio cultural
nacional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Siempre 05 39,1 39,1 39,1
Casi siempre 06 47,8 47,8 87,0
Algunas veces 01 13,0 13,0 100,0

Total 12 100,0 100,0
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= Siempre = Casisiempre = Algunas veces

Figura 9. Diagrama de la pregunta N° 9.
Analisis:
1. EI 39.13% de los encuestados aseguran que siempre las clases de los docentes
estan enmarcados en la realidad socio cultural nacional.
2. EI 47.83% de los encuestados aseguran que casi siempre las clases de los docentes
estan enmarcados en la realidad socio cultural nacional.
3. El 13.04% de los encuestados aseguran que algunas veces las clases de los

docentes estan enmarcados en la realidad socio cultural nacional.

Tabla 17

Pregunta 10. ¢ El desempefio académico del docente le permite su aprendizaje
significativo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Siempre 03 26,1 26,1 26,1
Casi siempre 05 43,5 43,5 82,6
Algunas veces 02 21,7 21,7 91,3
Casi nunca 01 8,7 8,7 100,0

Total 12 100,0 100,0
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= Siempre

= Casi siempre

8.70%

» Algunas veces Casi nunca

Figura 10. Diagrama de la pregunta N° 10.

Andlisis:

1. El 26.09% de los encuestados aseguran que siempre el desempefio académico del

docente le permite su aprendizaje significativo.

2. El 43.46% de los encuestados aseguran que casi siempre el desempefio académico

del docente le permite su aprendizaje significativo.

3. El 21.74% de los encuestados aseguran que algunas veces el desempefio

académico del docente le permite su aprendizaje significativo.

4. EI 8.70% de los encuestados aseguran que casi nunca el desempefio académico del

docente le permite su aprendizaje significativo.

Tabla 18

Tabla de contingencia desempefio académico
Desempefio académico Respuestas . Porcentaje de

N Porcentaje casos
Casi nunca 02 5,2% 26,1%
Algunas veces 08 13,0% 65,2%
Casi siempre 32 51,3% 256,5%
Siempre 18 30,4% 152,2%
Total 60 100,0% 500,0%
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Analisis de los resultados de la dimension desempefio académico.

Al realizar el andlisis de los resultados de la dimension desempefio académico se
tiene que un 30.4% de los encuestados aseguran que siempre el docente posee
conocimientos que lo acreditan en las asignaturas respectivas, que estan capacitados y
actualizados en las asignaturas que dictan, que conocen el contexto militar actual, y que sus
las clases estan enmarcados en la realidad socio cultural nacional, finalmente consideran
que el desempefio académico del docente les permite su aprendizaje significativo; pero si
consideramos una relacion de positivismo en las alternativas de respuestas, agregando a los
encuestados que aseguran que casi siempre, llegamos al 81.7%, que significa mayoria
significativa. El 13% opta por algunas veces y el 5.2 opta por casi hunca.

5.2.1.2. Anélisis descriptivo de la variable dependiente calidad educativa.

Dimension: Relevancia.

Tabla 19

Pregunta 11. ¢Los objetivos planteados por la Escuela de Intendencia se relacionan con
los objetivos trazados por el Sistema Educativo Militar?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Siempre 04 34,8 34,8 26,1
Casi siempre 05 43,5 43,5 82,6
Algunas veces 02 13,0 13,0 91,3
Casi nunca 01 8,7 8,7 100,0

Total 12 100,0 100,0
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= Siempre = Casisiempre = Algunas veces Casi siempre

Figura 11. Relevancia.

Anélisis:

1. El 34.78% de los encuestados aseguran que siempre los objetivos planteados por
la Escuela de Intendencia se relacionan con los objetivos trazados por el sistema
Educativo Militar.

2. EIl 43.48% de los encuestados aseguran que casi siempre los objetivos planteados
por la Escuela de Intendencia se relacionan con los objetivos trazados por el
sistema Educativo Militar.

3. El 13.04% de los encuestados aseguran que algunas veces los objetivos planteados
por la Escuela de Intendencia se relacionan con los objetivos trazados por el
sistema Educativo Militar.

4. EI 8.70% de los encuestados aseguran que casi nunca los objetivos planteados por
la Escuela de Intendencia se relacionan con los objetivos trazados por el sistema

Educativo Militar.
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Dimension: Eficacia.

Tabla 20
Pregunta 12. ¢ El proceso aprendizaje ensefianza de la Escuela de Intendencia le permite
alcanzar los objetivos y el logro de aprendizaje de los alumnos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Siempre 05 39,1 39,1 39,1

Casi siempre 06 47,8 47,8 87,0

Algunas veces 01 13,0 13,0 91,3
Total 12 100,0 100,0

® Siempre = Casisiempre = Algunas veces

Figura 12. Eficacia.
Anélisis:
1. El 39.13% de los encuestados aseguran que siempre la Escuela de Intendencia les
permite alcanzar los objetivos y el logro de aprendizaje.
2. EI 47.83% de los encuestados aseguran que casi siempre la Escuela de Intendencia
les permite alcanzar los objetivos y el logro de aprendizaje.
3. El 13.04% de los encuestados aseguran que algunas veces la Escuela de

Intendencia les permite alcanzar los objetivos y el logro de aprendizaje.
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Dimension: Pertinencia.

Tabla 21
Pregunta 13. ¢;Considera Ud. que los procedimientos empleado por los docentes en las
clases han permitido que se cumplan los objetivos de la Escuela de Intendencia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Siempre 05 435 435 435
Casi siempre 07 56,6 56,6 100,0
Total 12 100,0 100,0

= Siempre = Casi siempre

Figura 13. Pertinencia.
Anélisis:
1. El 43.48% de los encuestados aseguran que siempre los procedimientos
empleados por los docentes han permitido que se cumplan los objetivos de la
Escuela de Intendencia.
2. EI 58.52% de los encuestados aseguran que casi siempre los procedimientos
empleados por los docentes han permitido que se cumplan los objetivos de la

Escuela de Intendencia.



Dimension: Equidad.

Tabla 22
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Pregunta 14. ;Los insumos humanos y fisicos (docentes, alumnos, ambientes, tecnologia) y los
procesos guardan relacion con los resultados obtenidos en los alumnos?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Siempre 05 39,1 39,1 39,1
Casi siempre 06 52,2 52,2 91,3
Algunas veces 01 8,7 8,7 100,0

Total 12 100,0 100,0
= Siempre = Casi siempre Algunas veces

Figura 14. Equidad.

Andlisis:

1. El 39.13% de los encuestados aseguran que siempre los insumos humanos y

fisicos y los procesos guardan relacién con los resultados obtenidos en los

alumnos.

2. EI 52.17% de los encuestados aseguran que casi siempre los insumos humanos y

fisicos y los procesos guardan relacién con los resultados obtenidos en los

alumnos.

3. EI 8.70% de los encuestados aseguran que algunas veces los insumos humanos y

fisicos y los procesos guardan relacion con los resultados obtenidos en los

alumnos.
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5.2.1.3. Analisis de los resultados de las variables.

Variable: Labor docente.

Tabla 23
Frecuencias labor docente
Labor docente Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Casi nunca 05 3,9% 39,1%
Algunas veces 15 11,7% 117,4%
Casi siempre 61 52,2% 521,7%
Siempre 39 32,2% 321,7%
Total 60 100,0% 500,0%

Anélisis de los resultados de la variable labor docente.

Al realizar el analisis de los resultados de la variable “Labor Docente” se tiene que el
84.4% de los encuestados (los que opinan siempre y casi siempre) consideran positivos los
requerimientos hechos en los diversos instrumentos, esto demuestra que la labor docente
en la Escuela de Intendencia esta en un nivel alto y tiene mayoria significativa (entre 80 %
a 99%). En las dos dimensiones se ha encontrado aceptacion, particularmente en la
dimension “desempefio didactico” que alcanza el 86.9% seguido de la dimension
“desempefio académico” que llega al 81.7%. El 11.7% considera algunas veces, y el 3.9%
opina casi hunca.

Variable: calidad educativa.

Tabla 24
Frecuencias calidad docente
Respuestas ;
Calidad educativa . Porcentaje de
N Porcentaje €asos
Casi nunca 1 2,2% 8,7%
Algunas veces 4 8,7% 34,8%
Casi siempre 24 50,0% 200,0%
Siempre 19 39,1% 156,5%

Total 48 100,0% 400,0%
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Analisis de los resultados de la variable calidad educativa.

Al realizar el analisis de los resultados de la variable “Calidad Educativa” se tiene
que el 89.1% de los encuestados (los que opinan siempre y casi siempre) consideran
positivos los requerimientos hechos en los diversos instrumentos, esto demuestra que el
Calidad Educativa esta en un nivel alto y tiene mayoria significativa (entre 80 % a 99%).
En las cuatro dimensiones se ha encontrado aceptacion, particularmente en la dimension
“pertinencia” que alcanza el 100% seguido de la dimension “equidad” que llega al 91.3%.
El 8.7% considera algunas veces, y el 2.2% considera casi nunca.

5.2.2. Andlisis inferencial.

5.2.2.1. Contrastacion de hipotesis.

Hipdtesis general.

La labor docente se relaciona directamente con la calidad educativa de los oficiales
alumnos del diplomado en Liderazgo y Gestion del Batallon de Intendencia de la Escuela
de Intendencia del Ejército — 2018.

Hipdtesis general nula.

La labor docente no se relaciona directamente con la calidad educativa de los
oficiales alumnos del diplomado en Liderazgo y Gestion del Batallon de Intendencia de la
Escuela de Intendencia del Ejército — 2018.

Tabla 25
Tabla de contingencia labor docente y calidad educativa

Calidad educativa

Casi Algunas Casi . Total
. Siempre
nunca veces siempre
Casi nunca Recuento 0 1 25 10 9
Algunas veces  Recuento 2 10 52 44 27
Labor docente Casi siempre Recuento 11 44 236 189 120
Siempre Recuento 7 25 147 117 74
Total Recuento 2 8 48 36 12

Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.
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Tabla 26
Pruebas de chi-cuadrado hipdtesis general

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 281.023 192 ,008
Razén de verosimilitudes 118.297 192 ,005
Asociacidn lineal por lineal 65.239 1 ,000
N de casos validos 12

Como la probabilidad de ocurrencia de 0.008 es menor que 0.05, entonces se rechaza
la hipdtesis general nula y se acepta la hipotesis general. “La labor docente se relaciona
directamente con la calidad educativa de los oficiales alumnos del diplomado en Liderazgo
y Gestion del Batallon de Intendencia de la Escuela de Intendencia del Ejército — 2018”.

Hipdtesis especifica 1.

El desempefio didactico del docente se relaciona directamente con la calidad
educativa de los oficiales alumnos del diplomado en Liderazgo y Gestion del Batallon de
Intendencia de la Escuela de Intendencia del Ejército — 2018.

Hipdtesis nula 1.

El desempefio didactico del docente no se relaciona directamente con la calidad
educativa de los oficiales alumnos del diplomado en Liderazgo y Gestion del Batallon de
Intendencia de la Escuela de Intendencia del Ejército — 2018.

Tabla 27
Tabla de contingencia desempefio docente y calidad educativa

Calidad educativa

Casi Algunas Casi . Total
. Siempre
nunca veces siempre
Casi nunca Recuento 0 0 5 7 3
Algunas veces  Recuento 2 4 20 22 12
Desempefio Casi siempre  Recuento 3 23 129 89 61
didéactico
Siempre Recuento 5 13 76 62 39
Total Recuento 2 8 46 36 12

Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.
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Tabla 28
Pruebas de chi-cuadrado hipdtesis especifica 1

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 157.279a 96 ,008
Razdn de verosimilitudes 65.214 96 ,002
Asociacion lineal por lineal 30.200 1 ,000
N de casos validos 12

Como la probabilidad de ocurrencia de 0.008 es menor que 0.05, entonces se rechaza
la hipdtesis nula 1 y se acepta la hipotesis especifica 1 “El desempefio didactico del
docente se relaciona directamente con la calidad educativa en la Escuela de Intendencia del
Ejército — 2018”.

Hipdtesis especifica 2.

El desempefio académico del docente se relaciona directamente con la calidad
educativa de los oficiales alumnos del diplomado en Liderazgo y Gestion del Batallén de
Intendencia de la Escuela de Intendencia del Ejército — 2018.

Hipdtesis nula 2.

El desempefio académico del docente no se relaciona directamente con la calidad
educativa de los oficiales alumnos del diplomado en Liderazgo y Gestion del Batallén de
Intendencia de la Escuela de Intendencia del Ejército — 2018.

Tabla 29
Tabla de contingencia desempefio académico y calidad educativa

Calidad educativa

Casi Algunas Casi . Total
. Siempre
nunca veces siempre
Casi nunca Recuento 0 1 20 3 6
Algunas veces  Recuento 0 6 32 22 15
Desempefio Casi siempre  Recuento 8 21 107 100 59
académico
Siempre Recuento 2 12 71 55 35
Total Recuento 2 8 46 36 12

Los porcentajes y los totales se basan en los encuestados.
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Tabla 30
Pruebas de chi-cuadrado hipdtesis especifica 2

Sig. asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 165.253a 96 ,007
Razdn de verosimilitudes 54,102 96 ,000
Asociacion lineal por lineal 18.298 01 ,000
N de casos validos 12

Como la probabilidad de ocurrencia de 0.007 es menor que 0.05, entonces se rechaza
la hipdtesis nula 2 y se acepta la hipotesis especifica 2 “El desempefio académico del
docente se relaciona directamente con la calidad educativa de los oficiales alumnos del
diplomado en Liderazgo y Gestién del Batallon de Intendencia de la Escuela de
Intendencia del Ejército — 2018™.

5.3. Discusion de Resultados

Teniendo como soporte los resultados obtenidos en la investigacion sobre las
variables y sus derivados, entiéndase dimensiones, indicadores, se ha comprobado,
mediante un 84.4% que la hipotesis general (“La labor docente se relaciona directamente
con la calidad educativa de los oficiales alumnos del diplomado en Liderazgo y Gestion del
Batallon de Intendencia de la Escuela de Intendencia del Ejército — 2018”) es validada y
ratifica una relacién directa entre ambas variables; si a estos resultados le acoplamos o lo
encuadramos dentro de las diversas teorias, o hacemos mas consistente; todas estas
acciones no han hecho mas que justificar que la calidad educativa se debe en gran parte a
la labor docente; ademas tiene el respaldo de investigaciones anteriores, quienes
encuentran gran participacion de los docentes en la vida académica de la Escuela de
Intendencia, y la importancia de la labor docente para el cumplimiento de los objetivos
planteados por los centros de educacion.

Segun los resultados obtenidos, producto de la contrastacion de la hip6tesis “El

desempefio didactico del docente se relaciona directamente con la calidad educativa de los
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oficiales alumnos del diplomado en Liderazgo y Gestion del Batallon de Intendencia de la
Escuela de Intendencia del Ejército — 2018, se puede apreciar que con lo comprobado con
respecto a la dimension “desempefio didactico” se establece un grado de relacion directa,
se recoge lo manifestado por los alumnos al indicar que los docentes emplean estrategias
adecuadas segun la realidad, y que propician la participacion activa de los alumnos;
acentuado con lo que dice Espinoza (2014): el desempefio pedagdgico (didactico) de los
docentes es buena pues toma en cuenta los intereses de los alumnos; y Barreto (2014), que
considera como aspectos positivos el trato que los docentes proporcionan a los estudiantes
con cortesia y respeto, y la motivacion a los estudiantes para despertar el interés en la
materia.

Segun los resultados obtenidos, producto de la contrastacion de la hipotesis “El
desempefio académico del docente se relaciona directamente con la calidad educativa de
los oficiales alumnos del diplomado en Liderazgo y Gestion del Batallon de Intendencia de
la Escuela de Intendencia del Ejército — 2018”, se puede apreciar que con lo comprobado
con respecto a la dimension “desempefio académico” se establece un grado de relacion
directa, se recoge lo manifestado por los alumnos al indicar que los docentes conocen el
contexto militar, que estan actualizados y capacitados; acentuado con lo que dice Romero
(2014), que manifiesta que la mejor cualidad de sus docentes es el dominio de la materia
que ensefian y, por ende, los alumnos estan recibiendo una buena y actualizada formacién

académica.
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Conclusiones
Teniendo en consideracion la hipotesis especifica 1 que plantea: “El desempefio
didactico del docente se relaciona directamente con la calidad educativa de los
oficiales alumnos del diplomado en Liderazgo y Gestion del Batallon de Intendencia
de la Escuela de Intendencia del Ejército — 2018, se ha podido establecer su
validez, comprobada por las teorias, lo manifestado por los entrevistados y los
resultados estadisticos (86.9%), particularmente relacionada las estrategias
empleadas por los docentes, que existe satisfaccion del alumno producido por el
desempefio didactico de los docentes. De esta manera se comprueba
fehacientemente la hipotesis especifica 1.
Teniendo en consideracion la hipotesis especifica 2 que plantea: “El desempefo
academico del docente se relaciona directamente con la calidad educativa de los
oficiales alumnos del diplomado en Liderazgo y Gestion del Batallon de Intendencia
de la Escuela de Intendencia del Ejército — 2018, se ha podido establecer su
validez, comprobada por las teorias, lo manifestado por los entrevistados y los
resultados estadisticos (81.7%), particularmente relacionada a la actualizacion,
capacitacion y conocimientos demostrados por los docentes. De esta manera se
comprueba fehacientemente la hipétesis especifica 2.
Se ha podido determinar, a la luz de toda la informacion obtenida y analizada,
aceptada al 86.75%, que la labor docente se relaciona directamente con la calidad
educativa de los oficiales alumnos del diplomado en Liderazgo y Gestién del

Batallon de Intendencia de la Escuela de Intendencia del Ejército — 2018.
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Recomendaciones
Al término de la presente investigacion y teniendo en consideracion los resultados de
la misma, se recomienda lo siguiente:
A la direccion:

1.  Por los resultados obtenidos, nos damos cuenta que el alumno se encuentra
“satisfecho” y esto es producido por el desempeio didactico, sin embargo, se debe
procurar obtener resultados “muy satisfecho", en especial los niveles de satisfaccion
estudiantil vinculado a la calidad educativa de la infraestructura y equipamiento de
la escuela.

Los docentes:

2. Seguir manteniendo el enfoque referente a la actualizacion, capacitacion y

conocimientos tal como han venido demostrando.
A los investigadores:
3. Tomar en cuenta los resultados de esta investigacion para profundizar en trabajos

futuros similares o de mayor envergadura.
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Labor Docente y Calidad Educativa de los Oficiales Alumnos del Diplomado en Liderazgo y Gestion del Batallon de Intendencia de la Escuela
de Intendencia del Ejército — 2018.

Problemas Objetivos Hipotesis (;_/arlab_les © Metodologia
imensiones

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Tipo y Disefio de la
¢Como se relaciona la labor Determinar como se relaciona la labor | La labor docente se relaciona Variable 1: Investigacion.
docente con la calidad educativa docente con la calidad educativa de directamente con la calidad educativa | Labor docente Investigacion
de los oficiales alumnos del los oficiales alumnos del diplomado de los oficiales alumnos del Variable 2: cuantitativa de
diplomado en Liderazgo y Gestion | en Liderazgo y Gestidn del Batallon diplomado en Liderazgo y Gestion del | Calidad educativa | naturaleza descriptiva
del Batallon de Intendencia de la de Intendencia de la Escuela de Batallon de Intendencia de la Escuela | Dimensiones correlacional,

Escuela de Intendencia del

Ejército — 2018?

Problemas especificos

a. ¢Como se relaciona el

desempefio didactico del
docente con la calidad educativa
de los oficiales alumnos del
diplomado en Liderazgo y
Gestién del Batallon de
Intendencia de la Escuela de
Intendencia del Ejército — 2018?

b. ¢Coémo se relaciona el
desempefio académico del
docente con la calidad educativa
de los oficiales alumnos del
diplomado en Liderazgo y
Gestién del Batallon de
Intendencia de la Escuela de
Intendencia del Ejército — 2018?

Intendencia del Ejército — 2018.

Objetivos especificos

a. Determinar cdmo se relaciona
el desempefio didactico del
docente con la calidad
educativa de los oficiales
alumnos del diplomado en
Liderazgo y Gestion del
Batallén de Intendencia de la
Escuela de Intendencia del
Ejército — 2018.

b. Determinar como se relaciona
el desempefio académico del
docente con la calidad
educativa de los oficiales
alumnos del diplomado en
Liderazgo y Gestion del
Batallén de Intendencia de la
Escuela de Intendencia del
Ejército — 2018.

de intendencia del Ejército — 2018.
Hipotesis especificas
a. El desempefio didactico del

docente se relaciona
directamente con la calidad
educativa de los oficiales
alumnos del diplomado en
Liderazgo y Gestion del Batallon
de Intendencia de la Escuela de
Intendencia del Ejército — 2018.

b. El desempefio académico del
docente se relaciona
directamente con la calidad
educativa de los oficiales
alumnos del diplomado en
Liderazgo y Gestion del Batallon
de Intendencia de la Escuela de
Intendencia del Ejército — 2018.

Para variable 1:
¢ Desempefio
didactico

e Desempefio
académico

Para variable 2:
¢ Relevancia

e Eficacia
e Pertinencia

¢ Equidad

analizaremos la relacion

entre labor docente y la

calidad educativa

Poblacion y muestra

La poblacion lo

constituyen 12 oficiales

y la muestra es de tipo

censal,

Técnicas de

recoleccion de datos

e Analisis de
contenidos.

e Observacion

e Encuestas.

Instrumentos.

e Observacion directa

e Cuadros estadisticos

e Cuestionarios
estructurados
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Apéndice B. Instrumentos de Evaluacion
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION

Enrique Guzméany Valle

Alma Méter del Magisterio Nacional

ESCUELA DE POSGRADO

Cuestionarios

Buenos dias, estamos realizando una encuesta para evaluar la relacion de la labor

docente con la calidad educativa; por favor, contesten las preguntas sin apasionamiento,

pero con la verdad, eso nos ayudara a lograr los objetivos de nuestra investigacion.

Instrucciones

v

AN N N N

Emplee boligrafo de tinta negra o azul para rellenar el cuestionario.

No hay respuestas buenas o malas. Estas simplemente reflejan su opinién personal.
Marque con claridad la opcion elegida con un aspa (X) o un check.

Recuerde: no se deben marcar dos (02) opciones o mas.

Sus respuestas seran andnimas y absolutamente confidenciales.

Si no se entiende alguna pregunta, hagalo saber al encuestador, él le explicaré el
sentido de la pregunta.

Escala de Likert

1 2 3 4 5

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

A. Labor docente

N° ftems Escala de Likert
Desempefio didactico 5141321
¢La metodologia empleada por los docentes coincide con el plan
. curricular?

¢Las estrategias didacticas aplicadas por los docentes estan acordes
’ con la realidad de la Escuela de Intendencia?

¢Las actitudes de los docentes propician la participacion activa de
3 los alumnos?
4 ¢Las acciones didacticas del docente crean expectativas en los

alumnos?
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5 | ¢Ladidactica del docente permite el analisis critico en los alumnos?
Desempefio académico
¢El docente posee conocimientos que lo acreditan en las asignaturas
° respectivas?
¢ Los docentes estan capacitados y actualizados en las asignaturas
! que dictan?
8 | ¢Los docentes conocen el contexto militar actual?
¢Las clases de los docentes estdn enmarcados en la realidad socio
? cultural nacional?
¢El desempefio académico del docente le permite el aprendizaje
10 significativo de los oficiales alumnos?
iMuchas gracias por su colaboracion!
B. Calidad educativa
N° items
Escala de Likert
Relevancia 5141321
¢ Los objetivos planteados por la Escuela de Intendencia se
11 | relacionan con los objetivos trazados por el Sistema Educativo
Militar?
Eficacia
¢El proceso aprendizaje ensefianza de la Escuela de Intendencia le
12 | permite alcanzar los objetivos y el logro de aprendizaje de los
alumnos?
Pertinencia
¢Considera Ud. que los procedimientos empleado por los docentes
13 | en las clases han permitido que se cumplan los objetivos de la
Escuela de Intendencia?
Equidad
¢Los insumos humanos y fisicos (docentes, alumnos, ambientes,
14 | tecnologia) y los procesos guardan relacion con los resultados

obtenidos en los alumnos?

iMuchas gracias por su colaboracion!




Apéndice C. Confiabilidad del Instrumento
Coeficiente de Confiabilidad - Alfa de Cronbach

PL| P2 | P3| P4 | P5]| P6|P7]|P8] P9 (PI10|JPI11|P12|P13]| P14 | TOTAL

1{ 3] 3 2] 3] 2] 3] 3] 3| 3] 4] 3f 3] 2 2] 39

2] 5] 5] 5] 5] 5] 4] 5] 5 5] 5] 5| 4| 5 5| 68

3| S| 4f 5[ 5| 3| 4] 4] 3| 4f 5[ 4] 3] 3 4] 56

41 4 4] 4] 4] 5| 5| 4] 4] 4| 4] 4] 4| 5 4] 59

5| 4] 4] 4] 5] 4] 4] 4] 5| 5| 4] 3| 4| 4 5] 59

6] 3| 4] 4] 4] 4] 3| 3| 4| 4] 5| 4| 4| 4 5] 55

7] 5| 4] 4] 4] 4] 5] 5| 5| 4] 4] 5| 4| 5 41 62

8| 4] 4| 3] 5| 3| 4] 4] 3| 3| 4] 4] 3 5 5| 54

9f 4] 5| 4| 4] 4| 4] 4| 3 3] 3] 3| 3] 3 4] 51

10] 4] 4] 3| 5| 4] 4] 5| 4| 3| 3] 4] 4| 3 5] 55
VARP | 0.5]0.3]0.8]04]08]04]05]0.7]0.6[05]05]0.2{1.1{0.81| 51.76

Sumatoria de las Varianzas de las preguntas 8

A partir de las varianzas [editar]

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

k Tk g2
y — 1_$‘
o= o) [ =)

donde

2 . . )
- Si es la varianza del item 1,

2 .
= S eslavarianza de los valores totales observados y
s [z es el nimero de preguntas o items.

o=[14] [1-(8)] =1.076 X 0.845 =

1351.76
o= 0.910
Alta confiabilidad De 0.900 a 1.00
Fuerte confiabilidad De 0.751 a2 0.899
Existe confiabilidad De 0.700 a 0.750
Baja confiabilidad De 0.601 a 0.699

No existe confiabilidad De 0.000 a 0.600
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Apéndice D. Resultado de las Encuestas

P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P1| P2

10
11
12
13
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Apéndice E. Tabla de Distribucion del Chi Cuadrado

agal 0,005 aol 0,02 Q.0 aoa 0,04 aos a0 ais 0,20 a2 alo 0,2 Q.40 o
9

10824 7,87 Ge1s %412 EX A9 4218 2a4l 2,706 2072 Le6Q 1,33 L0074 aar a7oa 1
12 10,207 e210 7,824 7.2 7,013 aam % a9l A G 2794 2219 2.m 24080 2100 1axn 2
16 266 12,009 11345 eai7 9,3 a7 a1l 7a1s 6.1 s7 aca A,.109 1665 1zm 294 2
18 467 14, 860 12277 1166 11,143 10712 10,026 oA 7,77 G s T 5,5 aq7a a4 404 -
0515 16, 70 15086 132300 12,41 1275 1LGas oM Q9,236 ans 7200 G, 66 GOGA 5573 s1x s
2 A% 10,5 16412 1501 14, 4% 12068 i 1250 10,645 ase 2% 7.84 7221 66w 6211 &
4322 20,2 12475 16622 16,013 12500 147 14067 12,007 10,748 ea o, 07 a3 7,806 72m ?
26124 PR 20000 1m16a 17,55 17,010 16171 15507 1 w2 12027 1L030 10,219 a4 EET a3s1 a
7an 23, %0 21,666 19679 19,023 18420 17,608 16919 14, cas 13228 1220 11,20 10656 10,006 9414 o
2 sm .10 231200 21161 20,40 19922 19021 18307 15,997 14524 1240 12,50 1Ll 11,097 10473 10
264 26,757 24725 2614 21,900 21342 ;0,412 19675 17,275 15767 a6l 13,701 12899 12184 11530 1
zom 28,300 26217 24054 22,297 22,42 2,7 21026 12,54 16929 15812 14,045 14011 12264 12504 12
M5 9. a19 27.¢an a2 24,736 24125 i 236 19,212 18202 16085 15,984 15119 14345 126 12
%123 1,319 20141 26Gam 26,119 25403 4405 nses 21,064 19,406 mi1sl 17,117 16222 15421 a6 14
7697 ool las7a Mm2W 27, 400 26840 >als 2499 2,307 20603 19311 19,24 17,12 16404 15710 1%
2% 4,267 312000 6N 0,04 2m191 271 26296 %0 21793 MnaGs 19, 20 1aa1a 17,563 16,720 16
%0790 ».712 121409 20,90 20,191 29521 mae 27 sar 24,760 22977 615 20,499 19511 men 17824 17
oIz I7,1% 24205 346 54 10,845 M7 Na%m 2%, 00 24155 276 21,605 20601 19.699 1a06a 12
42420 =, = 6191 nea? e 32150 .037 20,144 27,204 25100 22900 2,718 216e9 764 19910 19
osals » a7 17,946 02 34,170 12462 a2 a1 A10 20, a2 2640 om 23,0 22,775 2102  09%1 20
%797 a1, a0 Iaaaz 30 .49 3459 nsa? TLTL 29,615 27,662 217 24,90 22058 2am 21991 21
aza o, e 40.M9 17,650 2, ML 16,049 M 967 n9M 20,013 20022 27,30 26,000 2499 22947 2201 =
wmim 44,141 s1aa T 20,07 37,12 %1131 »nAT2 007 29979 M4 27,141 26018 29006 MA@ 2
S1179 45.%0 0 42080 #0270 0. 364 10619 37am G415 22,196 31132 2055 2,241 27,006 26063 %.106 24
2620 6, o0 A4l4 a1,566 “0,6% Joma mec nwes 34,20 32292 067 0,10 2a172 27118 26,14 >
0% A0 A5GA2 o a1, ALl4G »am mas x 129 nTes 0,4 29246 Mm17 2™ 26
TATG 40,0 46,963 44150 .19 Az%7 aLlx #0113 6, 741 34574 za1z 3,59 103190 29227 M214 7
=% aw 0.9 anz?a 419 24,461 A2G62 42370 412737 37,916 ILTIS 34027 o a0 3Lml W0W2W W24 =
=a 301 2,206 A9%aq 46,692 o, 72 44912 A16G04 o557 0,087 16854 1w 13,711 32461 anaIn 02m =
.70 =3 672 same2 araa a0 909 4G 160 A4034 «arn =3 3790 250 34,000 31430 oaiw 216 20
Gl 004 =%, 000 52,191 0226 P ) AT, 402 0% T 1,02 39124 7,3% *, ea7 14500 AN a0 n
AT =% 10 s3146 =0 Aa7 9,400 a06Gal e G194 <, 40,356 M AG 2,973 215665 34,480 FTET ©
1A% %7,64 54776 L7402 =0, 7% 49076 42,500 47 400 2,70 T 0572 =, oa a7l 529 MALI n
@247 0,004 26061 =299 =1, 90 %1107 M6 Moz A4, 000 AZ514 #0676 3,141 17, 79% 26576 =AM 34
WMA19 G275 57342 A28 =2.2m s220% w0eM WA 6o 41640 a7m 0.2 Iamso 76N W ATS *»
TAAR 66,66 GR@A1 @04 w0, 30 SACE WMo =5 750 =105 A9244 a2 616 ar 165 <am a s %0
9 607 a1, 52 aRI7e 24500 0,208 92225 20 A2 ™ox 74,307 71,341 @97z 6, Sl 68227 QacMm @ @1n @
12483 116,021 112129 10060 106,69 105442 1014% 10147 oG, 5 91106 o0 405 o2, 130 26120 24204 0o a6 o0
137208 1209299 124116 110648 119,13 116869 114406 113145 107,%65 102904 101,0%%  90,.6%0 96524 o4 5a1 @76l 0
140449 140,169 135807 13142 129,51  12R237 126079 134340 118,48 114659 111667 100141 10G906 10486 10298 100
173617 163,648 152950 1539018 152,211 150780 142447 146567 140203 136062 12806 1008 127616 12530 123280 120
197451 186,847 181840 1MGA71  1M.6E 173118 170634 16613 161,027 157,352 15208%4 190,894 14220 145863 143604 140
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