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Resumen

El titulo de este estudio es: Aplicacion de programa de prevencion de conductas
agresivas en los estudiantes del 5to.grado de secundaria de la Institucion Educativa José
Maria Arguedas de Surco, Lima, 2013 tiene como objetivo general: Demostrar la
efectividad de la aplicacion del programa de prevencion para la disminucion de conductas
agresivas en los estudiantes del 5to grado de secundaria de la Institucion Educativa José
Maria Arguedas de Surco-2013. El disefio es cuasiexperimental con un enfoque cualitativo
y cuantitativo. La muestra de estudio fue de 60 estudiantes del 5to. grado de secundaria,
para la recoleccién de datos de la variable “programa de prevencion” se aplicd la técnica
de la encuesta y de instrumento un cuestionario de 20 items con una escala politdmica,
para la variable “conductas agresivas” se aplico el test de Buss-Durke que comprende 45
items: Agresion fisica, agresion verbal y agresion psicolégica. La validez de los
instrumentos la brindaron cinco docentes quienes determinaron como aplicables los
instrumentos, para medir la dependencia de la variable dependiente. Para el proceso de la
contrastacion de las hipétesis se aplico el estadistico de U de Man-Whitney. Los resultados
obtenidos después del procesamiento y andlisis de los datos indican que existe fuerte
incidencia del programa de prevencion en la disminucion de conductas agresivas de los
estudiantes del 5to. Grado de secundaria de la Institucion Educativa José Maria Arguedas

de Surco con un valor de 0.929.

Palabras clave: Programa de prevencién y conductas agresivas.



Abstract

The title of this study is: Application of aggressive behavior prevention program in
5th grade students of the Educational Institution José Maria Arguedas de Surco, Lima,
2013 has as general objective: Demonstrate the effectiveness of the application of the
program of prevention for the diminution of aggressive behaviors in the students of the
fifth grade of secondary of the Educational Institution Jose Maria Arguedas of Surco-2013.
The design is quasi-experimental with a qualitative and quantitative approach. The sample
of study was of 60 students of the 5to. degree of secondary, to collect data of the variable
"prevention program" was applied the technique of the survey and instrument a
questionnaire of 20 items with a polytomic scale, for the variable "aggressive behaviors"
was applied the test of Buss -Durke comprising 45 items: Physical aggression, verbal
aggression and psychological aggression. The validity of the instruments was provided by
five teachers who determined the instruments as applicable, to measure the dependence of
the dependent variable. Man-Whitney's U-statistic was applied for the hypothesis testing
process. The results obtained after the processing and analysis of the data indicate that
there is a strong incidence of the prevention program in the decrease of aggressive
behaviors of the students of the 5th. Secondary level of the Educational Institution José

Maria Arguedas de Surco with a value of 0.929.

Keywords: Prevention program and aggressive behavior.
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Introduccion

Uno de los problemas maés recurrentes en nuestro sistema educativo es el creciente
incremento de conductas agresivas que se traducen en agresiones fisicas, verbales y
psicoldgicas de nuestros jovenes estudiantes, para estas manifestaciones se sefiala una
multiplicidad de factores causales como la crisis familiar y econémica, los problemas

sociales y el fuerte impacto de los medios de comunicacién masiva.

La inquietud es permanente de padres y docentes, para ello ambos tienen que hacer
algo, los padres ser mas diligentes en su labor de control y modelos de conductas, los
docentes en cambio, aplicar programas de prevencion, como es el caso del presente
estudio. El panorama nacional es muy preocupante porque a diario los noticieros estan
plagados de eventos de crimenes, violencia familiar, feminicidios, agresiones a todo nivel,
el problema que se plantea para el futuro es: ¢se podran revertir los altos indices de

violencia en las I.E. y en los hogares de los estudiantes de secundaria?

En el capitulo | de la investigacién, se describe el problema que motivo su

realizacion, se formulan los objetivos y se argumenta la justificacién de su estudio.

En el capitulo 11 que corresponde al marco tedrico, se describen los antecedentes
del estudio relacionados con el tema, se expone con suficiencia tematica, el sustento
teorico de las variables: programas de prevencion y conductas agresivas recurriendo a la

bibliografia especializada, y finalmente se exponen las definiciones conceptuales.

El capitulo 111 presenta las hipotesis de la investigacion con sus respectivas

variables e indicadores.

El capitulo IV comprende la metodologia de la investigacion, se presenta el

enfoque, tipo y el disefio de la investigacion, se agrega la poblacion y la muestra, las



Xii
técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion de datos y los procedimientos

estadisticos para su tratamiento correspondiente.

El capitulo V presenta los resultados de este trabajo de campo se presentan en
forma logica y coherente mostrando los datos de la prueba pretest y luego los resultados

de la prueba postest.

Finalmente, se presentan las conclusiones, las recomendaciones, la bibliografia

consultada y el anexo.
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Capitulo |

Planteamiento del problema

1.1. Determinacion del problema

Entre los afios 2010 al 2012, y en lo que va del 2013, la presencia de conductas
extremas como las peleas de pandillas, bullying, consumo de alcohol y drogas por la
poblacién escolar ha causado conmocion a nivel local y nacional. EI componente que
tiene presencia en todos estos hechos son las peleas dentro y fuera de la I.E., los insultos,
amenazas Yy chantajes que exponen altos niveles de agresividad que muestran nuestros
escolares. Fernandez Baca (2012) declara que la juventud peruana tiene como premisa
modeladora de vida, que la violencia es sindbnimo de poder, pues el 78% de agresiones
fisicas y verbales se genera en casa. Esto significa que los padres convierten el hogar en un
campo fértil de intranquilidad, conflictos, desavenencias que tienen como sustrato vital las
rifias, peleas, agresiones entre esposos e hijos. Esto lo corrobora el INEI (2013) al mostrar
las siguientes cifras: en el quinquenio 2008-2012, los indices de violencia familiar ha
crecido en un 22% comparado con el quinquenio anterior, y afiade que la violencia se va
arraigando en las poblaciones mas jovenes, debido a la confluencia de factores como el
inestable clima familiar, los contenidos de la television cada vez mas violentos que rayan
en crueldad extrema.

También es preciso mostrar los datos que tiene el Ministerio de Educacion (2011)
en los que establece que la violencia en los escolares esta en incremento cada dia, el 24%
de nuestros escolares son agresivos irrecuperables por vivir con problemas psicosociales,
para enfrentar esta problematica, hay necesidad de la participacion activa y efectiva de

estrategias psicopedagadgicas que involucren a la escuela y a la familia.
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La muerte de estudiantes como el caso de Huanuco (Prov. de Huamalies), en Lima (San
Martin de Porras), en Cusco donde dos hermanos descuartizaron a un compafiero de clase,
el primer caso de sentencia por bullying a un escolar quien tiene que recibir terapia
psicosocial por 4 meses y pagar 300 nuevos soles, son hechos que nos obligan a
reflexionar en el futuro conductual de nuestra juventud y sociedad en general, que se ven
inmersos en un mundo cada vez mas agresivo, conflictivo y violento. Ante a este tipo de
conductas extremas que derivan en agresion fisica, verbal, psicoldgica y sexual, y que en
algunos casos provocan la muerte de nifios y jovenes, hay necesidad de preguntarse ¢quién
0 quiénes estan llamados a enfrentar este mal social que esta en incremento cada dia?, ¢el
Estado, la escuela, la iglesia o la familia? Nosotros creemos que es la escuela y la familia,
las instituciones que tienen que enfrentar a este flagelo, pero ¢c6mo combatir, y en el
mejor de los casos, como disminuir esta tendencia creciente? Parte de la solucidn esta en la
aplicacion sistematica y permanente de programas psicopedag6gicos que permitan
canalizar la carga emocional de los estudiantes de secundaria, a fin de disminuir los casos
de agresividad y todo tipo de inconductas extremas.

Sobre la base de una encuesta en 25 instituciones educativas de secundaria de las
zonas urbanas y urbano-marginales de Lima Metropolitana, realizada en el afio 2012 por
un grupo de estudiantes de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en una muestra
representativa de 1250 estudiantes, se Ileg6 a la conclusion de que las causas de los
problemas de conductas agresivas en los estudiantes de secundaria, son la desconexién
comunicativa y de afecto entre padres e hijos, la extremada influencia de los medios de
comunicacion, la cotidiana vida en un mundo conflictivo y estresante y la pérdida de los

valores.
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Por otro lado, se tiene una juventud con escasas habilidades sociales que se
evidencia en una personalidad con baja autoestima, falta de comunicacion, carencia de
asertividad y conductas desvinculadas de los valores basicos: honestidad y veracidad.

Con estas variables se disefid la investigacion:“Programa de prevencion contra las
conductas agresivas a través del desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes del
5to.grado de secundaria de la I.E. José Maria Arguedas de Surco”, que se orienta a analizar
los elementos conceptuales en cuanto a causas, factores y formas de la agresividad y sobre
las habilidades sociales como un medio para prevenir y disminuir la conductas agresivas
de los estudiantes.

Al aplicar estos programas oportunamente y con la suficiencia y capacidad
profesional, contribuiran significativamente en prevenir y disminuir los altos niveles de
agresividad de los estudiantes, y si los resultados son satisfactorios y objetivos, entonces
constituiran herramientas valiosas, en la formacion de estudiantes dentro de un marco de
respeto, paz y solidaridad para convivir en una sociedad mas justa y humanizada.

Segun la version de la Direccion y del Coordinador de Tutoria de la I.LE. José
Maria Arguedas de Surco en el 2012, el 43%(de los estudiantes del 5to grado de educacion
secundaria mostraron altos niveles de agresividad en sus modalidades mas conocidas como
agresion fisica (11%), agresion verbal (24%) y agresion psicoldgica (8%), indices que
también son altos entre los estudiantes del 3er. con un 36% en total y con el 41% en los
estudiantes del 4to. grado. Conductas extremas originadas basicamente a los niveles
deficitarios de autoestima, falta de comunicacion con los padres, insuficiente expresion
asertiva y pérdida de valores como la honestidad, veracidad y respeto, conductas que
generan desajustes psicosociales que promueven casos de inconductas extremas como

peleas, insultos, amenazas, bullying, etc.



16

El presente estudio titulado Programa de prevencién en conductas agresivas a
través del desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de la I.E. José
Maria Arguedas de Surco, se orienta a desarrollar un conjunto de temas acerca de
autoestima, asertividad, comunicacion, valores y toma de decisiones para prevenir y
disminuir la agresividad de los estudiantes al logro de una personalidad reflexiva, solida y
madura.

1.2. Formulacién del problema.
La problemética de esta investigacion se resume en la siguiente formulacion:

1.2.1. Problema general

¢Cual es la efectividad de la aplicacion del programa de prevencion para la
disminucion de conductas agresivas para disminuir la agresividad en los estudiantes

del 5to grado de secundaria de la I.E José Maria Arguedas de Surco-2013?

1.2.2. Problemas especificos
¢Cual es la efectividad de la aplicacion del programa de prevencion para la
disminucion de la agresividad fisica en los estudiantes del 5to grado de secundaria
de la I.E José Maria Arguedas de Surco-2013?
¢Cual es la efectividad de la aplicacion del programa de prevencion para la
disminucion de la agresividad verbal en los estudiantes del 5to grado de secundaria
de la I.E José Maria Arguedas de Surco-2013?
¢ Cual es la efectividad de la aplicacion del programa de prevencion para la
disminucion de la agresividad psicoldgica en los estudiantes del 5to grado de

secundaria de la |I.E José Maria Arguedas de Surco-2013?
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Demostrar la efectividad de la aplicacion del programa de prevencion para la
disminucion de conductas agresivas en los estudiantes del 5to grado de secundaria

de la I.E José Maria Arguedas de Surco-2013

1.3.2. Objetivos especificos

Demostrar la efectividad de la aplicacion del programa de prevencion para la

disminucion de la agresividad fisica en los estudiantes del 5to grado de secundaria

de la I.E José Maria Arguedas de Surco-2013.

Demostrar la efectividad de la aplicacion del programa de prevencion para la

disminucion de la agresividad verbal en los estudiantes del 5to grado de secundaria

de la I.E José Maria Arguedas de Surco-2013.

Comprobar la efectividad de la aplicacion del programa de prevencion para la

disminucion de la agresividad psicoldgica en los estudiantes del 5to grado de

secundaria de la I.E José Maria Arguedas de Surco-2013.
1.4. Importanciay alcances de la investigacion.
1.4.1. Importancia.

El modelo teoérico del programa de prevencion para prevenir y disminuir los tipos
de agresividad de los estudiantes del 5to. grado de secundaria, esta sustentado en los
principios del aprendizaje cognitivo que incluye el desarrollo de otras funciones mentales
como la memoria, atencion, concentracion, voluntad y elaboracién de conceptos. Es
preciso sefialar que dicho programa, canaliza su accion reflexiva y decisoria por la practica
de un conjunto de habilidades sociales como la autoestima, comunicacién, valores,

asertividad, etc. cuya aplicacion en forma secuencial y graduada fortalece muy
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significativamente la personalidad del estudiante frente a un mundo conflictivo, agresivo y
estresante.
Desde el punto de vista practico.

La préctica de las actividades del programa de prevencion en conductas
agresivas constituye un instrumento indispensable para el desarrollo integral del
estudiante, por ser el medio de formacién, informacién, conocimiento e integracion social
y cultural més eficaz, ademas constituye una via para adquirir valores importantes que
contribuyen en un mejor desempefio de la vida personal y académica del estudiante del
5to. grado de secundaria de la I.E. José Maria Arguedas de Surco. Podemos afadir que la
aplicacion de las habilidades sociales para prevenir y disminuir la agresividad de los
estudiantes, les ha permitido desarrollar la capacidad de reflexion y razonamiento para
comprender el valor de la vida, la salud y los derechos del estudiante y sus comparieros de
estudio.

Desde el punto de vista metodologico.

Para conocer el nivel de efectividad del programa de prevencién en la canalizacion
de su fuerza fisica y emocional para prevenir y disminuir la agresividad, se tendra que
aplicar un conjunto de 16 sesiones de temas sobre las habilidades sociales puesto que la
naturaleza del estudio es de caracter cuasi experimental con dos grupos: el experimental y
el de control, ademas se desarrollaron las 16 actividades que han permitido recoger datos
objetivos y reales para contrastar las hipétesis de la investigacion. Todo este disefio
constituye un aporte metodolégico, que permitira su aplicacion con las adaptaciones del
caso, en investigaciones similares aplicables en otros grados de estudio u otras realidades.
Desde el punto de vista social.

La trascendencia social de la aplicacion de las actividades del programa de

prevencion se extiende a los mismos estudiantes, a los miembros de su familia y amigos
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que viven cerca de ellos, asi tendran como herramienta fundamental la capacidad para
controlar sus emociones negativas y sobre todo, reflexionar sobre algunos hechos que
tienen consecuencias funestas en la vida del adolescente que afectan su vida personal y
familiar.

1.3.1.4. Desde el punto de vista institucional.

Contar con una poblacion de estudiantes que muestra mejores niveles de
comportamiento, indudablemente tiene un efecto positivo, modelador y constructivo para
la Institucién Educativa N| 6047 José Maria Arguedas de Surco, institucion que aumentara
su imagen dentro de la vision general de la sociedad y del concierto de instituciones
educativas del entorno local. Ademas, los resultados satisfactorios obtenidos en este
estudio, podran ser replicados en los siguientes afios de estudio como un modelo de
reconstruccion en la conducta de los estudiantes.

1.4.2. Alcances de la investigacion

Los resultados de esta investigacion han tenido trascendencia en los siguientes ambitos:
Ambito de la Institucion Educativa José Maria Arguedas

a) Direccion de la Institucion Educativa

b) Coordinacion de Tutoria

C) Docentes del 5to. grado de secundaria

d) Estudiantes del 5to. grado de secundaria

Ambito externo de la Institucion Educativa José Maria Arguedas

a) UGEL N° 07 de San Borja

b) I1.EE. de secundaria de la UGEL N° 07 de San Borja
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1.5. Limitaciones de la investigacion.

1.5.1. Al objeto del estudio

En lo relativo al &rea de la investigacion, el presente estudio se desarroll6 solo con
los estudiantes del 5to. grado de secundaria de la Institucion Educativa José Maria Arguedas
de Surco. En cuanto al periodo de ejecucion, solo se ha considerado el afio de 2013 para que
los datos tengan mayor vigencia.

1.5.2. Limitaciones bibliogréaficas
Hay escasa informacion sobre programas de prevencion a nivel vivencial aplicados en

las I.E. de Surco, que es el entorno focal del estudio,
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Capitulo 11

Marco teorico

2.1. Antecedentes de la investigacion

Se ha recogido informacion que permite tener una vision mas clara sobre el
presente estudio, estas investigaciones son las siguientes:
2.1.1. Antecedentes internacionales

Barboza (2015), presentd el estudio Desarrollo de la convivencia escolar en los
estudiantes agresivos de Antofagasta, para optar el grado académico de Doctor en Ciencias
de la Educacién. El objetivo general fue conocer el efecto de la convivencia escolar en la
autoestima en los estudiantes agresivos. Emplea el disefio correlacional. La poblacion es
de 420 estudiantes con signos de agresividad muy recurrente, la muestra es de 180
estudiantes. La hipdtesis sefiala que el desarrollo de la convivencia escolar constituye un
componente valioso para encauzar la alta agresividad de los estudiantes. La investigadora
valida la hipotesis con chi cuadrado con el valor de 9.44 como &rea de aceptacion frente a
5.36 como area de rechazo. Las conclusiones mas representativas son: La autoestima como
habilidad social tiene gran influencia en el desarrollo de la convivencia escolar a la que da
sustento formativo a la personalidad. Como la convivencia escolar constituye un
componente de la personalidad, ejerce gran influencia en encauzar el potencial emocional
de los estudiantes limitando la agresividad y el desarrollo de la convivencia escolar en el
estudiante requiere un trabajo conjunto de profesores, padres y entorno familiar social.

Rodriguez, Fabio. (2014), en su tesis titulada Estrategias reflexivo-espirituales
para disminuir el nivel de agresividad en estudiantes con trastornos de déficit de atencion
con hiperactividad en los alumnos de los Centros de Rehabilitacion de Valparaiso, Chile”,
para optar el grado académico de doctor en Ciencias de la Educacion. El objetivo general

fue determinar qué influencia tienen las estrategias reflexivas y espirituales en la
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erradicacion del alto nivel de agresividad en los estudiantes con trastornos de déficit de
atencion con hiperactividad . El tipo de disefio utilizado fue el cuasi experimental. La
muestra es no probabilistica porque la seleccion se realiz6 bajo el criterio de seleccion de
los alumnos con trastornos de déficit de atencion con hiperactividad. Se realizaron 12
sesiones entre la prueba pretest y postest. El trabajo de investigacion segun los resultados
se determind que el nivel de agresividad bajo en un 40%. Lo que lleg6 a demostrarse al
contrastar las hipétesis mediante el calculo de la Chi cuadrado, los datos arrojados
muestran que el valor resultante es de 7,99 lo cual se interpreta que una relacién alta y
positiva. Otros factores internos y externos también tienen una fuerte incidencia en la
generacion de altos niveles de agresividad latente.

Quesada, Julian. (2012), presentd la tesis titulada La convivencia educativa para
disminuir la agresividad de los estudiantes de Educacién Bésica de Antioquia (Colombia),
para optar el grado académico de Doctor en Educacién. El objetivo general fue determinar
el nivel de incidencia de la convivencia educativa para disminuir la agresividad de los
estudiantes de Educacion Basica. El disefio es correlacional. La poblacion es de 300
estudiantes y la muestra es de 120 estudiantes. Para la validacion de la hipétesis se empled
el coeficiente de correlacion de Pearson que arrojé el valor de 0.84 que es alta y positiva.
Sus principales conclusiones son: La convivencia educativa disminuy6 en un 25% los
niveles de agresividad fisica y verbal de los estudiantes y un 32% de la agresividad verbal.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Prado, Geremias (2014) presentd el estudio: Desarrollo de la autoestima en los
estudiantes agresivos de las Instituciones Educativas de Primaria de Huaral, para optar el
grado académico de Maestro en Administracion y Gestion Educativa en la Universidad
Nacional Federico Villarreal, parte del objetivo general: Conocer el efecto del desarrollo

de la autoestima en los estudiantes agresivos de Educacion Primaria de Huaral. La
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poblacién es de 80 estudiantes con signos de agresividad muy recurrente, la muestra es de
40 estudiantes. La hipotesis sefiala que el desarrollo de la autoestima constituye un
componente valioso para encauzar la alta agresividad de los estudiantes. El investigador
valida la hipotesis con chi cuadrado con el valor de 9.44 como &rea de aceptacion frente a
5.36 como area de rechazo. La conclusion mas representativa es: La autoestima constituye
un componente de la personalidad, ejerce gran influencia en encauzar el potencial
emocional de los estudiantes limitando la agresividad.

Mendoza, Carlos. (2012), en su tesis Relacidn entre los niveles de agresividad y la
convivencia en el aula en los estudiantes de cuarto grado de educacion primaria de la
LE. N°88013 “Eleazar Guzmdn Barrén”, Chimbote. Este estudio se presentd en la
Universidad San Martin de Porres. En esta tesis el autor tuvo por objetivo determinar la
relacion que existe entre los niveles de agresividad y la convivencia en el aula en los
estudiantes de cuarto grado de educacion primaria de la Institucién Educativa Técnica N°
88013 “Eleazar Guzman Barrén” Chimbote. El tipo de disefio utilizado fue el
correlacional, ya que es el que ha permitido encontrar la relacion entre los niveles de
agresividad y la convivencia en el aula, asi como establecer la correlacién entre ambas
variables. La muestra fue de 25 estudiantes. El trabajo de investigacion llegé a la
conclusién se determind segun los resultados que existe una correlacion entre ambas
variables de estudio (niveles de agresividad y convivencia en el aula), ya que al contrastar
los resultados obtenidos con el calculo del coeficiente de correlacion de Pearson se obtuvo
el valor de 0,851 que es alto y positivo. La conclusion mas significativa fue que la
agresividad de los estudiantes se debe principalmente a los altos niveles de agresividad en

la familia y en el entorno escolar y comunal del estudiante.
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Hermosa, Luisa. (2010), en su tesis Aplicacion de los videos para erradicar los
niveles de agresividad en las Instituciones Educativas de Primaria en Bellavista, Callao,
para optar el grado académico de Doctor en Educacion en la Universidad Inca Garcilaso de
la Vega. La autora tuvo como objetivo analizar la utilizacién de los videos para limitar la
agresividad fisica y verbal de los estudiantes de Educacion Primaria. Para el desarrollo del
presente trabajo de investigacion se ha utilizado el tipo cuasi experimental, ya que en ella
se precisa definir claramente lo que se desea conocer y consecuentemente, que o0 quienes
seran objeto de la observacion medida, que este caso son estudiantes. La muestra utilizada
para la presente investigacion es seleccionada y fue de 40 estudiantes con conductas
agresivas. La autora ha llegado a la siguiente conclusion: Las nuevas tecnologias como los
videos pueden suministrar medios para disminuir los altos niveles de agresividad fisica y
verbal de los estudiantes.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Programa de prevencion

Segun Blanco (2012) un programa de prevencion es un conjunto coherente de
acciones encadenadas y construidas a partir de una evaluacién de necesidades, buscando la
creacion o adaptacion de actividades dirigidas al cumplimiento de los objetivos trazados
como metas del programa a implementar. Se desarrollan en aéreas o dominios donde se
trabajan los factores de riesgo y de proteccion. En ellos encontramos el dominio
individual, el del grupos de pares, el familiar, el escolar y laboral, el comunitario y el
socioambiental. Ocasionalmente se confunde prevencién con programa preventivo.
Mientras que la prevencion es un concepto genérico y amplio, un programa preventivo es
mucho mas efectivo y sistematico. Los programas de prevencion buscan introducir
acciones para la deteccion temprana de un factor de riesgo o un problema que esta

creciendo de manera muy incontrolable.
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Para que estas acciones de prevencion sean consideradas efectivas de deben tener en
cuenta algunas pautas relacionadas al problema al que nos enfrentamos:
a) Debe ser un problema que ocasiona riesgos contra la vida o la salud.
b) Debera tener una respuesta efectiva para erradicarlo o disminuir su incidencia de
manera inmediata.
C) Deberan existir un plan, las estrategias y los recursos para su tratamiento.
d) El problema deberé tener un periodo latente reconocible que permita actuar y
reducir la morbimortalidad.

En el caso educativo, debera contarse con los recursos humanos calificados, con las
estrategias eficientes y los recursos eficaces.
2.2.1.1. Objetivos
Los objetivos generales de los programas de prevencion en educacion son:
a) Identificar necesidades y expectativas de la poblacion estudiantil beneficiaria.
b) Organizar la implementacién de Programas para brindar la prestacion de Servicios
Preventivos sobre la base de las necesidades y expectativas de los estudiantes
beneficiarios.
C) Elaborar normativas a partir de los programas.
d) Efectuar las actividades propuestas en el Programa a través del monitoreo y
seguimiento de las acciones efectuadas en cada sesion.
e) Evaluar la satisfaccion de los usuarios de la atencion recibida.
f) Difundir los logros obtenidos sefialando los beneficios alcanzados en la poblacion

beneficiada.
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9) Los resultados obtenidos a través de las pruebas de salida o postest tendran como
objetivo mejorar progresivamente la calidad del programa de prevencion adecudndolas a
nuevas situaciones y tecnologias pertinentes.

2.2.2. Programa de prevencion de conductas agresivas mediante el desarrollo de las
habilidades sociales

El “Programa de prevencion de conductas agresivas mediante el desarrollo de las
habilidades sociales” es un conjunto de acciones teoricas, practicas y reflexivas que
desarrolladas sistematicamente dentro del marco psicopedag6gico pretendié disminuir la
creciente conducta agresiva de los estudiantes del 5to grado de secundaria de la I.E. José
Maria Arguedas de Surco.

En el programa se tomd en cuenta la frecuencia, clase y consecuencias de las
conductas agresivas mas habituales de los estudiantes, comportamientos que se observaron
en el aula, dentro de la I.E., en la calle y dentro del seno familiar. Para ello, se busco el
punto de interaccion entre los objetivos del programa con los contenidos de la I.E., en lo
que se conoce como diversificacion curricular que amalgama la realidad agresiva
conductual con los temas del programa curricular de Persona, familia relaciones humanas

y formacién civica y ciudadana y en el rubro de Derechos Humanos y Vida Ciudadana.

En las sesiones de aprendizaje del programa se consider0 la practica reflexiva sobre

los efectos de la conducta agresiva dentro de la I.E., familia y comunidad.

2.2.2.1. Finalidad

La finalidad del programa de habilidades sociales que se presenta es prevenir las
conductas agresivas por medio de la sensibilizacion grupal inculcando a los estudiantes
actitudes, valores y normas de convivencia social que permitan fomentar el propio

autoconocimiento y autorregulacion emocional-conductual y las relaciones interpersonales
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cordiales y mutuamente satisfactorias con los iguales. Esta finalidad se concreta en varios
objetivos secuenciales y especificos que facilitaran lograr los objetivos propuestos.
2.2.2.2. Objetivos

Los objetivos del programa de habilidades sociales apuntan a que los estudiantes
agresivos:
a) Adquieran conciencia de la importancia de mantener relaciones interpersonales
cordiales, positivas y satisfactorias con los iguales.
b) Aprendan a reconocer, evitar y controlar las situaciones de riesgo o de maltrato que
puedan ocasionar en la |.E.
c) Desarrollar habilidades personales de autoconocimiento y autorregulacion emocional y
conductual, potenciando a su vez mecanismos de autoproteccion y seguridad personal;
d) Adquirir habilidades de interaccion social, de solucion de problemas, de peticion de

ayuda y de asertividad,

e) Lograr una implicacidn activa de la comunidad escolar involucrando tanto al alumnado

como al profesorado en una cultura antiviolencia.

2.2.2.3. Importancia del Programa de prevencion de habilidades sociales.

La prevencidn no es una varita magica que erradica completamente en los estudiantes
los altos niveles de conductas agresivas, pero su realizacion es fundamental para
disminuirlo. Consiste en conseguir que la mayoria de los estudiantes con conductas
agresivas adopten una calidad de vida y un estilo de conducta mas pasiva y calmada. El
programa de prevencion debe promover una sociedad moderna libre de conductas
agresivas, y para ello, debe valerse de la educacion, el deporte, la comunicacion en familia

y en la escuela.
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En nuestra actual sociedad, luego de comprobarse el altisimo costo que provocaba
en la sociedad la lucha diaria contra el crimen por la presencia de asaltos, crimenes,
violencia contra la mujer, hay necesidad primordial de una politica seria y consciente de

prevencion de conductas agresivas en todos los niveles del sistema educativo.

Por otra parte, el Ministerio de Educacion debe dedicar mayor atencion a la
ejecucion de programas de tipo escolar promoviendo la convivencia pacifica, el respeto
por la vida y la salud como una alternativa para vivir en una sociedad justa y respetuosa de

los derechos de las personas.

2.2.2.4. Habilidades sociales
A. Definicion

Segun Cervantes (2007), las habilidades sociales son un conjunto de capacidades
que permiten el desarrollo de un repertorio de acciones y conductas que hacen que las
personas se desenvuelvan eficientemente en lo social. Estas habilidades estan formadas
por un amplio abanico de ideas, sentimientos, creencias y valores que son fruto del
aprendizaje y de la experiencia. Todo esto va a provocar una gran influencia en las

conductas y actitudes que tenga la persona en su relacién e interaccion con los demas.

Es fundamental prestar especial atencién al desarrollo de las habilidades sociales,
porque en primer lugar son imprescindibles para la adaptacion de los nifios y nifias al
entorno en el que se desarrollan sus vidas, y posteriormente estas habilidades les van a
proporcionar las herramientas para desenvolverse como adultos en la esfera social, siendo

la base clave para sobrevivir de manera sana tanto emocional como laboralmente.

La falta o escaso desarrollo de habilidades sociales, puede ser algo doloroso para

las personas porque los seres humanos vivimos en sociedad, es parte de nuestra naturaleza,
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es por ello que la comprensiédn de las relaciones y de las demas personas es algo
imprescindible para una vida emocionalmente sana. Y esto tiene influencia en los demés

ambitos de la vida, escolar, laboral, sentimental, personal, etc.

Existen muchas definiciones para explicar el concepto de habilidades sociales, pero

todas ellas contienen el siguiente comin denominador.

Jersild (2003) sostiene que las habilidades sociales son un conjunto de
comportamientos eficaces en las relaciones interpersonales. Guevara (2000) afiade que
estas conductas son aprendidas y facilitan la relacion con las demas personas, la
reivindicacion de los propios derechos sin negar los derechos de los demas. Las
habilidades sociales son las capacidades instrumentales que favorecen la eficacia social y
las relaciones interpersonales. Del buen desarrollo de estas actividades depende el que se
formen estudiantes preparados para afrontar una vida mas satisfactoria. EIl poseer estas
capacidades evita la ansiedad en situaciones dificiles o novedosas. Ademas facilitan la

comunicacion emocional y la resolucion de problemas.

B. Origen y desarrollo de las habilidades sociales

Aunque la dimensién relacionada con el comportamiento social, ha preocupado
siempre, no fue hasta mediados de los afios 70, cuando el campo de las habilidades
sociales consiguio su mayor difusion y, en la actualidad, sigue siendo objeto de estudio e
investigacion. Los origenes de las habilidades sociales se remontan a Saltes, hacia 1949,
que es considerado uno de los padres de la terapia de conducta, y desarrollé en su libro
Conditione Reflex Therapy, seis técnicas para aumentar la expresividad de las personas,
las cuales son ensefiadas actualmente en el aprendizaje de las habilidades sociales.
1) La expresion verbal de las emociones.

2) La expresion facial de las emociones.
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3) El empleo deliberado de la primera persona al hablar.
4) El estar de acuerdo cuando se reciben cumplidos o alabanzas.
5) Expresar desacuerdo.
6) La improvisacién y actuacién espontanea

Sin embargo, fue Wolpe el que inspirado por las ideas de Saltes, empez0 a usar el
término de conducta asertiva, lo que pasaria a ser sinbnimo de habilidad social a partir de
los afios 70. Wolpe definia la conducta asertiva como la expresion de sentimientos de
amistad y carifio, asi como otros mas negativos, como la ansiedad. Por otro lado, fueron
Alberti y Emmons en 1978, los que dedicaron el primer libro sobre la asertividad. Y otros
autores como Eisler y Hersen (1973), McFall (1982) y Godstein (1976) fueron los que
realizaron investigaciones sobre el entrenamiento de dichas habilidades. Naciendo asi
diversos estudios basados en los inicios de la denominada terapia de conducta de Saltes.
Estas fuentes se desarrollaron en Estados Unidos, mientras que en Europa, los ingleses
Argyle y Kendon (1967), relacionaron el término de habilidad social con la Psicologia
Social, definiéndola como una actividad organizada, coordinada, en relacion con un objeto
0 una situacion, que implica una cadena de mecanismos sensoriales, centrales y motores.
Una de sus caracteristicas principales es que la actuacion, o secuencia de actos, se halla
continuamente bajo el control de la entrada de informacion sensorial.
C. Funciones de las habilidades sociales

Segln Gil y Ledn (1995), las habilidades sociales permiten desempefiar las

siguientes funciones:
1) Son reforzadores en situaciones de interaccion social.
2) Mantienen o mejoran la relacion interpersonal con otras personas. Una buena
relacién y comunicacion son puntos bases para posteriores intervenciones con cualquier

tipo de colectivo.
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3) Impiden el bloqueo del reforzamiento social de las personas significativas para el
sujeto.
4) Disminuye el estrés y la ansiedad ante determinadas situaciones sociales.
5) Mantiene y mejora el autoestima y el autoconcepto.
D. Teorias explicativas de las habilidades sociales
Las habilidades sociales son estrategias aprendidas de forma natural. Existen varias

teorias al respecto, destacando la Teoria del Aprendizaje Social y la Psicologia Social
Industrial de Argyle y Kendon.
D1. Teoria del aprendizaje social de Bandura

La teoria del aprendizaje social de Bandura esta basada en los principios del
condicionamiento operante desarrollado por Skinner (1938). Skinner parte de que la
conducta esta regulada por las consecuencias del medio en el que se desarrolla dicho
comportamiento. El esquema de como aprendemos segln este modelo es el siguiente:
Estimulo > Respuesta > Consecuencia (positiva 0 negativa).

Sobre la base de este esquema, nuestra conducta esta en funcidn de unos antecedentes
y unas consecuencias que de ser positivas, refuerzan nuestro comportamiento. Las
habilidades sociales se adquieren mediante:
1) Reforzamiento positivo y directo de las habilidades.
2) Aprendizaje vicario u observacional, mediante.
3) Mediante el desarrollo de expectativas cognitivas respecto a las situaciones
interpersonales.
4) Retroalimentacion interpersonal.

Estos cuatro principios del aprendizaje social permiten estructurar el entrenamiento

en las habilidades sociales de manera que éste cumpla las siguientes condiciones:
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1) Que sepamos qué conductas nos demanda una situacién concreta.

2) Que tengamos oportunidad de observarlas y de ejecutarlas.

3) Que tengamaos referencias acerca de lo efectivo o0 no de nuestra ejecucion
(retroalimentacion).

4) Que mantengamos los logros alcanzados (reforzamiento).

5) Que las respuestas aprendidas se hagan habituales en nuestro repertorio
(consolidacion y generalizacion).

D2. Psicologia Social Industrial de Argyle y Kendon.

Estos investigadores (1967) elaboraron un modelo explicativo del funcionamiento
de las habilidades sociales, cuyo elemento principal es el rol, en el cual se integran las
conductas motoras, los procesos perceptivos y los mecanismos cognitivos. Las semejanzas
entre la interaccion social y las habilidades motrices configuran cada uno de los elementos
de este modelo.

Fase 1: Fines de la actuacion habil. Se trata de conseguir unos objetivos

0 metas bien definidos.

Fase 2: Percepcidn selectiva de las sefiales.

Fase 3: Procesos centrales de traduccion:

- Asignacion de significado a la informacion percibida.

- Generacion de alternativas.

- Seleccién y planificacion de la alternativa mas eficaz y menos costosa.
Fase 4: Respuestas motrices o actuacion. Ejecucion por parte del sujeto

de la alternativa de respuesta considerada como mas adecuada.

Fase 5: Feedback y accidn correctiva. La reaccion del interlocutor proporciona

informacidn social a la persona sobre lo eficaz (0 no) de su actuacion. En este momento
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puede darse por terminado el circuito de la interaccion o bien iniciarse una nueva accion
(vuelta al paso 2).
E. El proceso de socializacion de las habilidades sociales.

El proceso de socializacion se va dando a través de un complejo proceso de
interacciones de variables personales, ambientales y culturales. Capella (1989) afirma que
la familia es el grupo social basico donde se producen los primeros intercambios de
conductas sociales y afectivas, de valores y de creencias, que tienen una influencia muy
decisiva en el comportamiento social.

Los padres son los primeros modelos significativos de conducta social afectiva 'y
los hermanos constituyen un sistema primario para aprender las relaciones con sus padres.
Por otro lado, los padres trasmiten ciertas normas y valores respecto a la conducta social,
ya sea a través de alguna informacién, refuerzo, castigo o sanciones, su comportamiento y
modelaje de conductas interpersonales; por eso la familia, es el primer eslab6n para el
aprendizaje de las habilidades sociales.

La incorporacién del nifio al sistema escolar (segundo eslabon), le permite y obliga a
desarrollar ciertas habilidades sociales mas complejas y extendidas.

Nassiff (2004) sostiene que el nifio debe adaptarse a otras exigencias sociales:
diferentes contextos, nuevas reglas y necesidades de un espectro mas amplio de
comportamiento social, al tener nuevas posibilidades de relacién con adultos y con nifios
de su edad, mayores y menores que €l. Este es un periodo critico respecto a la habilidad
social, ya que estas mayores exigencias pueden llevar al nifio a presentar dificultades que
antes no habian sido detectadas.

El tercer eslabon, es la relacion con el grupo especificamente en la relacion con los
pares que siendo un aparte significativo del contexto escolar representa otro agente

importante de socializacion en el nifio. La interaccion con sus iguales afecta el desarrollo
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de su conducta social, proporcionandole al nifio muchas posibilidades de aprender normas
sociales y las claves para diferenciar entre comportamiento adecuado e inadecuado en el
ambito social. Por ultimo, la amistad contribuye a la socializacion del nifio a través de su
impacto en la formacion de la imagen de si. La pertenencia a un grupo de pares, fuera de
las fronteras familiares, le ayuda a desarrollar su propia identidad e individualidad y a
ensayar patrones nuevos de conducta en un circulo mas cerrado.

Al comienzo de la adolescencia, el joven ya tiene una autoconciencia y se reconoce
a si mismo y a los demés como expuestos a la opinion publica, quien enjuicia la
pertenencia y la adecuacion social. Esta autoconciencia de si mismo, parece ser un rasgo
generalizado del entrenamiento de la socializacion. Los nifios son ensefiados a que los
demas observen su apariencia y sus maneras de comportarse socialmente. Esta tendencia
no esta presente en los nifios, no sélo por la falta de entrenamiento sino, por la carencia de
la habilidad cognitiva.

El periodo de la adolescencia es una etapa en que el individuo, debe encausar
mualtiples tareas que implican relaciones interpersonales diferentes a las de la infancia y
debe desarrollar habilidades para resolver problemas de manera independiente. Los
adolescentes deben hacer amigos, amigas, comparfieros y compafieras, aprender a
conversar con sus coetaneos y semejantes, deben participar en diferentes grupos de
actividades que no posee un vinculo directo con la actividad docente, aprender
comportamientos heterosexuales y por sobre todas las cosas sentirse identificados e

integrarse al grupo.

F. Referentes bésicos de las habilidades sociales.

Sanchez (1999) considera basicos los referentes de las habilidades sociales. Estos

son:
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1) Se adquieren a través del aprendizaje. No son innatas, los nifios y nifias desde el
nacimiento aprenden a relacionarse con los demas. Se sienten de determinada manera,

tienen determinadas ideas y acttan en funcion de estas.

2) Son reciprocas por naturaleza. Las habilidades sociales, requieren para su

desarrollo la relacion con otras personas.

3) Incluyen conductas verbales y no verbales. Es tan importante lo que se dice como

otros aspectos que no se dicen.

4) Estan determinadas por el reforzamiento social (positivo o negativo). Determinadas
conductas se repiten si tienen un refuerzo interpretado como positivo (acorde con sus ideas

y sentimientos) o negativo (en desacuerdo).

5) Son capacidades formadas por un repertorio de creencias, sentimientos, ideas y
valores. Estos son la base de la conducta social. Las personas interpretan las situaciones y

deciden la actuacion.

6) Estan interrelacionadas con el autoconcepto y la autoestima. Los resultados de las
relaciones sociales influyen en el autoconcepto y la autoestima y estos a su vez son

cruciales para las diferentes conductas en el medio social.

7) Son necesarias para el desarrollo integral de las personas. La persona se desarrolla

y aprende en interaccion con los demas.

G. Las habilidades sociales basicas

Roca (2000) enfatiza en que las habilidades sociales fundamentales son:
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1) Simpatia: capacidad de establecer lazos afectivos con otras personas.

2) Empatia: capacidad de ponerse en el lugar del otro y entenderle.

3) Asertividad: capacidad de defender los propios derechos y opiniones sin dafiar a los

demas.

4) Cooperacion: capacidad de colaborar con los demas para lograr un objetivo comun.

5) Comunicacién: capacidad de expresar y escuchar sentimientos, emociones, ideas,

juicios, valores, etc.

6) Autocontrol: capacidad de interpretar las creencias y sentimientos propios y

controlar los impulsos.

7) Comprension de situaciones: capacidad para entender las situaciones sociales y no

tomarlas como algo personal, o culparse de determinadas cosas.

8) Resolucidn de conflictos: capacidad para interpretar un conflicto y sacar

alternativas de solucién al mismo.

H. Aprendizaje de las habilidades sociales

Las habilidades sociales se aprenden y se desarrollan a lo largo del proceso de
socializacion, como resultado de la interaccion con otras personas. Este desarrollo se
produce fundamentalmente en la infancia, los primeros afios de vida son fundamentales

para el aprendizaje de estas habilidades.

Se aprenden y desarrollan a través de los siguientes procesos:
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1) Por experiencia directa. Los nifios y nifias estan rodeados de personas y desde una
edad muy temprana comienzan a ensayar las conductas sociales. Se producen
determinadas experiencias que los pequefios van interpretando e incorporan esas

interpretaciones a su forma de pensar y actuar.

2) Por imitacion. Los pequefios aprenden por lo que ven de las personas que son
importantes para ellos. Imitaran aquellas conductas sociales que observan en los adultos
mas cercanos, pero no solo las conductas, también aprenderan de estos la manera de

interpretar las situaciones y hasta de sentirse en determinados momentos.

3) Por refuerzos. Los refuerzos sociales que tengan sus conductas, ya sea de los
adultos o iguales van a hacer que los nifios y nifias desarrollen determinadas conductas y

otras.

I. Problemas provocados por el escaso desarrollo de las habilidades sociales.

Bandura (2003) sefiala que las limitaciones que se dan por el escaso desarrollo de

las habilidades sociales son:

. Problemas de autoestima. Las personas con pocas habilidades sociales, tendran
problemas para desenvolverse en su entorno social. Esto les llevara a pensar que es por
ellos y su autoestima bajara. La imagen de si mismos sera negativa. Esto hace a su vez,

que sus habilidades sociales sean escasas, la influencia es mutua.

. Dificultad para expresar deseos y opiniones. Las personas que no tengan unas
buenas habilidades sociales, tendran dificultades para saber y poder expresar lo que desean

y lo que opinan.
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. Dificultades para relacionarse con los demas. La falta de habilidades sociales,
puede llevar a una timidez excesiva y dificultad para hacer amigos y relacionarse. En

nuestra sociedad, es imprescindible relacionarse con los demas.

. Problemas académicos. Puede producirse también este tipo de problemas, debido

a la inadaptacion social, llegando incluso a provocar fracaso académico.

. Malestar emocional. Las personas necesitamos de los demaés, la compafia y la
estima de las demas personas son fundamentales para nuestro dia a dia y para nuestro
equilibrio emocional. La ausencia de relaciones sociales puede llevar por tanto un malestar

emocional asociado.

J. Pautas para el desarrollo de las habilidades sociales.

Las habilidades sociales para afrontar con éxito de forma sana las relaciones con los
demas se desarrollan progresivamente a lo largo de la infancia y la adolescencia. En este
periodo se producen las estrategias que van a ser las bases de las futuras relaciones de

adultos, ya sean de amistad, de pareja, laborales, etc.

Por ello debemos prestar especial atencion al desarrollo de estas capacidades.

. Cuidar y desarrollar la autoestima de los estudiantes. Ayudarlos a formar una
imagen positiva de si mismos. Tendrén la fuerza para desenvolverse socialmente y no
culparse de aquellas situaciones que no son positivas para ellos. Para ello critica la accion
y no a la persona; proponerles metas pero que sean adecuadas; utilizar los elogios pero que

sean realistas.
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. Transmitir valores a los estudiantes. Deben aprender a valorarse a si mismos y a los

demas. Ensenarles a respetar, tolerar y escuchar.

. Servir de ejemplo para ellos. En las relaciones con ellos y con los demas, actuar de

forma coherente y transmitir lo que se quiere que hagan ellos.

. Hablar con ellos y trabajar las creencias e ideas que tienen. Ante determinadas
situaciones sociales que se le ocurran a ellos, explicarles la situacion, ayudarles a entender.
Si por ejemplo alguien nos contesta mal, debemos explicar a los educandos que esa
contestacién probablemente no tenga que ver con nosotros, simplemente las personas
tienen sus vidas y probablemente estén enfadados por algo. No debemos por tanto tomarlo
como algo personal, pero tampoco debemos dejar que nos hablen mal. Ensefiarles con el

ejemplo a responder a estas situaciones de forma asertiva.

. Fomentar la capacidad de escuchar y entender a los demaés. Para ello escucharles a
ellos y ensefiarles a escuchar a los demas. Que entiendan que podemos aprender muchas

cosas si escuchamos lo que los demas nos dicen.

. Emplear los refuerzos. Reforzar socialmente aquellas conductas adecuadas, como
escuchar al otro o responder con educacion, en esos casos interactuamos socialmente con
los pequefios y refuerza negativamente las conductas inadecuadas, los gritos, la falta de

escucha, etc.

. Procurar dotar a los educandos de un ambiente rico en relaciones. Es importante
que los estudiantes tengan diferentes experiencias sociales, para que experimenten,

aprendan y pierdan el miedo a determinadas situaciones.
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. Animar a los estudiantes a participar en diferentes grupos o hacer actividades con
otras personas. Es importante que los educandos aprendan a desenvolverse solos, sin la

proteccion de las figuras de los adultos.

. Cuando los educandos pasen por alguna situacion social de rechazo o negativa de

alguna manera, se les debe dejar que pasen por ellas, pero explicarles la situacion.

K. Las habilidades sociales en la vida cotidiana.

El término habilidad puede entenderse como destreza, diplomacia, capacidad,
competencia, aptitud. Su relacion conjunta con el termino social nos revela un intercambio
de acciones de uno con los demés y de los demés para con uno.

Diaz (1998) indica que cuando se habla de habilidades sociales decimos que una
persona es capaz de ejecutar una conducta; si hablamos de habilidades sociales decimos
que la persona es capaz de ejecutar una conducta de intercambio con resultados favorables,
entiéndase favorable como contrario de destruccion o aniquilacion..

La capacidad de ejecutar una conducta de intercambio con resultados favorables
(habilidades sociales) entrafia una serie de factores, se refiere a la capacidad de ejecutar la
conducta, la conducta en si, el resultado y lo favorable de esta. La capacidad de ejecutar la
conducta supone la posibilidad de realizar una accion, esta accion; que se revierte en la
posibilidad de construir hechos se traduce en la persona en lo que constantemente
Ilamamos actos. De alguna manera ello implica y considera al ser humano, como
generados de actos propios o una voluntad de acciones. La accion de la persona se
determina en una o varias conductas interpersonales relacionadas entre si (intercambio),
siendo la conducta empleada un medio para alcanzar una meta que intenta resolver el

conflicto entre el yo y la circunstancias o viceversa. Si el resultado o la consecuencia de la
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conducta obtenida la conformidad del yo y de la circunstancia, entonces se ha resuelto
favorablemente el conflicto.

Hurlock (2002) manifiesta que la habilidad social debe considerarse dentro de un
marco determinado, esto se debe a las marcadas diferencias que establece cada pais, donde
existen sistemas de comunicacion distintivos, que van a tipificar la cultura: los habitos,
costumbres y la propia idiosincrasia crea con el pasar de los afios e influenciados por las
situaciones externas.

Para abordar el constructo habilidad social es muy importante tener en cuenta la
definicién de interaccién social; la diferencia entre intercambio e interaccién estriba en que
el primero se refiere a un trueque entre objetos y personas mientras que en segundo se
refiere a un accion mutua o de reciprocidad, dicho de otro modo, la accion se desarrolla
entre varias personas, lo cual da la posibilidad de una retroalimentacion, asi la nocién de
habilidad social entra en el &mbito de lo reciproco y en el continuo de la accion del uno
sobre el otro y de este sobre aquel. La interaccién fundamenta la respuesta del otro en una
combinacidn de la accion iniciada; de manera que la habilidad social no termina sin la
accion del otro, es decir, la habilidad social supone beneficios para ambos implicados.

El uso del término habilidades significa que la conducta interpersonal consiste en un
conjunto de capacidades de actuaciones aprendidas. Mientras que en desarrollo personal
pudiéramos verlo como una capacidad inherente para actuar de forma afectiva,
conductualmente pudiera verlo como una capacidad especifica. La posibilidad de
utilizacion de cualquiera, en cualquier situacién que pudiera ser critica, por lo que ocurriria
bajo tension, estd determinado por factores ambientales, de la persona y la interaccién
entre ambos, por lo tanto una adecuada conceptualizacion de la conducta socialmente
habilidosa implica la interaccion de varios factores a la vez (lo personal, lo situacional y la

conducta que emerge).
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Se puede decir que una conducta socialmente habilidosa o que las habilidades
sociales son una capacidad inherente al hombre donde ejecuta una conducta social de
intercambio con resultados favorables para ambos implicados.

Las habilidades sociales también constituyen:

- Los recursos personales que todo ser humano desarrolla para relacionarse
adecuadamente con el mundo que lo rodea.

- No existe un unico modelo, ni una sola propuesta de cuales son las habilidades

sociales; sin embargo tienen los siguientes elementos comunes:

Son conductas que facilitan la relacién con los demas.

- Son aprendidas.

Contribuyen a la consecucion de metas.
- Se desarrollan de acuerdo al contexto social en el que se actua.
L. Componentes de las habilidades sociales
Los componentes basicos de las habilidades sociales son:
L1. Autoestima

Abraham Maslow (2000), en su jerarquia de las necesidades humanas,define a la
autoestima como la valoracion que tenemos de nosotros mismos, de nuestra manera de
ser, de nuestros rasgos corporales y faciales, de nuestras capacidades fisicas y mentales, en
definitiva, de todos los pilares que conforman nuestra personalidad. También denominada
amor propio o autoapreciacion, es la percepcién emocional profunda que las personas
tienen de leer mas. Es un conjunto de percepciones, pensamientos, evaluaciones,
sentimientos y tendencias de comportamiento dirigidas hacia nosotros mismos. Es quererse
a uno mismo y querer a los demas. Significa saber que eres valioso, digno que vales la
penaque tanto te valoras tu mismo, como te quieres.

Haeussier y Milicic (2000) sostienen que la autoestima es la suma de juicios que
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una persona tiene de si misma. Es la dimension afectiva de la imagen personal que se
relaciona con datos objetivos con experiencias vitales y con expectativas”. La autoestima,
entonces, es el grado de satisfaccion consigo mismo y la valoracion de uno mismo.

Coopersmith (2005) sefiala que el término autoestima, se refiere a las evaluaciones
gue una persona hace y cominmente mantiene sobre si misma.; es decir autoestima global,
es una expresion de aprobacién o desaprobacion que indica la extension en que la persona
cree ser competente, importante y digna. Coopersmith sefiala que la autoestima es lo
mejor que tenemos nosotros porque es  nuestro respeto y el valor que nos tenemos de
nosotros mismos, somos lo mejor del mundo. Nunca hay que menospreciarnos, porque
nadie es igual a nosotros, podemos hacer lo que queramos porque tenemos esa capacidad,
somos duefios absolutos de nuestro yo al poseer sentimientos de aceptacion de uno mismo,
derivado del autoconocimiento, la reflexion y el anélisis del ser y el quehacer individual.
Ademas, la autoestima es lo que conocemos de nosotros mismos, lo que sabemos, que
tenemos lo bueno o malo, y cémo saberlo utilizar; si no nos conocemos nosotros nunca
conoceremos a los demas. El autor sigue ampliando esta idea de que la autoestima, es el
soporte que uno tienen para sostenerse a si mismo, es como una proteccion a nuestra escala
asi como jerarquia de valores con los cuales contamos, una buena medicina contra los
antivalores, que actualmente abundan en nuestra sociedad. También nos sirve mas alla del
respeto y la aceptacién que tenemos de nosotros mismos, es nuestra identidad, nuestra
autenticidad, la valoracion que tenemos como seres humanos a los 0jos de los demaés y
ante todo de uno mismo.

Finalmente, la autoestima es la valoracion que uno tiene de si mismo de forma
positiva 0 negativa. Esta valoracion se forma a través de un proceso de asimilacion y

reflexion mediante el cual interioriza las opiniones de las personas socialmente
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significativas, y los utiliza como criterios para su propia conducta teniendo la confianza
plena y consciente de los propios actos a partir del reconocimiento como un ser (til.

Navas (2001) define a la autoestima como la manera en que la gente siente y piensa
respecto de si misma y de los demas, lo cual a su vez permitiria experimentar confianza,
valoracién y respecto propios.

Calero (2008) considera que la autoestima implica un adecuado desarrollo del
proceso de identidad del conocimiento y valoracion de si mismo, del sentido de
pertenencia, del dominio de habilidades de comunicacion social y familiar, del sentimiento
de ser dtil y valioso para los otros.

Lo que méas importa es pensar que todos tenemos algo en lo que podemos destacar, y
que si hay algo que cambiar, nunca es tarde para empezar. Entonces, la autoestima es la
valoracién que tenemos de nosotros es la opinidn y sentimiento que cada uno tiene acerca
de si mismo, de los propios actos, de los propios valores, del nivel de confianza 'y
seguridad que nos tenemos; es el concepto que tenemos de nuestra valia y se basa en todos
los pensamientos, sentimientos, sensaciones y experiencias que sobre nosotros mismos
hemos ido recogiendo durante nuestra vida; creemos que somos torpes o inteligentes; nos
sentimos simpaticos o antipaticos; nos gusta o no nuestra forma de ser. Los millares de
impresiones, evaluaciones y experiencias asi reunidos se conjuntan en un sentimiento
positivo hacia nosotros mismos o, por el contrario, en un molesto sentimiento de no ser lo
que esperabamos.

Cuando empezamos a descubrir que toda persona tiene en su interior sentimientos,
que segun su personalidad puede manifestarlos de diferentes maneras. Muchas veces estas
manifestaciones dependen de otros factores, segun el lugar fisico, la vida sentimental y
emocional, éstos pueden influir positiva o negativamente en la formacion de tu persona, es

decir, en la autoestima.
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1) Importancia de la autoestima.

Resulta necesario que en nuestra labor como docentes tomemos conciencia de que
la autoestima en nuestros estudiantes es una caracteristica basica de la personalidad, es un
requisito no solo para el desempefio académico y la respuesta creativa, sino también para
el comportamiento en general del estudiante.

Aminah (2003) sefiala que la autoestima influye en todas las actividades que una
persona realiza y sobre todo afecta en la manera como una persona interpreta los eventos
que le suceden independientemente del sexo, edad, cultura y tipo de trabajo. Por otro lado,
José Alcantara (2006) indica que la causa de que en los sistemas educativos se descuide
la educacion de la autoestima porque implica un proceso de maduracion personal. Pero,
para que figure la educacion de las actitudes y entre ellos la autoestima como objetivo
fundamental del quehacer educativo; no s6lo es necesario que se encuentre en los
programas curriculares sino también hace falta que todos los educadores compartan esa
valoracion positiva y que nazca o crezca en los docentes la conviccion firme de su
necesidad.

Veamos algunos aspectos de la importancia de la autoestima:

o Condiciona el aprendizaje: La adquisicion de nuevas ideas y aprendizajes
estan intimamente relacionadas con la atencién y concentracién voluntaria. La persona que
se siente bien consigo misma, se encuentra motivada para aprender.

o Supera las dificultades personales: Cuando un estudiante o cualquier persona
goza de alta autoestima es capaz de enfrentar los fracasos y los problemas que se le
presenten, ya que dispone de los recursos necesarios para reaccionar buscando la
superacion de los obstaculos.

o Fomenta la practica de la responsabilidad: La persona gue tiene confianza

en si misma, se hace responsable de sus actos buenos o malos.
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o Apoya la creatividad: Una persona creativa Unicamente puede surgir
confiando en si misma, en su originalidad y en sus capacidades.
o Determina la autonomia personal: Lo ayuda a ser autosuficiente, seguro de si
mismo, a encontrar su propia identidad. A partir de ello, el estudiante elige las metas que
quiere conseguir, decide qué actividades y conductas son significativas para él y asume la
responsabilidad de conducirse a si mismo.
o Posibilita una relacion social saludable: El respeto y aprecio por uno mismo,
es sumamente importante para una adecuada relacién con el resto de las personas.
o Constituye el nacleo de la personalidad: Garantiza la proyeccion futura de la
persona, ayuda a su desarrollo integral. Educar es desarrollar y consolidar la autoestima.
2) Caracteristicas de la autoestima.

Toda persona que se autoestima suficientemente posee las siguientes caracteristicas
(la “aes” de la autoestima). Aprecio, aceptacion, afecto, atencion, autoconciencia y
apertura.
a) Aprecio: Genuino de uno mismo como persona, independientemente de lo pueda
hacer o poseer, de tal manera que se considera igual, aunque diferente a cualquier otra
persona. Un aprecio que incluye en la persona todo lo positivo que puede haber en si
mismo; talentos, habilidades, cualidades corporales, mentales, espirituales. Asi mismo
disfruta de sus logros sin jactancia ni fanfarronear, que son indicios de sentimientos de
inferioridad.
b) Aceptacion: Es asumir una actitud tolerante y esperanzada de las limitaciones,
debilidades, errores y fracasos. Se reconoce un ser humano, falible, como todos los demas,
y no le extrafia ni acongoja demasiado el hecho de fallar con mayor o menor frecuencia.
Reconoce serenamente los aspectos desagradables de su personalidad. Se responsabiliza

de todos sus actos, sin sentirse excesivamente culpable por lo desacertados, sabe por
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experiencia que “El horror al error, es un error peor”. No le asustan sus defectos, y prefiere
triunfar, pero no se hunde cuando pierde.

C) Afecto: Es una actitud positivamente amistosa, comprensiva y carifiosa hacia si
mismo, de tal suerte que la persona se sienta en paz con sus pensamientos y sentimientos
(aunque no le agraden), con su imaginacién y con su cuerpo, y asi sabe disfrutar de la
soledad sin desdefiar la compaifiia.

d) Atencion: Es el cuidado de sus necesidades reales, tanto fisicas como psiquicas,
intelectuales y espirituales (no hablamos de necesidades innecesarias creadas
artificialmente por una publicidad agresiva y engafiosa).

Cuando hablamos de autoestima, hablamos de la afirmacion del ser humano falible,
irrepetible, valiosisimo que merece todo el respeto y consideracion a saber de uno mismo
sabe darse a si mismo como a los demas. Acepta el hecho evidente de la interdependencia
humana y se da cuenta que no puede ni le interesa vivir aislado.

3) Dimensiones de la autoestima
Las dimensiones de la autoestima son:
a) Autoconcepto

Se refiere a la imagen que el educando se forma de si mismo, o a las asociaciones
mentales que adquiere cuando se refiere a si mismo. Estas asociaciones se derivan en gran
parte de la forma en que el educando ha sido tratado en su hogar. Sus reacciones
emocionales y sus conclusiones sobre si mismo dependen de su interpretacién de sus
vivencias y de sus situaciones desde la primera infancia. Desde los primeros afios, el nifio
pone las bases de sus estrategias vivenciales que le acompafaran durante toda su vida. Los
padres, con su actuacion hacia sus hijos, son la primera motivacion importante de como
estas estrategias se van formando y reforzando. El nifio, frente a la actuacion de sus padres

construye un sistema de comportamiento, de defensa y supervivencia, que le permite
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superar el sufrimiento o la incomodidad de las situaciones negativas a las que tenga que
enfrentarse.

El educando que ha sido considerado como una persona en crecimiento y aprendizaje,
en lugar de una persona en potencia, que hay que formar desde el punto de vista de los
padres, tendera a tener un autoconcepto positivo.

1) Caracteristicas del educando con buen sentido de autoconcepto.

. Sabe en quien confiar y cuando se le han dado pruebas desde la infancia de que
puede confiar en sus padres y se le ha hablado de todo tipo de situaciones y vivencias.
Siente que se le ofrecio un discernimiento positivo de sus capacidades y recursos
personales.

. Se encuentra seguro de si mismo y por lo tanto no le cuesta aceptar separaciones de
seres queridos. Sabe que la vida tiene una cierta dinamica y que de él depende como
percibirlas e integrarlas a su favor.

. Se siente cdmodo con cualquier cambio ya que esta preparado para tomar sus

propias responsabilidades.

. Esta abierto a tomar decisiones, a correr riesgos Yy a entrar en accion para conseguir
resultados.
. El miedo a las criticas de los demas no le afecta, ya que sabe lo que es, lo que

quiere y lo que puede conseguir con los recursos que tiene.
2) Acciones para fomentar en casa el autoconcepto de los hijos.

Los padres tienen que aprender a no condicionar su carifio para sus hijos. La
actuacion de estos es parte de un proceso de educacion y crecimiento y no tiene que
interferir el amor mutuo. Si los hijos perciben este amor incondicional, se sienten seguros

y pierden la ansiedad debida al miedo de no valer lo suficiente. Esto les permite entrar en
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una dindmica de comportamiento basada en la conviccion de que, no obstante todo lo que
pase, es querido y apreciado como hijo y persona.

. Tomarse el tiempo de escuchar a los hijos, es importante intentar comprender lo
que quieren decir con su lenguaje verbal y no verbal sin la interferencia de preconceptos o
desconfianza.

. Reconocerle al hijo su valia e importancia y darle refuerzos continuos para realzar
su autoconcepto y su confianza en si mismo. Lo ideal es hacerlo con relacion a acciones
especificas.

. Hacer que el hijo reconozca desde los resultados que ha conseguido, cuéles son sus
habilidades y se convenza de que puede, sabe, es capaz y lo que merece la pena.

. Aprovechar todas las oportunidades para poner de relieve que el hijo, por el simple
hecho de ser un ser humano, esté en desarrollo continuo, esta en el camino que ha escogido
y puede modificarlo si lo desea.

. Acordarse de fechas importantes como cumpleafios o aniversarios de
acontecimientos importantes para €él. Citar cuando proceda, algo que el hijo haya dicho y
no dejar pasar desapercibidas las acciones buenas que haya realizado.

. Organizar el propio programa diario de manera gque sea posible dedicar a cada hijo
unos minutos en exclusiva, cuanto mas, mejor.

. Hacer que el hijo vaya reflexionando sobre si mismo, sus caracteristicas y sus
posibilidades como persona. Es muy importante desactivar el miedo a buscarse y a
conocerse. La claridad sobre si mismo, es lo mas efectivo.

. Acostumbrarse a no etiquetar al hijo. En lugar de “bueno, tonto, listo, inteligente,
inatil” hay que acostumbrarse a describir el comportamiento, sin identificarlo con el hijo

como persona. La conducta se puede juzgar, corregir y nos sirve como aprendizaje.
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. Utilizar las alabanzas con el mayor nimero de detalles posibles y enfocarlas desde
el espacio positivo y constructivo.

. Utilizar la escucha activa, sin enjuiciar, pidiendo aclaraciones, parafraseando y
siendo empatico.

. No decirle al hijo especificamente lo que debe hacer a menos que él lo pida.
Intentar que descubra las posibles soluciones a cualquier problema.

. Aceptar lo que el hijo piensa y opina sin decirle como hacerlo. Entablar didlogo
para permitir que él decida su futura actuacién, desde la confianza en si mismo.

. Demostrar simpatia con frases como “me doy cuenta que te sientes muy frustrado”,
“me parece que estds pensando que a nadie le interesas”. Estas frases sirven para que se
sienta escuchado y comprendido, asi como para validar sus sentimientos y emociones.

. Ensefiar al hijo palabras que simbolicen sus sentimientos para que le sea mas facil
expresarlos.

. Hacer juegos con el hijo, ejecutar trabajos y en general dejar que €l mismo participe
en la decision sobre la forma de pasar el tiempo junto.

L2. Autorespeto

Es el sentimiento de consideracion al respeto por una persona y por parte de los
demas. El principal y mas importante nicleo de configuracion de respeto, es la familia. Si
un nifio se siente respetado y queridos en casa, este adquiere mucha mas facilidad para
respetar, socializar e integrarse a otros grupos. Los padres tienen en sus manos la clave
para facilitar la futura vida de relacién de sus hijos con los demas. Un ambiente familiar
donde se respetan unos a otros, donde se participa, se juega y se trabaja juntos, refuerza el
sentido de respeto de y en la familia como grupo. Los hijos se dan cuenta de que participar
significa compartir lo bueno y lo malo y que ésta es la base para la aceptacion en cualquier

contexto.
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En un ambiente de este tipo, los hijos aprenden a ser parte activa, a respetar y a
apoyar, a contemplar sus deseos con el interés del grupo y a seguir las reglas o normas de
convivencia social.

1) Caracteristicas del hijo con buen sentido de autorespeto.
. Comparte el concepto de colaboracién y amistad. Es capaz de iniciar los contactos

interpersonales con las personas con las que desea relacionarse.

. Demuestra sensibilidad y comprension hacia los demas.

. Demuestra habilidad para cooperar y compartir.

. Se siente comodo en los grupos.

. Consigue la aceptacion de los demas y se le busca para formar parte de grupos.

. Demuestra actitudes sociales positivas y abiertas.

. Se siente valorado por los demas.

. Acepta a las personas como son, sin intentar controlarlas, aunque esté abierto a dar

apoyo para todo lo que haga falta.

2) Acciones en la |.E. para desarrollar el sentido de autorespeto.

o Decirle al educando que depende de cada uno conseguir ser respetado por los
demas. Convencerlos de que tienen todo lo que necesitan, que no tienen nada que temer,
tiende a reducir el miedo a relacionarse.

o Motivar al educando a compartir ideas y puntos de vista dentro del grupo.

o Brindar la oportunidad al educando de que se luzca ante el grupo en situaciones en
gue estan mas capacitados, demostrar sus cualidades que deber ser valoradas y respetadas.
o Crear contextos para que aprendan a ser lideres, desactivar el miedo, la ansiedad y

el sentido de verglienza, culpa y falta de valor personal.
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o Buscar oportunidades en las que el educando pueda ayudar a los demas de forma
natural.
o Crear un ambiente generalizado de respeto y aceptacion. La ansiedad es una forma

de refuerzo para los miedos, y por lo tanto aumenta a su vez el miedo al rechazo y a los
demas.

o Motivar a los educandos para que compartan detalles de su vida personal, si lo
desea. Que hablen de objetos personales que les importan y porqué. Que hablen de sus
compafieros que tienen intereses parecidos a los suyos, que compartan lo que les pasa en la
I.E.

o Hacer juegos cooperativos en grupos, divertirse juntos sin competicion

L3. Autoconocimiento

Segun Algazzali (2005) indica que el auténtico conocimiento de uno mismo consiste
en saber: qué eres tU, y de donde vienes; hacia donde vas y con qué objeto has venido a
este mundo; y en qué consiste tu auténtica felicidad y tu auténtica miseria. Algunos de tus
atributos son buenos, otros son malos, pero para lograr tu felicidad es necesario conocer
cudles de estos atributos son accidentales y cuéles son esenciales. Hasta que no sepas esto
no podras saber dénde radica tu auténtica felicidad.

El autoconocimiento es conocer las partes que componen el yo, cuéles son tus
manifestaciones, necesidades y habilidades; los papeles que vive un individuo y a través de
los cuales lograréa tener una personalidad fuerte y unificada, si una de estas partes funciona
de manera deficiente, las otras se veran afectadas, y podra tener sentimientos de
ineficiencia y desvaloracion (Casimiro, 2010). Caravedo (2005) afirma que el
autoconocimiento es conocer las partes que componen el “yo”, y cudles son sus
manifestaciones, necesidades y habilidades; los papeles que vive el individuo y a través de

las cuales es; conocer por qué, como actua y que siente. Calero (2005) indica que el
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autoconocimiento es un elemento importante que influye en las relaciones impersonales.
En la medida en que la persona es capaz de reflexionar sobre si misma, seré capaz de
exponerse ante otros y ser conocido por los demés. El autoconocimiento es la capacidad
que tiene una persona para conocer cuales son sus manifestaciones, gustos, preferencias,
habilidades, como actla y se siente a través de los cuales se conoce.

1) Caracteristicas del educando que aprende a autoconocerse.

o Tiene un buen sentido de direccion hacia donde le conviene ir y como actuar.

o Se siente motivado a emprender nuevas actividades, a buscar soluciones y

alternativas.

o Toma sus decisiones e inicia nuevos proyectos y actividades cuando lo considera
necesario.

o Crea él mismo contextos en las que puede utilizar sus habilidades y destrezas.

o Toma la responsabilidad de sus acciones y reconoce los resultados y las

consecuencias de las mismas.

o Esta abierto a las oportunidades que se le presenten y las provoca.
o Se formula objetivos realistas y lucha por lograrlos.
o Es proactivo en lugar de reactivo. Esto quiere decir que crea y actlia de forma

espontanea y segln sus convencimientos y motivaciones en lugar de limitarse a responder
a estimulos externos.

2) Acciones en la I.E. para generar el buen sentido del autoconocimiento por el
educando.

o Crear contextos y situaciones para que el educando realce su seguridad,
autoconcepto y pertenencia.

o Favorecer situaciones en las que el educando pueda descubrirse a si mismo,

haciendo bien las cosas dignas de elogio.
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Buscar en la interaccion con el educando:

- Qué es lo que le satisface
- Qué es lo que le motiva
- Si es espontaneo, o responde al victimismo o rebelidn hacia el entorno familiar

- Cual es el punto del pasado en el cual piensa que no puede actuar y tener éxito

Cuél es la causa emocional que hace que renuncie facilmente a hacer un esfuerzo
para conseguir resultados.

L4. Autoevaluacion

Branden (2004) sefiala que la autoevaluacion refleja la capacidad interna de una
persona para evaluarse a si misma, evalUa todas las cosas buenas que posee, si le
satisfacen, si son interesantes, enriquecedoras, si le hacen sentir bien y le permite crecer y
aprender; y considerarlas como malas si no le satisfacen, carecen de interés, le hacen dafio

y no le permiten crecer.

Rogers (2002) manifiesta que es la capacidad de evaluar como positivo o negativo la
conducta de una persona, reflexionando al mismo tiempo sobre las normas y valores de la

sociedad.

M. La asertividad.

La asertividad es la capacidad de expresar lo que se piensa, se quiere y se siente de
forma precisa en el momento indicado. Paula Pérez (2000) considera la asertividad, como
un comportamiento_de defensa de los derechos y opiniones personales y de respeto_a los
derechos y opiniones de los demas, asi como el auto refuerzo y el refuerzo de los demas.
Segun Novel (2002), la asertividad puede ser entendida como un modelo de relacion

interpersonal, que permite establecer relaciones gratificantes y satisfactorias tanto con uno
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mismo como con los demas, la interaccion asertiva es un conjunto de habilidades
relacionales que favorecen y potencian las relaciones intra e interpersonales.

La asertividad considerada como habilidad social, puede aprenderse y potenciarse
mediante un entrenamiento adecuado, dado que no es un rasgo estable de las personas,
sino que constituye uno de los posibles estilos de relacion que las personas pueden emplear
en sus interacciones con los demas.

Kelly (2002) la define como la capacidad de un individuo para trasmitir a otra persona sus
posturas, opiniones, creencias o sentimientos de manera eficaz y sin sentirse incoémodo.
Guevara (2000), sostiene que es la expresion directa de los sentimientos, deseos, derechos
legitimos y opiniones de una persona, sin amenazar o castigar a los demas y sin violar los
derechos de otras personas..

Es muy importante entender que si uno es asertivo, no sélo dira lo que uno piensa y
cree, sin ceder a lo que digan los demas; se hara siempre lo que se decide hacer en el
momento oportuno y de manera adecuada, defendiendo los derechos propios y respetando
los derechos de los demas.

1) Importancia de la asertividad

Sheldon (2004) menciona, que comportarse con asertividad, es importante porque le
permite a la persona, expresar sus necesidades, pensamientos y sentimientos, con
sinceridad y sin temores, aunque sin violar los derechos de los demas, sefiala ademas que
cuando se aprende a actuar con asertividad, se puede proceder ante los propios deseos y
necesidades al tiempo que se toman en consideracion los sentimientos de los demas.
Actuar con asertividad permite:

. Mejorar la autoestima al expresarse de manera honesta y directa.
. Obtener confianza experimentando el éxito derivado de ser firme.

. Defender sus derechos cuando sea necesario.
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. Negociar provechosamente con los demas.
. Fomentar su crecimiento y realizacion personales.
. Adoptar un estilo de vida en el que pueda proceder ante sus deseos y

necesidades sin conflictos.
. Responsabilizarse de la calidad de las relaciones existentes con los demaés.

2) Principios actuar asertivamente

. Ser directo: Significa comunicar sentimientos, creencias y necesidades
directamente y en forma clara.

. Ser honesto: La honestidad significa expresar verdaderamente los sentimientos,
opiniones o preferencias, sin menosprecio de los otros ni de si mismo. Esto no significa
decir todo lo que pasa por la mente o dar toda la informacion considerada como privada.
. Ser apropiado: Toda comunicacion, por definicion involucra al menos a dos
personas y ocurre en un contexto particular, asi una comunicacion asertiva, necesita un
espacio, un tiempo, un grado de firmeza, una frecuencia, etc.

3) Caracteristicas de la persona asertiva

. Puede comunicarse con la gente de cualquier nivel: Con extrafios, amigos

y familia. Esta comunicacidon es siempre abierta, directa, sincera y apropiada.

. Se orienta activamente hacia la vida: Va detras de lo que quiere. En contraste con
la persona pasiva que espera que las cosas sucedan, hace que las cosas sucedan.

. Actla de forma que se respeta a si mismo: Acepta sus limitaciones
conscientemente y que no siempre puede ganar, sin embargo, siempre se afana por hacer el
bien de tal manera que gane, pierda o se retire, conserva su autoestima.

N. Comunicacion

Etimol6gicamente la palabra comunicacion deriva del latin "communicare", que

puede traducirse como "poner en comun, compartir algo”. Se considera
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una categoria polisémica en tanto su utilizacién no es exclusiva de una ciencia social en
particular, teniendo connotaciones propias de la ciencia social de que se trate. La
comunicacion en la concepcion de Blanco (2003) es el intercambio de mensajes o
informacion de dos 0 més personas, es como transmitirnos nuestras ideas y emociones.
Debe resaltarse que la comunicacién no es solo verbal; es decir, no sélo se comunica uno
cuando habla, también existe una comunicacion no verbal que se expresa a través de los

gestos, posicidn del cuerpo, tono de voz, etc.

Tradicionalmente, la comunicacién se ha definido como "el intercambio de
sentimientos, opiniones, o cualquier otro tipo de informacion mediante habla, escritura u
otro tipo de sefiales". Todas las formas de comunicacién requieren un emisor,
un mensaje y un receptor destinado, pero el receptor no necesita estar presente ni
consciente del intento comunicativo por parte del emisor para que el acto de comunicacién
se realice. En el proceso comunicativo, la informacion es incluida por el emisor en un
paquete y canalizada hacia el receptor a través del medio. Una vez recibido,

el receptor decodifica el mensaje y proporciona una respuesta.

El funcionamiento de las sociedades humanas es posible gracias a la comunicacion.

Esta consiste en el intercambio de mensajes entre los individuos.
1) Elementos de la comunicacion

En una aproximacion muy basica, segn el modelo de Shannon y Weaver (2001), los

elementos que deben darse para que se considere el acto de la comunicacién son:

. Cadigo. El codigo es un sistema de signos y reglas para combinarlos, que por un

lado es arbitrario y por otra parte debe de estar organizado de antemano.
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. Canal. El proceso de comunicacion que emplea ese codigo precisa de un canal
para la transmision de las sefiales. El Canal seria el medio fisico a través del cual se

transmite la comunicacion.

Ej: El aire en el caso de la voz y las ondas Hertzianas* en el caso de la television. La
radiocomunicacion es un sistema de telecomunicacién que se realiza a través de ondas de

radio u ondas hertzianas*.

. El Emisor es la persona que se encarga de transmitir el mensaje. Esta persona elige
y selecciona los signos que le convienen, es decir, realiza un proceso de codificacion;
codifica el mensaje.
. El Receptor sera aquella persona a quien va dirigida la comunicacion; realiza un
proceso inverso al del emisor, ya que descifra e interpreta los signos elegidos por el
emisor; es decir, descodifica el mensaje.
. El mensaje es el contenido que se comunica, es el contenido y un proceso que
CON SUS aspectos previos y sus consecuencias.
. Las circunstancias que rodean un hecho de comunicacién se denominan contexto
situacional (situacidn), es el contexto en que se transmite el mensaje y que contribuye a su
significado.
2) Pautas para una buena comunicacion.

Es importante que siempre hagamos coincidir lo que decimos (lenguaje verbal) con
lo que expresamos gestual y corporalmente (lenguaje no verbal); a fin de no confundir al
interlocutor enviandole un mensaje contradictorio. También es necesario tener en cuenta

las siguientes pautas:
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a) Saber escuchar para luego hablar.

Se trata de que haya un equilibrio entre hablar y escuchar, para que quienes forman
parte de la conversacion se sientan comodos y encuentren espacio para participar. Se debe
dar sefiales con palabras o gestos de que se escucha, manteniendo el contacto ocular,
hablando sobre algo que esta relacionado con lo que la otra persona comenta; y si se
prefiere cambiar de tema, es mejor hacerlo. Una buena comunicacion no se basa en el uso
de monosilabos, la conversacion debe ser equilibrada.

b) Saber pedir sin temores.

Las personas saben lo que quieren y lo que necesitan en un momento determinado. Por
eso conviene transmitir indicios de los deseos y necesidades a las otras personas, y si se da
el caso, se debe pedir directamente un favor o un servicio. Toda persona tiene el derecho a
pedirlos, a la otra persona le queda la libertad para otorgarlo o negarlo. Se debe evitar el
temor a que se niegue lo que una persona solicita, y a deber favores si no le responden
positivamente.

c) Saber negar peticiones.

Al dar una respuesta negativa, se debe ofrecer una explicacion escueta y razonada. Y
ofrecer una alternativa que demuestre que se hace cargo de la inquietud que genero la
peticion. Se debe estar prevenido ante manipulaciones que se dan en estas situaciones,
como los halagos ("como eres tan buena persona pensé que me ibas a ayudar"), la critica
("nunca te volveré a pedir nada™) o los sentimientos de culpa ("me dejas hecho polvo").
Aunque se comprendan las razones del demandante, se debe mantener firme la decision
tomada.

d) Saber responder a las criticas con raciocinio y ponderacion
Frente a una critica se debe afrontarla como parte de la solucion de un problema. No

se debe devolver el ataque, justificandola. Es necesario identificar los aspectos objetivos
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de la critica y hablar sobre ellos evitando tanto la defensa sistematica como contraatacar
porque si.
e) Saber aceptar o rechazar a otras personas con firmeza
En el campo de las relaciones humanas se dan situaciones paraddjicas: se soporta a

quienes no son amigos Y se espanta a quien mas se aprecia. Tanto si se quiere evitar una
compafiia como si se la desea, se debe establecer una comunicacion con firmeza. Para ello,
hay comportamientos de acercamiento (sonrisa, mirada, manifestando el interés por lo que
hace o dice) o de rechazo, manifestdndolo muy educadamente, de modo que la otra
persona capte el desinterés y se le despida con cortesia.
) Saber reconocer errores con elegancia y humildad

Todas las personas estan sujetas a cometer errores y es de personas nobles y maduras,
reconocerlos. Es mas, quienes lo hacen bien gozan de prestigio social, ya que ocultar los
errores es una muestra de debilidad. Hay que saber reconocer los errores con elegancia y
humildad, pero sin permitir que los demas se burlen.
g) Recibir cumplidos con serenidad

No se debe recurrir a la falsa modestia cuando se recibe un reconocimiento. Cuando
los cumplidos son sinceros, se debe aceptar con serenidad y con agrado la intencion de una
valoracidn, pero no se debe devolver el cumplido ni minimizar el mérito propio. Lo mejor
es dar las gracias y no hacer comentarios que disminuya el comentario de alabanza.

i) Ser directo al finalizar una conversacion

Cuando se desea que un encuentro o0 una conversacion se acabe, se debe tener el
convencimiento intimo de que se goza del derecho de elegir y manifestar con claridad, el
poder hacerlo, evitando pensamientos que induzcan a creer que es de mala educacion
interrumpir a otra persona, o que se podria ofender. La comunicacion es el proceso

mediante el cual se puede transmitir informacion de una entidad a otra. Los procesos de
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comunicacion son interacciones mediadas por signos entre al menos dos agentes que

comparten un mismo repertorio de signos y tienen unas reglas semioticas comunes.

3) Funciones de la comunicacion

Segun Cervantes (2007) las principales funciones de la comunicacion son:

Informativa: Tiene que ver con la transmision y recepcion de la informacion. A través de
ella se proporciona al individuo todo el caudal de la experiencia social e historica, asi
como proporciona la formacion de habitos, habilidades y convicciones. En esta funcion el

emisor influye en el estado mental interno del receptor aportando nueva informacion.

Afectivo - valorativa: El emisor debe otorgarle a su mensaje la carga afectiva que el
mismo demande, no todos los mensajes requieren de la misma emotividad, por ello es de
suma importancia para la estabilidad emocional de los sujetos y su realizacion personal.
Gracias a esta funcion, los individuos pueden establecerse una imagen de si mismo y de

los demas.

Reguladora: Tiene que ver con la regulacién de la conducta de las personas con respecto a
sus semejantes. De la capacidad autorreguladora y del individuo depende el éxito o fracaso
del acto comunicativo Ejemplo: una critica permite conocer la valoracién que los demas

tienen de nosotros mismos, pero es necesario asimilarse, proceder en dependencia de ella y

cambiar la actitud en lo sucedido.

Hechos sociales como la mentira son una forma de comunicacion informativa (aunque
puede tener aspectos reguladores y afectivo-valorativos), en la que el emisor trata de

influir sobre el estado mental del receptor para sacar ventaja.
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4) La comunicacion en el campo educativo.

Kalil (2005) define la comunicacion pedagdgica como un sistema
(procedimientos y habitos) de accion reciproca sociopsicologica del pedagogo y de los
educandos, cuyo contenido es el intercambio de la informacion, ejercen influencia
educativa, organizan las relaciones reciprocas con la ayuda de los medios de educacion,
ademas, el pedagogo interviene como activador de este proceso organizandolo y
dirigiéndolo.

Por otro lado, Leontiev (2000) define la comunicacion pedagdgica como la
comunicacion del maestro ( y mas ampliamente del colectivo pedagdgico) con los
escolares en el proceso de ensefianza, que crea las mejores condiciones para desarrollar
la motivacion de los alumnos y el caracter creador de la actividad docente, para formar
correctamente la personalidad del escolar..., garantiza la direccion de los procesos socio-
psicoldgicos en el colectivo infantil y permite utilizar al maximo en el proceso docente las
particularidades del maestro .

Después de este analisis es necesario para comprender las dimensiones que
adquiere la comunicacion en el ambito escolar, que reflexionemos sobre algunas de las
caracteristicas que debe tener la comunicacion, tomando como centro la reflexién del
profesor y el alumno.

El alumno se apropia del contenido de la ensefianza, mediante explicaciones,
ejemplificaciones, modo de actuacion que el profesor desarrolla. Se enfrenta a trabajos
independientes y al estudio individual a través de la comunicacion escrita, logrando
intercambios de ideas, puntos de vistas, criterios de sus comparieros, estableciendo una
mayor comunicacion dentro y fuera del aula al igual que con el profesor y demas personas

de la institucién escolar.
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Montoya (2000) puntualiza que la comunicacién educativa tiene tres importantes
consecuencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

1) La creacidén de un clima psicologico que favorezca el aprendizaje.

2) La optimizacion de la actividad de estudio.

3) Relaciones entre el profesor y el educando y en el colectivo de estudiantes.

Al optimizar las relaciones entre el profesor y el estudiante se crea un clima
de trabajo que estimula las innovaciones positivas, crece el estado de satisfaccion ante el
aprendizaje, facilitando el desarrollo de la creatividad, esto favorece, eliminar barreras u
obstaculos que frenan o hacen tedioso el proceso comunicativo para estudiantes y
profesores.

Otros autores (Lozano, Cervantes, Alvarado) subrayan que es necesario organizar
adecuadamente la comunicacion, integrarse al colectivo estudiantil, de modo que el
regulador fundamental de la conducta de los jovenes sea el sentimiento del colectivismo,
las relaciones que se establecen entre docentes y estudiantes tienen siempre una
carga moral, elevando asi el sentido de la responsabilidad en el proceso de ensefianza-
aprendizaje por ser un proceso eminentemente interactivo-comunicativo, creando asi las
condiciones psicopedagogicas para la busqueda colectiva y las reflexiones conjuntas, esto
facilita el éxito de la labor educativa y el desarrollo de la personalidad integral del
estudiante, superando asi la timidez e inseguridad, creando las condiciones tanto para

atender particularidades individuales como grupales.

5) La comunicacién pedagdgica

La multiplicidad de enfoques sobre la comunicacion condiciona una diversidad en su
conceptualizacién dentro del contexto escolar, por lo que es imprescindible partir de una

definicion precisa: es una variante de la comunicacién interpersonal que establece el
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docente con sus estudiantes, padres y otras personas, la cual posee grandes
potencialidades formativas y desarrolladoras en la personalidad de los docentes y
estudiantes, con cierto carécter obligatorio para que pueda tener lugar la continuidad

necesaria del proceso pedagogico. (Ortiz, 2003)

Aunque los requisitos para que adquiera su esencia pedagdgica ya han sido divulgados

recientemente, es recomendable la delimitacion de algunos de ellos:

1) Estimula el desarrollo de la personalidad de los alumnos en sus esferas cognitiva,
afectiva y conductual.

2) Incita a cambios internos y externos a corto, mediano y largo plazos.

3) Promueve la aparicion de contradicciones internas en la personalidad de los
estudiantes que provocan su desarrollo.

4) Adquiere caracter planificado y dirigido por parte del maestro, sin negar la
existencia de situaciones no previstas o espontaneas.

5) Exige del maestro la utilizacién de un estilo flexible de comunicacién con los
alumnos y otras personas, que se adecue a los contextos en que se puede desarrollar y a los

estilos individuales de cada uno.

No es privativa de ninguna etapa de la ontogenia, pero es en la edad escolar donde

adquiere mayores potencialidades por ser un periodo sensitivo del desarrollo humano.

6) La comunicacion educativa virtual

Las TIC por las posibilidades que ofrecen, permiten desarrollar en nuevas
condiciones la comunicacion educativa en las tres funciones de la misma mutuamente
relacionadas: la informativa, la reguladora y la afectiva.

La funcién informativa.
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Las tecnologias de la informacion y la comunicacién abren posibilidades
metodoldgicas y didacticas insospechadas. Los estudiantes de una institucion pueden
acceder a través de las redes a datos, publicaciones, actas de congresos y simposios, etc.
pero también comunicarse con profesores y expertos de otras instituciones con los que
intercambiar ideas y opiniones. Muchas otras posibilidades brindan las TIC para la
autopreparacion tales como el acceso a bibliotecas virtuales y libros electronicos.

La mision del profesor en estos entornos ricos en informacion es la de facilitador, la
de guia y consejero sobre fuentes apropiadas de informacidn, la de creador de habilidades
en la busqueda, seleccion y tratamiento de la informacion.. Los profesores pueden crear las
paginas de su asignatura a la que tienen acceso los estudiantes creando un sitio que
contenga toda la informacidn que les interese presentar. La Web es una herramienta de
Internet.

La WWW se describe como una herramienta de recuperacion de informacion que
apunta a dar acceso universal a un amplio universo de documentos. Los estudiantes, por su
parte, deben adoptar un papel mucho mas importante en su formacion, no sélo como meros
receptores pasivos de lo generado por el profesor, sino como agentes activos en la
bldsqueda, seleccidn, procesamiento y asimilacion de la informacion.

Existen distintas técnicas que posibilitan la interaccion en funcion del nimero de
emisores y receptores en la comunicacion virtual, ellas son:
1) Técnicas " uno a uno", La comunicacion se establece entre dos personas, es
individual y personalizada,
2) Técnicas "uno a muchos ".Permiten la comunicacion entre un profesor y un grupo
de educandos basadas en aplicaciones como el correo electronico y los servidores de

listas, noticias de la red, o sistemas de conferencias.
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3) Técnicas "muchos a muchos": todos pueden participar en la interaccién y todos
pueden contar con los aportes de los demas, profesores, estudiantes, expertos.

En estas relaciones no debe olvidarse la accion de los medios, en cuanto tienden a
configurar situaciones reales de comunicacion cada dia mas sofisticada y como
consecuencia, nuevas situaciones de interaccion.

7) La comunicacién como habilidad social

La comunicacion como habilidad social del ser humano, esta constituida por varias
etapas, el proceso comienza por la mimica y las gesticulaciones simples, posteriormente se
emplea el lenguaje materno, casi inconsciente, y la ensefianza no se hace posible hasta el
momento en que el nifio es capaz de fijar su atencidn, desarrollando su pensamiento.

Historicamente la comunicacion ha sido transmitir informacion, organizar un conjunto
y conservar la estructura cultural de la sociedad, ya que se refiere al hombre y sus etapas
de desarrollo ontogenético, es por ello que la comunicacion surge en el estudiante como un
proceso de cambios.

La comunicacion como habilidad social, ha tenido en su modelo inicial en diferentes
complementaciones hasta llegar al modelo que actualmente que tiene el estudiante,
logrando modificaciones a través del tiempo, este proceso esta constituido por
componentes basicos como la familia, la escuela, la comunidad, los amigos, los medios de
comunicacion, etc.

En este proceso largo y continuo se da a través de simbolos, donde el hombre se
relaciona con el medio a través de este propio proceso a su vez se establecen las relaciones
entre cada uno de los componentes del proceso comunicativo (sujeto-sujeto, motivo-
objetivo, contenido-medio) lo que se produce entre cada uno de ellos.

a) Relacion sujeto-sujeto: Toda persona al comunicarse actia en un sistema de relaciones

sobre la base de representaciones conscientes a través de un estilo que le permite una
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mayor 0 menor comunicacion con los demas, asumiendo uno u otro rol indistintamente
(emisor o receptor).
b) Relacion motivo-objetivo: Implica una aproximacion entre los objetivos que la
inducen y los motivos que son conscientes en los sujetos que interactdan, lo que implica un
contacto personalizado de profundo valor motivacional
¢) Relacion contenido-medio: Esta relacion parte de como el sujeto a partir del contenido
de la comunicacion se plantean los medios a utilizar en la transmision del mensaje, a partir
de esto determina el lenguaje, signos, gestos y otros medios para la codificacion y
decodificacion del mensaje.
O. Valores

El concepto de valor, es tan antiguo como la filosofia y ha tenido diversas
connotaciones a los largo de la historia desde los sofistas hasta Kant; pero parece que
quien acierta verdaderamente con la ardua cuestion de los valores es el filésofo espafiol
Ortega y Gasset (1973) quien sefiala que el valor moral es esencialmente una creencia o
conviccion profunda que guia la existencia humana, y que cada persona debe decidir por

su cuenta y riesgo, lo que va decir 0 hacer y por qué.

El posicionamiento de Lopez (1998) se orienta a sefialar que:

1. El valor es una cualidad del ser;
2. Una ordenacién de la existencia;
3. Se situa en el orden ideal (no existe valor por si mismo, sino como referencia a

un objeto concreto o0 a un acontecimiento). Sin embargo, es tan real como los objetos
(conducta, personas, cosas, etc.) en los que se expresa.

4. Un valor no valorado no es valor (para uno) ni mucho menos puede ser
comunicado intentando “hablar de éI” (supone una comprension). El valor sélo se hace

valido cuando es valorado por un ser personal capaz de ello.
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5. Se da bipolaridad en los valores (cada valor tiene su contrario).

6. Los valores son inspiraciones de los juicios, de las conductas, de las
instituciones.

7. La opcidén por un valor no es puramente intelectual, racional y l6gica; la
intuicion, el sentimiento, la afectividad juegan un papel importante (consistencia afectiva).
8. Los valores son perspectivas, visiones, no ultimamente justificables por la
razon pura, sin por ello ser irrazonables.

En toda persona o grupo humano se da un valor absoluto que relativiza al resto de
valores. Los valores son relativos, dependen del tiempo, del lugar, del tipo de sociedad.
Los valores son histéricos, s6lo pueden ser realizados plenamente a través de individuos
particulares y colectivos mediante una pluralidad de niveles concretos. Se da un pluralismo
legitimo y necesario, consecuencia de la inagotable capacidad humana.

A este respecto hay quienes creen que toda era y todo sistema de pensamiento dentro
de una época tiene un codigo o esquema vertebral, un sistema jerarquizado de valores que
determina la valoracion de las acciones del hombre y de la sociedad. Hay en cambio
quienes defienden la idea de que la vivencia axiol6gica depende Unica y exclusivamente de
la eleccion de la voluntad.

El planteamiento de Fromm (2001) dice que hablar de valores significa, en suma,
hablar de la vida humana, pero no de una vida humana vacia, estéril, mecénica, sino de una
vida precisamente intencionada, llena de significacion, proyectada hacia la cultura
adherida al caracter humano del individuo que la vive. Vivir la vida, significa
puntualmente, realizar valores, cumplir el designio humano, participar de la cultura y crear

cultura.
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1) Importancia de los valores

Los valores son propios de las personas y estan por todas partes, es decir, todas
las acciones y pensamientos estan Ilenos de valores. A nivel local, nacional y mundial, es
indispensables para la subsistencia humana, tener presente los valores, al respecto, Bello
(2004), dice que cuando hablamos de valores nos referimos a la guia de vida que marcara
todo lo que hacemos y lo que no debemos hacer, los valores tienen funcién social de
asegurar la convivencia y el respeto mutuo. Es decir que toda sociedad debe incluir en su
conjunto de normativas los valores hacia las buenas acciones o virtudes que existen en el
hombre.

Es por esto, que los valores son pilares fundamentales para la formacion integral de
la persona, vienen principalmente de la familia la cual, es el agente natural y primario de la
educacién. Estos solo pueden convertirse en vivencia profunda y personal cuando se
aprecian y se desean para la vida propia.

De tal manera, Codina, (2008) dice que los valores son una realidad personal. No, se trata
de ensefiar un determinado sistema de valores, sino de facilitar procesos personales de
valoracion. Cada estudiante debe reflexionar y discernir aquellos valores que desea hacer
propios, mediante un proceso eminentemente personal.

En el Per( actual, se muestra como una sociedad con un adormecimiento en
relacion a los valores, ya que se ven casos de delincuencia generalizada, secuestros,
maltrato familiar, todo como consecuencia de poca conciencia en lo que refiere a convivir
en sociedad y a la mala formacion educativa en las generaciones jovenes. Helffer (2007)
expresa que en el medio urbano de Lima Metropolitana se puede observar que dentro de
las instituciones educativas existe desconocimiento de los valores de convivencia por parte

de los estudiantes, lo que genera que en la mayoria de los estudiantes se fortalezcan una
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actividad negativa en contra de la sociedad de la cual son parte. Ademas se evidencia una
falta préctica de valores de manera muy creciente, como los basicos: la veracidad,
honestidad y solidaridad, a los que se puede afiadir la fe, amor, respeto, amistad y
responsabilidad, que permitan la formacion de un ser para vivir en convivencia.
2) Caracteristicas de los valores

La humanidad ha adoptado criterios a partir de los cuales se establece la categoria o la
jerarquia de los valores. Algunos de esos criterios son:
a. Durabilidad: Los valores se reflejan en el curso de la vida. Hay valores que son mas

permanentes en el tiempo que otros. Por ejemplo, el valor del placer es més fugaz que el de

la verdad.

b. Integralidad: Cada valor es una abstraccion integra en si mismo, no es divisible.
C. Flexibilidad: Los valores cambian con las necesidades y experiencias de las
personas.

d. Satisfaccion: Los valores generan satisfaccion en las personas que los practican.
e. Polaridad: Todo valor se presenta en sentido positivo y negativo; Todo valor

conlleva un contravalor.

f. Jerarquia: Hay valores que son considerados superiores (dignidad, libertad) y otros
como inferiores (los relacionados con las necesidades basicas o vitales). Las jerarquias de
valores no son rigidas ni predeterminadas; se van construyendo progresivamente a lo largo
de la vida de cada persona.

g. Trascendencia: Los valores trascienden el plano concreto; dan sentido y significado
a la vida humana y a la sociedad.

h. Dinamismo: Los valores se transforman con las épocas.

I. Aplicabilidad: Los valores se aplican en las diversas situaciones de la vida;

entrafian acciones practicas que reflejan los principios valorativos de la persona.
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J. Complejidad: Los valores obedecen a causas diversas, requieren complicados
juicios y decisiones.
Los valores se adquieren y se moldean a lo largo de nuestra vida, no se ensefian con
palabras sino que viven y transmiten por contacto y solo pueden convertirse en vivencia
personal cuando se aprecia y se desea para la propia vida. Determinadas actitudes y
maneras de pensar de otras personas despiertan nuestro interés y hacemos nuestros los
valores de otras personas que estan en sintonia con nuestro deseo de realizacion persona.
El ser humano necesita modelos que imitar y que le garanticen mejor satisfaccion de vivir.
Ademaés de los valores personales, existen los sociales, tales como el aprecio al trabajo,
sensibilidad ante todos lo social, la solidaridad con otros, justicia. Pero frente a estos
existen los contravalores como son el poder, el tener, el placer, el aparentar que se
manifiestan cuando existe falta de informacion, falta de racionalidad critica.
3) Valores fundamentales para la convivencia social
Honestidad

Es respetar la propiedad ajena, sin deseos de apropiarse ni recurrir a
procedimientos ilicitos e ilegales. Es respetar lo ajeno.
Veracidad

La veracidad es un valor en que las personas dicen siempre la verdad para lograr un
proposito. Se trata de decir como son realmente las cosas, 10s sucesos y las acciones que
comentamos 0 que vemos cometerse: Los contrario es decir mentiras.
Solidaridad

La solidaridad es el vinculo que une a hombres y pueblos, de modo que el bienestar
de los unos determina el de los otros. Es el acto mediante el cual una persona se adhiere a

la causa, necesidad o interés de otra persona.
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La generosidad

Las personas actlan a favor de otras personas desinteresadamente, y con alegria,
teniendo en cuenta la utilidad y la necesidad de la aportacion para esas personas, aunque le
cueste un esfuerzo.
Responsabilidad

Las fuentes de la dignidad humana constituyen su conciencia, inteligencia,
voluntad, libertad y sentido moral de sus actos; todo esto se manifiesta en ser responsables;
es decir, en la capacidad de cumplir sus obligaciones.
Optimismo

Es la chispa magica que nos ayuda a ver, la parte positiva de las personas o de
cualquier situacion o circunstancia en que nos encontramos. El optimismo es una de
las armas mas poderosas para conseguir nuestras metas, nuestros deseos.
Justicia

Se basa en un consenso amplio en los individuos de una sociedad sobre lo bueno y
lo malo, y otros aspectos practicos de como deben organizarse las relaciones entre las
personas. Se supone que en toda sociedad humana, la mayoria de sus miembros tienen una
concepcion de lo justo, y se considera una virtud social el actuar de acuerdo con esa
concepcion.
Voluntad

Es la capacidad para llevar a cabo acciones contrarias a nuestras tendencias
inmediatas en un momento dado. Es fundamental para el ser humano, sin ella, no somos
capaces de hacer lo que realmente deseamos, tampoco podemos conseguir los objetivos
que nos proponemos. Es uno de los conceptos mas dificiles y debatidos de la filosofia,
especialmente cuando los filésofos investigan cuestiones sobre el libre albedrio.

Amor
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El amor es considerado como un conjunto de comportamientos y actitudes,
incondicionales y desinteresadas, que se manifiestan entre seres capaces de
desarrollar inteligencia emocional o emocionalidad. EI amor no sélo esta circunscrito al
género humano sino también a todos aquellos seres que puedan desarrollar nexos
emocionales con otros.
Paz

La paz designa un estado interior, exento de célera, odio y mas generalmente de
sentimientos negativos. Es, por lo tanto, deseada para uno mismo e igualmente para los
demaés, hasta el punto de convertirse en un saludo o una meta de la vida.
Respeto

El respeto, como valor que faculta al ser humano para el reconocimiento, aprecio y
valoracion de las cualidades de los demas y sus derechos, ya sea por su conocimiento,
experiencia o valor como personas, es el reconocimiento del valor inherente y los derechos
de los individuos y de la sociedad. Estos deben ser reconocidos como el foco central para
lograr que las personas se comprometan con un propésito mas elevado en la vida.
Humildad

La humildad es una cualidad o caracteristica humana que es atribuida a toda
persona que se considere un ser pequefio e insignificante frente a lo trascendente de su
existencia 0 a Dios segun si se habla en términos teolégicos. Una persona humilde
generalmente ha de ser modesta y vivir sin mayores pretensiones: alguien que no piensa
que él o ella es mejor 0 mas importante que otros.
P. Toma de decisiones

Segun Fayol (2000) es el proceso durante el cual la persona debe escoger entre dos o

mas alternativas. Todos y cada uno de nosotros pasamos los dias y las horas de nuestra
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vida teniendo que tomar decisiones. Algunas decisiones tienen una importancia relativa en
el desarrollo de nuestra vida, mientras otras son gravitantes en ella.

Durante el transcurso de la vida, toda persona se ve con relativa frecuencia frente a
situaciones en las que tiene que tomar una decision, la misma que tendra mayor o menor
importancia y trascendencia segun sea el momento que esté atravesando.

En ese sentido, es preciso seguir algunos procedimientos que ayudan a tomar mejor las
decisiones.

a) Definir claramente el problema; no hay nada mas dificil que tomar una decision
sin saber claramente sobre qué se va a decidir.

b) Reunir informacion relacionada con el problema; a fin de no arrepentirse si después
se encuentra otra posible solucién, que no se contempld antes por falta de conocimiento o
informacion.

C) Elaborar una lista de alternativas de solucidn; es decir, hacer un listado de todas las
probables decisiones que se pueda tomar.

d) Evaluar cada una de las alternativas de solucidn; los pro y contra, ventajas y
desventajas de cada una de ellas.

e) Elegir una de las alternativas de solucion, la que parezca mejor, la méas
conveniente de su ejecucion.

Nuestra sociedad demanda un determinado tipo de hombre en el futuro, capaz de
tomar decisiones, de trabajar en equipo, resolver conflictos, adecuarse a los cambios,
controlar las emociones, saber comunicar las necesidades. En ese sentido, es necesario
desarrollar en nuestros estudiantes las habilidades sociales que permitan desarrollar estas
tareas satisfactoriamente.

Los docentes no deben olvidar la importancia de estos temas a desarrollar en el

proceso de formacion de los educandos. La intencion de trabajar este tema es animar a los
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docentes a abordar estas areas del ser humano desde las asignaturas que imparten, pues el

docente es un modelo para los educandos. Més all& de los propios psicélogos o terapeutas,
el desarrollo de estas habilidades deben ser asumida por todos los sectores que integran la
comunidad educativa.

1) Importancia de la toma de decisiones

Es importante porque mediante el empleo de un buen juicio, la toma de decisiones
nos indica que un problema o situacién es valorado y considerado profundamente para
elegir el mejor camino a seguir segun las diferentes alternativas y operaciones.

En la toma de decisiones, considerar un problemay llegar a una conclusién vélida,
significa que se han examinado todas las alternativas y que la eleccion ha sido correcta.
Dicho pensamiento l6gico aumentara la confianza en la capacidad para juzgar y controlar
situaciones.

La toma de decisiones, se considera como parte importante del proceso de planeacion
cuando ya se conoce una oportunidad y una meta, el ndcleo de la planeacion es realmente
el proceso de decision, por lo tanto dentro de este contexto el proceso que conduce a tomar

una decision se podria visualizar de la siguiente manera:

a. Elaboracion de premisas.

b. Identificacién de alternativas.

C. Evaluar las alternativas en términos de la meta deseada.
d. Eleccion de una alternativa, es decir, tomar una decision.

2) Cualidades personales para la toma de decisiones
Segun Farro (2009), las cualidades que tienen mayor importancia a la hora de

analizar al tomador de decisiones son: la experiencia, buen juicio y creatividad.
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a) Experiencia: Es logico suponer que la habilidad de una persona para tomar decisiones
crece con la experiencia. El concepto de la experiencia se funda en el valor de las
decisiones tomadas y que fueron eficaces o eficientes. Los éxitos o errores pasados
conforman la base para la accion futura, se supone que los errores previos son potencial de

menores errores futuros. Los éxitos logrados en épocas anteriores seran repetidos.

b) Buen juicio: Se utiliza el término juicio para referirnos a la habilidad de evaluar
informacidn de forma inteligente. Esta constituido por el sentido comun, la madurez, la
habilidad de razonamiento y la experiencia del tomador de decisiones. Por lo tanto se
supone que el juicio mejora con la edad y la experiencia. Un juicio se desarrolla por la
informacion disponible y en su propia experiencia anterior, el tomador de decisiones
establece parametros conformados por: los hechos, las opiniones y el conocimiento en

general.

c) Creatividad: La creatividad designa la habilidad del tomador de decisiones para
combinar o asociar ideas de manera Unica, para lograr un resultado nuevo y util. El
tomador de decisiones creativo es capaz de captar y entender el problema de manera mas
amplia, aun de ver las consecuencias que otros pasan por alto. Sin embargo el mayor valor
de la creatividad esta en el desarrollo de alternativas. Son creativos y pueden generar
suficientes ideas para encontrar el camino mas corto y efectivo al problema.
2.2.3. Conductas agresivas

La conducta es la manifestacion del comportamiento del hombre dentro de su
contexto cotidiano.

La conducta agresiva es la manifestacion externa de hostilidad, odio o furia que
puede estar dirigida tanto contra si mismo como a otras personas. Berkowitz (2007)

plantea sobre la agresividad es el hecho de provocar dafio a una persona u objeto, ya sea
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animado o inanimado. Asi con el término conductas agresivas nos referimos a las
conductas intencionales que pueden causar ya sea dafio fisico, verbal o psicoldgico.
Conductas como pegar a otros, burlarse de ellos, ofenderlos, tener rabietas o utilizar
palabras inadecuadas para llamar a los demas.

Los impulsos agresivos, crueles y egoistas entran en el terreno de las perversiones
cuando van unidos al placer y la satisfaccion. Esos sentimientos, en cambio, son propios de
personas insatisfechas, que estan descontentas con su situacion, sea por una razén vital, sea
por algun placer inalcanzable, con sentimiento de pérdida en ambos casos. Cuando un
deseo insatisfecho es muy intenso, promueve agresividad, exactamente y de la misma
forma como si se tratara de la respuesta a un ataque.

En este sentido, Sanchez Hidalgo (2007) sostiene que el estudiante vive la
frustracién como un ataque hostil del ambiente, al que responde con agresividad. Cuando
la insatisfaccion es el Unico resultado de las relaciones, lo agresividad puede ser constante,
y los sentimientos de culpa, mas 0 menos conscientes, que inevitablemente le seguiran,
cierran un circulo vicioso del que dificilmente sale el adolescente sin ayuda.

Noshpitz (2000) califica de hiperagresivos a los estudiantes excesivamente
estimulados, siempre en busca de sensaciones, 0 muy exigentes, cuyos deseos siempre han
sido satisfechos por los padres y que, en consecuencia, no pueden soportar la mas minima
frustracion.

También se habla del caso contrario, o sea, de aquellos adolescentes carentes de
afecto durante mucho tiempo. Este rechazo paterno provoca en ellos un enojo, una
desconfianza de tipo paranoide, o bien puede convertirse en una hostilidad general. Segun
Bobes (2007) la autoagresividad (morderse, arafarse, pellizcarse, arrancarse pellejos y
costras, darse cabezazos y pufietazos) da lugar a mutilaciones de intensidad variable que

pueden ser frecuentes hasta los adolescentes y desaparecer posteriormente. Pero hay
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comportamientos auto mutiladores estructurados y orientados, como la onicofagia
(morderse las ufias), que van evolucionando progresivamente y que pueden persistir
todavia en la edad adulta.

2.2.3.1. La agresividad

A. Concepto

La palabra agresividad proviene del latin "agredi" que significa "atacar". Implica
que alguien esta decidido a imponer su voluntad a otra persona u objeto incluso si ello
significa que las consecuencias podrian causar dafios fisico o psiquico (Pearce, 1995).

Buss (2000), define a la agresividad como una respuesta consistente en
proporcionar un estimulo nocivo a otro organismo. Bandura (1973) dice que es una
conducta perjudicial y destructiva que socialmente es definida como agresiva. Patterson
(1977) dice que la agresion es un evento aversivo dispensando a las conductas de otra
persona. Para Dollar (1989) es una conducta cuyo objetivo es dafiar a una persona o aun
objeto.

Revisando las diferentes definiciones podemos concluir que la agresividad es
cualquier forma de conducta que pretende causar dafio fisico o psicoldgico a alguien u
objeto, ya sea este animado o inanimado.

La finalidad que persigue el adolescente con una conducta agresiva es dominar una
situacion, vencer un obstaculo o destruir un objeto. La agresion puede expresarse en actos,
cuando estos son inhibidos, por medio de las palabras o los pensamientos.

San Martin (2007) afirma que el impulso se asocia con tension desagradable como
odio, enojo, celos, enemistad, ataque, desafio, desobediencia e irritabilidad. También con
sentimientos de superioridad, como negativismo, contradiccion deprimente, destruccion,
amenaza, burla, dominio y avasallamiento o con sentimientos placenteros como sarcasmo,

persecucion, burla y crueldad.
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La agresion excesiva, generalmente es una respuesta al excesivo mimo por parte de
los padres; a la proteccion exagerada, especialmente cuando hay rechazo y exceso de
autoridad. Es estimulada ademas por el uso excesivo de castigo fisico. Se ve cuando los
padres son incompatibles. Puede asociarse con alguna enfermedad orgéanica o lesion
cerebral. El adolescente agresivo trata de dominar cada situacion y puede recurrir a
golpear, morder, escupir, patear, lanzar objetos, gritar y encolerizarse; si obtiene la
victoria, repite la misma técnica en otras ocasiones.

B. Clasificacion del comportamiento agresivo

De acuerdo con Buss (2000), podemos clasificar el comportamiento agresivo
atendiendo a tres variables:
1) Segun la modalidad:

Puede tratarse de agresion fisica (por ejemplo un ataque a un organismo mediante
armas o elementos corporales) o verbal (amenazar o rechazar).
2) Segun la relacién interpersonal:

La agresion puede ser directa (en forma de amenaza, ataque o rechazo) o indirecta
(puede ser verbal como divulgar un rumor, o fisica, como destruir la propiedad de alguien).
3) Segun el grado de actividad implicada:

La agresion puede ser activa (incluye todas las conductas hasta aqui mencionadas)
0 pasiva (como impedir que el otro pueda alcanzar su objetivo, 0 como negativismo). La
agresion pasiva normalmente suele ser directa pero a veces puede manifestarse
indirectamente.

C. Tipos de agresividad.
Cerezo clasifica la agresividad puede manifestarse de la siguiente manera:
1) Fisica: empujones, patadas, pufietazos, agresiones con objetos, etc. Este tipo de maltrato

se da con mas frecuencia en la educacion secundaria que en la primaria.
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2) Verbal: insultos, motes, menosprecios en publico, resaltar defectos fisicos, etc. Es el
modo de acoso mas habitual en las instituciones educativas de secundaria.

3) Psicoldgica: acciones orientadas a consumir la autoestima de la victima y atizar su
sensacion de inseguridad y aprension. El factor psicoldgico esta en todas los tipos de
maltrato.

4) Social: pretende aislar al estudiante del resto de comparieros del grupo.

Contrariamente al mito de que la violencia escolar es basicamente fisica, el estudio
de la realidad muestra que el acoso escolar entre adolescentes es méas verbal y psicolégico
que fisico. Es evidente que las lesiones fisicas causan dafios importantes a las victimas. Sin
embargo, las formas de acoso psicoldgico y humillacion verbal son el tipo de maltrato mas
frecuente y més causante de estrés postraumatico en las victimas.

D. Factores que generan agresividad
Los factores que generan la agresividad escolar los podemos clasificar en cuatro:

D1. Factores personales: Ulrich (2008) indica que la impulsividad, baja tolerancia a la
frustracion, baja autoestima. Asi, hay ciertas patologias infantiles que pueden estar
relacionadas con la agresividad: dificultades para el autocontrol, con baja tolerancia a la
frustracion, trastorno por déficit de atencion e hiperactividad, toxicomanias, problemas de
autoestima, depresion, stress, trastornos psiquiatricos; otras veces nos encontramos ante
adolescentes de caracter dificil, oposicionistas ante las demandas de los adultos, o con

aquéllos con dificultades para controlar su agresividad.

Diaz (2005) sefiala que a veces se trata de jovenes maltratados que se convierten en
maltratadores a través de un proceso de aprendizaje por imitacion, o de adolescentes con
falta de afecto y cuidado. Otras veces se trata de jovenes que encuentran en la rebeldia y en

la conducta agresiva un modelo masculino de conducta.
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D2. Factores familiares: La trayectoria de los padres con problemas de conducta,
aislamiento social, escasos vinculos afectivos, crianza restrictiva, alcoholismo en los
padres, violencia intrafamiliar, baja educacién de los padres. Si analizamos el contexto
familiar de nuestros nifios y adolescentes podemos encontrar algunos modelos familiares
que actian como factores de riesgo que pueden desencadenar conductas agresivas: familias
desestructuradas, muchas veces con problemas de drogas o alcohol, con desempleo y
pobreza, con conflictos de pareja, con problemas de delincuencia, con bajo nivel
educativo. Hay familias en las que se da falta de cuidado y afecto, abandono, maltrato y

abuso hacia el nifio.

Spilman (2000) indica que los hijos expresan en la escuela todos estos conflictos y
ademas reflejan en ella pautas sociales aprendidas que fomentan el racismo y la xenofobia,
el sexismo o la intolerancia, siendo sus compafieros o los profesores las victimas de sus
agresiones, insultos y amenazas. Por todo ello, la escuela debe ser especialmente sensible a
estas situaciones que no son mas que un fiel reflejo de los problemas familiares que sufren

nuestros nifios y adolescentes.

D3. Factores escolares: Para Rovira (20009 el fracaso escolar, la baja motivacién para
estudiar, la desorganizacion escolar, el bajo apego con los profesores son factores muy
importantes en la determinacion de la agresividad escolar que, conectado al género es la
cultura machista y la exaltacion de los modelos duros y agresivos imperantes en nuestra
sociedad. Numerosas investigaciones sefialan que existe una mayor incidencia de

indisciplina y violencia escolar entre los varones.

D4. Factores sociales y culturales: Se consideran el bajo nivel socioeconomico, las altas
tasas de violencia y delincuencia, amistades agresivas, clima social sexista. Podemos

afirmar tambien que la influencia de la television, el cine, la prensa escrita y de la
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sociedad en general, suelen identificarse con modelos mas agresivos y rebeldes. (Ortega,

2010).

E. Consecuencias de la agresividad

Las principales consecuencias producto del ejercicio de la agresividad, las podemos

agrupar en cuatro aspectos, a saber:

1) Consecuencias emocionales: estrés, apego inseguro, hiperactividad, negativismo, baja

autoestima, sintomas depresivos, ideas e intentos suicidas.

2) Consecuencias fisicas: traducidas en lesiones reversibles o irreversibles y en casos

extremos con resultado fatal.

3) Consecuencias a nivel cognitivo: retraso intelectual, fracaso escolar, inadaptacion a la

escuela, conductas de exploracion del entorno empobrecidas.

4) Consecuencias de tipo social: dificultades en la relacion con adultos no familiares,

consumo de alcohol y drogas, conductas antisociales, comportamientos delictivos.

F. Emociones que provocan conducta agresiva.
F1. Ira.

Esta es la emocidn que ha sido mas intensamente investigada. Lo mismo que otros
estados emocionales, la ira varia en los distintos niveles de desarrollo, no sélo en cuanto a
los estimulos que la provocan, sino en la forma en que el individuo reacciona ante ellos.
Igual que el miedo, la ira es una emocién de emergencia que ofrece muy poca variacion en
el transcurso del desarrollo humano en lo que se refiere a los ajustes organicos internos.

Se ha dicho que durante la nifiez las causas de la ira son sociales durante la adolescencia y
practicas en la edad adulta.(Fernandez, 2006).
Los motivos de ira abundan menos en hogares donde los padres son mas tolerantes

Yy, en consecuencia, pueden juzgar el comportamiento de los hijos de una manera mas
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impersonal. La confusion en el nifio es menor cuando se le trata consistentemente. Tanto la
reglamentacion exagerada como permitir al joven hacer todo lo que desee tiende a
provocar mas ira que el procedimiento de ofrecer al nifio un margen apropiado de
iniciativa y libre expresion de manera consistente, a la vez que se le imponen ciertas
restricciones necesarias. Debe recordarse, ademas, que muchos jovenes aprenden desde
nifios a usar la expresion de ira, como un medio para llamar la atencion de los adultos y
lograr la satisfaccion de sus deseos.

El lenguaje va ocupando gradualmente el lugar de la accion directa. El adolescente
aprende poco a poco a suprimir los signos externos de ira. En la escuela ha aprendido
bastante a inhibir sus expresiones emocionales 0 a recurrir a maneras indirectas o sutiles de
manifestar sus emociones, de modo que puede encubrir considerablemente sus
sentimientos.

F2. Celos

Esta emocidn es una consecuencia de la ira. Constituye una actitud de
resentimiento dirigida hacia otra persona, mientras que la ira puede orientarse hacia seres
humanos, animales, cosas 0 a uno mismo. Aunque generalmente los celos se limitan a una
actitud, pueden conducir a violentas expresiones de ira. La situacién que provoca los celos
es siempre de naturaleza social y generalmente implica a personas hacia quienes el
adolescente siente afecto. (Konrad, 2007).

La competencia puede surgir cuando dos o mas adolescentes se esfuerzan por ganar
se cada uno el afecto y la atencién a los adultos. Las peleas verbales, la murmuracion, las
burlas, la ironia y el ridiculo son formas corrientes. En otras ocasiones se apela a la
ensofiacion y el adolescente celoso imagina que se encuentra en una situacion muy triste,
tal como una enfermedad grave, y que sus padres o la persona que le ha negado el afecto se

sienten culpables y lamentan no haberle prestado la debida atencion. También es frecuente
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manifestar los celos mediante una conducta jactanciosa o ignorando a la persona
favorecida.
F3. Envidia.

Storr (2010) sefiala que esta emocion también se parece mucho a la ira. Al igual
que los celos, va dirigida hacia una persona. Las posesiones de otro adolescente ya sean
cosas, atributos, cualidades o talentos, estimulan la envidia.

Las reacciones de envidia son muy semejantes a las de la ira. Los jovenes
adolescentes demuestran un gran nivel envidia al ver que otros tienen lo que €l no tiene ni
lo podré tener. Esto se debe a que no poseen el desarrollo mental necesario para tener un
sentido apropiado de los valores.

G. El fendmeno bullying.

Avilés (2013) manifiesta que la conducta agresiva que se manifiesta entre escolares
se conoce, internacionalmente, con el nombre de “fendmeno bullying”. Es una forma de
conducta agresiva, intencionada y perjudicial, cuyos protagonistas son los adolescentes
escolares. No se trata de un episodio esporadico, sino persistente. La mayoria de los
agresores o bullies actian movidos por un abuso de poder y un deseo de intimidar y
dominar. Un rasgo especifico de estas relaciones es que el alumno o grupo de ellos que se
las da de bravo, trata de forma tiranica a un compafiero, al que hostiga, oprime y atemoriza
repetidamente, y al que atormenta hasta el punto de convertirlo en su victima habitual.

El “fenomeno bullying” puede definirse como la violencia mental o fisica, hacia un
escolar que no es capaz de defenderse a si mismo situacion que se desarrolla en el ambito
escolar. Puede tomar varias formas:

-Fisico: atacar fisicamente a los demas, robar o dafar sus
pertenencias.

-Verbal: poner motes, insultar, contestar con tono desafiante y
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amenazador.

-Psicoldgico: propagar rumores peyorativos, la exclusion social.

H. Teorias sobre el comportamiento agresivo

De acuerdo a Ballesteros (2003), las teorias que se han formulado para explicar la
agresion, pueden dividirse en:

H1. Teorias Activas

Son aquellas que ponen el origen de la agresion en los impulsos internos, lo cual
vendria a significar que la agresividad es innata, por cuanto viene con el individuo en el
momento del nacimiento y es consustancial con la especie humana. Estas teorias son las
Ilamadas teorias bioldgicas. Pertenecen a este grupo las Psicoanaliticas (Freud) y las
Etologicas (Lorenz, Store, Tinbergen, Hinde).

La teoria psicoanalitica postula que la agresion se produce como un resultado del
"instinto de muerte"”, y en ese sentido la agresividad es una manera de dirigir el instinto
hacia afuera, hacia los demas, en lugar de dirigirlo hacia uno mismo. La expresion de la
agresion se llama catarsis, y la disminucion a la tendencia a agredir, como consecuencia de
la expresion de la agresion, efecto catértico.

Por su parte lo etélogos han utilizado sus observaciones y conocimientos sobre la
conducta animal y han intentado generalizar sus conclusiones al hombre. Con
el conocimiento de que, en los animales, la agresividad es un instinto indispensable para la
supervivencia, apoyan la idea de que la agresividad en el hombre es innata y pude darse sin
que exista provocacion previa, ya que la energia se acumula y suele descargarse de forma

regular.
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H2. Teorias Reactivas

Son teorias que ponen el origen de la agresion en el medio ambiente que rodea al
individuo, y percibe dicha agresion como una reaccion de emergencia frente a los sucesos
ambientales. A su vez las teorias reactivas podemos clasificarlas en teorias del impulso y
teoria del aprendizaje social:

a) Las teorias del Impulso comenzaron con la hipotesis de la frustracién-agresion de Dollar
y Millar (1939) y posteriormente han sido desarrolladas por Berkoviitz (1962) y Feshbach
(1970) entre otros. Segun esta hipdtesis, la agresion es una respuesta muy probable a una
situacion frustrante, es la respuesta natural predominante a la frustracion. La hipétesis
afirma que la frustracién activa un impulso agresivo que solo se reduce mediante alguna
forma de respuesta agresiva. Sin embargo, cada vez se ha hecho més evidente que la
hipotesis de la frustracion-agresion no puede explicar todas las conductas agresivas. De
modo que parece ser que la que la frustracion facilita la agresion, pero no es una condicion
necesaria para ella. La frustracion es solo un factor; y no necesariamente el mas importante
que genera la agresion (Bandura, 1973).

b) La teoria del aprendizaje social afirma que las conductas agresivas pueden aprenderse
por imitacion u observacién de la conducta de modelos agresivos. Enfatiza aspectos tales
como aprendizaje observacional, reforzamiento de la agresién y generalizacion de la
agresion.

El aprendizaje social considera la frustracion como una condicion facilitadora de
la agresion. Es decir, la frustracion produce un estado general de activacién emocional que
puede conducir a una variedad de respuestas, segun los tipos de reacciones ante la
frustracion que se hayan aprendido previamente, y segun las consecuencias reforzantes

tipicamente asociadas a diferentes tipos de accion.
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Para explicar el proceso de aprendizaje del comportamiento agresivo se recurre a las
siguientes variables:
1) Modelado: La imitacion tiene un papel fundamental en la adquisicion y
el mantenimiento de las conductas agresivas en los agresores. Segun la teoria del
aprendizaje social, la exposicion a modelos agresivos debe conducir a comportamientos
agresivos por parte de los nifios. Esta opinidn esta respaldada por diversos estudios que
muestran que se producen aumentos de la agresion, después de la exposicién a modelos
agresivos, aun cuando el individuo puede o no sufrir frustraciones. Congruentemente con
esta teoria, los nifios de clases inferiores manifiestan mas agresiones fisicas manifiestas
que los nifios de clase media, debido probablemente, a que el modelo de las clases

inferiores tipicamente es mas agresivos. (Kazdin 2005).

2) Reforzamiento: El reforzamiento desempefia también un papel muy importante en la
expresion de la agresion. Si un agresor descubre que puede ponerse en primer lugar de la
fila, mediante su comportamiento agresivo, o que le agrada herir los sentimientos de los
demas, es muy probable que siga utilizando los métodos agresivos, si no lo controlan otras

personas.

3) Los factores situacionales: También pueden controlar la expresion de los actos
agresivos. La conducta agresiva varia con el ambiente social, los objetivos y el papel

desempefiado por el agresor en potencia.

4) Los factores cognoscitivos: Carrasco (2010) indica que estos factores desempefian
también un papel importante en la adquisicion y mantenimiento de la conducta agresiva.
Estos factores pueden ayudar al agresor a autorregularse. Por ejemplo, puede anticipar las
consecuencias de alternativas a la agresion ante la situacion problematica, o puede

reinterpretar la conducta o las intenciones de los demas, o puede estar consciente de lo que
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se refuerza en otros ambientes o puede aprender a observar, recordar o ensayar

mentalmente el modo en que otras personas se enfrentan a las situaciones dificiles

I. Tratamiento de la conducta agresiva

Tratar la conducta agresiva no implica simplemente su reduccion o eliminacion,
sino que también es necesario fortalecer comportamientos alternativos a la agresion. Por lo
tanto hablar de como tratar la agresion, resulta imprescindible hablar también de como
incrementar comportamientos alternativos. Son varios los procedimientos con que se
cuenta para ambos objetivos, entre ellos tenemos a:
a) Procedimientos para controlar antecedentes

Los antecedentes se refieren a factores de la situacion inmediata que se produce
antes de que el agresor emita la conducta agresiva. Controlamos los antecedentes
manipulando los estimulos ambientales que facilitan la conducta agresiva, asi como
aquellos que facilitan conductas alternativas. Algunas formas de manipulacion de
antecedentes son las siguientes:
b) Reduccién de estimulos discriminativos

Se puede controlar los antecedentes eliminando la presencia de estimulos
discriminativos. Por ejemplo en casa, no dejando por mucho tiempo solos a dos hermanos
cuando suele ocurrir que uno de ellos suele agredir al otro.
¢) Modelamiento de comportamiento no agresivo

Se puede facilitar la emision de comportamientos alternativos a la agresion
exponiendo al agresor a modelos que tengan prestigio para él, manifestando conductas
alternativas a la agresion. Y no solo mostrando esas conductas alternativas sino mostrando

tambien como dicho comportamiento es recompensado.
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d) Reducir la exposicién a modelos agresivos

Un procedimiento util para reducir la frecuencia de emisiones agresivas consiste en
que, especialmente, los padres y los docentes no modelen este tipo de comportamiento. Asi
pues, cuando intentamos regafiar al agresor por algo que ha hecho, intentaremos no
modelar conductas agresivas.

e) Reduccidn se estimulacion aversiva

Puesto que el comportamiento agresivo puede ser instigado por la presencia de
diversos estimulos aversivos como conflictos, expresiones humillantes o carencia de
cuidados necesarios durante la infancia, un modo de reducir el comportamiento agresivo
consiste en reducir la presencia de este tipo de estimulacion.

J. Procedimientos para controlar las consecuencias

Las consecuencias se refieren a lo que ocurre inmediatamente después de que el
agresor emita la conducta agresiva.

Rovira (2000) da algunas pautas para eliminar el comportamiento agresivo
controlando las consecuencias que le siguen se cuenta con los siguientes procedimientos:
a) Extincion

Se basa en la idea de que una conducta que se mantiene gracias a las recompensas
que recibe, puede desaprenderse si deja de ser recompensada. Es decir, si una conducta
dada ya no produce los efectos esperados, su influencia tiende a disminuir. Si un estudiante
realiza una conducta agresiva y no sucede nada, se dara cuenta de ello y abandonara ese
modo de comportarse. Por tanto el procedimiento de extincion consiste simplemente en

suprimir los reforzadores que mantienen la conducta agresiva.
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b) Procedimientos de castigo

Castigamos una conducta aplicando consecuencias aversivas o eliminando eventos
positivos una vez que un estudiante agrede a alguien. En el primer caso se trata de castigo
positivo. En el segundo de castigo negativo.
¢) Tiempo fuera

Es un procedimiento mediante el cual el educando que se comporta de modo
agresivo es apartado fisicamente de todas o muchas de las fuentes de reforzamiento
durante un periodo de tiempo. Igual que con la extincion, el proposito es reducir la
conducta agresiva. Pero se diferencia en que la extincion supone la supresion del refuerzo,
mientras que en el tiempo fuera el estudiante agresor es apartado de la situacién reforzante.
d) Costo de respuesta

Consiste en retirar algin reforzador positivo contingentemente a la emision de la
conducta agresiva. Es especialmente eficaz cuando se combina con reforzamiento de
conducta apropiada. De tal modo que lo que el agresor pierde por omitir la conducta
inapropiada es parte de lo conseguido por emitir la conducta apropiada. Por lo general se
utiliza dentro de un contexto de economia de fichas, en el que se ganan puntos por
demostrar la conducta adecuada. También puede consistir en la perdida de privilegios
como no ver television o no salir a recreo.
e) Castigo fisico

Al aplicar el castigo fisico tendriamos que dar, por ejemplo, un azote una vez que el
educando se ha comportado agresivamente. Concretamente en el caso del comportamiento
agresivo, es la técnica menos indicada por lo contraproducente que puede llegar a aplicar.
Y es que ocurre que el castigo fisico, puede tener una serie de efectos colaterales que lo
contraindican. De hecho, es el método menos afectivo para cambiar la conducta del

agresor.
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f) Reprimendas

Otra forma menos contraproducente de aplicar castigo positivo es mediante
estimulos verbales como reprimendas o gritos. Puesto que las reprimendas no causan
dafos fisicos es un tipo castigo menos censurable que el castigo fisico. Si se utiliza
sistematicamente puede resultar una técnica eficaz para reducir la conducta agresiva. Las
reprimendas pueden consistir en un simple jNo! para que resulte eficaz:

1) Debe darse cada vez que se emita la conducta agresiva.

2) La persona gque suministra la reprimenda debe estar cerca fisicamente del agresor, y

especificarle claramente cual es la conducta por la que se le reprende.

3) Debe mirar al agresor a los o0jos, emplear una voz firme y sujetarle firmemente mientras

le reprende.

4) Debe ser seguida de elogios por comportarse adecuadamente después de la reprimenda.

K. Prevencién de conductas agresivas en los jovenes.

Para prevenir la conducta agresiva la mejor estrategia consiste en disponer el
ambiente de modo que el agresor no aprenda a comportarse agresivamente, y por el
contrario, si lo dispongamos de modo que le resulte asequible el aprendizaje de conductas
alternativas a la agresion. Se puede disponer del ambiente modelando, instruyendo y
reforzando conductas adaptativas al tiempo que no refuerza las conductas agresivas.
(Grafieras, 2009).

Siempre que se encuentre ante una situacion conflictiva ya sea ante su pareja o con
su propio hijo o con cualquier otra persona, modele la calma por medio de la expresion
facial, la postura, los gestos, lo que dice y el tono, la velocidad y el volumen con que dice

las cosas. Modele también comportamientos asertivos para defender sus propios derechos.
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En ningln caso y bajo ningun pretexto, deje que desde pequefio el nifio consiga lo
que desea cuando patalea, grita 0 empuja a alguien. Espere a darselo cuando lo pida de
forma calmada. Si adn el nifio no ha tenido la oportunidad de aprender cdmo se pide
calmadamente las cosas, brindarle instrucciones acerca de como debe hacerlo, y
refuércele con una sonrisa, 0 un "asi me gusta". Refuerce siempre cualquier intento que el
nifio, aunque muy pequefio, muestre de comportarse adaptativamente en situaciones
conflictivas.

2.3. Definiciones de términos basicos

Agresividad. Es una disposicién a reaccionar con actos agresivos. La disposicion se
estructura como habito, por tanto, la agresividad es un habito.

Conducta. Manera como los hombres dirigen sus acciones. La conducta no se reduce a
hechos materiales y objetivos como sostienen los behavioristas, ni a las solas reacciones
del organismo considerado como medio, que trata de reducir las tensiones que ésta suscita.
Conflicto familiar. Es una rifia que se suscita entre ambos padres derivados de los
impulsos instintivos que pretenden ser satisfechos y las fuerzas que los reprime.
Delincuencia juvenil. Es toda violacion de la ley que expone a su actuar a una sancion
penal, cometida por una persona menor de 18 afios.

Desintegracion familiar. Por lo general se refiere a la separacion de los padres después de
cierto tiempo de convivencia en pareja. Trae consigo problemas de orden familiar, social y
econdmico con repercusiones muy notables en la vida de los hijos.

Estabilidad emocional. Adecuada organizacion de la personalidad, control emocional y
tolerancia a la frustracion.

Familia. Conjunto de personas unidas por vinculas de sangre o de parentesco que viven

bajo la tutela de una de ellas.
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Frustracion. Accion derivada de no conseguir un propésito o un objeto deseado.
Privacion o falta de satisfaccion de una intensa pulsién motivante. Negacion de una
satisfaccion por la realidad.

Hostilidad. Actitud cuya presencia es frecuente pero imprescindible en la agresion, se
caracteriza por sentimientos negativos y desvalorizacion de personas y acontecimientos.
Irritabilidad. Es una disposicién para estallar con ira a la menor provocacion.
Personalidad. Suma total de patrones conductuales actuales y potenciales del organismo,
determinados por la herencia y la sociedad; se originan y se desarrollan a través de la
interaccion funcional de factores como el cognoscitivo (inteligencia), afectivo
(temperamento), conativo (caracter), somatico (constitucion).

Resentimiento. Componente de la hostilidad. Incluye envidia, odio y aborrecimiento a
otros. Es un sentimiento de cdlera hacia el mundo por mal trato real o imaginario.
Valores. Son apreciaciones que llevan a la persona a encontrar sentido de su existencia,

ejerciendo esta capacidad de optar libremente para su propia autorrealizacion.
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Capitulo 11
Hipotesis y variables

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general

HG: La aplicacién del programa de prevencion de conductas agresivas influye
significativamente en la disminucion de la agresividad de los estudiantes del 5to

grado de secundaria de la I.E José Maria Arguedas de Surco en el 2013.

3.1.2. Hipotesis especificas

HE:. La aplicacion del programa de prevencion influye significativamente en la
disminucion de la agresividad fisica de los estudiantes del 5to grado de secundaria
de la I.E José Maria Arguedas de Surco en el 2013.

HE-:. La aplicacion del programa de prevencion influye significativamente en la
disminucion de la agresividad verbal de los estudiantes del 5to grado de secundaria
de la I.E José Maria Arguedas de Surco en el 2013.

HEs. La aplicacion del programa de prevencion influye significativamente en la
disminucion de la agresividad psicoldgica de los estudiantes del 5to grado de

secundaria de la I.E José Maria Arguedas de Surco en el 2013.
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3.2. Variables
3.3.1. Variable independiente: Programa de prevencion

Segun Blanco (2012) un programa de prevencion es un conjunto coherente de
acciones encadenadas y construidas a partir de una evaluacion de necesidades, buscando la
creacion o adaptacion de actividades dirigidas al cumplimiento de los objetivos trazados
como metas del programa a implementar. Se desarrollan en aéreas o dominios donde se
trabajan los factores de riesgo y de proteccion. En ellos encontramos el dominio
individual, el del grupos de pares, el familiar, el escolar y laboral, el comunitario y el
socioambiental. Ocasionalmente se confunde prevencion con programa preventivo.
Mientras que la prevencion es un concepto genérico y amplio, un programa preventivo es
mucho mas efectivo y sistematico. Los programas de prevencion buscan introducir
acciones para la deteccion temprana de un factor de riesgo o un problema que esta

creciendo de manera muy incontrolable.

Para que estas acciones de prevencion sean consideradas efectivas de deben tener en
cuenta algunas pautas relacionadas al problema al que nos enfrentamos:

e) Debe ser un problema que ocasiona riesgos contra la vida o la salud.

f) Debera tener una respuesta efectiva para erradicarlo o disminuir su incidencia de

manera inmediata.

)] Deberén existir un plan, las estrategias y los recursos para su tratamiento.

h) El problema debera tener un periodo latente reconocible que permita actuar y

reducir la morbimortalidad.

En el caso educativo, debera contarse con los recursos humanos calificados, con las

estrategias eficientes y los recursos eficaces.
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Objetivos
Los objetivos generales de los programas de prevencion en educacion son:

h) Identificar necesidades y expectativas de la poblacion estudiantil beneficiaria.

i) Organizar la implementacion de Programas para brindar la prestacion de Servicios
Preventivos sobre la base de las necesidades y expectativas de los estudiantes

beneficiarios.

), Elaborar normativas a partir de los programas.

K) Efectuar las actividades propuestas en el Programa a través del monitoreo y

seguimiento de las acciones efectuadas en cada sesion.
) Evaluar la satisfaccion de los usuarios de la atencion recibida.

m) Difundir los logros obtenidos sefialando los beneficios alcanzados en la poblacion

beneficiada.

n) Los resultados obtenidos a través de las pruebas de salida o postest tendran como
objetivo mejorar progresivamente la calidad del programa de prevencion adecuandolas a

nuevas situaciones y tecnologias pertinentes.
Concepto
La palabra agresividad proviene del latin "agredi" que significa "atacar". Implica
que alguien esta decidido a imponer su voluntad a otra persona u objeto incluso si ello
significa que las consecuencias podrian causar dafios fisico o psiquico (Pearce, 1995).
Buss (2000), define a la agresividad como una respuesta consistente en
proporcionar un estimulo nocivo a otro organismo. Bandura (1973) dice que es una

conducta perjudicial y destructiva que socialmente es definida como agresiva. Patterson
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(1977) dice que la agresion es un evento aversivo dispensando a las conductas de otra
persona. Para Dollar (1989) es una conducta cuyo objetivo es dafiar a una persona o aun
objeto.

Revisando las diferentes definiciones podemos concluir que la agresividad es
cualquier forma de conducta que pretende causar dafio fisico o psicolégico a alguien u
objeto, ya sea este animado o inanimado.

La finalidad que persigue el adolescente con una conducta agresiva es dominar una
situacion, vencer un obstaculo o destruir un objeto. La agresion puede expresarse en actos,
cuando estos son inhibidos, por medio de las palabras o los pensamientos.

San Martin (2007) afirma que el impulso se asocia con tension desagradable como odio,
enojo, celos, enemistad, ataque, desafio, desobediencia e irritabilidad. También con
sentimientos de superioridad, como negativismo, contradiccion deprimente, destruccion,
amenaza, burla, dominio y avasallamiento o con sentimientos placenteros como sarcasmo,
persecucion, burla y crueldad.

La agresion excesiva, generalmente es una respuesta al excesivo mimo por parte de
los padres; a la proteccion exagerada, especialmente cuando hay rechazo y exceso de
autoridad. Es estimulada ademas por el uso excesivo de castigo fisico. Se ve cuando los
padres son incompatibles. Puede asociarse con alguna enfermedad organica o lesion
cerebral. El adolescente agresivo trata de dominar cada situacion y puede recurrir a

golpear, morder, escupir, patear, lanzar objetos, gritar y encolerizarse; si obtiene la
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victoria, repite la misma técnica en otras ocasiones. 3.3.2. Variable dependiente:
Conductas agresivas
3.3. Operacionalizacion de variables

3.3.1. Operacionalizacion de la variable independiente: Programa de prevencion

Variables Dimensiones Indicadores
- Aceptacion
) - Afecto
Autoestima
- Autoconcepto

- Autovaloracion
- Defensa de opinion

Asertividad - Respeto de la opinion

- Dominio linguistico
- Saber escuchar

Variable Comunicacién - Estilos de comunicacién

Independiente: - Gestos

Programa de prevencion ; Fundamentos morales y
éticos
Valores - Valores basicos:
honestidad y veracidad
- Respeto
- Decisiones acertadas
- Solucion de problemas.
Toma de decisiones - Construyendo proyecto

de vida
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3.3.2. Operacionalizacion de la variable dependiente: Conductas agresivas

Fisica
Variable Dependiente:

Verbal
Conductas agresivas

Psicoldgica

Clase

Frecuencia

Causas
Consecuencias
Actividad implicada
Clase

Frecuencia

Causas
Consecuencias
Actividad implicada
Clase

Frecuencia

Causas
Consecuencias

Actividad implicada

3.3.3. Variables intervinientes:

- Sexo

- Edad

Tipo de familia

- Contexto vecinal
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Capitulo IV

Metodologia

4.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque utilizado en la presente investigacion fue el cuantitativo. Este proceso
implica la recoleccidn, analisis y vinculacion de datos cuantitativos para responder a los
planteamientos del tema en estudio Desde el enfoque cuantitativo se ha recurrido al
método deductivo para el tratamiento de los datos empiricos.

El enfoque utilizado en el presente trabajo de investigacion fue cuantitativo. De
acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010): “el enfoque cuantitativo usa la
recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en una medicién numérica y el
analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”.

4.2. Tipo de la investigacion

El tipo de investigacién utilizado en este estudio fue el experimental en la
modalidad cuasi experimental. Que consiste en organizar deliberadamente las condiciones
para administrar un estimulo o intervencion (Creswell, 2009), en este caso el programa,
para observar o determinar los efectos o las consecuencias en la prevencién de conductas
agresivas de los estudiantes. Con este proposito se investiga las posibles relaciones causa-
efecto del programa, y determinar la correlacion de las variables, contrastando los
resultados con un grupo de control (Hernandez, 2010) con la administracion de un pretest

y postest.
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4.3. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue el siguiente:

Pretest Tratamiento Postest
Grupo experimental Ol ----eemee- X —mmmmmeee- 02
Grupo de control (0 J N —— 04

En donde:
Oly O3 = Pretest
X = Conjunto de actividades
02y O4= Postest
Después de aplicadas las sesiones de aprendizaje se debe demostrar que:
02 sea mayor que O4
O4 sea menor que O2

Los estudios cuasi experimentales requieren contrastar los resultados del grupo
experimental con los del grupo de control, para ello se tomé una prueba pretest a los dos
grupos de estudiantes. Con el grupo experimental se han desarrollado 16 sesiones en las
que se enfatizaron reflexivamente el valor de las habilidades sociales como medio
preventivo contra la agresividad, en cambio el grupo de control no tuvo este apoyo por
razones metodoldgicas. Posteriormente se tomd la prueba postest a ambos grupos, para
comparar los resultados con los de la prueba pretest, y poder establecer diferencias o
semejanzas de los datos de ambos grupos.

Los estudios cuasi experimentales se emplean en situaciones en las es casi

imposible el control experimental riguroso, y una de estas situaciones es precisamente el
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ambiente donde se desarrolla el hecho educativo (Hernandez, 2010) y para que los datos
sean mas confiables, los grupos deben ser bastante homogeéneos.
Es preciso sefalar que:
1) Cada estudiante recibi6 una hoja de trabajo con los temas seleccionados por el
investigador.
2) Cada estudiante leyo el texto con el investigador
3) Participaron en la sesion que el investigador desarroll6 en el aula sobre cada uno de
los componentes del Programa de prevencion.
4) Se sistematizaron los resultados
5) Se procedio a la contrastacion estadistica de las hipotesis
4.4. Poblacién y muestra
4.4.1. Poblacién

La poblacién estuvo conformada por los 138 estudiantes matriculados en el 2013
en las cuatro secciones del 5to grado de secundaria de la Institucion Educativa “José Maria

Arguedas” de Surco.

Grado Subtotal
5to. “A” 34

5to. “B” 36

5to. “C” 33

5to. “D” 35

Total 138

Fuente: Direccion de la I.E. José Maria Arguedas de Surco-2013
4.4.2. Muestra.

La muestra es seleccionada y estuvo conformada por los 60 estudiantes que
mostraban conductas agresivas en las tres modalidades (fisica, verbal y psicoldgica),
indicando que segun Regalado (2010) el disefio cuasi experimental es aplicable a
poblaciones pequerias. Estos estudiantes se han clasificado en dos grupos, los 30

estudiantes que conformaron el grupo experimental y los otros 30 son del grupo de control.
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Grado Subtotal
5to. “A” 13
5to. “B” 17
5to. “C” 12
5to. “D” 18
Total 60

El grupo experimental estuvo conformado por 30 estudiantes y el grupo de control por los

otros 30 estudiantes:

Grupo dGerupo
Experimental
control
30 30
Total 60

Criterio de Inclusion: Estan considerados los 60 estudiantes con conductas
agresivas y que han sido detectados por los docentes tutores.
Criterio de Exclusion: Se han excluido a los 78 estudiantes que no mostraban
conductas agresivas.
4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informaciéon
4.5.1. Técnicas
La técnica empleada en el desarrollo del presente estudio ha sido:
Test de agresividad fisica, verbal y psicolégica de Buss-Durke
Apreciacion del programa de prevencion por 5 expertos
4.5.2. Instrumentos
Los tests aplicados para recoger los datos fueron:
Test de agresividad fisica de Buss-Durke de 15 items
Test de agresividad verbal de Buss-Durke de 15 items
Test de agresividad psicoldgica de Buss-Durke de 15 items

Apreciacion del programa de prevencion por 5 expertos
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4.6. Tratamiento estadistico

Obtenidos los datos de los 3 tests de agresividad, se tabularon para ser tratados con
el SSPS version 21 para la contrastacion de las hipotesis
4.7. Procedimiento

Los datos tabulados seran presentados en tablas estadisticas, figuras y sus
respectivos analisis e interpretacion. Lo mas importante de esta etapa fue la contrastacion
de las hipotesis con el estadistico U de Mann-Whitney por contener datos no

paramétricos.
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Capitulo V

Resultados

Baremo de Test de agresividad

o Variable agresividad

- N° de interrogantes en la encuesta: 45 preguntas.

- Puntaje minimo 00 por pregunta
- Puntaje maximo 01 por pregunta
- Puntaje maximo en la dimension = 45

- Puntaje minimo en la dimension = 00

- Rango= 45
Niveles Min Max
Alto 30 45
Medio 15 29
Normal O 14

Dimensiones:

a) Agresividad Fisica.

N° de interrogantes en la encuesta: 15 preguntas.

Puntaje minimo 00 por pregunta

Puntaje maximo 01 por pregunta

Puntaje maximo en la dimension = 15

Puntaje minimo en la dimension = 00

Rango= 15
Niveles Min  Max
Alto 10 15
Medio 5 9
Normal 0 4




b) Agresividad verbal.

N° de interrogantes en la encuesta: 15 preguntas.
Puntaje minimo 00 por pregunta

Puntaje maximo 01 por pregunta

Puntaje maximo en la dimension = 15

Puntaje minimo en la dimension = 00

Rango= 15
Niveles Min  Max
Alto 10 15
Medio 5 9
Normal 0 4
C) Agresividad psicoldgica.
N° de interrogantes en la encuesta: 15 preguntas.
Puntaje minimo 00 por pregunta
Puntaje maximo 01 por pregunta
Puntaje maximo en la dimension = 15
Puntaje minimo en la dimension = 00
Rango= 15
Niveles Min Max
Alto 10 15
Medio 5 9
Normal O 4

106
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5.1. Anélisis descriptivo por grupo de control y experimental
Tabla 1

Nivel alcanzado en la agresividad

Grupo Pre Test Post Test
Categoria f % f %
Normal 0 0,0% 1 33%

Control Medio 14 46,7% 14 46,7%
Alto 16 53,3% 15 50,0%
Total 30 100,00% 30 100,00%
Normal 0 0,0% 15 50,0%

Experimental Medio 11 36,7% 10 33,3%
Alto 19 63,3% 5 16,7%
Total 30 100,00% 30 100,00%

Fuente: Cuestionario de agresividad aplicado a los estudiantes del 5to grado de secundaria
de la I.E José Maria Arguedas de Surco en el 2013

Interpretacion: El grupo de control: En el Pre test el 53,3,% de los estudiantes del 5to
grado de secundaria de la I.E José Maria Arguedas de Surco en el 2013 alcanzaron un
nivel alto de agresividad y un 46,7% obtuvieron un nivel medio. En el Post test el 50,0%
de los estudiantes se ubicaron en un nivel alto y un 46,7% obtuvieron un nivel medio y un

3,3 % un nivel normal.

1200 PostTest

100,086 | M PreTest

2R P e

60,0%

40,0%

20,0%

3,3%

0, 0%

Normal hMedio Alto

Figura 1. Nivel alcanzado en la agresividad segin grupo control



108

El grupo de experimental: En el Pre test el 63,3% de los estudiantes del 5to grado

de secundaria de la I.E José Maria Arguedas de Surco en el 2013 alcanzaron un nivel alto

de agresividad y un 36,7% obtuvieron un nivel medio. En el Post test el 50,0% de los

estudiantes se ubicaron en un nivel normal, un 33,3% consiguieron un nivel medio y un

16,7% obtuvieron un nivel alto.

90,0% W PostTest
80,0% M Pre Test
70,0% '
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,086
MNormal Medio Alto
Figura 2. Nivel alcanzado en la agresividad grupo experimental
Tabla 2
Nivel alcanzado en la agresividad fisica
Grupo Pre Test Post Test
P Categoria f % f %
Normal 2 6,7% 3 10,0%
Control Medio 12 40,0% 10 33,3%
Alto 16 53,3% 17 56,7%
Total 30 100,00% 30 100,00%
Normal 2 6,7% 14 46,7%
Experimental Medio 11 36,7% 10 33,3%
Alto 17 56,7% 6 20,0%
Total 30 100,00% 30 100,00%

Fuente: Cuestionario de agresividad aplicado a los estudiantes del 5to grado de secundaria

de la I.E José Maria Arguedas de Surco en el 2013

Interpretacion: El grupo de control: En el Pre test el 53,3,% de los estudiantes del 5to

grado de secundaria de la I.E José Maria Arguedas de Surco en el 2013 alcanzaron un
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nivel alto de agresividad fisica, un 40,0% consiguieron un nivel medio y un 6,7%
obtuvieron un nivel normal. En el Post test el 56,7% de los estudiantes se ubicaron en un

nivel alto, un 33,3% consiguieron un nivel medio y un 10,0% obtuvieron un nivel normal.

2ok M PostTest
100,086 Pre Test
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% L0.0% 40,0% ——— o -
0, (07 e, 7% T 1
Normal hMedio Alto

Figura 3. Nivel alcanzado en la agresividad fisica segun grupo de control

El grupo experimental: En el Pre test el 56,7% de los estudiantes del 5to grado de
secundaria de la I.E José Maria Arguedas de Surco en el 2013 alcanzaron un nivel alto de
agresividad fisica, un 36,7% consiguieron un nivel medio y un 6,7% obtuvieron un nivel
normal. En el Post test el 46,7% de los estudiantes se ubicaron en un nivel normal, un

33,3% consiguieron un nivel medio y un 20,0% obtuvieron un nivel normal.

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

B PostTest

Pre Test

0% 6,7% ] ] .

MNormal hMedio Alto

Figura 4. Nivel alcanzado en la agresividad fisica segin grupo experimental



110

Tabla 3

Nivel alcanzado en la agresividad verbal

Grupo Pre Test Post Test
Categoria f % f %
Normal 1 33% 1 33%

Control Medio 11 36,7% 12 40,0%
Alto 18 60,0% 17 56,7%
Total 30 100,00% 30 100,00%
Normal 1 33% 16 53,3%

Experimental Medio 9 30,0% 8 26,7%
Alto 20 66,7% 6 20,0%
Total 30 100,00% 30 100,00%

Fuente: Cuestionario de agresividad aplicado a los estudiantes del 5to grado de secundaria
de la I.E José Maria Arguedas de Surco en el 2013

Interpretacion: El grupo de control: En el Pre test el 60,0% de los estudiantes del 5to
grado de secundaria de la I.E José Maria Arguedas de Surco en el 2013 alcanzaron un
nivel alto de agresividad verbal, un 36,7% consiguieron un nivel medio y un 3,3%
obtuvieron un nivel normal. En el Post test el 56,7% de los estudiantes se ubicaron en un

nivel alto, un 40,0% consiguieron un nivel medio y un 3,3% obtuvieron un nivel normal.

140,08
mPostTest
120, 0% Pre Test
100, %6
80,0%
60,0%
40,0% -
60,0%
20,0% 3,3% 36,7% A— .
0, 0}6 Sl T T 1
MNormal Medio Alto

Figura 5. Nivel alcanzado en la agresividad segn grupo de control
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El grupo experimental: En el Pre test el 66,7% de los estudiantes del 5to grado de
secundaria de la I.E José Maria Arguedas de Surco en el 2013 alcanzaron un nivel alto de
agresividad verbal, un 30,0% consiguieron un nivel medio y un 3,3% obtuvieron un nivel
normal. En el Post test el 53,3% de los estudiantes se ubicaron en un nivel normal, un

26,7% consiguieron un nivel medio y un 20,0% obtuvieron un nivel alto.

100, 0% M PostTest
90‘ 0% Pre Test

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,086 , u I i
MNormal Medio Alto

66, 7%

Figura 6. Nivel alcanzado en la agresividad verbal segun grupo experimental
Tabla 4

Nivel alcanzado en la agresividad psicologica

B Pre Test Post Test
Categoria f % f %
Normal 0 0,0% 1 33%

Control Medio 10 33,3% 10 33,3%
Alto 20 66,7% 19 63,4%
Total 30 100,00% 30 100,00%
Normal 0 0,0% 15 50,0%

Experimental Medio 7 23,3% 9 30,0%
Alto 23 76,7% 6 20,0%
Total 30 100,0% 30 100,00%

Fuente: Cuestionario de agresividad aplicado a los estudiantes del 5to grado de secundaria

de la I.E José Maria Arguedas de Surco en el 2013
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Interpretacion: El grupo de control: En el Pre test el 66,7% de los estudiantes del 5to
grado de secundaria de la I.E José Maria Arguedas de Surco en el 2013 alcanzaron un
nivel alto de agresividad psicoldgica y un 33,3% consiguieron un nivel medio. En el Post
test el 63,4% de los estudiantes se ubicaron en un nivel alto, un 33,3% consiguieron un

nivel medio y un 3,3% obtuvieron un nivel normal.

140,96
mPostTest
120,0% Pre Test =
100, 0% S—
80,0%
40,0% .
66, 7%
20,0% 3,3% SoEr —
0‘ 094 _—%* : : !
___ Normal . s Medo .. . . Alto

Figura 7. Nivel alcanzado en la agresividad psicol6gica segln grupo de control

El grupo experimental: En el Pre test el 76,7% de los estudiantes del 5to grado de
secundaria de la I.E José Maria Arguedas de Surco en el 2013 alcanzaron un nivel alto de
agresividad psicoldgica y un 23,3% consiguieron un nivel medio. En el Post test el 50,0%
de los estudiantes se ubicaron en un nivel normal, un 30,0% consiguieron un nivel medio y

un 20,0% obtuvieron un nivel alto.
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120,086 W PostTest
Pre Test
100, (%6
80,0%
60,0% - -
40,0% - Aeonn
20,0% - - -
23.3%
O,I:Bﬁ =) T T 1
MNormal Medio Alto

Figura 8. Nivel alcanzado en la agresividad psicoldgica segin grupo experimental

5.2. Prueba de Normalidad

Tabla 5
Pruebas de normalidad
. . . Grupo Kolmogorov-Smirnov?
Variables y dimensiones Estadistico gl Sig.
. - Control ,199 30 ,004
Pre test de agresividad fisica Experimental 201 30 003
. Control 232 30 000
P I ; ’ ’
re test de agresividad verba Experimental 220 30 001
Pre test de agresividad psicoldgica Contrgl ,265 30 ,000
Experimental ,242 30 ,000
. Control ,184 30 ,011
Pre test de agresividad Experimental 157 30 006
. - Control 231 30 000
P f - i) i)
ost test de agresividad fisica Experimental 214 30 001
. Control ,209 30 ,002
Post test de agresividad verbal Experimental 232 30 000
. . .. _Control ,252 30 ,000
Post test de agresividad psicologica Experimental 232 30 000
. Control ,160 30 ,019
Post test de agresividad Experimental 175 30 009

Segun la tabla 5, las pruebas de normalidad muestran que los datos en las variables
y dimensiones por grupos de control y experimental en el pre test y post test, no se

distribuyen segun la Ley Normal, ya que la “p” asociada a los contrastes de Kolmogorov

Smirnov estan por debajo del nivel de significacion alfa prefijado (0,05).
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En este caso, nos obligara a tomar pruebas no paramétricas como la Prueba Test U de
Mann-Whitney (muestras independientes).

5.2. Contrastacion de hipotesis

Hipdtesis General

Ho: La aplicacion del programa de prevencion de conductas agresivas no influye
significativamente en la disminucion de la agresividad de los estudiantes del 5to grado de
secundaria de la I.E José Maria Arguedas de Surco en el 2013.

Ha: La aplicacion del programa de prevencion de conductas agresivas influye
significativamente en la disminucion de la agresividad de los estudiantes del 5to grado de
secundaria de la I.E José Maria Arguedas de Surco en el 2013.

Tabla 6

La agresividad de los estudiantes del 5to grado de secundaria de la I.E José Maria
Arguedas de Surco en el 2013.

Estadistico  —2ruPO _ TestU de
Control (n=30) Experimental (n=30) Mann-Whitney?

Pretest
Media 29,90 29,93 U=444,000
Desuv. tip. 6,46 7,57 Z =-0.089

p =0.929
Post test
Media 29,43 18,47 U=173.500
Desv. tip. 7,07 9,64 Z=-4.123

p =0.000

a Correccidn de la significacion de Lilliefors

En el pre test la agresividad de los estudiantes del 5to grado de secundaria de la |.E
José Maria Arguedas de Surco en el 2013 con un 95% de confiabilidad y un nivel de
significancia del 5% de acuerdo a la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney para
muestras independientes, tanto para el grupo de control y experimental, presentan
condiciones iniciales similares (U-Mann-Whitney p=0.929), ya que esta por encima del

valor de significancia.
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En el post test de la misma forma, la agresividad presentan condiciones diferentes
de acuerdo a la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney,(p=0.000) tanto para el grupo
de control y experimental, por lo que, los estudiantes del grupo experimental obtuvieron
mejores resultados, disminuyendo en su Promedio = 18,47 después de la aplicacion del
programa de prevencion de conductas agresivas, respecto a los estudiantes del grupo de
control (Promedio = 29,43).

Se puede afirmar que existe evidencia para concluir que la aplicacion del programa
de prevencidn de conductas agresivas influye significativamente en la disminucion de la
agresividad de los estudiantes del 5to grado de secundaria de la I.E José Maria Arguedas
de Surco en el 2013, debido a la significancia de la prueba Test U en el post test

aceptandose la hipotesis alternativa y rechazandose la hipétesis nula.

[CJPre test de agresividad
I Post test de agresividad
40
307
20
10 8
(o]
T T
Control Experimental

Grupo

Figura 9. La agresividad de los estudiantes del 5to grado de secundaria de la I.E José

Maria Arguedas de Surco en el 2013.
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Hipotesis especifica 1

Ho: La aplicacion del programa de prevencion no influye significativamente en la
disminucion de la agresividad fisica de los estudiantes del 5to grado de secundaria de la
I.E José Maria Arguedas de Surco en el 2013.

Ha: La aplicacion del programa de prevencion influye significativamente en la
disminucion de la agresividad fisica de los estudiantes del 5to grado de secundaria de la
I.E José Maria Arguedas de Surco en el 2013.

Tabla 7

La agresividad fisica de los estudiantes del 5to grado de secundaria de la I.E José Maria
Arguedas de Surco en el 2013.

Estadistico ~ —2ruPO _ TestU de
Control (n=30) Experimental (n=30) Mann-Whitney?
Pretest
Media 9,60 9,70 U=434,000
Desv. tip. 2,68 3,00 Z =-0.240
p=0.811
Post test
Media 9,47 6,27 U=222,000
Desv. tip. 2,95 3,40 Z =-3,406
p =0.001

a Correccidn de la significacion de Lilliefors

En el pre test la agresividad fisica de los estudiantes del 5to grado de secundaria de
la I.LE José Maria Arguedas de Surco en el 2013 con un 95% de confiabilidad y un nivel de
significancia del 5% de acuerdo a la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney para
muestras independientes, tanto para el grupo de control y experimental, presentan
condiciones iniciales similares (U-Mann-Whitney p=0.811), ya que esta por encima del
valor de significancia.

En el post test de la misma forma, la agresividad fisica presentan condiciones
diferentes de acuerdo a la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney,(p=0.000) tanto
para el grupo de control y experimental, por lo que, los estudiantes del grupo experimental

obtuvieron mejores resultados, disminuyendo en su promedio = 6,27 después de la
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aplicacion del programa de prevencion de conductas agresivas, respecto a los estudiantes
del grupo de control (Promedio = 9,47).

Se puede afirmar que existe evidencia para concluir que la aplicacion del programa
de prevencidon de conductas agresivas influye significativamente en la disminucion de la
agresividad fisica de los estudiantes del 5to grado de secundaria de la I.E José Maria
Arguedas de Surco en el 2013, debido a la significancia de la prueba Test U en el post

test aceptandose la hipoétesis alternativa y rechazandose la hipotesis nula.

Pre test de agresividad
] fisica
Post test de agresividad
a fisica _g_
12,57
10,071
7.5 |
5,07
16
03 — ——
2,57
T T
Control Experimental

Grupo

Figura 10. La agresividad fisica de los estudiantes del 5to grado de secundaria de la I.E

José Maria Arguedas de Surco en el 2013.
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Hipotesis especifica 2

Ho: La aplicacion del programa de prevencion no influye significativamente en la
disminucion de la agresividad verbal de los estudiantes del 5to grado de secundaria de la
I.E José Maria Arguedas de Surco en el 2013.

Ha: La aplicacion del programa de prevencion influye significativamente en la
disminucion de la agresividad verbal de los estudiantes del 5to grado de secundaria de la
I.E José Maria Arguedas de Surco en el 2013.

Tabla 8

La agresividad verbal de los estudiantes del 5to grado de secundaria de la |.E José Maria
Arguedas de Surco en el 2013.

Estadistico = uP° _ TestUde
Control (n=30) Experimental (n=30) Mann-Whitney?

Pretest
Media 9,97 9,90 U=449,500
Desuv. tip. 2,41 2,78 Z =-0.008

p =0.994
Post test
Media 9,90 5,90 U=181,000
Desuv. tip. 2,41 3,64 Z=-4011

p =0.000

a Correccidn de la significacion de Lilliefors

En el pre test la agresividad verbal de los estudiantes del 5to grado de secundaria
de la I.E José Maria Arguedas de Surco en el 2013 con un 95% de confiabilidad y un nivel
de significancia del 5% de acuerdo a la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney para
muestras independientes, tanto para el grupo de control y experimental, presentan
condiciones iniciales similares (U-Mann-Whitney p=0.994), ya que esta por encima del
valor de significancia.

En el post test de la misma forma, la agresividad verbal presentan condiciones
diferentes de acuerdo a la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney,(p=0.000) tanto
para el grupo de control y experimental, por lo que, los estudiantes del grupo experimental

obtuvieron mejores resultados, disminuyendo en su promedio = 5,90 después de la
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aplicacion del programa de prevencion de conductas agresivas, respecto a los estudiantes
del grupo de control (Promedio = 9,90).

Se puede afirmar que existe evidencia para concluir que la aplicacion del programa
de prevencidon de conductas agresivas influye significativamente en la disminucion de la
agresividad verbal de los estudiantes del 5to grado de secundaria de la I.E José Maria
Arguedas de Surco en el 2013, debido a la significancia de la prueba Test U en el post

test aceptandose la hipoétesis alternativa y rechazandose la hipotesis nula.

Pre test de agresividad
verbal
Post test de agresividad
] verbal .
12,571
10,0+
7,57
5,0
2.5
0,0
T T
Control Experimental

Grupo

Figura 11. La agresividad verbal de los estudiantes del 5to grado de secundaria de la |I.E

José Maria Arguedas de Surco en el 2013.
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Hipotesis especifica 3

Ho: La aplicacion del programa de prevencion no influye significativamente en la
disminucion de la agresividad psicoldgica de los estudiantes del 5to grado de secundaria de
la I.LE José Maria Arguedas de Surco en el 2013.

Ha: La aplicacion del programa de prevencion influye significativamente en la
disminucion de la agresividad psicoldgica de los estudiantes del 5to grado de secundaria de
la I.LE José Maria Arguedas de Surco en el 2013.

Tabla 9

La agresividad psicoldgica de los estudiantes del 5to grado de secundaria de la I.E José
Maria Arguedas de Surco en el 2013.

Estadistico ~ —=>ruPC _ TestU de
Control (n=30) Experimental (n=30) Mann-Whitney?
Pretest
Media 10,33 10,33 U=436,000
Desv. tip. 1,98 2,42 Z=-0.212
p=0.832
Post test
Media 10,07 6,10 U=172,000
Desv. tip. 2,39 3,38 Z=-4.161
p =0.000

a Correccidn de la significacion de Lilliefors

En el pre test la agresividad psicologica de los estudiantes del 5to grado de
secundaria de la I.E José Maria Arguedas de Surco en el 2013 con un 95% de confiabilidad
y un nivel de significancia del 5% de acuerdo a la prueba no paramétrica U de Mann-
Whitney para muestras independientes, tanto para el grupo de control y experimental,
presentan condiciones iniciales similares (U-Mann-Whitney p=0.832), ya que esta por
encima del valor de significancia.

En el post test de la misma forma, la agresividad psicol6gica presentan condiciones
diferentes de acuerdo a la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney,(p=0.000) tanto
para el grupo de control y experimental, por lo que, los estudiantes del grupo experimental

obtuvieron mejores resultados, disminuyendo en su promedio = 6,10 después de la
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aplicacion del programa de prevencion de conductas agresivas, respecto a los estudiantes
del grupo de control (Promedio = 10,07).

Se puede afirmar que existe evidencia para concluir que la aplicacion del programa
de prevencidon de conductas agresivas influye significativamente en la disminucion de la
agresividad psicoldgica de los estudiantes del 5to grado de secundaria de la I.E José Maria
Arguedas de Surco en el 2013, debido a la significancia de la prueba Test U en el post

test aceptandose la hipoétesis alternativa y rechazandose la hipotesis nula.

[ Pre test de agresividad
psicologica
Post test de agresividad
psicologica
12,5+
10,07
757
5,07
8
o}
2,57
T T
Control Experimental

Grupo

Figura 12. La agresividad psicoldgica de los estudiantes del 5to grado de secundaria de

la |.E José Maria Arguedas de Surco en el 2013.
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5.3. Discusion de los resultados
Problemética

Haber tomado como tema de estudio el problema de las conductas agresivas de los
alumnos del 5to. grado de secundaria de la I.E. José Maria Arguedas, constituye el
problema bésico de la presente investigacion, teniendo en cuenta que los niveles de
agresividad en nuestra sociedad actualmente estdn en un ascenso vertiginoso incontrolable,
por ello la ejecucion del programa de prevencion se orienta a brindar en alguna medida,
algunas acciones que pueden servir de alerta y prevenir consecuencias irreparables que
podrian marcar negativamente la vida de los alumnos que no pueden controlar su
agresividad desmedida.

Discusion sobre el planteamiento de los objetivos

Respecto a los objetivos del programa de prevencion de conductas agresivas
fisicas, se muestra que fue significativamente efectiva porque en el postest el grupo
experimental logré una media de 6.27 frente a 9.45 del grupo de control.

En cuanto a la prevencion de conductas agresivas verbales, el grupo experimental
obtuvo en el postest una media de 5.90 ante 9.90 del grupo de control.

Finalmente, con relacién a la prevencion de conductas agresivas psicolégicas, el
grupo experimental logrd en el postest una media de 6.10 ante una media de 10.07 del
grupo de control.

En conclusién, se evidencia la efectividad del programa de prevencién de
conductas agresivas de los alumnos del 5to. grado de secundaria de la I.E. José Maria
Arguedas al realizar una comparacion de medias para las muestras independientes teniendo
como respuesta que el programa de prevencion de conductas agresivas fue efectivo
significativamente en los resultados de la prueba postest que muestra que el grupo

experimental logré una media de 18.47 frente a 29.43 que obtuvo el grupo de control.
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Discusidn sobre la metodologia
El marco metodoldgico es el segmento de la investigacion mas importante, puesto

que constituye la esencia de los estudios de posgrado que es hacer investigacion cientifica
que se oriente a realizar un analisis técnico, cientifico y objetivo de una problemética
educativa como tema especifico. Se explica en extension y profundidad el problema, sus
causas, implicancias, soluciones y en perspectiva se formula una propuesta a seguir en
futuras investigaciones. EI método seguido en esta investigacion ha sido el método
cientifico como método general, y como métodos especificos al descriptivo, el de
inferencia, en su forma deductiva, y el de matematizacion, luego se efectu6 una
construccion tedrica del objeto de estudio, (programa de prevencion y conductas
agresivas), asimismo el disefio empleado ha sido el cuasiexperimental con dos grupos, el
experimental con 30 alumnos y el de control con otros 30.
Instrumentos

En cuanto a los instrumentos, se han considerado los 3 tests de Buss-Durkee que se
diversifican en el test de agresividad fisica con 15 items, el test de agresividad verbal con
15 items y el test de agresividad psicoldgica con 15 items, estos 3 tests son dicotémicas.
Ademas se considero el Programa de Prevencién en conductas agresivas. El proceso fue
obtener un promedio de ambos documentos.

La validacion de los tests de agresividad por juicio de expertos tiene los siguientes

valores cuyo promedio es 94% (Formato en el Apéndice)

Indicadores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Prom%

Expertos 1 90 95 85 85 90 85 90 90 90 90 93
2 95 95 9510090 95 90 95 95 95 95
3 80 95 95100100 95 95 95 95 90 94
4 95 95 95 95 90100 95 95 95 95 95
5

80 90 100 90 90 8595 90 90 90 90
Valor final 440 470 470 470560 460 465465 465 460 94 %
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El programa de prevenciédn ha sido validado por 5 doctores expertos en investigacion
cientifica y es una apreciacion sobre el programa de prevencion y consta de 20 items con

respuestas politbmicas con la escala de Likert:

- Totalmente en desacuerdo 1)
- En desacuerdo (2)
- Parcialmente de acuerdo (3)
- De acuerdo ()]
- Totalmente de acuerdo (5)

Muestra
Para conocer la efectividad del programa de prevencién de conductas agresivas se

trabajé con dos grupos: el grupo experimental cont6é con 30 alumnos del 5to. grado de

secundaria, otros 30 alumnos conformaron el grupo de control.

Grupo ((jBerupo
Experimental
control
30 30
Total 60

Criterio de inclusion: Estan considerados los 60 estudiantes con conductas
agresivas y gue han sido detectados por los docentes tutores.

Criterio de exclusion: Se han excluido a los 78 estudiantes que no mostraban
conductas agresivas

De acuerdo al andlisis estadistico consignado en la tabla ccc, la efectividad del
programa de prevencion de conductas agresivas de los alumnos de la I.LE. José Maria
Arguedas de Surco en el 2013, los porcentajes muestran una disminucion de las conductas

agresivas en el grupo experimental lo que se puede evidenciar en la siguiente tabla:
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Tabla 10

Nivel alcanzado en la agresividad

S Pre Test Post Test
Categoria f % f %
Normal 0 0,0% 1 3,3%

Control Medio 14 46,7% 14 46,7%
Alto 16 53,3% 15 50,0%
Total 30 100,00% 30 100,00%
Normal 0 0,0% 15 50,0%

Experimental Medio 14 46,7% 10 33,3%
Alto 16 53,3% 5 16,7%
Total 30 100,00% 30 100,00%

En el pre test el grupo experimental el 53,3% alcanzo6 un nivel alto de agresividad y
un 46,7% obtuvieron un nivel medio, en el post test el 50,0% de los estudiantes se
ubicaron en un nivel normal, un 33,3% se ubican en un nivel medio y un 16,7% siguieron
en un nivel alto.

En agresividad fisica

El grupo experimental en la prueba pre test, el 56,7% de los estudiantes alcanzd un
nivel alto de agresividad fisica, un 36,7% se ubico en el nivel medio y el 6,7% en el nivel
normal. En el post test el 46,7% de los estudiantes se ubicé en el nivel normal, el 33,3% en
el nivel medio y un 20,0% en el nivel alto.

El grupo de control en el pre test el 53,3% de los estudiantes se ubicé en el nivel
alto de agresividad fisica, un 40,0% consiguieron un nivel medio y un 6,7% obtuvieron un
nivel normal. En el post test el 56,7% de los estudiantes se ubicé en un nivel alto, un
33,3% consiguieron un nivel medio y un 10,0% obtuvieron un nivel normal.

En agresividad verbal

Los datos del grupo experimental muestran que en el pre test el 66,7% de los

estudiantes se clasifico en el nivel alto de agresividad verbal, un 30,0% se ubicé en el nivel

medio y un 3,3% en el nivel normal. En el post test el 53,3% se ubicd en nivel normal
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luego de aplicarse el programa de prevencion, un 26,7% se clasificd en el nivel medio y un
20,0% en un nivel alto.

El grupo de control en el pre test, el 60,0% de los alumnos se ubicé en el nivel alto
de agresividad verbal, un 36,7% se ubicé en un nivel medio y un 3,3% en el nivel normal.
En el post test el 56,7% de los alumnos se ubico en el nivel alto, el 40,0% en el nivel
medio y el 3,3% en el nivel normal.

En agresividad psicoldgica

El grupo experimental en la prueba pre test, el 76,7% de los alumnos se ubico en el
nivel alto de agresividad psicoldgica y un 23,3% en el nivel medio. En la prueba post test,
el 50,0% de los alumnos se ubico en el nivel normal, el 30,0% en el nivel medio y un
20,0% en el nivel alto.

El grupo de control en el pre test, el 66,7% de los alumnos se ubicé en el nivel alto
de agresividad psicoldgica y un 33,3% en el nivel medio. En el post test, el 63,3% de los
alumnos se ubicd en el nivel alto, un 33,3% en el nivel medio y el 3,3% en el nivel normal.
Discusion sobre la contrastacion de las hipotesis

Respecto a la hipétesis general, el resultado obtenido con la prueba del estadistico
de Test U de Mann-Whitney muestra el valor de p=0,929 con una significancia de p=0,05
que establece una alta influencia del programa de prevencién en la disminucién de
conductas agresivas de los estudiantes del 5to grado de secundaria de la I.E José Maria
Arguedas de Surco en el 2013, esto significa que los contenidos del programa de
prevencion desarrollados por el docente y los estudiantes ha disminuido las conductas
agresivas. Es preciso sefialar que resultados muy cercanos se han encontrado en la
investigacion de Barboza "Desarrollo de la convivencia escolar en los estudiantes
agresivos de Antofagasta”, cuya hipotesis se contrasta con chi cuadrado con el valor de

9,44 como area de aceptacion frente a 5,36 como area de rechazo y concluye que la
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convivencia escolar armoniosa contribuye a encaminar la conducta agresiva de los
alumnos hacia un comportamiento mas tolerante y pacifico.

Con referencia a la hipotesis especifica 1, los resultados obtenidos por la aplicacion
del programa de prevencion ha influido significativamente en la disminucion de la
agresividad fisica de los estudiantes del 5to grado de secundaria de la I.E José Maria
Arguedas de Surco en el 2013 con el valor p= 0,811 con una significancia de p=0.05
evidenciando que el programa es efectivo, similar resultados se muestran en el estudio de
Rodriguez (2014) “Estrategias reflexivo-espirituales para disminuir el nivel de
agresividad en estudiantes con trastornos de déficit de atencion con hiperactividad en los
alumnos de los Centros de Rehabilitacion de Valparaiso, Chile” [0 que llegd a
demostrarse con el estadistico de Chi cuadrado conel valor de 7,99 lo cual se interpreta que
una relacién alta y positiva al disminuir el % de agresiones fisicas que era muy recurrentes.

La hipdtesis especifica 2 propone que la aplicacion del programa de prevencion de
conductas agresivas ha incidido significativamente en la disminucién de la agresividad
verbal de los estudiantes del 5to grado de secundaria de la I.E José Maria Arguedas de
Surco en el 2013, lo que muestra estadisticamente con el valor p=0.994 con una
significancia de p=0,05 evidenciando que el programa es efectivo, resultados similares se
presentan en el estudio de Prado (2014) "Desarrollo de la autoestima en los estudiantes
agresivos de las Instituciones Educativas de Primaria de Huaral” el investigador valida la
hip6tesis con la chi cuadrado con el valor de 9,44 como &rea de aceptacion frente a 5,36
como area de rechazo concluyendo que el desarrollo de la autoestima constituye un factor
para limitar la agresividad verbal.

La hipotesis especifica 3 indica que la aplicacion del programa de prevencion de
conductas agresivas ha incidido significativamente en la disminucion de la agresividad

psicologica de los estudiantes del 5to grado de secundaria de la I.E José Maria Arguedas
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de Surco en el 2013, lo que muestra estadisticamente con el valor p= 0,832 con una
significancia de p=0,05 evidenciando que el programa es efectivo, los resultados guardan
una estrecha relacion con el de Mendoza. (2012), en su tesis “Relacion entre los niveles
de agresividad y la convivencia en el aula en los estudiantes de cuarto grado de educacion
primaria de la LE. N° 88013 “Eleazar Guzmadn Barron”, Chimbote” cuyos resultados
obtenidos con el célculo del coeficiente de correlacion de Pearson se obtuvo el valor de
0,851 que es alto y positivo y como conclusién mas representativa muestra que la
agresividad psicoldgica de los estudiantes se debe principalmente a los altos niveles de
agresividad en la familia y en el entorno escolar y social del estudiante y que puede
disminuirse con charlas y talleres de reflexion permanente.
Discusion sobre la referencias

Para la elaboracion del marco tedrico necesariamente se ha recurrido a la
bibliografia especializada cuyos contenidos, han permitido la seleccion, organizacién y
explicacién de manera coherente y l6gica de los temas expuestos. Sobre la variable
“Programa de prevencion” se tuvo que leer los libros de: Alcantara (2003). Como educar la
autoestima; Baca. (2008). Las victimas de la violencia; Bandura, (1973). Agresion y
agresividad. Bandura (2003) Autoestima; Bellenger, (2003) La dinamica de las habilidades
sociales en la Educacion. Berkowitz (2007). Tratamiento de la agresividad; Blanco (2003)
La conducta social en la escuela; Bobes. (2007) Prevencion de las conductas suicidas y
parasuicidas; Brooko (2005). Sociologia de la educacién; Buss (2001). Psicologia de la
agresividad escolar; Carmen (2004) Conductas de autorregulacion; Diaz Bugallo (1998) Las
habilidades sociales. Dollar (1989). Conflictos y agresividad. Garcia (2005) Conductas
desadaptadas; Grafieras (2009) Prevencion de la violencia y mejora de la convivencia en la
escuela; Guevara (2000) La escuela y el desarrollo social de los alumnos; Kasdin (2005)

Tratamiento de la conducta antisocial en la infancia y adolescencia; Noshpitz (2000).
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Personalidad y agresividad; Roca (2000) Las habilidades sociales basicas; Rovira, (2000)
Tratamiento de la agresividad en los Centros Educativos. Trianes (2000) Habilidades
sociales y socializacion, y Skinner (1938) Teorias sobre las habilidades sociales.

Para la variable “Conductas agresivas” se recurrio a: Avilés (2013). Bullyng:
intimidacion y maltrato entre el alumnado;Baca. (2008). Las victimas de la violencia;
Bandura (1973) Agresion y agresividad; Ballesteros (2003). Anatomia de la agresividad;
Buss (2001). Psicologia de la agresividad escolar; Carrasco (2010). Aspectos conceptuales
de la agresion. Definicion y modelos explicativos; Cerezo, (2008). Conductas agresivas en
la edad escolar; Diaz Aguado (2006) ¢,Por qué se produce la violencia escolar?; Fernandez.
(2006) La agresividad verbal, emocional, fisica y sexual en parejas jovenes; Gomez (2006).
El bullyng y otras formas de violencia adolescente. Gonzales (2003) El origen de la conducta
agresiva; Huertas, (2005) Neurobiologia de la agresividad; Ministerio de Educacion (2011)
El caso del bullyng; Nassiff (2004) Estructura de la agresividad escolar; Ortega (2010)
Agresividad injustificada, bullyng y violencia escolar.; Pearce (1995). Agresividad, y San
Martin (2002) Violencia y acoso escolar.

Propuesta para futuras investigaciones

Se propone a la comunidad docente, realizar otros estudios aplicados que traten el
tema de la agresividad de los estudiantes por el momento critico que vive la sociedad
peruana, en el que la agresividad se muestra en los altos porcentajes de victimas de la
inseguridad ciudadana que va cobrando vidas, dejando secuelas de personas violentadas y
traumatizadas, de no trabajar desde la escuela, la familia y sociedad todo el panorama en el
futuro serd sombrio y doloroso: viviremos en un mundo de crueldad humana. Las
variables de este estudio siempre requeriran ser investigadas mas detenidamente a efectos
de mejorar la formacion integral de los alumnos de todos los niveles educativos con la

finalidad de elevar la calidad de la calidad educativa nacional.



130

Conclusiones
De las pruebas realizadas podemos concluir:

1. Laaplicacion del programa de prevencion de conductas agresivas influye
significativamente en la disminucion de la agresividad de los estudiantes del 5to
grado de secundaria de la I.E José Maria Arguedas de Surco en el 2013, debido a
la significancia de la prueba Test U de Mann-Whitney (p= 0.929), en el post test
aceptandose la hipdtesis alternativa y rechazandose la hipotesis nula.

2. Laaplicacion del programa de prevencion de conductas agresivas influye
significativamente en la disminucion de la agresividad fisica de los estudiantes del
5to grado de secundaria de la I.E José Maria Arguedas de Surco en el 2013, debido
a la significancia de la prueba Test U de Mann- Whitney (p=0.811) en el post test
aceptandose la hipotesis alternativa y rechazandose la hipdtesis nula.

3. Laaplicacion del programa de prevencién de conductas agresivas influye
significativamente en la disminucion de la agresividad verbal de los estudiantes del
5to grado de secundaria de la I.E José Maria Arguedas de Surco en el 2013, debido
a la significancia de la prueba Test U de Mann — Whitney (p= 0.994) en el post test
aceptandose la hipotesis alternativa y rechazandose la hipdtesis nula.

4. Laaplicacion del programa de prevencion de conductas agresivas influye
significativamente en la disminucion de la agresividad psicoldgica de los
estudiantes del 5to grado de secundaria de la I.E José Maria Arguedas de Surco en
el 2013, debido a la significancia de la prueba Test U de Mann-Whitney (p=0.832)

en el post test aceptandose la hipotesis alternativa y rechazandose la hipotesis nula.
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Recomendaciones

1. Aplicar estrategias didacticas eficaces, modernas e innovadoras basadas

en la ensefianza vivencial a fin de desarrollar la autoestima, el respeto a las
personas, la comunicacion y negociacion como aspectos que posibilitan la
convivencia social y pacifica entre los alumnos de la I.E. José Maria Arguedas de
Surco.

El docente debe ser modelo de conducta pacifica para sus alumnos y ser un
personaje que motive a sus alumnos a vivir autorregulando su conducta cuyo signo
distintivo debe ser la tolerancia y la comunicacion dialogica.

Ensefiar a los alumnos a desarrollar su capacidad de selectividad para elegir
contenidos televisivos de formacion, de desarrollo y bienestar, evitando los
contenidos violentos de la television y cines que son muy frecuentes en estos
medios de comunicacion masiva.

La L.E. José Maria Arguedas de Surco debe insertar en su plan de trabajo anual el
desarrollo de programas y proyectos innovadores de tutoria vivencial y reflexiva
para hacer comprender a los alumnos que las conductas agresivas siempre derivan
en hechos delictivos que tienen consecuencias funestas en la vida de los

estudiantes agresivos.
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Apéndice A
Prueba de Hipotesis general
Estadisticos de grupo
Desviacidn Errortip. de la

Grupo N Media tip. media
Pre test de agresividad Control 30 29,90 6,461 1,180

Experimental 30 2993 7,570 1,382
Posttest de agresividad  Control 30 29,43 7,070 1,291

Experimental 30 18,27 9645 1,761

Prueba de Mann-Whitney
Rangos
Rango Suma de

Grupo N promedio rangos
Pre test de agresividad Control 30 30,30 909,00

Experimental 30 30,70 921,00

Total 60
Posttest de agresividad  Control 30 39,73 1192,00

Experimental 30 21,27 638,00

Total 60

Estadisticos de contraste®
Pre test de Posttestde
agresividad agresividad

U de Mann-Whitney 444 000 173,000
W de Wilcoxon 909,000 638,000
Z -,089 -4123
Sig. asintot. (bilateral) 929 ,000

a. Variable de agrupacion: Grupo
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Estadisticos de grupo
Desviacidn Errortip. de la

Grupo N Media tip. media
Pre test de agresividad Control 30 9,60 2,686 490
fisica Experimental 30 9,70 3,007 549
Posttest de agresividad Control 30 947 2,956 540
fisica Experimental 30 6,27 3,403 621

Prueba de Mann-Whitney
Rangos
Rango Suma de

Grupo N promedio rangos
Pre test de agresividad Control 30 29,97 899,00
fisica Experimental 30 3103 931,00

Total 60
Posttest de agresividad Control 30 38,08 114250
fisica Experimental 30 22,92 687,50

Total 60

Estadisticos de contraste®
Pre test de Posttestde
agresividad agresividad

fisica fisica
U de Mann-Whitney 434,000 222,500
W de Wilcoxon 899,000 687,500
Z -,240 -3,406
Sig. asintdt. (hilateral) 811 ,001

a. Variable de agrupacion: Grupo
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Estadisticos de grupo
Desviacidn Errortip. de la
Grupo N Media tip. media
Pre test de agresividad Control 30 9,97 2,414 A4
verbal Experimental 30 9,90 2,784 508
Posttest de agresividad Control 30 9,90 2,412 440
verbal Experimental 30 5,90 3,642 665
Prueba de Mann-Whitney
Rangos
Rango Suma de
Grupo N promedio rangos
Pre test de agresividad Control 30 30,48 914,50
verbal Experimental 30 30,52 91550
Total 60
Posttest de agresividad Control 30 39,47 1184,00
verbal Experimental 30 21,53 646,00
Total 60
Estadisticos de contraste®
Pre test de Posttest de
agresividad agresividad
verbal verbal
Ll de Mann-Whitney 4449 500 181,000
W ode Wilcoxon 914 500 646,000
il -.0os -4.011
Sig. asintat. (bilateral) G994 000

a. Variable de agrupacién: Grupo
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Prueba de Hipotesis especifica 3

a. Variable de agrupacion: Grupo

Estadisticos de grupo
Desviacidn Errortip. de la
Grupo N Media tip. media
Pre tegt de agresividad Control 30 10,33 1,988 363
psicologica Experimental 30 10,33 2,426 443
Posttgst de agresividad Control 30 10,07 2,392 437
psicologica Experimental 30 6,10 3,387 618
Prueba de Mann-Whitney
Rangos
Rango Suma de
Grupo N promedio rangos
Pre test de agresividad Control 30 30,03 901,00
psicologica Experimental 30 30,97 929,00
Total 60
Posttest de agresividad Control 30 39,77 1183,00
psicologica Experimental 30 21,23 637,00
Total 60
Estadisticos de contraste®
Pre test de Posttestde
agresividad agresividad
psicoldgica psicoldgica
U de Mann-Whitney 436,000 172,000
W de Wilcoxon 901,000 637,000
Z -212 -4,161
Sig. asintdt. (hilateral) 832 ,000
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Apéndice B
Planificacion del programa en prevencion de conductas agresivas en los estudiantes
del 5to.grado de secundaria
Presentacion del programa
El programa “PROGRAMA DE PREVENCION DE CONDUCTAS AGRESIVAS

MEDIANTE EL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES SOCIALES”, es un conjunto
de acciones tedricas, practicas y reflexivas que desarrolladas sistematicamente dentro del
marco psicopedagdgico pretende disminuir la creciente conducta agresiva de los
estudiantes del 5to grado de secundaria de la I.E. José Maria Arguedas de Surco.

En el programa se toma en cuenta la frecuencia, clase y consecuencias de las
conductas agresivas mas habituales de los estudiantes, comportamientos que se observan
dentro de la I.E., en la calle y dentro del seno familiar. Para ello, se busca el punto de
interaccion entre los objetivos del programa con los contenidos de la I.E., en lo que se
conoce como diversificacion curricular que amalgama la realidad agresiva conductual con

los temas del programa curricular de Personal Social en el rubro de Derechos Humanos y

Vida Ciudadana.

En las sesiones de aprendizaje del programa se considera la practica reflexiva sobre
los efectos de la conducta agresiva dentro de la I.E., familia y comunidad.

No es ningun secreto que una de las partes mas importantes de nuestra vida son las
relaciones sociales. En cada una de las cosas que hacemos hay un componente de
relaciones con los demas que determina en gran medida (facilitando o entorpeciendo)

nuestra busqueda de la felicidad.

Es creencia comun que la simpatia y el atractivo social de algunas personas es
innato. Sin embargo, esta claro que es algo que se adquiere a través de experiencias que los

van modelando hasta hacerlos expertos en estas habilidades.
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Raramente en nuestra vidas vamos a poder escapar de los efectos de las relaciones
sociales, ya sea en nuestro lugar de trabajo, de estudios, nuestros ratos de ocio o dentro de
nuestra propia familia. Una interaccion placentera en cualquiera de estos ambitos nos hace
sentirnos felices, desarrollando nuestras tareas con mayor eficacia. De hecho, una baja
competencia en las relaciones con los demas puede llevar al fracaso en un trabajo, los
estudios, aislamiento social, rechazo, agresividad, y, en definitiva, un desarrollo menos

feliz y limitado en sus posibilidades de crecimiento.

El modelo tedrico del programa de habilidades sociales para prevenir y disminuir los
tipos de agresividad de los estudiantes del 5to. grado de secundaria, esta sustentado en los
principios del aprendizaje cognitivo que incluye el desarrollo de otras funciones mentales
como la memoria, atencion, concentracion, voluntad y elaboracidn de conceptos. Es
preciso sefialar que dicho programa, canaliza su accion reflexiva y decisoria por la practica
de un conjunto de habilidades sociales como la autoestima, comunicacién, valores,
asertividad y toma de decisiones cuya aplicacién en forma secuencial y graduada fortalece
muy significativamente la personalidad del estudiante frente a un mundo conflictivo,
agresivo y estresante.

La practica de las habilidades sociales constituye un instrumento indispensable para el
desarrollo integral del estudiante, por ser el medio de formacion, informacion,
conocimiento e integracion social y cultural mas eficaz, ademas constituye una via para
adquirir valores importantes que contribuyen en un mejor desempefio de la vida personal
y académica del estudiante. Podemos afiadir que la aplicacion de las habilidades sociales
para prevenir y disminuir la agresividad de los estudiantes, les permitira desarrollar la
capacidad de reflexion y razonamiento para comprender el valor de la vida, la salud y los

derechos del estudiante y sus comparieros de estudio.
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A. El Programa de prevencion contra conductas agresivas

El programa ha ayudado a sensibilizar a los estudiantes del 5to. grado de
educacién secundaria a dominar su potencialidad agresiva, sobre la base de la practica de
las habilidades sociales como la comunicacion, el desarrollo de la autoestima, préctica de

valores y toma de decisiones.

Se incluye la participacion de los padres de familia quienes contribuyeron a
consolidar estas practicas en la casa, donde el dialogar con los hijos, estimular la comision
de actos positivos ha constituido el componente que ha ido fortaleciendo la personalidad

de sus hijos y ha disminuido los niveles de agresividad.

B. Sustento educativo-social
La cultura de la paz y convivencia social como sustrato basico de la vida
comunitaria tanto como habito o practica, y tiene sus inicios en el seno familiar y se

consolida con el apoyo de la I.E.

Esto implica la imperiosa necesidad de desarrollar el presente programa educativo
que desde la escuela, motiva, explica y persiste en su propésito de lograr cambios de
conducta agresiva de los estudiantes, en la familiay en la |.E. para lograr una vida pacifica

que produzca desarrollo y progreso personal y familiar.

C. Plan general del Programa de prevencion contra conductas agresivas
mediante el desarrollo de las habilidades sociales.

1) Datos generales

. Nombre del programa: “Programa de prevencion contra conductas agresivas

mediante el desarrollo de las habilidades sociales

o Institucion auspiciadora: Institucion Educativa José Maria Arguedas de

Surco
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o Equipo responsable:
- Investigador: Mag. Ivan Figueroa Gonzalez
- Colaboradores: Docentes del 5to grado de educacion secundaria de la I.E. José

Maria Arguedas de Surco.

Poblacion beneficiaria: 60 alumnos del 5to. grado de educacion secundaria de la I.E. José
Maria Arguedas de Surco.
o Duracién: Fecha de inicio: 3 de julio del 2013

Fecha de término: 18 de Octubre del 2013

. Lugar: Institucion Educativa José Maria Arguedas de Surco.
o NUmero de horas: 40 horas
o Horario: 6:00 m- 8:00 pm

2) Diagnostico

Diagnostico distrital

El distrito de Surco tiene una poblacion de 460,777 habitantes segun datos del
INEI (2012). Estos pobladores son en su mayoria provenientes de mismo Lima, con una
migracion muy pequefia del interior del pais.

El nivel econémico de los habitantes corresponde a la clase media A, B y C, donde
el 43% desempefian diferentes profesiones y 53% realizan actividades comerciales en
industrias de alimentos, comercio formal, textiles y calzados. EI 98% de las familias tiene
televisor, el 82% posee una computadora en casa. El 85% cuenta con teléfono fijo y el
73% utiliza los servicios de internet en casa. El acceso se basa principalmente por las
avenidas y calles por donde se llega en transporte particular y urbano: microbuses y

combis.
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El 72% tiene casa propia y el 28% vive en vivienda alquilada. EI 9el presente 3%
de las viviendas cuenta con servicios de agua potable, desague, servicios de recoleccion de
basura, alumbrado publico. Los centros de atencion médica de servicio a la poblacién son
los Hospitales de EsSalud y del MINSA, cuenta ademaés con clinicas particulares y centros
de salud en diversas locaciones. La Universidad Ricardo Palma y Gltimamente UPIG, son
instituciones de tradicion educativa a nivel nacional.

Diagnostico social

El tema de la agresividad escolar, estd muy relacionado con la vida y la salud de los
nifios, adolescentes y adultos en general, por los datos estadisticos que revelan la presencia
cada vez mas creciente de peleas, bullying, acoso, amenazas, tanto al interior de las
instituciones educativas como fuera de ellas, que responsabilizan del 60% de quejas a la
Direccidn de las I.E. sobre peleas simples y graves.

La problematica de agresividad en el distrito de Surco, también es compleja porque
los niveles de agresividad fisica, verbal, psicolégica y sexual es alto como consecuencia de
factores personales y ambientales.

En el sistema educativo, el modelo de la intervencion a través de programas y
proyectos, aborda los factores de riesgo determinantes de agresividad de manera integral:
derechos humanos, convivencia social, desarrollo de la personalidad, fortalecimiento de
afecto familiar, practica de dialogo y comunicacién, manejo de emociones y relaciones
interpersonales.

Entre los contenidos curriculares que favoreceran la aplicacion del Programa de
prevencion contra la agresividad, se hallan muchos temas conocidos por los estudiantes de
educacion secundaria. Tambien se refiere que hay que dar instruccion a los padres de

familia sobre la importancia de la vida pacifica en casa y dentro de la comunidad.



147

3) Justificacion

La salud fisica, mental y social de los estudiantes del 5to. grado de educacion
secundaria de la I.E. José Maria Arguedas de Surco, esta en la actualidad en mayor riesgo
de deteriorarse debido a los altos niveles de agresividad fisica, verbal y psicolégica. La
practica recurrente de conductas agresivas genera en dichos escolares, una fuerte
proclividad al miedo, a la intimidacion, a salir heridos, a disminuir su rendimiento
académico y si son agresivos incontrolables a caer en la delincuencia y otros vicios como

el alcoholismo y drogadiccion.

Los estudiantes de educacion secundaria de la I.E. José Maria Arguedas de Surco
no son ajenos a hechos de crimen, violencia y delito que vive nuestra sociedad actual, y
que es producto del alto grado de inseguridad ciudadana, problema que se afiade a las
situaciones conflictivas familiares y econdmicas que dificultan la practica de una cultura
de paz y convivencia social. Esta falencia hace necesario la interaccion de las I.E. con la
familia y la comunidad para aplicar programas de prevencion contra la agresividad en los

estudiantes en general y del 5to. grado en particular.

4) Metas

Este Programa pretende alcanzar las siguientes metas:

a) Beneficiar a 60 estudiantes del 5to. grado” de secundaria de la I.LE. Jos¢ Maria
Arguedas de Surco.
b) Beneficiar indirectamente a la familia de los 60 estudiantes de la muestra.
C) Beneficiar indirectamente a la I.E.
5) Metodologia

El Programa a desarrollarse estara a cargo del investigador quien desarrollara las 16
actividades del Programa de prevencion el mismo que consté de cuatro fases que se

interrelacionan muy estrechamente:



148

a) Motivacion:

Esta fase tiene la finalidad sensibilizar a los estudiantes a fin de romper el hielo y
crear un ambiente de confianza; ayuda a estimular los sentidos y sirve para presentar el

tema a tratar.

Este paso debe ser incorporado en todos los momentos de la sesion de acuerdo a la

necesidad, evitando el cansancio o distraccion del estudiante.

Existen diversas técnicas de animacién, dindmicas que pueden utilizarse como

técnicas de motivacion:

o Corporal

o Intelectual
. Intereses
o Videos

Tiempo aproximado: 5 minutos.

b) Reflexion:

Este paso permite conocer, saber qué tanto conocen los estudiantes sobre el tema,
posibilitd recoger los saberes previos de los participantes, analizarlos y contrastarlos con

los saberes nuevos 0 nuevos conocimientos.
El tiempo aproximado es de 5 minutos.

C) Demostracion:

Permitid vivenciar los conocimientos tedricos, poniendo en préactica lo aprendido en forma

personal y grupal.

o A partir de la practica (vivencias propias) se pueden deducir mensajes fuerza o

acciones a ser complementadas.
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o El Intercambio de experiencias personales o grupales permiten reforzar los
conocimientos adquiridos por los estudiantes durante la sesion educativa.

o En este momento se utilizan técnicas de reflexion y discusion. Las técnicas a
utilizarse en esta fase son el sociodrama y las dramatizaciones.

Tiempo aproximado: 40 minutos

d) Evaluacion:

La evaluacion permite verificar, reafirmar y retroalimentar lo aprendido, esto puede
hacerse mediante técnicas de evaluacion utilizando preguntas, dindmicas, conclusiones,

etc.
El tiempo aproximado: 5 minutos.

7) Contenidos

7.1. Contenidos de autoestima:
- Aceptacion

- Afecto

- Autoconocimiento

- Autovaloracion

7.2. Contenidos de asertividad:
- Defensa de la opinién

- Respeto a la opinién ajena

7.3. Contenidos de comunicacion:
- Comunicacion eficaz

- Saber escuchar

- Estilos de comunicacion

- Gestos



7.4. Contenidos de Valores:

- Fundamentos morales y éticos

- La honestidad y veracidad

- El respeto

7.5. Contenidos de Toma de decisiones:

- Decisiones acertadas

- Estrategias para resolver problemas

- Proyecto de vida

Esquema de una sesion de aprendizaje
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Actividades Horario Contenido Metodologia Materiales Producto
Motivacién 6: pm a- Dindmica de Los estudiantes se percatan
6:05 p.m.  presentacion de de los objetivos del
las conductoras Exposicion- Laminas Programa
del Programa de didlogo
prevencion contra
la agresividad
Reflexion 6:05- 6: Definicién, Exposicidn-didlogo  Laminas Los estudiantes se
45 pm criterios e para que los sensibilizan sobre la
importanciade la  alumnos reconozcan estrecha relacion entre salud
salud fisica y los tipos de agresion y la convivencia social
mental fisica, verbal y
psicoldgica
Demostracién 6::45- Interaccion dela  Discusion reflexiva  Videos Los estudiantes participan
6:50 salud fisica y sobre la cultura de individual o en grupo
salud mental paz y la tolerancia manifestando sus puntos de
como variables como fuentes de una vista sobre la generacion de
estrechamente vida pacifica su conducta agresiva
asociados
Evaluacion 6:50- Aplicacion de una  Observacion directa  Ficha de La evaluacion es objetiva
7:00 pm guia de observacion

evaluacién sobre
el tema tratado
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8) Material didactico a emplear

- 20 laminas sobre temas de habilidades sociales y de conductas agresivas

- Videos

- Ficha de observacion

9) Evaluacion del Programa en prevencion de la agresividad

El desarrollo del Programa fue supervisado y evaluado permanentemente por la
Direccion de la I.E. y los docentes tutores a fin de conocer el nivel de logro de los
objetivos. Al término del Programa se elabor6 un Informe sefialando los logros y

deficiencias obtenidos.
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Apéndice C

Estructura del programa Prevencién de conductas agresivas en los
estudiantes del 5to.grado de secundaria

Las unidades tematicas son las siguientes:

Unidad I: Autoestima

Competencia especifica: Demuestra tener una imagen positiva de si mismo reconociendo

sus individualidades que lo caracterizan de los demas.

Sesion de Aprendizaje 1: Aceptandome

Capacidades

Desarrolla su autoestima conociéndose a si mismo y
aceptandose fisicamente.

Conocimientos

Reconocimiento y Aceptacion de uno mismo.

Actitudes

Reconoce partes de su cuerpo que mas le agradan y
aquellas partes que le desagradan respetandose a si
mMIismo Yy a sus pares.

Sesion de Aprendizaje 2: EI Afecto: Dando y Recibiendo Afecto

Capacidades

Fortalece su vinculo afectivo consigo mismo y con los
demas.

Conocimientos

El Afecto y la importancia en la vida del ser humano

Actitudes

Fomenta el amor a sus comparieros y asi mismo.

Sesion de Aprendizaje 3: EI Autoconcepto y su importancia

Capacidades

Fortalece su imagen reconociendo sus cualidades
personales, respetandose asi mismo.

Conocimientos

El Autoconcepto Positivo y Como cambiar el negativo

Actitudes

Reflexiona sobre si mismo.

Sesion de Aprendizaje 4: La Autovaloracion

Capacidades

Describe sus logros alcanzados para iniciaren la
elaboracion de planes y proyectos para su vida.

Conocimientos

La Autovaloracion como base de la autorregulacion

Actitudes

Reflexiona sobre los logros alcanzados hasta el
momento.




Unidad I1: Asertividad

153

Competencia especifica: Demuestra capacidad para declarar en forma oportunay

con honestidad lo que se piensa y siente, fundamentando sus puntos de vista 'y

respetando el de los demas.

Sesion de Aprendizaje 5: ¢Coémo defender mi opinion?

Capacidades

Reconoce las pautas y ventajas para expresar y defender
su opinion.

Conocimientos

Defensa de Opinion.

Actitudes

Demuestra seguridad al expresar sus opiniones, ideas y
sentimientos.

Sesion de Aprendizaje 6: Aprendiendo a respetar la opinion ajena.

Capacidades

Comunica asertivamente sus ideas y opiniones a los
demas.

Conocimientos

El Respeto hacia los demas.

Actitudes

Respeta las opiniones, ideas y sentimientos ajenos.

Unidad I11: Comunicacién

Competencia especifica: Confronta su propia experiencia de comunicacion y escucha

activa en el hogar, con los amigos y en el colegio; identifican los factores que facilitan

y/o dificultan el acto comunicativo.

Sesién de Aprendizaje 7: Expresandome con claridad y precision.

Capacidades Se expresa con claridad ante los demas.
Conocimientos La Comunicacion eficaz.
Actitudes Demuestra claridad al expresar sus ideas.

Sesion de Aprendizaje 8: (Coémo aprender a escuchar?

Capacidades

Analiza los diferentes factores y elementos que
intervienen en el acto comunicativo

Conocimientos

Técnicas de la comunicacion eficaz: Escucha activa

Actitudes

Reflexiona sobre la escucha activa para lograr una
comunicacion eficaz.
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Sesion de Aprendizaje 9: Estilos de Comunicacion

Capacidades

Reconoce los estilos de comunicacién en las relaciones
interpersonales.

Conocimientos

Discriminacion de los estilos de comunicacion

Actitudes

Se comunica a través de los distintos estilos de
comunicacion asertivamente

Sesion de Aprendizaje 10: Comunicacion Gestual

Capacidades

Identifica y analiza los elementos de la comunicacion no
verbal

Conocimientos

La importancia de la Comunicacion Gestual

Actitudes

Reconoce la importancia de la comunicacion gestual.

Unidad IV: Valores

Competencia especifica: Promueve el conocimiento y practica de valores que

contribuyan a fortalecer sus habilidades sociales y prevenir conductas de riesgo.

Sesion de Aprendizaje 11: Escala de Valores Morales y Eticos

Capacidades

Reconoce su escala de valores y su importancia en el
fortalecimiento de sus habilidades sociales.

Conocimientos

La Moral y la Etica.

Actitudes

Reflexiona sobre su propia escala de valores.

Sesion de aprendizaje 12: Comprometiéndome con mi honestidad

Capacidades

Identifica la Honestidad como un valor que contribuye al
fortalecimiento de sus habilidades sociales.

Conocimientos

La honestidad y su importancia.

Actitudes

Asume un compromiso de cambio.

Sesion de aprendizaje 13: Respetando mi entorno.

Capacidades

Demuestra capacidad para respetarse a si mismo y a los
demas.

Conocimientos

El Respeto como base de la Convivencia Saludable.

Actitudes

Muestra empatia y respeta los puntos de vista de los
demas.
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Unidad V: La Toma de Decisiones.

Competencia especifica: Desarrolla la habilidad toma de decisiones en diversas

situaciones por resolver problemas cotidianos.

Sesion de Aprendizaje 14: ;Qué decision tomaré?

Capacidades

Demuestra habilidad para tomar sus decisiones
personales.

Conocimientos

Los Pasos para Tomar Decisiones Acertadas

Actitudes

Asume con responsabilidad sus decisiones.

Sesion de Aprendizaje 15: Solucionando problemas con responsabilidad.

Capacidades

Toma decisiones acertadas planteando alternativas de
solucion ante un conflicto.

Conocimientos

Las Estrategias para resolver problemas

Actitudes

Reflexiona sobre los pasos a seguir para resolver un
problema de su entorno.

Sesién de Aprendizaje 16: Construyendo Mi Proyecto de Vida

Capacidades

Reconoce sus habilidades e intereses teniendo en cuenta
sus planes personales y profesionales.

Conocimientos

Elaboracion del Proyecto de Vida, diagnostico, vision y
misién personal.

Actitudes

Valora la importancia de clarificar sus propios suefios y
metas.
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Aplicacion de programa de prevencion de conductas agresivas en los estudiantes del

Unidad I: Autoestima

5to.grado de secundaria

Competencia especifica: Demuestra tener una imagen positiva de si mismo y mantener

buenas relaciones consigo mismo

Sesion de aprendizaje 1: Aceptandome

I. Datos informativos

Tutor/maestro Ivan Figueroa Gonzalez | Fecha

03/07/13

Grado y seccion 5to grado de Secundaria | Tiempo

45 min

Capacidades

Desarrolla su autoestima conociéndose a si mismo y aceptandose
fisicamente.

Conocimientos Reconocimiento y Aceptacion de uno mismo.

Actitudes

Reconoce partes de su cuerpo que mas le agradan y aquellas
partes que le desagradan respetandose a si mismo y a sus pares.

I1. Secuencia didactica

Momentos

Estrategias (secuencia metodolégica)

Recursos

Tiempo

Motivacion y
recuperacion de saberes
previos

INICIO

Se iniciar la sesién presentando la
siguiente situacion: “Rocio es una
adolescente de 16 afios, desde nifia siempre
se avergonzaba de su peso corporal, siente
las miradas y burlas de sus compafieros,
decide dejar de comer y no sale a reuniones
con sus amigos(as) por temor al rechazo.

El docente pregunta a los estudiantes: ;Qué
puedes observar en esta historia? ;Por qué
crees que Rocio piensa de esa forma? ¢Cudl
es la idea que tiene Rocio de su cuerpo?

Los estudiantes opinan de manera abierta y
el docente luego pregunta: ; Como se sentira
una persona que no se acepta fisicamente tal
como es? Sesion 1

Pizarra
Plumones

10 minutos

Construccion del nuevo
conocimiento

PROCESO

Los estudiantes analizan la lectura sobre
personajes célebres peruanosque a pesar de
tener caracteristicas fisicas limitantes a ellos
no le impidieron lograr sus metas.El docente
dialogaréa sobre la importancia de aceptar
nuestro cuerpo, enfatizando en que es
importante reconocer nuestras caracteristicas
fisicas tal como somos y aceptarlo de
manera incondicional, la valoracién que le
demos a nuestro cuerpo debe ir mas alla de

Fichas de
lectura
Plumones
Papelotes
Tics




1.
3.1

las opiniones de otras personas. Un auto
concepto positivo de nuestro fisico influira
en nuestra estima personal, esto nos evitara
crearnos complejos, ansiedades e
inseguridades.

Desarrollan una ficha titulada “Lo valioso
que es mi cuerpo” que sera desarrollado en
su cuaderno. El docente reforzara la
importancia de aceptarnos tal como somos,
decirles que nuestro cuerpo es Gnico que
pueden existir aspectos que nos desagraden,
pero ello no significa que debamos sentirnos
inferiores y avergonzarnos. Por lo tanto,
debemos de cuidar nuestro cuerpo
aseandolo, nutriéndolo adecuadamente,
protegiéndolo de ingesta de sustancias
toxicas, y otros riesgos.
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Incorporacion del nuevo
saber en la vida cotidiana

SALIDA

Los estudiantes cerraran sus 0jos y
escucharan atentamente la lectura “Mi
Cuerpo es Valioso” y repetiran cada oracion
que vaya leyendo el docente.

Los estudiantes expresaran por escrito las
partes que mas le agradan de su cuerpo y las
partes que menos le agradan.

Metacognicién: ¢Qué aprendimos hoy?,
¢Cémo me siento? ;Qué te pareci6 la
actividad? ¢Por qué ha sido importante?
¢Qué es lo que mas te gustd? ¢Qué fue lo
gue menos te gusto?

Ficha

Evaluacion de los aprendizajes
Criterios, indicadores e instrumentos

Criterios de evaluaciéon

Indicadores de evaluacion

Instrumentos de
evaluacion

Se reconoce a si mismo
y se acepta fisicamente
como un ser individual y
unico.

Demuestra tener una imagen positiva
frente a los demas.
Se acepta fisicamente.

Lista de cotejo

Instrumentos de

respetandose asi mismo
y a sus pares.

le agradan y desagradan.

Actitudes Indicadores de evaluacién ot
evaluacion

R tes d Se acepta fisicamente en comparacion

econoce partes de su | .. oc demés.
cuerpo que més le

radan Il r Fich
agradan y aquellas partes Reconoce las partes de su cuerpo que ¢ a_qe
que le desagradan reflexion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
“Enrique Guzman y Valle”
Alma Mater del Magisterio Nacional

La Molina, 18 de Junio del 2013.
Dr. (a) / Mg.

Especialista en el area de investigacion
Presente.
Asunto: Validacion de instrumentos de investigacion.

IVAN NICOLAS FIGUEROA GONZALEZ, identificada con DNI N° 09336056 y cddigo
de matricula N° 20062523, estudiante de posgrado de la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y Valle, seccion Doctorado con mencion en PSICOLOGIA
EDUCACIONAL Y TUTORIAL; SOLICITO A USTED SU OPINION
PROFESIONAL para validar los instrumentos de mi proyecto de investigacion titulado:
“APLICACION DE PROGRAMA EN PREVENCION DE CONDUCTAS AGRESIVAS
EN LOS ESTUDIANTES DEL 5TO GRADO DE SECUNDARIA DE LA |.E JOSE
MARIA ARGUEDAS DE SURCO, LIMA, 2013”

Para tal efecto acompafio los siguientes documentos:

1. Matriz de consistencia del proyecto.

2. Instrumentos:

. Test de Agresividad Fisica del cuestionario de Agresividad Buss- Durkee

. Test de Agresividad Verbal del cuestionario de Agresividad Buss- Durkee

. Test de Agresividad Psicoldgica del cuestionario de Agresividad Buss- Durkee

3. Hoja de validacion (Apreciacion de juicio de expertos al contenido del programa de

prevencion de conductas agresivas)
Agradezco por anticipado la atencion de la presente y aprovecho la oportunidad para
reiterarle mi consideracion y estima personales.

IVAN NICOLAS FIGUEROA GONZALEZ
DNI N° 08601842
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
“Enrique Guzman y Valle”
Alma Mater del Magisterio Nacional

Apreciacion por juicio de expertos al contenido del programa
de prevencion de conductas agresivas

I Presentacion

El presente cuestionario tiene como objetivo recoger las apreciaciones, observaciones y
sugerencias de su opinidn especializada como juez; apelando a su trayectoria,
reconocimiento y amplia experiencia en el campo de la investigacion en relacion al
programa.

Sus apreciaciones, observaciones y sugerencias constituiran valiosos elementos de juicio
que me permita efectuar los reajustes necesarios en el programa.

Agradecereé su colaboracion, respondiendo el presente cuestionario.

1. Datos del especialista

a) Apellidos y nombres

b) Institucién donde

labora:

I11.  Instrucciones

1. A continuacion se presenta un conjunto de proposiciones referidas a diferentes
aspectos del programa de Prevencion en conductas agresivas.

2. Frente a cada proposicion marque una (x) en el casillero correspondiente, segin el
grado de apreciacion que le merece de acuerdo a la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo 1

En desacuerdo 2

Parcialmente de acuerdo 3

De acuerdo 4

Totalmente de acuerdo 5

3. En los espacios correspondientes anote las observaciones y sugerencias en los

casos que sea necesario, indicando la unidad a la que se refiere.
T |DP |D|T

N | Cuestionario D A A

1123 |45

1 | ¢Las competencias propuestas concuerdan con el contenido de
cada unidad?
Observaciones y sugerencias:
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¢Las capacidades estan formuladas en un lenguaje claro y
preciso?

Observaciones y sugerencias:

¢Las capacidades propuestas son factibles de ser logrados?

Observaciones y sugerencias:

¢Las unidades estan desarrolladas en un lenguaje claro y
preciso?

Observaciones y sugerencias:

¢Se encuentran las unidades debidamente dosificadas?
Observaciones y sugerencias:

¢Son las unidades suficientes?

Observaciones y sugerencias:

¢Las unidades permiten la modificacion de la conducta?

Observaciones y sugerencias:

¢Las sesiones del programa promueven a una reflexion?
Observaciones y sugerencias:

¢Las actividades son suficientes?
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Observaciones y sugerencias:

1 | ¢Las actividades que se sugieren, motivan el aprendizaje?
0
Observaciones y sugerencias:
1 | ¢Las actividades son factibles de ser cumplidas por los
1 | estudiantes?
Observaciones y sugerencias:
1 | ¢Las actividades son interesantes y significativas?
2 | Observaciones y sugerencias:
1 | ¢Los textos presentados tienen cohesion y coherencia?
3
Observaciones y sugerencias:
1 | ¢Las actividades permiten el logro de actitudes y valores?
4
Observaciones y sugerencias:
1 | ¢Las evaluaciones son permanentes?
5
Observaciones y sugerencias:
1 | ¢Se hace uso de las TICS?
6

Observaciones y sugerencias:
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1 | ¢La bibliografia es pertinente?
7
Observaciones y sugerencias:
1 | ¢La presentacion es motivadora?
8
Observaciones y sugerencias:
1 | ¢Cada sesidn cuenta con instrumentos de evaluacion?
9
Observaciones y sugerencias:
2 | ¢Laestructura del programa ofrece un orden logico y
0 | coherente?

V. Promedio de valoracion

DNI

Firma del Experto
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Test de agresividad fisica
(Buss — Durkee)
Cuestionario
Instrucciones.
Estimado estudiante, sirvase responder a las siguientes preguntas, colocando cierto o falso
segun su propia opcion. Asegulrese de no omitir alguna frase.
Para responder en la hoja de respuestas ponga una cruz debajo de la columna “C”(Cierto) o

“F”(Falso).
Edad: Sexo:
N Items A evaluar Cierto Falso

1 Algunos de mis amigos piensan que me enojo con facilidad
y puedo golpear a cualquiera.

2 No me importa ser agresivo, si lo considero necesario para
obtener lo que deseo.

3 He llegado a estar tan enojado, que he aventado o roto algun
objeto.

4 No puedo evitar discutir, cuando la gente no esté de acuerdo
conmigo.

5 En algunas ocasiones me es dificil creer, que me haya

enojado y golpeado algo.

La gente me pregunta con frecuencia, si estoy enojado.
Si se meten conmigo, reciben su merecido.

Me han dicho que tengo un caracter muy fuerte.

9 Hay gente que me tiene miedo porque actuio sin pensar.
10 | Me enciendo con facilidad, pero se me pasa pronto.

11 | A veces, unos cuantos golpes son necesarios.

12 Si me provocan, me encuentran.

13 | Cuando me siento frustrado, no puedo disimularlo.

14 | Con frecuencia azoto la puerta o el teléfono.

15 | No permito que la gente se aproveche de mi y reacciono con
violencia.

16 | Cuando desapruebo la conducta de mis amigos (as), se los
hago saber.

17 | A menudo me encuentro en desacuerdo con los demas.
18 | No puedo evitar entrar en discusiones cuando la gente no
estd de acuerdo conmigo.

19 | Yo exijo que la gente respete mis derechos.

20 | Aun cuando estoy enfurecido no hablo lisuras.

21 | Sialguien me molesta estoy dispuesto (a) a decirle lo que
pienso.

22 | Cuando la gente me grita, les grito también.

23 | Cuando me molesto digo cosas desagradables.

24 | No puedo poner a alguien en su lugar, aun si fuese
necesario.

25 | A menudo hago amenazas que no cumplo.

26 | Cuando discuto, tiendo a elevar mi voz.

27 | Generalmente oculto la pobre opinion que tengo de los
demaés.

28 | Prefiero ceder en algun punto de vista antes que discutir.

(N
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29 | Tiendo a burlarme de las personas que hacen mal su trabajo.

30 | Evito expresar lo que siento ante personas que me
desagradan.

31 | Tengo habitos que me disgustan, pero no logro eliminarlos.

32 | Me incomoda que los demas sepan cosas de mi.

33 | Creo que soy mejor que los demas, por eso que a veces
insulto.

34 | Las criticas me duelen o me enojan, por eso que yo también
grito.

35 | Si algo no me parece, puedo expresarlo tranquilamente.

36 | Siento celos, por eso que me irrito facilmente

37 | Me comparo con los demas constantemente y me da cdlera
que otros sean mejor que yo.

38 | Evito situaciones en donde pueda caer en provocacion.

39 | Me cuesta trabajo pedir disculpas.

40 | Sialguien me critica me siento extremadamente
incompetente.

41 | Evito expresar lo que siento ante personas que me
desagradan.

42 | A veces me siento irritado sin motivo aparente

43 | No me esfuerzo lo suficiente para mejorarme a mi mismo
COMO persona.

44 | Cuando otros me hacen enfadar, no perdono ni olvido con
facilidad.

45 | Si pienso que alguien me molesta, expreso lo que siento




Informe de opinién de experto

Instrumentos

agresividad de Buss- Durkee y Cuestionario del Programa de prevencion

Titulo del estudio: “APLICACION DE PROGRAMA EN PREVENCION DE
CONDUCTAS AGRESIVAS EN LOS ESTUDIANTES DEL 5TO GRADO DE
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: Test de agresividad fisica, verbal y psicoldgica del cuestionario de

SECUNDARIA DE LA LE JOSE MARIA ARGUEDAS DE SURCO, LIMA 2013”

tecnologia

Magister . lvan Nicolas Figueroa Gonzalez.
Deficiente | Regular | Bueno mléﬁo Excelente

Indicador Criterios 0- 201 21-40 | 41-60 | o) Tgp 81-100
Claridad Esta fo_rmulado_ con

lenguaje apropiado

s Esta expresado en

Objetividad conductas observables

Ha sido adecuado al
Actualidad avance de la cienciay

Organizacién

Ha sido organizado en
forma logica

Suficiencia

Comprende todos los
aspectos en calidad y
cantidad

Intencionalidad

Valora aspectos de la
investigacion

Consistencia

Se basa en aspectos
tedrico-cientificos

Coherencia

Indices, indicadores y
dimensiones expresados
coherentemente

Metodologia

La investigacion
responde al propdsito
del diagnéstico

Pertinencia

El instrumento es
adecuado para el
propdsito de la
investigacion

Promedio de calificacién:

Opinién de aplicabilidad:

La Molina, Noviembre de 2013.

Firma del experto evaluador

Dr. (a) / Mg.

DNI N°;
Teléfono:
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Matriz de Consistencia
Aplicacion de programa de prevencion en conductas agresivas en los estudiantes del 5to grado de secundaria de la 1.E José Maria
Arguedas de Surco, Lima, 2013

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variable

Problema General

¢ Cudl es la efectividad de la aplicacion del
programa de prevencion para la disminucion
de conductas agresivas para disminuir la
agresividad en los estudiantes del 5to grado
de secundaria de la I.E José Maria Arguedas
de Surco-2013?

Problemas especificos

PE:. ¢Cudl es la efectividad de la aplicacion
del programa de prevencion para la
disminucion de la agresividad fisica en los
estudiantes del 5to grado de secundaria de la
I.E José Maria Arguedas de Surco-2013?

PE2. ¢Cual es la efectividad de la aplicacion
del programa de prevencion para la
disminucién de la agresividad verbal en los
estudiantes del 5to grado de secundaria de la
I.E José Maria Arguedas de Surco-2013?

PEs. ¢Cual es la efectividad de la aplicacion
del programa de prevencion para la
disminucién de la agresividad psicol6gica en
los estudiantes del 5to grado de secundaria de
la I.E José Maria Arguedas de Surco-2013?

Objetivo General

Demostrar la efectividad de la aplicacion del
programa de prevencidn para la disminucion
de conductas agresivas en los estudiantes del
5to grado de secundaria de la |.E José Maria
Arguedas de Surco-2013

Obijetivos especificos

OE:. Demostrar la efectividad de la
aplicacion del programa de prevencién para la
disminucion de la agresividad fisica en los
estudiantes del 5to grado de secundaria de la
I.E José Maria Arguedas de Surco-2013

OE2. Demostrar la efectividad de la
aplicacion del programa de prevencién para la
disminucién de la agresividad verbal en los
estudiantes del 5to grado de secundaria de la
I.E José Maria Arguedas de Surco-2013

OEz. Comprobar la efectividad de la
aplicacion del programa de prevencién para la
disminucién de la agresividad psicoldgica en
los estudiantes del 5to grado de secundaria de
la I.LE José Maria Arguedas de Surco-2013

Hipétesis General

La aplicacion del programa de prevencion de
conductas agresivas influye significativamente
en la disminucion de la agresividad de los
estudiantes del 5to grado de secundaria de la
I.E José Maria Arguedas de Surco - 2013

Hipétesis especificas

HE:. La aplicacion del programa de
prevencion influye significativamente en la
disminucion de la agresividad fisica de los
estudiantes del 5to grado de secundaria de la
I.E José Maria Arguedas de Surco - 2013

HE.. La aplicacion del programa de
prevencion influye significativamente en la
disminucion de la agresividad verbal de los
estudiantes del 5to grado de secundaria de la
I.E José Maria Arguedas de Surco - 2013

HEs. La aplicacion del programa de
prevencion influye significativamente en la
disminucion de la agresividad psicoldgica de
los estudiantes del 5to grado de secundaria de
la I.E José Maria Arguedas de Surco - 2013

Variable 1:

Programa de prevencion

Variable 2

Conductas agresivas
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Tipo y disefio

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Método de analisis de datos

Enfoque. Cuantitativo, puesto que los datos recolectados se
analizaron mediante estadistica descriptiva e inferencial.

Tipo. Cuasi experimental, debido a que manipula la variable
independiente “Programa de prevencion” para la disminucion
de las conductas agresivas. (Hernandez et al, 2010, p.87).

Disefio. Experimental en la modalidad cuasi experimental y
longitudinal (Hernandez et al., 2010, p. 149).

Cuasi experimental porque manipula deliberadamente la
variable “Programa de prevencion”

Longitudinal , porque se va a observar las variaciones del
Programa de prevencion en 16 oportunidades.

El disefio de la investigacion es el siguiente:

Pretest Tratamiento Postest

G.E 02

G.C 04
En donde:

01y O3 = Pretest
X = Conjunto de actividades
02y O4= Postest

Poblacién. La poblacion esta constituida por 138
estudiantes del 5to grado de educacién secundaria
de la I.E. José Maria Arguedas de Surco

Grado Subtotal
Sto. “A” 34

Sto. “B” 36

Sto. “C” 33

Sto. “D” 35

Total 138

Fuente: Direccion de la I.E. José Maria Arguedas de
Surco-2013

Muestra. La muestra la conformaron los 60
estudiantes con conductas agresivas

Grado Subtotal
Sto. “A” 13
Sto. “B” 17
Sto. “C” 12
5to. “D” 18
Total 60

El grupo experimental estuvo conformado por 30
estudiantes y el grupo de control por los otros 30
estudiantes

. Grupo de
Grupo Experimental control
30 30

Total 60

Técnicas

- Elfichaje, utilizado para documentar las
fuentes bibliogréficas, resumir y comentar
informacion.

- El test de agresividad de Buss-Durke

- Andlisis estadistico, para el procesamiento de
la informacion.

Instrumentos

- Test sobre conducta agresiva fisica
- Test sobre conducta agresiva verbal
- Test sobre conducta agresiva
psicolégica

Validez y confiabilidad de los instrumentos

- La validez se verificara mediante
juicio de expertos.

Meétodos:

- Deductivo

- Analitico-sintético

- Comparativo

Procedimientos

La informacion se procesara cualitativamente y cuantitativamente,
mediante el analisis estadistico descriptivo e inferencial.

Pruebas estadisticas

Para la contrastacion de las hip6tesis se ha empleado el Test U de
Mann-Whitney

Presentacion de resultados

- Primero se describiran las variables y sus dimensiones,
utilizando figuras para mostrar las tendencias.

- Después se realizara el anélisis inferencial para contrastar
las hipétesis.

- Los hallazgos de la parte descriptiva e inferencial servira
para realizar la discusion de resultados.
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Apéndice F
Aplicacion de programa de prevencion en conductas agresivas

— T
O ® ls

la vida cotidiana

» Aplicaran esta dinamica en el hogar para
cuando lleguen a casa expresen sus
sentimientos a sus seres queridos,
diciéndoles que los aman y le daran un be
y/o0 abrazo. T

Es un proceso de interaccion social
entre dos o mas organismos.
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