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Resumen

En la tesis titulada Actitud hacia las expresiones artisticas de carteles publicitarios y
su relacién con la contaminacién visual en la Zona Monumental de la Ciudad de Tacna,
Avenida Patricio Meléndez, se formulé el siguiente problema ¢ En qué medida las actitudes
hacia las expresiones artisticas de carteles publicitarios se relacionan con la contaminacién
visual en la Zona Monumental de la Ciudad de Tacna, Avenida Patricio Meléndez, 2019?,
con el objetivo de determinar en qué medida las actitudes hacia las expresiones artisticas
de carteles publicitarios se relacionan con la contaminacién visual en la Zona Monumental
de la Ciudad de Tacna, Avenida Patricio Meléndez, 2019, teniendo en cuenta que las
actitudes hacia las expresiones artisticas de los carteles publicitarios se relacionan de
forma significativa con la contaminacion visual en la Zona Monumental de la Ciudad de
Tacna, Avenida Patricio Meléndez, teniendo como variables Variable 1: Carteles
Publicitarios y Variable 2: Contaminacion Visual. El enfoque de la presente investigacion
fue cuantitativo. Teniendo como poblacidn de estudio estara compuesta por todas las
familias, conductores y consumidores que circulan por el cercado ornamental de la ciudad
de Tacna. Es una poblacion no finita que sera considerada en un momento de la
investigacion. Se estima 1,000 personas. Las actitudes hacia las expresiones artisticas de
los carteles publicitarios se relacionan de forma directa y significativa con la
contaminacion visual en la Zona Monumental de la Ciudad de Tacna, Avenida Patricio
Meléndez, (p = 0.000 < 0.05, Rho de Spearman = 0.841 siendo correlacion positiva alta).
Por lo tanto, los carteles publicitarios generan una adecuada, eficacia, contaminacion
visual en la Zona Monumental de la Ciudad de Tacna, Avenida Patricio Meléndez. A las
autoridades de la Zona Monumental de la Ciudad de Tacna, Avenida Patricio Meléndez
quienes deben promover el interés y esfuerzo por el cuidado con la contaminacidn visual.

Palabra clave: Carteles Publicitarios y Contaminacion Visual



Xi

Abstract

In the thesis entitled Attitude towards artistic expressions of advertising posters and
their relationship with visual pollution in the Monumental Zone of the City of Tacna,
Avenida Patricio Meléndez, the following problem was formulated: To what extent do
attitudes towards artistic expressions of posters advertising are related to visual pollution
in the Monumental Zone of the City of Tacna, Avenida Patricio Meléndez, 2019 ?, with
the aim of determining to what extent attitudes towards artistic expressions of advertising
posters are related to visual pollution in the Zone Monumental of the City of Tacna,
Patricio Meléndez Avenue, 2019, taking into account that the attitudes towards the artistic
expressions of the advertising posters are significantly related to the visual pollution in the
Monumental Zone of the City of Tacna, Patricio Meléndez Avenue, having as variables
Variable 1: Advertising Posters and Vari able 2: Visual Pollution. The focus of the present
investigation was quantitative. Having as a study population will be composed of all
families, drivers and consumers that circulate through the ornamental fencing of the city of
Tacna. It is a non-finite population that will be considered at a time of research. It is
estimated 1,000 people. Attitudes towards artistic expressions of advertising posters are
directly and significantly related to visual pollution in the Monumental Zone of the City of
Tacna, Avenida Patricio Meléndez, (p = 0.000 <0.05, Rho de Spearman = 0.841 being
positive correlation high). Therefore, advertising posters generate adequate, effective,
visual pollution in the Monumental Zone of the City of Tacna, Patricio Meléndez Avenue.
To the authorities of the Monumental Zone of the City of Tacna, Patricio Meléndez
Avenue who should promote interest and effort for the care with visual pollution.

Keyword: Advertising Signs and Visual Pollution
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Introduccion
De acuerdo con el reglamento de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional de Educacién Enriqgue Guzman y Valle, el presente informe esta organizado en
cinco capitulos, a los cuales se afiaden las conclusiones, recomendaciones, referencias y
apéndices.

En el Capitulo I, presenta la determinacion del problema y se procedio a la
formulacién del problema general y problemas especificos. Se complementa el capitulo
con la propuesta de los objetivos, la importancia y alcances y, finalmente, en este capitulo
se resefian las limitaciones de la Investigacion.

En el Capitulo 11, se inicia con los antecedentes de la investigacion, que se ha
recogido a través de la exploracion bibliografica; luego se trata de las bases tedricas;
ademas se incluye la definicion de los términos basicos utilizados en el contexto de la
investigacion.

En el Capitulo I11, presenta el sistema de hip6tesis y las variables,
complementandose con la correspondiente operacionalizacion de las variables.

En el Capitulo IV, se presenta, el enfoque, el tipo y el disefio de investigacion,
complementandose con la poblacién y la muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, incluyendo el tratamiento estadistico con el procedimiento seguido
durante la investigacion. .

En el Capitulo V, se trata de la validacion y confiabilidad de los instrumentos.
Seguidamente se estudia la interpretacion de tablas y figuras, Luego se procede a la
discusion de los resultados.

A continuacion se muestra las conclusiones a las que se ha llegado en la

investigacion y se formulan las recomendaciones.
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Finalmente, se muestra las referencias bibliograficas consultadas y se acompafia los
apéndices que contienen el cuestionario aplicado a los estudiantes, los informes de los
expertos que validan el instrumento de investigacion, los documentos que acreditan la

realizacion de la investigacion.



Capitulo I. Planteamiento del Problema
1.1 Determinacion del Problema

Las artes plasticas, como medios de comunicacién visual, se desarrollan por medio
de la creatividad del artista para utilizar diversos elementos como colores, formas,
materiales, texturas, lineas, luces y somas que permiten comunicar recuerdos,
proyecciones, sentimientos, entre otras manifestaciones. En sentido estricto el cartel es una
técnica que difunde informacidn permitiendo, a bajo costo, llegar a un publico
determinado posibilitando canales de comunicacion con una determinada calidad estética y
ubicacion estratégica (Pérez, 2010).

Segun la Ordenanza Municipal N.° 1094, que regula la ubicacién de anuncios y
avisos publicitarios en la provincia de Lima, la contaminacion visual es “el fenomeno
mediante el cual se ocasionan impactos negativos en la percepcion visual, por el abuso de
ciertos elementos que alteran la estética o la imagen del paisaje urbano y que generan una
saturacion visual alterando el ornato, el transito y en general el orden establecido en una
ciudad” (citado por Montalvan, 2015, p.33).

En un mundo globalizado econémicamente, las empresas u organizaciones buscan
bajo cualquier medio o forma lograr vender sus productos y recurren a una de las
herramientas favoritas que es la publicidad, utilizada para diversos fines y no se miden las
consecuencias al realizarlas por este fendomeno desmedido de la publicidad, en donde el
ciudadano se ve obligado a soportar una serie de estimulos de diversos carteles que en todo
caso no les interesa.

En la ciudad de Tacna, hay un sector en la que se identifica la mayor parte de los
elementos significativos de la ciudad, la misma que ha sido denominado como Zona

Monumental de Tacna, que a la fecha no ha sido materia de estudio respecto a



investigaciones sobre las expresiones artisticas de los carteles publicitarios y su relacién
con la contaminacion visual; en ella predomina la actividad comercial.

La Avenida Patricio Meléndez, atraviesa la ciudad en sentido noroeste a sureste, de
las cuales 3 cuadras se ubican dentro de la zona monumental, estas van desde la
interseccion con la Avenida Dos de Mayo hasta la interseccion con la Avenida San Martin.
La actividad predominante esta referida al comercio, se identifica en ella una gran cantidad
de paneles, carteles, banderolas, afiches publicitarios y sefialética, que han invadido esta
avenida, con un exceso de figuras, ideas, colores que perturban la tranquilidad de los
ciudadanos que transitan a pie, asi como de los conductores de vehiculos que estan
propensos a una serie de accidentes que generan estos elementos publicitarios que nos
separan de la realidad cotidiana ya que han sido elaborados generalmente sin criterios de
expresion artistica de armonia, contraste, composicion, y ritmo entre otros, generando una
gran contaminacion visual.

Por otro lado, se ha podido percibir que la poblacidn, ante la gran cantidad de
carteles, presenta diferentes actitudes de rechazo, ya que se ve afectada seriamente en la
salud mental, cayendo en situaciones de tension, mal humor, y accidentes por la saturacion
de elementos graficos y colores, ocasionados por obstruccion visual.

Segun la comunicadora y periodista Sonia Luz Carrillo, la contaminacion visual
repercute negativamente sobre la vida humana, si bien esto no solo se debe solamente a la
publicidad comercial, esta se desarrolla debido a la proliferacion de imagenes, generando
una atmosfera poco saludable (citado por Jeri y Reque, 2018).

Si bien los anuncios se disefian para llamar la atencidn, ya sea de los peatones o los
conductores, debe tomarse en cuenta también los niveles de estrés que pueden generar en

ellos. Si esta situacion se complementa con los niveles de contaminacién sonora, la



situacién de salud mental puede empeorarse con episodios de migrafas, disturbios

digestivos, entre otros sintomas y multiples enfermedades (Jeri y Reque, 2018).

Entonces podriamos sefialar que la problematica esta referida a las diferentes
actitudes de rechazo que presenta la saturacion de carteles, elaborados sin criterios de
expresion artistica, que generan una gran contaminacion visual en la avenida Patricio
Meléndez de la zona monumental de la Ciudad de Tacna.

1.2. Formulacion del problema
Por lo antes descrito, se formula las siguientes interrogantes.

1.2.1 Problema General
PG: ¢En qué medida las actitudes hacia las expresiones artisticas de carteles publicitarios

se relacionan con la contaminacion visual en la Zona Monumental de la Ciudad de
Tacna, Avenida Patricio Meléndez, 2019?

1.2.2 Problemas Especificos
PE1: {En qué medida las actitudes hacia las expresiones artisticas de carteles publicitarios

informativos se relacionan con la contaminacion visual en la Zona Monumental de la

Ciudad de Tacna, Avenida Patricio Meléndez, 2019?

PE2: ;{En qué medida las actitudes hacia las expresiones artisticas de carteles publicitarios
formativos se relacionan con la contaminacion visual en la Zona Monumental de la
Ciudad de Tacna, Avenida Patricio Meléndez, 2019?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

OG: Determinar en qué medida las actitudes hacia las expresiones artisticas de carteles
publicitarios se relacionan con la contaminacién visual en la Zona Monumental de la

Ciudad de Tacna, Avenida Patricio Meléndez, 2019.



1.3.2 Objetivos Especificos
OEL1.: Establecer en qué medida las actitudes hacia las expresiones artisticas de carteles

publicitarios informativos se relacionan con la contaminacién visual en la Zona

Monumental de la Ciudad de Tacna, Avenida Patricio Meléndez, 2019.

OEZ2: Establecer en qué medida las actitudes hacia las expresiones artisticas de carteles
publicitarios formativos se relacionan con la contaminacion visual en la Zona
Monumental de la Ciudad de Tacna, Avenida Patricio Meléndez, 2019.

1.4. Importancia y Alcances de la Investigacion
La importancia de la investigacion radica en que nos va a permitir conocer las

actitudes hacia las expresiones artisticas de los carteles publicitarios y sus implicancias por

el uso excesivo y su relacion con la contaminacion visual en la Zona Monumental de la

Ciudad de Tacna, Avenida Patricio Meléndez, tramo Avenida Dos de Mayo -Avenida San

Martin.

El alcance de la investigacion serd local, considerando que el estudio involucrara
como actores a los ciudadanos y a los encargados de la gestion pablica como el Consejo
Provincial de Tacna, quien tiene la responsabilidad de reglamentar y controlar en materia
de contaminacion visual en la ciudad de Tacna.

1.5. Limitaciones de la Investigacion
Entre las limitaciones de investigacion consideramos las siguientes:

Las limitaciones con que nos enfrentamos fueron: el apoyo de algunos docentes y la
predisposicion de los estudiantes para llevar a cabo la aplicacion de los instrumentos de
medicion. Asi como también la falta de colaboracién de los profesores por celos

profesionales.



Capitulo I1. Marco Tedrico
2.1. Antecedentes de la Investigacion

Considerando la revision de trabajos similares se ha podido determinar que, estudios
similares en la ciudad de Tacna no se han realizado, sin embargo, se destacan otros
vinculados al tema de investigacion:

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Carmen Méndez (2013), en Venezuela elaboro un trabajo de investigacion
denominado “La contaminacion visual de espacios publicos”. La referida investigacion
desarroll6 un abordaje cualitativo por medio de un estudio de caso en el vecindario de San
Cristobal en el estado de Téchira. Dicho estudio fue publicado por la revista “Gestion y
Ambiente” de la Universidad Nacional de Colombia, el afio 2015.

La investigacion concluy6 que las diversas molestias generadas por los
contaminantes visuales permiten diversas manifestaciones de impacto ambiental, siendo
las mas graves las asociadas a la salud emocional, fisica 0 mental, generando rechazo a
nivel vecinal y aumentando el riesgo de accidentes en la ciudad (Méndez, 2013). Otro tipo
de efectos guardan relacién con los niveles de gobernabilidad, la alteracion visual de la
ciudad y los barrios, lo que puede tener a su vez efectos econémicos, turisticos y
comerciales.

Asimismo, se categorizaron como efectos no graves los efectos estéticos del paisaje
urbano y la obstruccion de la visualizacion. A diferencia de nuestra investigacion, nosotros
nos centramos en el analisis de la contaminacidn visual generada por los carteles
publicitarios en la zona monumental de Tacna (Per(), existiendo tanto diferenciar
contextuales como de elementos especificos de la contaminacion visual en la ciudad.

Barrios, Andrés (2011), en Panama desarroll6 un trabajo de investigacion titulado

“La contaminacion visual y acustica”. La investigacion se planteo responder a la pregunta



“¢Cuales son los problemas de contaminacion auditiva y visual que se desarrollan en la
comunidad urbana? problema que se contextualiz6 en la comunidad de Villa Guadalupe en
la provincia de San Miguelito, en Panama. El abordaje de la investigacion es mixto en base
a las investigaciones documentales y entrevistas individuales estructuradas.

Finalmente, el estudio desarrollé conclusiones en relacion a la contaminacion
auditiva y en relacion a la contaminacion visual. En relacidn a la comunicacion auditiva se
concluyé que no ha existido ninguna enfermedad relacionada a la contaminacién auditiva;
no obstante, los entrevistados manifestaron que si se encontraban expuestos a este tipo de
contaminacion, el cual se reproducia por personas ajenas al lugar y en horas de la noche.

Por otro lado, en referencia a la contaminacion visual, la percepcion resulta similar
en tanto que no se han manifestado enfermedades seguidas de este tipo de contaminacion.
No obstante, la presencia de basura, asi como de personas sospechosas y ajenas al barrio
forman parte de este tipo de contaminacion, segun las entrevistas realizadas.

A diferencia de nuestra investigacion, nosotros abordamos principalmente la
contaminacion visual, de manera especifica en la propaganda en determinados puntos de la
ciudad de Tacna

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Montalvan, Bertha (2012). Desarroll6 la tesis titulada “Avisos publicitarios como
agentes de contaminacion visual en la Ciudad de Iquitos-Pertt” desarrollada en la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana para optar el grado académico de doctora
en Ambiente y Desarrollo Sostenible. Para desarrollar esta investigacion, la investigadora
se planted la pregunta “; En qué medida los avisos publicitarios son considerados agentes
de contaminacion visual en la ciudad de Iquitos?” para lo cual se optod por una estrategia

metodoldgica cuantitativa por medio de una encuesta dirigida a 384 encuestados.



La investigacion concluye que la contaminacion visual presenta diversos efectos en
la calidad de vida de las personas como dolor de cabeza (91,2%), saturacion visual
(70,4%), alteracion del sistema nervioso (77,2%) y mal humor (100%). Ademas, se percibe
la alteracion del paisaje urbano, el orden de la ciudad, el transito y el ornato.

A diferencia de nuestra investigacion, la nuestra se desarrolla en el contexto tacnefio
ademas de centrase en las expresiones artisticas de la publicidad y su influencia en la
contaminacion visual.

Espejo, Washington (2014) desarroll6 la investigacion titulada “Contaminacion
visual y propuesta de regulacion en el Distrito de Wanchaq. Cusco” como tesis de
licenciatura en la Universidad Nacional de San Antonio Abad de Cusco. Dicha
investigacion tiene como objetivo principal estimar los niveles de contaminacién visual en
el distrito de Wanchaq (Cusco) y elaborar propuestas de solucién que permitan regular la
situacion descrita.

La investigacion, que utiliz6 una estrategia cualitativa por medio de la técnica de
observacion, concluyo que la contaminacion visual en el distrito de Wanchaq es alta en
determinados puntos de la ciudad, sugiriéndose la elaboracion de ordenanzas y
reglamentos que permitan tomar conciencia de la contaminacion visual y los dafios que
ésta acarrea. Asimismo, se recomienda normar la situacion del cableado de la ciudad,
reemplazando su modalidad aérea por la subterrdnea, ademas de la notificacion a los
duefios de viviendas en mal estado, asi como de la presencia de desmonte.

A diferencia de nuestra investigacion, nuestro problema de investigacion se delimita
en relacién a las expresiones artisticas de los carteles publicitarios y su relacion con los

niveles de contaminacion visual en la ciudad.



2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Carteles Publicitarios

Las tendencias en todo proceso de negociacion, va asociado con las estrategias de
ventas que se utilizan en el mercado. Entre ese conjunto de estrategias se encuentra el uso
de los carteles publicitarios. Los carteles publicitarios constituyen una técnica que
comunica un mensaje determinado (Luna, 2018) despertando el interés del consumidor.
Los carteles publicitarios, de manera especifica, buscan comunicar la venta o lanzamiento
de un determinado producto o servicio, o el anuncio de una celebracion o evento.

Es evidente que los carteles publicitarios tienen como objetivo principal, tanto el
informativo como el formativo, lograr convencer al publico para cualquier evento que
requiere difusion. Un cartel es muy utilizado por instituciones publicas y privadas para
Ilegar a una gran cantidad de publico sin tener la necesidad de invertir muchos recursos.
En ese sentido el uso de los carteles publicitarios, forman parte de la cultura comercial y
las empresas las usan indiscriminadamente.

Tipos de carteles publicitarios

Segun su finalidad los carteles publicitarios pueden ser:

A. Carteles publicitarios informativos

Entre las diferentes formas de lanzar mensajes al publico, se tienen los carteles
disefiados con el proposito de informar al gran pablico sobre determinado evento u oferta
de producto o servicio. Segun Maria de los Angeles Virguez (s/f.) los carteles publicitarios
informativos cuentan con una estructura determinada. Estos deben contener un mensaje, ya
sea un slogan o una imagen. Este tipo de carteles suelen presentarse con un texto, aunque
en ocasiones se utilizard una tipologia con un fondo que permita contrastar el mensaje.

En todo proceso de negociacién en la que se tiene que invitar a un publico

determinado, se recurre a los carteles utilizados a la hora de informar o comunicar sobre la



realizacion de ciertos cursos, conferencias, eventos, espectaculos, reuniones sociales, etc.
Este se suele disefiar de forma tipogréafica, o sea que solo integra texto, donde los tipos son
grandes y se contrastan con un color de fondo que le haga resaltar. En ocasiones suelen
contener imagenes, las cuales acompafian a los textos que a la vez son muy cortos, claros y
precisos.

B. Carteles publicitarios formativos

Los carteles formativos tienen la finalidad de introducir habitos de conducta o
fomentar actitudes. La imagen y demas elementos graficos destacan sobre el propio texto.
Para atraer la atencion del espectador se utilizan imagenes llamativas e impactantes que
provocan que el cartel no pase desapercibido, los textos deben ser claros, breves y directos.
El mensaje debe ser sencillo.

En este tipo de carteles las imagenes cumplen un rol mucho méas importante que el
texto. De hecho, se busca crear impacto con ellas. Por ello, el mensaje suele estar
expresado no en palabras sino con un grafico que genere emociones y deje mucho méas
clara la idea que quiere transmitirse.

Este tipo de carteles son importantes en la hora de crear conciencia o de garantizar la
limpieza, la salud, higiene, seguridad o el orden en un determinado lugar. A través de estos
también se logra dar a conocer socialmente cualquier actividad, actitud de confianza, de
conciencia, etc. En estos lo que méas predomina es la imagen, la cual ha de llamar la
atencion de la persona y en un segundo plano se encuentra el texto. El mensaje a transmitir
debe ser claro y debe Unicamente apoyarse de un texto corto, lo cual debe esclarecer aln
mas la idea en el cartel.

Caracteristicas de los Carteles Publicitarios

Los carteles publicitarios para que cumplan su funcién debe cumplir con las siguientes

caracteristicas:
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El mensaje debe ser conciso y claro que permita llamar la atencién del pablico. Estar
proximo al pablico a través de una adecuada ubicacion.

Debe contener una adecuada estética como asegurar el impacto a lograr. El tamafio
debe de ser apropiado seguln la naturaleza e importancia del evento.

Rol de los Carteles Publicitarios

Las funciones basicas de un cartel publicitario son:

Generar impacto todo el tiempo necesario

Los carteles existen para despertar el interés utilizando la via publica para entregar
un mensaje potente que cause gran impacto en las personas que lo ven. Puede ser a través
de su tamafio, iluminacion y una ubicacion estratégica, que le permita mejorar los
resultados. Los soportes de via publica permiten estar presentes las 24 horas del
dia exhibiendo la publicidad.

Promover la innovacion

Los carteles publicitarios muchas veces son medios que brinda la oportunidad a las
empresa o instituciones, a proyectar sus marcas y generar campafas publicitarias sobre las
innovaciones que se requiere promocionar y sacar el méximo provecho a la oportunidad,
con iluminacién adicional, incorporacion de pantallas o elementos con movimiento.

Bajo costo por contacto

La gran cantidad de elementos propagandisticos visuales se ubican en sectores con
alta circulacion de vehicular y/o peatonal. Asi, considerando los altos niveles de
circulacion, los carteles publicitarios se tornan en elementos de bajo costo frente a otros
medios de propaganda, lo cual resulta tentador para los inversionistas debido a los bajos

costos y alta efectividad que podrian tener.
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Excelente complemento

Muchas empresas utilizan via pablica como un medio complementario a pautas que
tienen en television o radio. Dado que via publica en general se contrata por periodos
mensuales y tiene un gran impacto en un sector, permite potenciar el mensaje y apoyar en
la recordacion.

Componentes de los Carteles publicitarios

Mensaje limitado

Los carteles publicitarios para impactar visualmente y generar el interés del publico,
en una via publica, deben de contener un mensaje corto, claro y preciso. No es ideal
colocar mensajes amplios poco interesantes.

La disponibilidad

Los carteles publicitarios son relevantes solo para casos que justifique su inversion,
no son de facil acceso y su alto costo los hace selectivos. Asimismo, son los que requieren
planificacion y organizacion para llevar a adelante decision de ese nivel, considerando que
existen otras alternativas.

Medicion de resultados

El nivel de impacto que generan los carteles publicitarios en el pablico, es un tema
complejo que no tiene actualmente una forma exacta de medir los resultados. De esta
manera resulta complejo medir los resultados que presente la difusion de determinado
medio publicitario. (Ventajas y desventajas, 2017).

Contenidos Fundamentales de los Carteles Publicitarios

Considerando que la publicidad, mas que de comunicacion e informacién implica
persuasion, entonces, los carteles publicitarios, deben de manejar discursos breves, director
y concisos, los cuales concreten, por medio de una frase, comunicar mas que lo que se dice

aparente y literalmente, estas ultimas consideraciones caracterizan al eslogan.
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El eslogan, como producto elaborado, esta conformado por diversos elementos como
la palabra, figuras literarias, metaforas, entre otros elementos, resultando un productivo
Ilamativo e innovador. Asi, desde tiempos antiguos y contextos particulares, el objetivo de
los esloganes ha sido fijarse en la conciencia de las personas por medio de determinados
argumentos y construcciones discursivas.

El Lenguaje de los Colores

Una de las estrategias muy utilizadas en los carteles publicitarios son los colores,
como para lograr impactar al publico. “Los ultimos estudios psicoldgicos llevados a cabo
sobre este tema, parecen demostrar que cada color guarda una relacion con cada uno de los
centros hormonales del hombre, provocando reacciones distintas. Y esto es algo que los
publicitarios saben y utilizan” (La influencia de los colores, 2012, p.6).

De esta manera el color rojo representa alegria, saliendo al encuentro del espectador.
Asimismo, puede significar triunfo, accidn, peligro, agresividad, pasion. El color azul es
reservado, permite alejamiento y puede expresar armonia, afecto, amistas o confianza. El
verde, color reservado, puede representar la naturaleza, el descanso y equilibrio. El
amarillo, como color de luz, comunica placer, odio, egoismo. El anaranjado, simil del
fuego, representa una sefial de precaucién o aurora.

Por otro lado, los colores violeta y blanco representan la ausencia de tencion y la luz
que se difunde, respectivamente. Asimismo, el primero representa la calmay el
autocontrol, mientras que el segundo representa estabilidad, paz y calma. De manera
contraria el color negro es lo opuesto a la luz, representando separacién, seriedad, pesar,
mientras que el color gris permite que los otros colores resalten, representando vejes,

desanimo, aburrimiento y desconsuelo (La influencia de los colores, 2012).



13

2.2.2. Contaminacion Visual

La contaminacion visual es un fenémeno comercial que afecta la calidad de vida de
los consumidores. Todas las organizaciones buscan lograr llamar la atencion de los clientes
sin considerar los efectos nocivos que produce la excesiva publicidad. Esta contaminacién
atenta de manera especial hacia la arquitectura de la ciudad y el paisaje natural,
deteriorando la estética del entorno, obligdndonos a sobre estimularnos con informacion
gue, muchas veces, no resulta relevante y, de manera contraria, genera consecuencias de
salud y posibles accidentes de transito.

Se trata de una contaminacion percibida a través del sentido de la vista y que afecta a
las grandes ciudades. No la podemos evitar, la publicidad se expone debido a que las
marcas generan pagos para anunciar en determinados espacios abrumando, en muchas
ocasione, a los usuarios debido a la saturacion de mensajes. Esta situacion conlleva a que
no podamos prestar atencion a la totalidad de mensajes ademas de atentar contra la estética
de la ciudad.

Asimismo, la contaminacién visual se torna en un elemento no arquitecténico que
altera la estética y la imagen del paisaje urbano, generando impactos invasivos al peaton.
(Publicidad, carteles, 2014).

Surgimiento de la Contaminacion Visual

La contaminacién visual tiene su origen con el crecimiento de la sociedad de
consumo. Se tiene la idea que, a mayor exposicion de marca, mas ventas se consiguen.
Pero ha llegado un punto en que esta estrategia ya no funciona. Sin embargo, se continta
practicando. Tan solo con darte una vuelta por el centro de Nueva York entenderas en qué
consiste. En apenas 10 metros puedes contemplar mas de 25 anuncios publicitarios

brillando, parpadeando y gastando energia sin cesar.
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Muchas veces sin darnos cuenta estos elementos publicitarios que en su conjunto
generan contaminacion visual influyen negativamente sobre el hombre y el ambiente
disminuyendo la calidad de vida. La carteleria y pantallas publicitarias son los elementos
mas repetitivos. Sus multiples mensajes nos pueden llegar a colapsar y generar una
sensacion de estar viviendo en un ambiente cadtico y de estrés.

En definitiva, la contaminacion visual es la gran olvidada y si tratiramos de reducirla
la salud de los ciudadanos aumentaria significativamente. No merece la pena ensuciar las
calles, los paisajes o distraer a los conductores en las carreteras con carteles absurdos, les
rogamos que cambien de modelo, hay méas formas de hacer publicidad sin contaminar y
mucho.

Consecuencias de la Contaminacion Visual

La contaminacion visual puede sobrellevar una serie de problemas, ya sea sobre
estimulando a los transelintes con mensajes e informacidn, acarreando caos, confusion o la
distraccion de los peatones. Situacion que finalmente puede originar accidentes o la
confusion sobre sefiales de transito.

En términos de Nahuel Valenzuela (2016) “la contaminacion visual hace referencia
en general al abuso de elementos no arquitectdnicos que alteran la estética. La
multiplicidad de pantallas y carteleria son los elementos mas repetitivos, la multiplicidad
de los mensajes pueden llegar a colapsar, y generar una sensacion de estar viviendo en un
ambiente caotico y de estrés” (p.12).

Se puede pensar que no existe una rapida solucion al problema, que Unicamente
debemos resignarnos a la invasion de los carteles y su saturacién. Aunque nuestra sociedad
es, principalmente, una sociedad de consumo, tenemos también responsabilidad ante la

desmesura del consumo de servicios y productos.
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Por otro lado “las grandes carteleras y la excesiva publicidad en la via publica,
comienzan a convertirse en un serio problema para la sociedad ya que saturan a los
usuarios, con multiplicidad de marcas, sin diferenciacion entre ellas” (Valenzuela, 2016,
p.12). Asi, por ejemplo, si mas de una marca comercializa determinado producto,
compitiendo entre si, resta el caracter llamativo para el usuario debido a que ya no puede
distinguirse la diferencia entre propagandas.

La situacion descrita afecta ademas la estética de las zonas urbanas y rurales, reducir
esta situacion conllevaria a reducir los problemas de salud mental y estrés de los peatones,
logrando una verdadera identificacion entre el cliente y el producto en lugar de alterar la
decision de la compra en medio de un sinfin de propaganda y publicidad.

Dimensiones de la Contaminacion Visual

La Salud

No solamente se ve afectado el paisaje urbano, sino ademas se tienen consecuencias
para con la salud. Principalmente se ve afectado el sistema nervioso a causa del estrés
visual debido a la magnitud de los datos recibidos.

Por otro lado, se observan problemas de ansiedad, ademas de dolores de cabeza y
problemas psicolégicos que pueden deteriorar la salud, pudiendo afectar fisicamente
ademas de la memoria.

La ciudad se altera de tal manera que no se logra distincion entre las marcas y
mensajes, afectando la visibilidad de las personas, convirtiéndose en elementos invasivos
para el usuario (Valenzuela, 2016, p.12). Concretamente puede influenciarse sobre la
probabilidad de accidentes de transito ya sea por confusion con las sefiales vehiculares o la

distraccion que pueden generar los mismos.
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Las Legislaciones

La contaminacion visual afecta a las instituciones que tienen la responsabilidad de
regularlas y controlarlas. Estas instituciones publicas, emiten normas y establecen
directivas sobre el control de propaganda, siendo obligatoria su aplicacidn, basada sobre
todo en el respeto y conservacion del patrimonio monumental, los bienes pubicos, y
privados, asi como la estética y el ornato de la jurisdiccion.

El Medio Ambiente

La contaminacion visual también afecta, la imagen del paisaje tanto rural como
urbano, generando un impacto visual invasivo no deseado. Por lo general sin darnos cuenta
todos estos elementos publicitarios que en su totalidad contaminan visualmente influyen de
manera negativa en el hombre disminuyendo la calidad de vida y en el medio ambiente que
la rodea.

Contaminacidon Perceptiva

La contaminacion visual suele ser altamente evidente debido a la cantidad de
elementos publicitarios que se encuentran distribuidas en toda la ciudad como también en
una zona especifica causando aun mas distracciones tanto a peatones como a conductores a
la vez.

Las consecuencias que deja la contaminacién visual a través de la publicidad en
todos los tamafios distribuidas en cualquier zona van generando distraccion en los peatones
y conductores sobre todo si se tratan de vallas publicitarias rotativas convirtiéndose en
puntos de distraccion que en cualquier lugar que se establezcan, siempre causaran
problemas en el trafico y con ello méas accidentes en las calles.

Desorden Arquitecténico

La tranquilidad de las vias o calles de una ciudad puede verse mermada e

interrumpida por la publicidad, generando desorden en diferentes elementos
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arquitectonicos como fachadas, azoteas, techos, terrazas alterando el equipamiento de la
ciudad y afectando la distribucion y orden de la misma. Asi, el desorden visual se va
extendiendo, ocultando la arquitectura y fachada de las edificaciones.

H. Disminucion del turismo

La contaminacion visual afecta el turismo de la ciudad, pues ante los continuos
carteles y propagandas se pierde la percepcion de la estética arquitectonica, conllevando a
que los visitantes no tengan una buena imagen de la ciudad afectando considerablemente la
oferta turistica.

Por otra parte, la excesiva iluminacién de los anuncios dispersa la atencién del
peaton generando una situacién de acoso visual, sumado a ello, la contaminacion sonora 'y
electromagnética, como consecuencia de la electricidad utilizada para la activacion de
dichos carteles.

Enfoque de la Contaminacion Visual

Es inevitable que la sociedad camine hacia el logro de su bienestar general, sobre la
base de una cultura saludable y sostenible de la calidad de vida. Pero el sistema econémico
se rige por reglas de mercado en la predomina la oferta y demanda, donde los
consumidores determinan el éxito o fracaso de una empresa. En esa medida las empresas
crean estrategias para fidelizar al consumidor, porque de él depende su permanencia en el
mercado. Por esa razon no mide las consecuencias de la contaminacién visual que provoca
con la publicidad que lanza al mercado para convencer a los consumidores.

Significado de la Contaminacién Visual en el Hombre

El hombre como ser social se ve afectado por todo lo que sucede en su entorno. Sus
sentidos le permiten estar en permanente contacto con los fendmenos que suceden en su

alrededor. Por lo tanto, toda contaminacidn percibida a través del sentido de la vista
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expone diariamente a millones de personas a terminar contaminado por los estimulos
publicitarios agresivos que los invaden sin posibilidades de defensa.

La contaminacion visual supone la alteracién de la estética paisajistica por medio de
elementos no arquitecténicos en la ciudad, afectando el paisaje urbano y rural, y generando
una sobre estimulacidn visual constante.

Los elementos que generan esta contaminacion pueden ser antenas, cables, carteles,
entre otros, los cuales manipulan la percepcion del ciudadano, pero, a su vez, se convierten
en elementos disruptivos de la ciudad.

La sociedad de consumo conlleva a incrementar los estdndares de contaminacion
visual, sobresaturando los elementos que alteran la visibilidad de la ciudad. Es menester
indicar que no solo se afecta la ciudad sino ademas las poblaciones rurales y otros
conglomerados urbanos.

2.3. Definicion de Términos Bésicos

Se mencionan a continuacion algunas definiciones relevantes para el mejor
entendimiento del presente trabajo de investigacion:

La imagen. Sea fotografia, disefio o dibujo, la imagen puede representar, desde
quien lo contempla, la realidad de manera literal o real. Generalmente, quien consume
suele desconocer si la fotografia ha sido objeto de manipulaciones o no.

El texto. Ya sea una frase o un conjunto de palabras, lo importante es alcanzar el
objetivo del mensaje para con el consumidor. Por lo general, un anuncio con abundante
texto debe ser estructurado de tal manera que no deje de captar la atencion del consumidor,
pues no debe perderse la atencion que éste presta desde el momento inicial.

Contaminacién visual. Implica el desequilibrio o cambio de la armonia del paisaje,

ya sea de manera artificial o natural, afecta las condiciones de vida y las funciones vitales
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de los seres vivientes. Puede abarcar ademas polucién visual, como aglomeracion de
cableado, los cuales se multiplican ante el crecimiento espontaneo de las ciudades.

Cartel publicitario informativo. Elemento que transmite informacion clara y
directa, pudiéndose expresar en diversos formatos como eventos, campafias, conferencias o
comunicaciones de sensibilizacion social. Principalmente, poseen textos e imagen y su
objetivo se centra en transmitir un mensaje especifico.

Contaminacion. Etimoldgicamente significa “manchar”, supone un conjunto de
sustancias dafiinas por medio de la radioactividad, organismos vivos como bacterias o
virus, energia, ruido, afectacion visual o temperatura; en si, diversos elementos que afectan
el medio ambiente (Freume, 2007).

Avisos publicitarios. Son productos que principalmente se ofertan en
establecimientos como abarrotes, por ejemplo, detergentes, gaseosas, Utiles de limpieza,

entre otros que se ofrecen en los establecimientos comerciales



20

Capitulo I11. Hipdtesis y Variables

3.1. Hipdtesis
3.1.1. Hipotesis General

HG: Las actitudes hacia las expresiones artisticas de los carteles publicitarios se relacionan
de forma significativa con la contaminacion visual en la Zona Monumental de la
Ciudad de Tacna, Avenida Patricio Meléndez.

3.1.2. Hipotesis Especificas

HEL: Las actitudes hacia las expresiones artisticas de los carteles publicitarios
informativos se relacionan con la contaminacion visual en la Zona Monumental de la
Ciudad de Tacna, Avenida Patricio Meléndez.

HEZ2: Las actitudes hacia las expresiones artisticas de los carteles publicitarios formativos
se relacionan con la contaminacion visual en la Zona Monumental de la Ciudad de
Tacna, Avenida Patricio Meléndez

3.2. Variables
Variable 1: Carteles Publicitarios
Variable 2: Contaminacion Visual

3.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Variable 1: Carteles Publicitarios

Definicion Dimensiones Indicadores  Medida
Es un producto para Carteles Cursos

comunicar determinada  publicitarios Conferencias

campafia de publicidad, informativos Espectaculos

ya sea promocionando u Conciertos

ofertando un servicio Deporte Ordinal




particular. De lamisma  Carteles Salud

manera sirve para publicitarios Seguridad

difundir informaciénya  formativos Educacion

sea de eventos como Politica

conciertos, deportes,

espectaculos o

actividades culturales.

(B&V Publicidad, 2015,

parr.12).

Tabla 2

Variable 2: Contaminacion Visual

Definicion Dimensiones Indicadores Medida
La contaminacion Salud Ansiedad

visual perturba la Estrés

visibilidad en espacios  Legislacion Directivas

geograficos, afectando Ordenanzas Ordinal
el paisaje tanto natural Medio Paisaje

como urbano, alterando  ambiente Calidad de

la estética y el modo de vida

vida cotidiano.(Rivera, = Contaminacion

2015, parr. 04). perceptiva

Desorden

arquitectonico

Distracciones

Accidentes

Fachadas

Terrazas

21



22

Capitulo IV. Metodologia

4.1. Enfoque de Investigacion

El enfoque de la presente investigacion fue cuantitativo, porque esta orientada a
recopilar y analizar datos cuantitativos sobre las variables Carteles Publicitarios y
Contaminacién visual y determinar las propiedades y relaciones que puedan existir entre
ellas.
4.2. Tipo de Investigacion

La presente investigacion fue del tipo Pura, porque esta orientada a brindar nuevos
conocimientos en el campo del arte y desarrollo turistico.
4.3. Disefio de Investigacion

Se tratd de un disefio de investigacion no experimental, correlacional, y
transeccional, no se manipulan variables, se describen los hechos tal como se presentan y
se establece la relacion entre las variables carteles publicitarios y contaminacion visual, en
las familias, conductores y consumidores en el cercado de la ciudad de Tacna.

El esquema es el siguiente:

M 12 “Chi” Cuadrado

Figura 1. Disefio de la Investigacion
Donde:

Ox = Datos de la variable 1.
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Oy = Datos de la variable 2.

M = Muestra

1 2 = Influencia
4.4. Método de Investigacion

La presente investigacion, aplicara el método légico inductivo, porque, desarrollara
el razonamiento inductivo, que implica partir de casos particulares, para llegar a
conocimientos generales. En el proceso implica la formulacién de un problema, de su
hipétesis, y de las conclusiones respectivas.
4.5. Poblacion y Muestra

Poblacién

La poblacion de estudio estara compuesta por todas las familias, conductores y
consumidores que circulan por el cercado ornamental de la ciudad de Tacna. Es una
poblacion no finita que serd considerada en un momento de la investigacion. Se estima
1,000 personas.

Muestra

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se ha considerado como
criterio de inclusion, solamente a aquellas personas identificadas como personas afectadas
por la contaminacion visual, en el cercado de la ciudad de Tacna.

Z2 P.Q.N

E(N-1)+Z2%P.Q
Donde:
N = Tamafio de poblacién (10,000)
Z =1,96 (nivel de confiabilidad 95%)

p =q = 0,5 (probabilidad de éxito y/o fracaso)



E =5% Margen de error

n = 300 (tamafio de muestra)

Después de reemplazar dichos valores en la formula, se obtuvo un valor de 300
personas a encuestar.
4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica de recoleccién de los datos sera la encuesta, y el instrumento sera el
cuestionario.

Instrumentos para la Recoleccion de los Datos

Sobre los instrumentos, estos seran desarrollados por el investigador y validados a
través del Juicio de Expertos, y en lo que respecta a su fiabilidad, se usara el estadistico
Alpha de Cronbach; de donde se aplicara:

Cuestionario disefiado para recolectar datos sobre carteles publicitarios, desde la
perspectiva del publico.

Cuestionario disefiado para obtener datos sobre contaminacion visual, desde la
perspectiva del publico.

4.7. Tratamiento Estadistico de los Datos

24

En lo que respecta al analisis de datos, se utilizard las siguientes técnicas estadisticas:

Tablas estadisticas.

Figuras estadisticas.

Estadistica descriptiva (promedio y desviacion tipica).

Prueba Chi cuadrado

La data se procesara a través del software estadistico SPSS version 23,0.



25

Capitulo V. Resultados
5.1. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos
Confiabilidad de los Instrumentos
Se empleo el coeficiente alfa («) para indicar la consistencia interna del instrumento.

Acerca de este coeficiente Muiiiz (2003, p. 54) afirma que “e es funcion directa de las

covarianzas entre los items, indicando, por tanto, la consistencia interna del cuestionario”.

Asi, se empleara la formula del alfa de Cronbach porque la variable estd medida en la

escala de Likert (politomica):

Para establecer la confiabilidad de los instrumentos mediante el coeficiente del alfa
de Cronbach se siguieron los siguientes pasos.

a. Para determinar el grado de confiabilidad del cuestionario de Carteles publicitarios
primero se determiné una muestra piloto de 20 personas de la Zona Monumental de la
Ciudad de Tacna, Avenida Patricio Meléndez. Posteriormente, se aplico para
determinar el grado de confiabilidad.

b. Luego, se estimd la confiabilidad por la consistencia interna de Cronbach, mediante el
software SPSS version 21, el cual analiza y determina el resultado con exactitud.

Formula:

o= x [1 - Z f:]
St

Donde:

k : El nimero de items

s : Sumatoria de varianza de los items

s7 1 Varianza de la suma de los items

e : Coeficiente de alfa de Cronbach
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El cuestionario Carteles publicitarios, evaluado por el método estadistico de alfa de

Cronbach mediante el software SPSS versién 21:

Tabla 3

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 150 100,0
Casos Excluidos® 0 0,0
Total 150 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas

las variables del procedimiento.

Tabla 4

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,858

20

Se obtiene un coeficiente de 0,858 que determina que el instrumento tiene una

confiabilidad muy bueno, segin la tabla 5.

Tabla5

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

Rango Nivel
09-1.0 Excelente
0.8-0.9 Muy bueno
0.7-0.8 Aceptable
0.6-0.7 Cuestionable
05-0.6 Pobre
0.0-05 No aceptable

Fuente: George y Mallery (1995)



a. Para determinar el grado de confiabilidad del segundo cuestionario Contaminacién
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visual primero se determind una muestra piloto de 20 personas de la Zona Monumental

de la Ciudad de Tacna, se aplico para determinar el grado de confiabilidad.

b. Luego, se estimd la confiabilidad por la consistencia interna de Cronbach, mediante el

software SPSS version 21, el cual analiza y determina el resultado con exactitud.

Formula:

Donde:

k : El nmero de items

~ s? : Sumatoria de varianza de los items
sZ : Varianza de la suma de los items

e : Coeficiente de alfa de Cronbach

El cuestionario de los logros de aprendizaje evaluado por el método estadistico de

alfa de Cronbach mediante el software SPSS version 21:

Tabla 6

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,817 30

Tabla 7

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 150 100.0
Casos Excluidos? 0 0.0
Total 150 100.0
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Se obtiene un coeficiente de 0,817 que determina que el instrumento tiene una
confiabilidad muy bueno, segun la tabla 6.

Descripcion de Otras Técnicas de Recoleccion de Datos

Analisis documental. El analisis documental es la operacion que consiste en
seleccionar las ideas informativamente relevantes de un documento a fin de expresar
su contenido, sin ambigiiedades, para recuperar la informacion en él contenida. Esta
representacion puede ser utilizada para identificar el documento, para procurar los puntos
de acceso en la busqueda de documentos, para indicar su contenido o para servir de
sustituto del documento. Al respecto Bernal (2006) nos dice que “es una técnica basada en
fichas bibliograficas que tienen como propdsito analizar material impreso. Se usa en la
elaboracion del marco tedrico del estudio” (p. 177).

Tratamiento estadistico e interpretacion de tablas

Para el tratamiento estadistico y la interpretacion de los resultados se tendrén en
cuenta la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial.

Estadistica descriptiva

Segun Webster (2001) “la estadistica descriptiva es el proceso de recolectar, agrupar
y presentar datos de una manera tal que describa facil y rapidamente dichos datos” (p. 10).
Para ello, se emplearan las medidas de tendencia central y de dispersion. Luego de la
recoleccion de datos, se procedera al procesamiento de la informacion, con la elaboracion
de tablas y gréficos estadisticos. Asi se obtendra como producto:

Tablas. Se elaboraran tablas con los datos de las variables. Sobre las tablas APA
(2010, p. 127) nos menciona: “Las tablas y las figuras les permiten a los autores presentar
una gran cantidad de informacidn con el fin de que sus datos sean mas faciles de
comprender”. Ademas, Kerlinger y Lee (2002) las clasifican: “En general hay tres tipos de

tablas: unidimensional, bidimensional y k-dimensional” (p. 212). El nimero de variables
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determina el numero de dimensiones de una tabla, por lo tanto esta investigacion usara
tablas bidimensionales.

Gréficas. Las graficas, incluidos conceptualmente dentro de las figuras, permitiran
“mostrar la relacion entre dos indices cuantitativos o entre una variable cuantitativa
continua (que a menudo aparece en el eje y) y grupos de sujetos que aparecen en el eje x”
(APA, 2010, p. 153). Segun APA (2010), las gréaficas se situa en una clasificacion, como
un tipo de figura: “Una figura puede ser un esquema una grafica, una fotografia, un dibujo
o cualquier otra ilustracion o representacion no textual” (p. 127). Acerca de los gréficas,
Kerlinger y Lee (2002, p. 179) nos dicen “una de las mas poderosas herramientas del
andlisis es el grafico. Un gréfico es una representacion bidimensional de una relacion o
relaciones. Exhibe graficamente conjuntos de pares ordenados en una forma que ningun
otro método puede hacerlo”.

Interpretaciones. Las tablas y los gréaficos seran interpretados para describir
cuantitativamente los niveles de las variables y sus respectivas dimensiones. Al respecto,
Kerlinger y Lee (2002) mencionan: “Al evaluar la investigacion, los cientificos pueden
disentir en dos temas generales: los datos y la interpretacion de los datos”. (p. 192). Al
respecto, se reafirma que la interpretacion de cada tabla y figura se hizo con criterios
objetivos.

La intencién de la estadistica descriptiva es obtener datos de la muestra para
generalizarla a la poblacion de estudio. Al respecto, Navidi (2006, pp. 1-2) nos dice: “La
idea basica que yace en todos los métodos estadisticos de analisis de datos es inferir
respecto de una poblacion por medio del estudio de una muestra relativamente pequefia

elegida de ésta”.
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Estadistica inferencial

Pasos para realizar las pruebas de hipotesis

La prueba de hipotesis puede conceptuarse, segun Elorza (2000), como una:

Regla convencional para comprobar o contrastar hipotesis estadisticas: establecer a
(probabilidad de rechazar falsamente Ho) igual a un valor lo mas pequefio posible; a
continuacion, de acuerdo con Hi, escoger una region de rechazo tal que la probabilidad de
observar un valor muestral en esa region sea igual 0 menor que e cuando Ho es cierta. (p.
351)

Como resultado de la prueba de hipotesis, las frecuencias (el nimero o porcentaje de
casos) se organizan en casillas que contienen informacion sobre la relacién de las
variables. Asi, se partird de un valor supuesto (hipotético) en parametro poblacional para
recolectar una muestra aleatoria. Luego, se compara la estadistica muestral, asi como la
media, con el parametro hipotético, se compara con una supuesta media poblacional.
Después se acepta o se rechaza el valor hipotético, segun proceda. En este proceso se
emplearan los siguientes pasos:

Paso 1. Plantear la hipotesis nula (Ho) y la hipotesis alternativa (Ha)

Hipotesis nula. Afirmacion o enunciado acerca del valor de un parametro
poblacional.

Hipotesis alternativa. Afirmacion que se aceptara si los datos muestrales
proporcionan amplia evidencia que la hipdtesis nula es rechazada.

Paso 2. Seleccionar el nivel de significancia

El método utilizado para el andlisis de datos es el estadistico, en sus dos niveles:
descriptivo e inferencial.

Después de la recoleccion de datos a través de la encuesta y la correspondiente

tabulacion y organizacion en la Base de datos donde se consignan los resultados de las dos
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variables, se procedi6 al procesamiento de la informacidn haciendo uso del software Excel
y el programa SPSS version 22, elaborando tablas de frecuencia y porcentajes y los
diagramas de barras y burbujas, con su correspondiente interpretacion de los resultados.

Los estadisticos utilizados en la estadistica descriptiva fueron las medidas de
tendencia central (media, mediana, moda) asi como las medidas de dispersion (varianza,
desviacion estandar, etc.).

Una vez que se han obtenido los resultados, se procedio a contrastar las hipotesis
mediante la prueba no paramétrica Rho de Spearman, para determinar el grado de relacion
existente entre las dos variables y las dimensiones planteadas a razén de que ambas
variables fueron de medida cualitativa ordinal, a un nivel de confianza del 95% y
significancia del 5%. Finalmente, se formularon las conclusiones y las recomendaciones a
fin de mejorar la problematica investigada.

La formula del estadistico Rho de Spearman es la siguiente:

6 >d?
rs=1-

(n-d)
Donde:

rs = Coeficiente de correlacion por rangos de rho Spearman.

d = Diferencia entre rangos (X menos Y).

n = Numero de datos.

Para la prueba de normalidad se utiliz6 el estadistico Kolmogorov Smirnov.
Asimismo, inicialmente se elaboraron los baremos para clasificar los valores en categorias:

bueno, regular, malo.
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Paso 4. Formular la regla de decision

Una regla de decision es un enunciado de las condiciones segun las que se acepta o
se rechaza la hipotesis nula. La region de rechazo define la ubicacion de todos los valores
que son demasiados grandes o demasiados pequefios, por lo que es muy remota la
probabilidad de que ocurran segun la hipétesis nula verdadera.

Paso 5. Tomar una decision

Se compara el valor observado de la estadistica muestral con el valor critico de la
estadistica de prueba. Después se acepta o se rechaza la hipétesis nula. Si se rechaza esta,
se acepta la alternativa.
5.2. Presentacion y Anélisis de Resultados

Analisis Descriptivo

Andlisis Descriptivo de la Variable Carteles Publicitarios

Analisis Descriptivo de la Dimension Informativos
Tabla 8

Frecuencia de la dimension Informativos

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 2,9%

Casi Nunca 21 22,3%
Casi Siempre 49 52,7%
Siempre 21 22,2%

Total 93 100,0%
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Figura 2. Informativos

Interpretacion: Se puede observar en la figura que el 53% del personal en las Zona

Monumental de la Ciudad de Tacna, Avenida Patricio Meléndez, responden Casi Siempre

en lo Informativo, el 22% Siempre, el 22% Casi Nunca y el 3% Nunca, ello se evidencia

de acuerdo a la figura 2.

Analisis Descriptivo de la Dimension Formativos

Tabla 9

Frecuencia Formativa

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 2,2%

Casi Nunca 16 17,3%
Casi Siempre 37 39,6%
Siempre 38 41,0%
Total 93 100,0%
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~Nunca

Figura 3. Formativos

Interpretacion: Se puede observar en la figura que el 40% del personal en las Zona
Monumental de la Ciudad de Tacna, Avenida Patricio Meléndez, responden Casi Siempre
en lo Formativos, el 41% Siempre, el 17% Casi Nunca y el 2% Nunca, ello se evidencia
de acuerdo a la figura 3.

Anadlisis Descriptivo de las dos Dimensiones de la Variable Carteles
Publicitarios
Tabla 10

Cuadro comparativo entre las dos dimensiones de la variable Carteles publicitarios

Relaciones Normas de

Interpersonales Convivencia Resolucion de Conflictos

Nunca 2,9% 2,2% 3,9%

Casi Nunca 22,3% 17,3% 20,4%
Casi Siempre  52,7% 39,6% 51,4%
Siempre 22,2% 41,0% 24,3%

Total 100,0% 100,0% 100,0%




60,0%
50,0%
40,0%
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H Relaciones Interpersonales @ Normas de Convivencia

® Resoludon de Conflictos

Figura 4. Carteles publicitarios

Interpretacion: Se puede observar en la figura que el 52,7,0% del personal en las

Zona Monumental de la Ciudad de Tacna, Avenida Patricio Meléndez, responden, Casi

Siempre en Relaciones Interpersonales, 41,0% Siempre en Normas de convivencia, el

22,3% Casi Nunca en Relaciones interpersonales y el 3,9% Nunca en Resolucién de

conflictos, ello se evidencia de acuerdo a la figura 4.

Anadlisis Descriptivo de la Variable Contaminacion Ambiental

Anadlisis Descriptivo de la Dimension Salud

Tabla 11

Frecuencia de la dimensién Salud

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Deficiente 5 4,8%
Regular 16 16,7%
Bueno 35 37,2%
Muy Bueno 38 41,3%
Total 93 100,0%

35
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Figura 5. Salud

Interpretacion: Se puede observar en la figura que el 41% del personal en las Zona
Monumental de la Ciudad de Tacna, Avenida Patricio Meléndez, responden Siempre, en
Salud, el 37% Casi Siempre, el 17% Casi Nuncay el 5% Nunca, ello se evidencia de
acuerdo a la figura 5.

Analisis Descriptivo de la Dimension Legislacion
Tabla 12

Frecuencia de la Dimensidn Legislacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Deficiente 5 4,8%
Regular 14 15,5%
Bueno 45 48,5%
Muy Bueno 29 31,2%

Total 93 100,0%
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Figura 6. Legislacion.

Interpretacion: Se puede observar en la figura que el 48% del personal en las Zona
Monumental de la Ciudad de Tacna, Avenida Patricio Meléndez, responden Casi Siempre,
en Legislacion, el 31% Siempre, el 16% Casi Nunca y el 5% Nunca, ello se evidencia de
acuerdo a la figura 6.

Analisis Descriptivo de la Dimension Medio Ambientes
Tabla 13

Frecuencia de la dimensién Medio ambientes.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Deficiente 6 6,9%
Regular 14 14,6%
Bueno 45 48,1%
Muy Bueno 28 30,4%

Total 93 100,0%
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Interpretacion: Se puede observar en la figura que el 48% del personal en las Zona

Monumental de la Ciudad de Tacna, Avenida Patricio Meléndez, responden Casi Siempre,

en Medio ambientes, el 30% Siempre, el 15% Casi Nuncay el 7% Nunca, ello se

evidencia de acuerdo a la figura 7.

Analisis Descriptivo de las Tres Dimensiones de la Variable Contaminacion

Visual

Tabla 14

Cuadro comparativo entre las tres dimensiones de la variable Contaminacion visual

Medio
Salud Legislacion Ambiente
Deficiente 4,8% 4,8% 6,9%
Regular 16,7% 15,5% 14,6%
Bueno 37,2% 48,5% 48,1%
Muy Bueno 41,3% 31,2% 30,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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Figura 8. Contaminacion visual.

Interpretacion: Se puede observar en la figura que el 48,0% del personal en las
Zona Monumental de la Ciudad de Tacna, Avenida Patricio Meléndez Responden en
Metodologia Bueno, el 41,3% Muy Bueno en Salud, el 17,0% Regular en Salud, el 7,0%
Deficiente, ello se evidencia de acuerdo a la figura 8.

Nivel Inferencial

Prueba de Normalidad

Antes de realizar la prueba de hipotesis deberemos determinar el tipo de estadistico
que se utilizara para la contrastacion, aqui usaremos la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov para establecer si los instrumentos obedeceran a la estadistica
paramétrica 0 no paramétrica. Esto se debe a que la muestra es mayor a 30: n>30.

Paso 1. Plantear la hipotesis nula (Ho) y la hipdtesis alternativa (H1):

Ho: Los datos provienen de una distribucién normal

Hi: Los datos no provienen de una distribucién normal

Paso 2. Seleccionar el nivel de significancia:

Para efectos de la presente investigacion se ha determinado que: « = 0,05
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Paso 3. Escoger el valor estadistico de prueba:

El valor estadistico de prueba gue se ha considerado para la presente hipétesis es
Kolmogorov-Smirnov(a).
Tabla 15

Prueba de Kolmogorov-Smirnov(a) para una muestra

Kolmogorov-Smirnov(a)

Estadistico gl Sig.
Carteles publicitarios 0.941 119 0.022
Contaminacion visual 0.944 115  0.000

Paso 4. Formulacién de regla de decision:

Si alfa (Sig) > 0.05; Se acepta la hipétesis nula

Si alfa (Sig) < 0.05; Se rechaza la hipotesis nula

Paso 5. Toma de decision:

Como el valor p de significancia del estadistico de prueba de normalidad tiene el
valor de 0.022 y 0.000; entonces para valores Sig. < 0.05; se cumple que: se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Esto quiere decir que, segun los
resultados obtenidos, podemos afirmar que los datos de la muestra de estudio no provienen
de una distribucion normal. Por lo tanto, para el desarrollo de la prueba de hipotesis, se ha
utilizado la prueba no paramétrica para distribucion no normal de los datos Rho de
Spearman a un nivel de significancia de 0.05.

Prueba de hipotesis

Prueba de hipdtesis general

Ha: p# 0: Las actitudes hacia las expresiones artisticas de los carteles publicitarios
se relacionan de forma significativa con la contaminacién visual en la Zona Monumental

de la Ciudad de Tacna, Avenida Patricio Meléndez.



41

Ho: p = 0: Las actitudes hacia las expresiones artisticas de los carteles publicitarios
no se relacionan de forma significativa con la contaminacién visual en la Zona
Monumental de la Ciudad de Tacna, Avenida Patricio Meléndez.

Nivel de significancia: a = 0.05 = 5% de margen maximo de error.

Regla de decision: p > o — se acepta la hipotesis nula Ho

p < a — se acepta la hipotesis alterna Hi

Tabla 16
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de las variables: Carteles publicitarios*
la contaminacion visual en la Zona Monumental de la Ciudad de Tacna, Avenida Patricio

Meléndez

Rho de Spearman Carteles publicitarios

Coeficiente de correlacion

0.851
Sig. (bilateral) = p 0.000
N 150

Contaminacion visual

Descripcion del Grado de Relacion entre las Variables:

Los resultados del anélisis estadistico dan cuenta de la existencia de una relacion
Rho = 0.841 entre las variables: Carteles publicitarios y la contaminacién ambiental,
indicandonos que existe una relacion directa y significativa, con un nivel de correlacion
alta (segun Bisquerra, R., 2009) entonces, a mayor carteles publicitarios menor sera la
contaminacion visual.

Decision estadistica:

La significancia de p = 0.000 muestra que p es menor a 0.05, lo que permite sefialar
que la relacion es significativa, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipdtesis alternativa. Es decir: los carteles publicitarios contribuye a mejorar la



contaminacion visual en la Zona Monumental de la Ciudad de Tacna, Avenida Patricio
Meléndez.

Hipotesis especifica 1

H1 Las actitudes hacia las expresiones artisticas de los carteles publicitarios
informativos se relacionan con la contaminacion visual en la Zona Monumental de la
Ciudad de Tacna, Avenida Patricio Meléndez.

Ho: Las actitudes hacia las expresiones artisticas de los carteles publicitarios
informativos no se relacionan con la contaminacion visual en la Zona Monumental de la
Ciudad de Tacna, Avenida Patricio Meléndez.

Nivel de significancia: o= 0.05 = 5% de margen maximo de error.

Regla de decision: p > a — se acepta la hipotesis nula Ho

p < a — se acepta la hipotesis alterna Hy

Tabla 17
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de las variables: informativos*

contaminacioén visual
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Rho de Spearman Informativos
Coeficiente de correlacion 0.707
Contaminacién visual Sig. (bilateral) = p 0.000
N 150

Descripcion del grado de relacidn entre las variables:
Los resultados del andlisis estadistico dan cuenta de la existencia de una relacion

Rho = 0.707 entre las variables: informativos y contaminacion visual, indicandonos que

existe una relacion directa y significativa, con un nivel de correlacion moderada, entonces,

a mayor informacién menor seran la Contaminacién visual.
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Decision estadistica:

La significancia de p = 0.000 muestra que p es menor a 0.05, lo que permite sefialar
que la relacion es significativa, por lo tanto se rechaza la hipédtesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa. Es decir: Existe una relacion directa y significativa entre informacion
y la contaminacion visual en la Zona Monumental de la Ciudad de Tacna, Avenida Patricio
Meléndez.

Hipotesis especifica 2

H: Las actitudes hacia las expresiones artisticas de los carteles publicitarios
formativos se relacionan con la contaminacion visual en la Zona Monumental de la Ciudad
de Tacna, Avenida Patricio Meléndez.

Ho: Las actitudes hacia las expresiones artisticas de los carteles publicitarios
formativos no se relacionan con la contaminacion visual en la Zona Monumental de la
Ciudad de Tacna, Avenida Patricio Meléndez.

Nivel de significancia: o= 0.05 = 5% de margen maximo de error.

Regla de decision: p > a — se acepta la hipotesis nula Ho

p < a — se acepta la hipotesis alterna Hy
Tabla 18
Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de las variables: formativos*

contaminacién visual

Rho de Spearman Formativos
Coeficiente de correlacion 0.816
Contaminacién visual Sig. (bilateral) = p 0.000

N 150
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Descripcion del grado de relacion entre las variables:

Los resultados del anélisis estadistico dan cuenta de la existencia de una relacion
Rho = 0.816 entre las variables: formativos y contaminacion visual, indicAndonos que
existe una relacion directa y significativa, con un nivel de correlacion moderada, entonces,
a mayor formativos menor sera contaminacion visual.

Decision estadistica:

La significancia de p = 0.000 muestra que p es menor a 0.05, lo que permite sefalar
que la relacion es significativa, por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa. Es decir: Las actitudes hacia las expresiones artisticas de los carteles
publicitarios formativos se relacionan con la contaminacion visual en la Zona Monumental
de la Ciudad de Tacna, Avenida Patricio Meléendez
5.3. Discusion de Resultados

En este capitulo, después de obtener los resultados de la aplicacion de los
instrumentos, éstos se comparan con los de los antecedentes de la presente investigacion,
los cuales confirman las hipotesis planteadas.

Luego del anélisis de los resultados, se logré demostrar que Las actitudes hacia las
expresiones artisticas de los carteles publicitarios se relacionan directa y de forma
significativa con la contaminacion visual en la Zona Monumental de la Ciudad de Tacna,
Avenida Patricio Meléndez, esto se corrobora con lo fundamentado por Carmen Méndez
(2013), en Venezuela elaboro un trabajo de investigacion denominado “La contaminacion
visual de espacios publicos”. La referida investigacion desarrolld un abordaje cualitativo
por medio de un estudio de caso en el vecindario de San Cristobal en el estado de Tachira.
Dicho estudio fue publicado por la revista “Gestion y Ambiente” de la Universidad

Nacional de Colombia, el afio 2015.
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La investigacion concluyo que las diversas molestias generadas por los
contaminantes visuales permiten diversas manifestaciones de impacto ambiental, siendo
las més graves las asociadas a la salud emocional, fisica o mental, generando rechazo a
nivel vecinal y aumentando el riesgo de accidentes en la ciudad (Méndez, 2013). Otro tipo
de efectos guardan relacién con los niveles de gobernabilidad, la alteracion visual de la
ciudad y los barrios, lo que puede tener a su vez efectos econdmicos, turisticos y
comerciales.

Asimismo, se categorizaron como efectos no graves los efectos estéticos del paisaje
urbano y la obstruccion de la visualizacion. A diferencia de nuestra investigacion, nosotros
nos centramos en el analisis de la contaminacion visual generada por los carteles
publicitarios en la zona monumental de Tacna (Peru), existiendo tanto diferenciar
contextuales como de elementos especificos de la contaminacion visual en la ciudad.

También se logro hallar que Las actitudes hacia las expresiones artisticas de los
carteles publicitarios informativos se relacionan directa y de forma significativa con la
contaminacion visual en la Zona Monumental de la Ciudad de Tacna, Avenida Patricio
Meléndez. Al respecto, Barrios, Andrés (2011), en Panama desarrollé un trabajo de
investigacion titulado “La contaminacion visual y actstica”. La investigacion se planted
responder a la pregunta “;Cuales son los problemas de contaminacién auditiva y visual
que se desarrollan en la comunidad urbana? problema que se contextualizo en la
comunidad de Villa Guadalupe en la provincia de San Miguelito, en Panama. El abordaje
de la investigacion es mixto en base a la investigacion documental y entrevistas
individuales estructuradas.

Finalmente, el estudio desarrollé conclusiones en relacion a la contaminacion
auditiva y en relacién a la contaminacion visual. En relacién a la comunicacion auditiva se

concluyo que no ha existido ninguna enfermedad relacionada a la contaminacion auditiva;
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no obstante, los entrevistados manifestaron que si se encontraban expuestos a este tipo de
contaminacion, el cual se reproducia por personas ajenas al lugar y en horas de la noche.

Por otro lado, en referencia a la contaminacion visual, la percepcion resulta similar
en tanto que no se han manifestado enfermedades seguidas de este tipo de contaminacion.
No obstante, la presencia de basura, asi como de personas sospechosas y ajenas al barrio
forman parte de este tipo de contaminacién, segun las entrevistas realizadas.

A diferencia de nuestra investigacidn, nosotros abordamos principalmente la
contaminacion visual, de manera especifica en la propaganda en determinados puntos de la
ciudad de Tacna

Por otro lado se hallé que Las actitudes hacia las expresiones artisticas de los carteles
publicitarios formativos se relacionan directa y significativamente con la contaminacion
visual en la Zona Monumental de la Ciudad de Tacna, Avenida Patricio Meléndez. Esta
afirmacion coincide con Montalvan, Bertha (2012). Desarroll6 la tesis titulada “Avisos
publicitarios como agentes de contaminacion visual en la Ciudad de Iquitos-Pera”
desarrollada en la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana para optar el grado
académico de doctora en Ambiente y Desarrollo Sostenible. Para desarrollar esta
investigacion, la investigadora se planteo la pregunta “;En qué medida los avisos
publicitarios son considerados agentes de contaminacion visual en la ciudad de Iquitos?”
para lo cual se optd por una estrategia metodoldgica cuantitativa por medio de una
encuesta dirigida a 384 encuestados.

La investigacion concluye que la contaminacion visual presenta diversos efectos en
la calidad de vida de las personas como dolor de cabeza (91,2%), saturacion visual
(70,4%), alteracion del sistema nervioso (77,2%) y mal humor (100%). Ademas, se percibe

la alteracion del paisaje urbano, el orden de la ciudad, el transito y el ornato.
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A diferencia de nuestra investigacion, la nuestra se desarrolla en el contexto tacnefio
ademas de centrase en las expresiones artisticas de la publicidad y su influencia en la
contaminacion visual.

Finalmente, consideramos que el presente trabajo de investigacion servird como una
contribucion y punto de referencia a fin de que las investigaciones sucesivas tengan nuevas

formas de dar respuesta a un problema igual o similar.
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Conclusiones
Las actitudes hacia las expresiones artisticas de los carteles publicitarios se relacionan
de forma directa y significativa con la contaminacion visual en la Zona Monumental
de la Ciudad de Tacna, Avenida Patricio Meléndez, (p = 0.000 < 0.05, Rho de
Spearman = 0.841 siendo correlacion positiva alta). Por lo tanto, los carteles
publicitarios generan una adecuada, eficacia, contaminacién visual en la Zona
Monumental de la Ciudad de Tacna, Avenida Patricio Meléndez.
Las actitudes hacia las expresiones artisticas de los carteles publicitarios informativos
se relacionan con la contaminacion visual en la Zona Monumental de la Ciudad de
Tacna, Avenida Patricio Meléndez, (p = 0.000 < 0.05, Rho de Spearman = 0.707,
siendo correlacion positiva moderada). En consecuencia, un buen e Interés y esfuerzo
por los informativos, favorece de esta manera la no contaminacion visual en la Zona
Monumental de la Ciudad de Tacna, Avenida Patricio Meléndez.
Las actitudes hacia las expresiones artisticas de los carteles publicitarios formativos se
relacionan con la contaminacién visual en la Zona Monumental de la Ciudad de
Tacna, Avenida Patricio Meléndez, (p = 0.000 < 0.05, Rho de Spearman = 0.816,
siendo correlacion positiva moderada). Lo que permite inferir que lo formativo
contribuye en una adecuada eficiencia, en la no contaminacion visual en la Zona

Monumental de la Ciudad de Tacna, Avenida Patricio Meléndez.
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Recomendaciones
A las autoridades de la Zona Monumental de la Ciudad de Tacna, Avenida Patricio
Meléndez quienes deben promover el interés y esfuerzo por el cuidado con la
contaminacion visual.
A las autoridades de la Zona Monumental de la Ciudad de Tacna, Avenida Patricio
Meléndez que promuevan capacitacion de interaccion con las personas en el manejo y
tareas y capacidades de expresiones artisticas de carteles de publicidad.
A todas las instituciones de la Zona Monumental de la Ciudad de Tacna, Avenida
Patricio Meléndez, darle a conocer el trabajo de investigacion Actitud hacia las
expresiones artisticas de carteles publicitarios y su relacién con la contaminacién

visual en la Zona para su aplicacion.
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Apéndice A. Matriz de Consistencia

Ciudad de Tacna, Avenida Patricio Meléndez

Problema Objetivos Hipotesis Variables | Dimension | Indicadore | Medid | Poblacié | Muestra
es S a n
Problema general | Obijetivo general | Hipotesis Cursos La Para el
¢En qué medida las | Determinar en qué | general poblacion | desarrollo del
actitudes hacia las medida las Las actitudes Carteles Conferenci de estudio | presente trabajo
expresiones actitudes hacia las | hacia las publicitari | as estara de
artisticas de carteles | expresiones expresiones 0S compuest | investigacion,
publicitarios se artisticas de artisticas de los informativ | Espectacul a por se ha
relacionan con la carteles carteles 0S 0S todas las | considerado
contaminacién publicitarios se publicitarios se Variable Ordina | familias, | como criterio
visual en la Zona relacionan con la relacionan de independie Conciertos | | conductor | de inclusion,
Monumental de la contaminacién forma nte esy solamente a
Ciudad de Tacna, visual en la Zona | significativa con Deportes consumid | aquellas
Avenida Patricio Monumental de la | la contaminacién | Carteles ores que | personas
Meléndez, 2019? Ciudad de Tacna, | visual en la Zona circulan identificadas
Avenida Patricio Monumental de por el COMo personas
Meléndez, 2019 la Ciudad de cercado afectadas por la
Tacna, Avenida ornament | contaminacion
Patricio al de la visual, en el
Meléndez. ciudad de | cercado de la
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Problemas
especificos

¢En qué medida las
actitudes hacia las
expresiones
artisticas de carteles
publicitarios
informativos se
relacionan con la
contaminacion
visual en la Zona
Monumental de la
Ciudad de Tacna,
Avenida Patricio
Meléndez, 2019?
¢En qué medida las
actitudes hacia las
expresiones
artisticas de carteles
publicitarios
formativos se

relacionan con la

Objetivos
especificos
Establecer en qué
medida las
actitudes hacia las
expresiones
artisticas de
carteles
publicitarios
informativos se
relacionan con la
contaminacién
visual en la Zona
Monumental de la
Ciudad de Tacna,
Avenida Patricio
Meléndez, 2019.
Establecer en qué
medida las
actitudes hacia las
expresiones

artisticas de

Hipotesis
especificas

Las actitudes
hacia las
expresiones
artisticas de los
carteles
publicitarios
informativos se
relacionan con la
contaminacion
visual en la Zona
Monumental de
la Ciudad de
Tacna, Avenida
Patricio
Meléndez.

Las actitudes
hacia las
expresiones
artisticas de los

carteles

Producto o
servicio
Salud
Carteles Seguridad
publicitari
0S Educacion
formativos | Politica
Ansiedad
Salud Estrés
Legislacié | paisaje
Variable |n Calidad de | Ordina
dependient vida |
e Contamin | Distraccion
acion Accidentes
Contamin | perceptiva
acion Desorden | Fachadas
Visual Arquitecté | Terrazas
nico

Tacna. Es
una
poblacion
no finita
que sera
considera
daenun
momento
de la
investigac
ion. Se
estima
1,000

personas.

ciudad de

Tacna.

Z2P.Q.N

Donde:

N=Tamafio de

poblacion
Z:1,96 (nivel
de
confiabilidad
95%)
p=9g=05
(probabilidad
de éxito y/o
fracaso)
E=5%
Margen de
error

n =300
(tamafio de
muestra)

Después de
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contaminacion
visual en la Zona
Monumental de la
Ciudad de Tacna,
Avenida Patricio
Meléndez, 2019?

carteles
publicitarios
formativos se
relacionan con la
contaminacién
visual en la Zona
Monumental de la
Ciudad de Tacna,
Avenida Patricio
Meléndez, 2019.

publicitarios
formativos se
relacionan con la
contaminacion
visual en la Zona
Monumental de
la Ciudad de
Tacna, Avenida
Patricio

Meléndez

reemplazar
dichos valores
en la formula,
se obtuvo un
valor de 300
personas a

encuestar.
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Apendice B. Evidencia fotogréfica

S7

Figura 1. Centro Historico de Tacna, AvenidaPatricio Melendez, tramo desde la Avenida

Dos de Mayo-Avenida San Martin
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Figura 3. Tramo Avenida Modesto Basadre

Figura 4. Tramo Avenida San Martin
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