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Resumen

La tesis titulada: Valores humanos y conducta social en estudiantes de la Facultad de
Comunicacion y Ciencias Administrativas de la Universidad Privada San Juan Bautista,
filial Chincha, afio 2018; es una investigacion correlacional que utilizé un disefio
descriptivo y método analitico-sintético. El cual tuvo como objetivo determinar en qué
nivel se relacionan los valores y la conducta social de los estudiantes de la Facultad de
Comunicacion y Ciencias Administrativas de la Universidad Privada San Juan Bautista,
filial Chincha, durante el afio 2018. De acuerdo a los resultados analizados y contrastados
se concluye que existe incidencia significativa de los valores humanos en la conducta
social de los estudiantes de la Facultad de Comunicacién y Ciencias Administrativas de la
Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018, puesto que, el
resultado obtenido manifestd la existencia de una correlacion estadisticamente significativa
de 0,653 positiva alta media, entre los Valores humanos y la Conducta social de los
estudiantes; con un nivel de confianza del 95% y 5% de probabilidad de error. Para lo cual,
tomando en consideracion el coeficiente de variabilidad (r>= 0,426) se tiene que la
Conducta social de los estudiantes esta determinada en un 42,6% por los valores humanos
en los estudiantes de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas de la
Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018.

Palabras clave: Valores humanos y conducta social.
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Abstract

The thesis entitled: Human values and social behavior in students of the Faculty of
Communication and Administrative Sciences of the Private University San Juan Bautista,
subsidiary Chincha, year 2018; it is a correlational investigation that used a descriptive
design and an analytic-synthetic method. The objective was to determine at what level the
values and social behavior of the students of the Faculty of Communication and
Administrative Sciences of the San Juan Bautista Private University, Chincha subsidiary,
are related during 2018. According to the results analyzed and contrasted, it is concluded
that there is a significant incidence of human values in the social behavior of the students
of the Faculty of Communication and Administrative Sciences of the Private University
San Juan Bautista, subsidiary Chincha, during the year 2018, that, the obtained result
showed the existence of a statistically significant correlation of 0.653 positive high mean,
between the human values and the social behavior of the students; with a confidence level
of 95% and 5% probability of error. For which, taking into account the coefficient of
variability (r2 = 0.426), the social behavior of the students is 42.6% determined by the
human values in the students of the Faculty of Communication and Administrative
Sciences of the Private University San Juan Bautista, subsidiary Chincha, during the year
2018.

Keywords: Human values and social behavior.
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Introduccion

En la sociedad actual se encuentra inmersa en un bajo nivel de principios y valores.
Las noticias que vemos y escuchamos a diario, a traves de los medios de comunicacion
social, nos dan a conocer cdmo se incrementa los casos de delincuencia, corrupcion a
todos los niveles, egoismo, deshonestidad, falta de respeto a nivel mundial, etc.

Por lo tanto, Diaz Torres y Rodriguez Gémez (como se citd en De Rivas, 2014), la
educacion en valores, precisa la necesidad de conocer en profundidad los fundamentos
antropolégicos que subyacen en cada uno de los paradigmas més representativos de la
educacién moral, a fin de comprender si las opciones paradigmaticas de la misma se
estructuran sobre andamiajes solidos y reales que hacen referencia siempre a lo mas
profundo y vital del ser humano.

Es por ello que nuestra investigacién se centra en determinar en qué nivel se
relacionan los valores y la conducta social de los estudiantes de la Facultad de
Comunicacion y Ciencias Administrativas de la Universidad Privada San Juan Bautista,
filial Chincha, durante el afio 2018. Segun Fernandez (2015) afirmo:

Las habilidades interpersonales son un componente de la vida social que ayuda a las
personas a interactuar y obtener beneficios mutuos. Es decir, las habilidades sociales
tienden a ser reciprocas, de tal manera que la persona que desarrolla y posee unas
competencias sociales adecuadas con los demas es mas probable que reciba una buena
consideracién y un buen trato por la otra parte, sin olvidar que el apoyo social ayuda a
regular el impacto negativo de los estresores cotidianos. (p.13)

En tal sentido, esta investigacion se desarrollara a través de cinco capitulos:

En el capitulo I: Planteamiento del problema, se incluye la determinacion y
formulaciéon del problema; los objetivos de la investigacion y la importancia del problema

y sus limitaciones. El problema general planteado fue: ¢Cual es el grado de relacion que se
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da entre los valores humanos y la conducta social de los estudiantes de la Facultad de
Comunicacion y Ciencias Administrativas de la Universidad Privada San Juan Bautista,
filial Chincha, durante el afio 2018?

En el capitulo 11: Marco tedrico, comprende antecedentes del estudio relativos a las
variables de investigacion, asimismo las bases teoricas se organizan en funcion de las
teorias relativas a cada variable de estudio.

En el capitulo 111I: De las hipdtesis, se presenta el sistema de hipétesis y la
operacionalizacion de las variables correspondientes.

En el capitulo IV: Metodologia, se presenta el sistema metodoldgico, constituido,
por el enfoque, tipo y disefio de investigacion. También se consigna la poblacion y
muestra, asi como la descripcion de los instrumentos de investigacion, se muestra la
seleccion y validacion de los instrumentos, técnicas de recoleccion de datos, tratamiento
estadistico y procesamiento de datos.

En el capitulo V: De los resultados, se organizan e interpretan las tablas y figuras, la
contrastacion de las hipétesis y discusion de resultados. Complementariamente, se
manifiesta las conclusiones a las que arriba el estudio y las referencias que se utilizaron
como apoyo, tanto para el marco tedrico como para el proceso metodolégico del estudio.

Finaliza este documento con los apéndices respectivos.



Capitulo 1. Planteamiento del Problema
1.1. Determinacién del Problema

Actualmente, la incorporacion de valores humanos esta dentro de la educacion
superior es una tendencia general en las instituciones que la imparten. Sin embargo, la
reflexion sobre este tipo de formacion humanistica permite percibir que se trata de una
labor compleja. Una estrategia para estructurar la formacion de valores en el ser humano
debe iniciar con una revision del concepto de valor, y de las condiciones en que puede
establecerse un proceso de valoracion.

Esto conduce a la identificacion y a la practica de las virtudes como un instrumento
para introducir conceptos de ética practica en las estructuras curriculares, con el propésito
de inducir en los individuos conductas consideradas socialmente como correctas, tales
como el respeto, la tolerancia, la honestidad, entre otras.

En la actualidad, estamos inmersos en una sociedad que ha perdido muchas de estas
actitudes y que hacen al valor humano como eje central de una sociedad mas equitativa. Es
decir, no estamos rigiendo por la pérdida de metas, objetivos claros, valores humanos, para
tornarnos mas consumistas y materialistas; lo cual crea en nosotros una falsa felicidad y
nos enceguece ante los verdaderos y simples hechos que nos permiten ser mas humano, en
esta sociedad global.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General.

¢ Cudl es el grado de relacion que se da entre los valores humanos y la conducta
social de los estudiantes de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas de

la Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018?



1.2.2. Problemas Especificos.

En qué medida inciden los valores humanos con la actitud individual de los
estudiantes de la Facultad de Comunicacién y Ciencias Administrativas de la
Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 20187
¢Cuanto inciden los valores humanos en la relacion interpersonal entre estudiantes
de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas de la Universidad
Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018?

¢Cudl es el grado de incidencia de los valores humanos en la interaccion social de
los estudiantes de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas de la

Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 20187

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General.

Determinar en qué nivel se relacionan los valores y la conducta social de los

estudiantes de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas de la Universidad

Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018.

1.3.2. Objetivos Especificos.

Dilucidar el grado de incidencia de los valores humanos en la actitud individual de
los estudiantes de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas de la
Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018.
Determinar la incidencia de los valores humanos en la relacion interpersonal entre
estudiantes de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas de la
Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018.
Establecer el grado de incidencia de los valores humanos en la interaccion social de
los estudiantes de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas de la

Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018.



1.4. Importancia y Alcance de la Investigacion
Importancia.

La importancia del problema de la investigacion se orienta a responder las
expectativas sociales y otros, que la sociedad espera alcanzar y que permite su desarrollo o
la atencion de una necesidad. Desde la perspectiva de Sdnchez y Reyes (1986) el estudio
de investigacion puede ser importante por su contenido tedrico-cientifico, que contribuyan
al desarrollo de la ciencia y de la técnica.

Desde el punto de vista social, el estudio del tema es importante porque permitira
tener una aproximacion sobre la implicancia de la practica de valores humanos en la
conducta social de los estudiantes. La conducta social entendida como la convivencia
saludable de las personas, teniendo como base las actitudes que se desprenden de los
valores humanos.

Alcance.

Como explica Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), cuando se habla sobre el
alcance de una investigacion no se debe pensar en una tipologia, ya que mas que una
clasificacion, lo unico que indica dicho alcance es el resultado que se espera obtener del
estudio. Segun estos autores, de una investigacion se pueden obtener cuatro tipos de
resultados:

- Estudio exploratorio: informacién general respecto a un fendmeno o problema
poco conocido, incluyendo la identificacion de posibles variables a estudiar en un
futuro.

- Estudio descriptivo: informacion detallada respecto un fenémeno o problema para
describir sus dimensiones (variables) con precision.

- Estudio correlacional: informacion respecto a la relacion actual entre dos 0 mas

variables, que permita predecir su comportamiento futuro.



1.5. Limitaciones de la Investigacion
En esta investigacion se tuvo las siguientes limitaciones:

- El periodo de tiempo de recoleccion de la informacion comprende un afio de
duracién a partir de marzo de 2018 hasta noviembre del mismo afio.

- La informacion brindada por algunos estudiantes en el momento de la aplicacién de
los instrumentos de investigacion puede ser poco exacto debido a la poca
importancia que le den al estudio.

- Escasez de recursos humanos preparados para la revision y/o preparacion de los
estudios.

- Presupuesto elevado para la realizacion de la investigacion, para lo cual sera
autofinanciado.

- Tiempo para investigar, debido a otras obligaciones como el trabajo y personales y

familiares.



Capitulo 1. Marco Tebrico
2.1. Antecedentes del Estudio

Esta tesis esté orientado a determinar en qué nivel se relacionan los valores y la
conducta social de los estudiantes de la Facultad de Comunicacion y Ciencias
Administrativas de la Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio
2018. Para lo cual, se establecen los siguientes antecedentes.

2.1.1. Antecedentes Internacionales.

Quijano, D. (2015) en su tesis: Percepciones sobre valores en estudiantes
universitarios del estado de Yucatan (sic), manifiesta lo siguiente:

Este trabajo de tesis doctoral consiste en conocer y analizar la eleccion y
preferencias que muestra un grupo de estudiantes de la Universidad Auténoma de Yucatan
(México) (n=3013) acerca de un conjunto amplio de valores. Se llevé a cabo una
investigacion descriptiva-cuantitativa en la que se solicitd a los participantes que expresan
su mayor o menor grado hacia diez categorias de valores mediante un cuestionario con
validez criterial (95% de confianza) y fiabilidad (x=96). Los resultados permiten
identificar una jerarquia en la que los estudiantes expresan su mayor o menor agrado hacia
cada uno de los valores propuestos, y posibles predicciones entre un conjunto de variable.

Gonzales, O. & Alvarado, E. (2015) en su tesis: Valores morales en el
comportamiento de los estudiantes (sic), concluye que:

En la Escuela de Educacién Basica Maria Luisa Viteri Aguilar del canton Naranjito,
los estudiantes en su mayoria provienen de entornos socio afectivos donde falta el afecto,
dificultando la capacidad de autorreflexionar de los nifios y nifias; otros han sufrido la
ruptura de su nucleo familiar causando en ellos un desarrollo emocional inestable;
mientras que, unos estudiantes pertenecen a hogares que carecen de valores morales lo

cual limita su concentracion; todo esto sumado a la mala influencia de los medios



comunicativos dando pie a un comportamiento inadecuado y un rendimiento escolar poco
satisfactorio.

Por esta raz6n, hemos emprendido esta investigacion con el afan de disefiar un
manual didactico de valores morales, para los docentes y asi propiciar una educacion en
valores morales que estimule al educando a mejorar su comportamiento escolar, desde las
aulas, determinando la importancia de concienciar los valores morales para mejorar el
comportamiento de los estudiantes del séptimo grado, evaluando el grado de afecto en el
entorno socioafectivo de los estudiantes del séptimo grado a través de una observacion y
analizando el nivel de aplicacién de los valores morales como eje trasversal en los
estudiantes inmersos en el plan de leccién del docente; todo esto con el noble propésito de
mejorar las relaciones entre estudiantes y docentes, ademas de incluir la préctica de valores
morales en el proceso educativo.

Mendoza, E. (2014) en su tesis: “Importancia de la practica de valores en los
establecimientos educativos para crear una cultura de paz” (estudio realizado en 5
institutos de educacién basica del casco urbano, del municipio de Santo Tomas la unién,
Suchitepéquez) (sic), sostiene que:

El estudio se realiz6 con una muestra de 79 estudiantes de 13 a 18 afios, utilizando el
Test Cuestionario de Valores Interpersonales y una boleta de encuesta para determinar a
nivel personal conductas. Se realiz6 en 5 establecimientos educativos del municipio de
Santo Tomas La Unién, Suchitepéquez. En el resultado del trabajo de campo se concluye
que los valores son importantes en el desarrollo de los estudiantes, esto como parte del
diario vivir y de la formacion que deben recibir, para fortalecer las relaciones de
comunicacion, entre las personas, principalmente entre quienes tienen a su cargo el futuro

profesional del pais.



Las generaciones deben ser preparadas, erradicando y utilizando un modelo de
prevencion de conductas violentas, que representa en la actualidad un alto indice de
violencia e inseguridad por los bienes y la integridad fisica, esto con la finalidad de
prevenir mas problemas sociales y conflictos que alteren la salud mental de los habitantes.

Zambrano, P. (2014) en su tesis: Familias disfuncionales como predictoras de
conductas asociales en los estudiantes del primero a segundo afio de bachillerato de un
colegio fiscal de la ciudad de Quito, afio 2013-2014, sefiala que:

La realizacion del presente trabajo de fin de titulacion pertenece al programa de
graduacién tipo Puzzle, que tiene como fin el conocer si las familias disfuncionales pueden
ser predictoras de conductas asociales en los estudiantes del primero a segundo afio de
bachillerato de un colegio fiscal de la ciudad de Quito. Se realiz6 una investigacion
descriptiva y cuantitativa, no experimental, en una poblacion de cuarenta adolescentes, de
entre catorce a dieciséis afos, a sus padres de familia y tutores.

Los instrumentos utilizados en el proceso de investigacion fueron: Ficha
sociodemogréfica, cuestionario a padres de familia (APGAR familiar), Test de conductas
disociales (ECODI), Test de personalidad de Eysenck (EPQ-J) y una entrevista a los
tutores. Los resultados obtenidos en la investigacion muestran una funcionalidad familiar
en la poblacién, pero los resultados del test de personalidad de Eysenck (EPQ-J), muestra
mas del 50% en conductas neurdéticas y antisociales en los estudiantes evaluados. La
conclusién indica la deseabilidad social en las respuestas de los padres de familia, ya que
se contradicen en los resultados donde las conductas asociales se manifiestan en los
estudiantes.

Rivas, M. (2014) en su tesis: La formacion en valores en la educacion superior a

distancia. El caso de la universidad técnica particular de Loja (sic), manifiesta lo siguiente:



La conclusion general a la que llegamos, respecto a la poblacion de los profesores es
que tienen una alta apreciacion sobre la asuncion de los valores institucionales a través de
sus conductas axioldgicas docentes, pero, a la vez, dejan en evidencia debilidades
importantes porque fallan en los aspectos mas comprometidos con los diferentes valores.
Destaca el &rea socio-humanistica que es la que percibe mayor compromiso con los valores
analizados, incluso en los aspectos mas nucleares de los diferentes valores que hacen
relacion a los &mbitos axioldgicos institucionales. Este resultado es importante porque es el
area que mas estudiantes tiene y, por lo tanto, seran los que mas perciban esta formacion
en valores, por medio de la interaccién educativa con sus profesores. Para ver en qué
medida se cumple esta hipdtesis analizaremos el tercer objetivo que ha guiado nuestra
investigacion.

2.1.2. Antecedentes Nacionales.

Fernandez, K. (2015) en su tesis: Inteligencia emocional y conducta social en
estudiantes del quinto afio de secundaria de una institucion educativa, Trujillo — 2014
(sic), fundamenta que:

La presente investigacion se realizo con la finalidad de determinar la relacion entre
la Inteligencia Emocional y la Conducta Social en estudiantes del quinto afio de secundaria
de una Institucion Educativa, Trujillo — 2014. El estudio es de carécter Descriptivo —
Correlacional, en una poblacién de 116 sujetos (87 varones y 29 mujeres), comprendidos
entre los 15 y 17 afios de edad. Se emple6 el Inventario de Bar-On ICE — NA y la Bateria
de Socializacion (BAS - 3).

Los resultados indican que la auto y heteroaceptacion del mundo emocional, asi
como el manejo de estrés, adaptabilidad y el &nimo general guardan relacion significativa
directa con las escalas consideracion con los demas y liderazgo, ademas de una correlacion

directa y altamente significativa con la capacidad de autocontrol en las relaciones sociales.



Por otro lado, se aprecia una correlacion inversa con las areas retraimiento social y
ansiedad social/timidez, de caracter significativo y altamente significativo,
respectivamente. Se recomienda promover el desarrollo de programas focalizados en
fortalecer el autoconocimiento y el manejo emocional, asi como comportamientos
socialmente integradores y adaptativos.

Chévez, N. (2014) en su tesis: Curso de capacitacion para maestros "Educacién en
Valores Humanos Sathya Sai" y la inteligencia espiritual en los participantes - cusco,
Arequipay lima (sic), concluye que:

El presente estudio tiene como objetivo general determinar en qué medida se
relaciona el Curso de Capacitacion en "Educacion en Valores Humanos Sathya Sai" con el
desarrollo de la inteligencia espiritual en los maestros que participaron regularmente
durante el periodo comprendido de Octubre 201 O a Abril 2012. El presente es un estudio
Cuantitativo y Cualitativo, de tipo Aplicada, con alcance Descriptivo -Explicativo; el
disefio es no experimental y de tipo Transeccional correlacional. Del anélisis de resultados
de la muestra (68 participantes) se concluye que: La relacion existente entre el Curso de
Capacitacion en "Educacion en Valores Humanos Sathya Sai" y el desarrollo de la
inteligencia espiritual en los maestros que participaron regularmente durante el periodo
comprendido de Octubre 201 O a Abril 2012 es positiva, débil y estadisticamente
significativo.

Mamani, N. (2015) en su tesis: Formacion de valores morales y la conducta diaria
de los estudiantes de la institucion educativa Carlos Noriega Jiménez de vista alegre del
distrito de Uripa (sic), manifiesta lo siguiente:

El objetivo de la investigacion fue establecer la relacion entre los valores morales y
la conducta diaria de los estudiantes de la Institucion Educativa Carlos Noriega Jiménez de

Vista Alegre del distrito de Uripa en el afio 2013, para tal efecto se realizé una
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investigacion descriptiva de caracter correlacional, tomandose una muestra intencional
conformada por 10 docentes y 90 estudiantes, a quienes se les aplicd una encuesta con 20
items tanto para docentes como para estudiantes.

El procesamiento estadistico realizado nos permitio presentar e interpretar los
resultados, asi como afirmar con suficiente autoridad y con un 95% de probabilidad de
acierto que la formacion de valores morales se relaciona con la conducta diaria de los
alumnos en la Institucion Educativa “Carlos Noriega Jiménez de Vista Alegre del distrito
de Uripa 2013, presentando una correlacion directa y moderada de 0.44, asi mismo se
prueba que los valores morales de los jovenes reflejan comportamientos casi buenos; que
de ser potenciado por los docentes mejora ain mas la convivencia de un individuo con sus
padres y la sociedad escolar.

Rojas, E. (2015) en su tesis: Clima social familiar y conducta social en estudiantes
del quinto afio del nivel secundario de una institucion educativa, Trujillo — 2014 (sic),
argumenta que:

El presente estudio tuvo como objetivo general analizar la relacién entre el clima
social familiar y la conducta social en estudiantes del quinto afio del nivel secundario de
una Institucion Educativa, Trujillo — 2014. La poblacion-muestra estuvo constituida por
132 estudiantes del quinto afio del nivel secundario, tanto varones y mujeres, en edades
comprendidas entre 15 a 17 afios de edad.

Es una investigacion de tipo sustantiva-descriptiva, con un disefio descriptivo-
correlacional. Los test empleados para evaluar ambas variables fueron: Escala de Clima
Social Familiar (FES) de Moss y Trickett y la Bateria de Socializacion (BAS-3) de Silva 'y
Martorell. Los resultados indican que la percepcion del clima social familiar guarda

relacion significativa de manera directa (Consideracion con los demaés, Autocontrol en las
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relaciones sociales, Liderazgo) e inversa (Retraimiento social, Ansiedad social/timidez)
con las escalas de la conducta social.

Silva, M. (2018) en su tesis: Pedagogia de la ternura en la conducta social de
estudiantes de primer grado de educacion secundaria, EI Porvenir 2017, sustenta que:

El presente trabajo de investigacion se realizo con el objetivo de determinar el nivel
de influencia de la Pedagogia de la Ternura en la conducta social de los estudiantes de
primer grado de Secundaria, El Porvenir, 2017.

El tipo de estudio fue experimental y el disefio de investigacion fue el cuasi
experimental, se utilizo el tipo de muestreo no probabilistico, por conveniencia, la muestra
fue de 128 estudiantes de los cuales 64 conformaron el grupo experimental de la I.E. N°
80026 Horacio Zevallos Gamez y los otros 64 conformaron el grupo control,
correspondiente a la |.E. José Carlos Mariategui, a quienes se les aplic6 como instrumento
de medicidn el Cuestionario de Conducta Social (CCS) cuya técnica fue la encuesta,
mediante el calculo del coeficiente de Alfa de Crombach se pudo obtener una confiabilidad
de 0.71 y una consistencia interna del instrumento, el grado de validez de contenido que se
obtuvo mediante el coeficiente de Aiken fue 1.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Valores Humanos.

Segun (Sanchez, 2011), define que los valores humanos son aquellos bienes
universales que pertenecen a nuestra naturaleza como personas y que, en cierto sentido,
nos humanizan, porque mejoran nuestra condicién de personas y perfeccionan nuestra
naturaleza humana, se puede decir que son convicciones profundas de los seres humanos
que determinan su manera de ser y orientan su conducta.

Los valores humanos en nuestra vida son fundamental, ya que nos permite alcanzar

determinadas cosas Yy sobre todo adquirir otras actitudes tan relevantes para actuar como
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sujetos mas comprometidos. Por ejemplo: confianza, prudencia, honestidad,
responsabilidad, tolerancia, coherencia, disponibilidad, austeridad, justicia, fortaleza,
templanza, esperanza, caridad, fe, amor entre otros.

Cabe destacar que, en ocasiones, el valor humano se refleja en leyes u obligaciones.
En determinados contextos, un individuo no escoge ser responsable por su mera intencion
de actuar “correctamente”, sino también porque la irresponsabilidad constituye un delito;
esto ocurre, por ejemplo, cuando decidimos no beber alcohol antes de conducir. Como
plantean los autores (Pérez & Gardey, 2016)

Los valores humanos son aquellos aspectos positivos que nos permiten convivir con
otras personas de un modo justo con el fin de alcanzar un beneficio global como sociedad.
No los comprendemos como un rasgo Unicamente individual, sino todo lo contrario: un
valor resulta tan atil y beneficioso para nosotros como para el resto de nuestros semejantes,
y existe en cualquier sociedad sin importar el pais, la cultura o la religion. En otras
palabras, son aquellos aspectos de nuestra educacién que consideramos buenos y honestos
para nosotros y los que nos rodean, como la empatia, el respeto, la solidaridad o el
optimismo.

Caracteristicas de los valores humanos.

A continuacion, se determinan las caracteristicas que poseen los valores humanos:

Jerarquia:

Hay valores que son considerados superiores y otros inferiores, aunque esto no les
reste importancia en sus practicas diarias. En este sentido, se aprecia una escala de valores
en el que prevalecen unos valores por encima de otros cuando existe un conflicto.

Polaridad:

Los valores se presentan en sentido positivo pero, también pueden conllevar a un

contravalor.



13

Dinamismo:

Los valores se transforman a medida que pasa el tiempo, por tanto, dan sentido a la
vida del ser humano y a la sociedad.

Integralidad:

Cada valor es una abstraccion integra en si mismo.

Los beneficios de conocer los valores humanos.

Segun el (Comité espafiol, 2017), conoce los valores en la cual aporta diversos
beneficios como personas y en la relacion con los demés. Estos beneficios son los
siguientes:

- Conocer tus valores te permitird conocerte mejor a ti mismo.

- Los valores que adoptes te ayudaran a vivir con integridad.

- Podras tomar decisiones que se adecuen a tu forma de pensar.

- Te permitiran saber como invertir mejor tu tiempo y priorizar lo que es realmente
importante.

Clasificacion de los valores humanos.

De acuerdo con (Pavén, 2011), define que entre los valores objetivos existe una
jerarquia, una escala. No todos son iguales. Algunos son mas importantes que otros porque
son mas trascendentes, porque nos elevan mas como personas y corresponden a nuestras
facultades superiores. Podemos clasificar los valores humanos en cuatro categorias:

Los valores humanos infra morales:

Son especificamente humanos. Tienen que ver con el desarrollo de nuestra
naturaleza, de nuestros talentos y cualidades. Pero todavia no son tan importantes como los
valores morales. Entre éstos estan los intereses intelectuales, musicales, artisticos, sociales

y estéticos. Estos valores nos ennoblecen y desarrollan nuestro potencial humano.
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Los valores morales o éticos:

Son superiores a los ya mencionados. Esto se debe a que tienen que ver con el uso de
nuestra libertad, ese don inapreciable y sublime que nos permite ser constructores de
nuestro propio destino. Estos son los valores humanos por excelencia, pues determinan
nuestro valor como personas. Incluyen, entre otros, la honestidad, la bondad, la justicia, la
autenticidad, la solidaridad, la sinceridad y la misericordia. Cada valor apoya y sostiene a
los demés; juntos forman esa sélida estructura que constituye la personalidad de un
hombre maduro.

Hay todavia un cuarto nivel de valores, el mas elevado, que corona y completa los
valores del tercer nivel, y que nos permite incluso ir mas all& de nuestra naturaleza.

Los valores religiosos.

Estos tienen que ver con nuestra relacion personal con Dios. EI mundo de hoy pasa
por alto un hecho muy sencillo: la persona humana es religiosa. Aunque seguramente sera
dificil encontrar esta afirmacion en un texto de sociologia, no ha habido en la historia una
sola sociedad que no haya sido religiosa. Preguntar por la existencia de Dios es algo que
esta intimamente unido al por qué de la existencia humana. Buscamos de forma natural la
trascendencia, porque es lo que da sentido y significado a nuestra vida sobre la tierra. Si el
hombre cultiva los valores religiosos con tanta tenacidad, es porque ellos corresponden a la
verdad mas profunda de su ser.

Ciertas cosas son buenas para nosotros porgque nos ayudan a alcanzar nuestro fin u
objetivo. Si acertamos a descubrir a donde vamos como hombres, cuél es nuestro objetivo,
podremos entonces saber qué es bueno para nosotros en ese sentido.

Tipos de valores humanos.

Existen cientos de valores morales que guian a los seres humanos y, a menudo,

podemos comprender algunos de ellos como prolongaciones de otros, tales como la critica
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constructiva de la empatia o de la sensibilidad por ello, si bien resulta imposible establecer
una lista jerarquica de todos ellos por su importancia, si podemos hablar de aquellos
valores humanos a los que otorgamos méas importancia como sociedad.

Honestidad:

(Romero, 2009) La honestidad es una cualidad humana que consiste en comportarse
y expresarse con coherencia y sinceridad, y de acuerdo con los valores de verdad y justicia.
En su sentido més evidente, la honestidad puede entenderse como el simple respeto a la
verdad en relacion con el mundo, los hechos y las personas; en otros sentidos, la
honestidad también implica la relacién entre el sujeto y los demas, y del sujeto consigo
mismao.

La honestidad se anula cuando se fomenta la corrupcion, ya sea por el deseo de
percibir beneficios o privilegios en determinadas circunstancias o la justificacion inmoral
de nuestros actos para no asumir las consecuencias.

Y es que la honestidad hoy dia estd desvalorizada. Muchas veces se premia la
trampa, mientras que la honradez es sindnimo de burlas. Si se analiza detenidamente, es en
pequefias actitudes diarias donde se puede cometer el error de fomentar el engafio,
creyendo que asi se obtiene una ganancia, cuando en realidad es todo lo contrario.

Cualquier acto deshonesto tendra consecuencias negativas: si se permiten pequefios
actos de corrupcion desde la edad escolar, se corre el riesgo de que méas adelante esa
persona cometa acciones desenfrenadas afectando a otros individuos y creando un circulo
vicioso que incremente los problemas en la sociedad. (Montessori, 2018).

La importancia de fomentar el valor de la honestidad en casa radica en establecer una
regla clara: ensefiar a nuestros hijos que toda accion - buena o mala - tiene una

consecuencia. Se recomienda elogiar la honestidad, mientras que las actitudes que
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promuevan el engafio deberan ser identificadas y sancionadas, pues finalmente, ya sea a
corto o largo plazo, éstas causan dafio a si mismos o al projimo.

Usualmente son sociedades avanzadas donde la corrupcion es inaceptable y sobre
todo, se respeta al préjimo y a sus pertenencias. Algunas claves para fomentar la

honestidad son:

Con la familia, educar a los hijos con altos estandares de honestidad y promover la

convivencia con otras personas honestas.

- La denuncia, ser intolerantes ante las situaciones deshonestas y notificarlas a las
entidades correspondientes.

- Apostar siempre por el beneficio a largo plazo, la honestidad construye cimientos
solidos en nuestra vida, convirtiéndola en un tesoro de valor incalculable.

Respeto:

(Minedu, 2011), define que el respeto comienza en la propia persona. Quien se
respeta a si mismo es capaz de respetar a los demas. Y quien no se respeta, es probable que
no considere a los demas con la dignidad que se merecen. Tratar a los otros como te gusta
que te traten a ti, es una frase que puesta en practica sin duda permite hacer un mundo
mejor.

Muchas veces se generan conflictos entre amigos y familiares por una simple falta de
respeto. El otro es un ser Gnico e importante igual que tu. Podré tener defectos igual y
quiza mas que tu, pero igual que tu merece que se le trate con respeto. Digale la verdad a
quien sea, no importa el rango, jerarquia, posicién econdmica, politica o social y si es de
frente mucho mejor, pero digaselo con respeto. Algunos confunden la guapeza con el
irrespeto, pero estan equivocados.

Una persona que se auto respeta es capaz de:

- Darse espacio a si mismo y a los demas.
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- Permanecer estable internamente, sin una sensacion erronea de inferioridad o
superioridad.

- Desprenderse y no presionar a los demés para satisfacer sus deseos.

- Ser libre y ayudar a los demas a liberarse.

- Expresarse con dulzura, naturalidad y espontaneidad, pero con honestidad y coraje.

- Procurar que sus palabras y acciones estén llenas de consideracion, discerniendo
siempre qué es lo mas preciso para decir o hacer, de modo que nadie se sienta herido
ni molesto.

- Respetar a los demas.

Puntualidad:

Si queremos crear alumnos/as responsables, respetuosos, eficaces y ordenados uno
de los valores que se debe fomentar es la puntualidad. Esta es una actitud que se adquiere
desde los primeros afios de vida, mediante la formacion de habitos en la familia, donde las
normas y costumbres establecen horarios para cada una de nuestras actividades. También
es un reflejo de respeto al tiempo de los demas, ya que en la escuela y en la vida social,
Ilegar a tiempo es un signo de buena educacion. (Gonzalez, 2010).

La puntualidad en general, es una norma que exige de la persona ejecutar
determinada accién en un tiempo determinado, ya que aunque la accion es realizada
satisfactoriamente, desequilibra el balance de tiempo de todas las demés. Por tanto no solo
deben ser puntuales los alumnos sino también los docentes.

La puntualidad tiene que ver mucho con una actitud de esfuerzo y sacrificio en
funcién de los demas. La puntualidad se ensefia, sobretodo, desde el hogar. Cuando a un
nifio se le ensefian valores, con el tiempo seran parte de sus habitos diarios. El vivir la
puntualidad desde pequefios permitira que de adultos esto sea parte de nosotros mismos, y

si no es asi, con un esfuerzo constante se podra adquirir.
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Para crecer y hacer mas firme el valor de la puntualidad enmarcada dentro de la
responsabilidad, el respeto, la autonomia, la libertad, la laboriosidad y el trabajo en la vida
de los educandos, se pueden realizar las siguientes actividades:

- Los alumnos examinaran y descubriran las causas de su impuntualidad: pereza,
desorden, irresponsabilidad, olvido, descuido de sus padres, etc.

- Establecer medios adecuados para solucionar las causas principales del problema
recordando que se necesita voluntad y sacrificio: Reducir distracciones y descansos a
lo largo del dia para dedicar tiempo a las tareas, levantarse mas temprano para llegar
a tiempo, seguir las reglas de los descansos para estar a tiempo en clase.

- Elaborar por escrito los horarios y plan de actividades del dia siguiente.

- Realizar y memorizar consignas alusivas al valor de la puntualidad.

La solidaridad como actitud.

(Tabra, 2017) Para la teoria subjetiva de la solidaridad, la actitud representa la
predisposicion de las personas a practicar un proceso solidario con otra persona o u otros
miembros de la sociedad. Su importancia radica en que brinda las condiciones necesarias
para la promocién de la solidaridad asi como los deméas elementos que se necesitan para su
gjercicio. Segun este criterio, gracias a la actitud solidaria, toda persona crea el camino
para la practica de un proceso que busque mejorar la actual condicion en que se encuentre.
Sin la actitud, el resto de personas no podrian “sintonizar” el deseo de practicar la
solidaridad.

Asimismo, la actitud solidaria es esencial porque constituye el punto de inicio de los
deseos de mejora que los seres humanos desean alcanzar. Esta actitud solidaria proviene
del interior del ser humano, de su voluntad. La voluntad y la libertad del ser humano son
los medios que determinan la actitud de la persona por practicar la solidaridad. En otras

palabras, el ser humano decide cuando desea iniciar el proceso solidario. Y aunque el
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ejercicio de la libertad humana pueda ser reprochable y criticada por la sociedad, la
persona decide cuando desea practicar la solidaridad, el lugar donde desea practicarla y
con quien practicarla.

La utilidad de practicar la solidaridad es la garantia de que los derechos y deberes,
que contienen los acuerdos, se practicardn y cumplirdn de manera reciproca y simultanea.
De esta manera se promovera alcanzar el bien comin quienes lo ejercen y de quienes se
beneficien de su practica. La solidaridad no significa confrontacion o conflicto
(ideoldgico) sino la suma de ideas, aportes de propuestas, armonizacion de opiniones y la
bdsqueda conjunta de beneficios mutuos. La solidaridad es la reduccion voluntaria de las
desigualdades en favor del bien comin. De esta manera, un orden social adecuado sera
preservado y cada uno de sus miembros podra cumplir el rol social que le corresponde
ejercer en la sociedad.

(Péez, 2013) La solidaridad se acerca a lo que significa una conviccion intima, que
se traduce en acciones responsables hacia los demas y el medio que los rodea. El
reconocimiento de cada persona que se siente humana, produce que a todos los seres por
su misma condicion no le sean ajenos, o desconocidos los demas. Sélo el que se reconoce
plenamente hombre percibe, siente y se adhiere a lo que el otro necesita: cultiva su
compresion, ayuda, apoyo y ofrecimiento de una mano amiga.

Constituye un valor que permite pensar en el otro, en como ayudar, colaborar y dar
lo mejor de si para aportar al otro, contribuyendo de este modo al desarrollo del hombre y
por tanto, de la humanidad. La solidaridad es altruismo, eleva al hombre y lo dignifica, por
encima de todos los seres de la tierra; el hecho de sentirse solidario, eleva su humanidad.

(Federacion de ensefianza, 2010) En la adolescencia, la vida en sociedad cobra
especial importancia en estos momentos, debiendo de responsabilizarnos nosotros los

docentes para fomentar el desarrollo de capacidades de comunicacion, empatia,
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cooperacion, construccion de proyectos colectivos a desarrollar mediante trabajos
cooperativos y corresponsabilidad.

Formar en la solidaridad por tanto requiere:

- Compromiso e implicacion:

Es muy importante alentar al alumnado a tomar decisiones y participar en acciones
concretas que incidan en su entorno inmediato, ya sea de la escuela, del barrio, o de tipo
local. Tampoco hay que olvidar emprender actuaciones frente a los problemas de carécter
mas amplio, nacionales o internacionales, mediante nuestra participacion en campafias o
apoyando proyectos de cooperacién. La mejor manera de educar la solidaridad es
practicandola.

- Actividades conjuntas en el centro:

Efemérides como el Dia de los Derechos Humanos, etc. visitas a exposiciones,
participacion en talleres o actividades especificas, debates telematicos, programas de radio,
cadenas humanas, correspondencia escolar e intercambios con centros de paises del Tercer
Mundo, campafias de solidaridad, trabajo conjunto de todo el centro (Semana de la
Solidaridad), organizacion de exposiciones, teatro, muestras de libros, revista del centro,
etc.

- Justicia e igualdad:

(Mijancos, 2009) Justicia e igualdad son dos conceptos relacionados y unidos que no
pueden valorarse el uno sin el otro. Reconociendo que algunos valores como la legitimidad
del poder, la libertad, la justicia social, el bien comun, etc., son aspectos de la justicia, el
unico principio que no puede enunciar la justicia sin valoracion alguna es el principio de
igualdad.

Ademas, justicia e igualdad son valores relacionales, debido a que podemos afirmar

la igualdad siempre respecto a otro. Por tanto, es necesario realizar una comparacion. Esta
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comparacion supone una interpretacion que debera realizar la Dogmatica, por lo que, en
ocasiones, Nos encontraremos con posiciones encontradas y opuestas acerca de los que es
justo o injusto y acerca de lo que es igualdad o igualitarismo.

(Gordillo, 2012) La justicia es la virtud que se inclina a dar cada quien lo que merece
0 pertenece. En este sentido, es primordial para mantener la armonia y el orden en una
sociedad. No hay que mirar a la justicia como temor, al contrario, la justicia debe ser aliada
de todos, pues como seres humanos somos iguales.

La igualdad, por su parte, es la condicion de la naturaleza que todos tenemos.
Aungue nos miremos los unos a los otros como individuos y encontremos muchisimas
diferencias, para la ley todos somos o deberiamos ser iguales y valer lo mismo, no importa
el color de piel, las limitaciones fisicas o intelectuales, la condicién econdmica, las
preferencias sexuales o las ideas politicas o religiosas.

Si el mundo esté en problemas es precisamente porque ha fallado la aplicacién de la
justicia y la igualdad. Vemos que estos dos valores son la causa de muchas luchas sociales,
pero a veces se cae en los extremos o se desvirtda por completo el objetivo principal. Por
ejemplo, si las mujeres sienten que la balanza esta inclinada hacia el lado de los hombres,
deben luchar por qué ésta se equilibre y no por que se cargue a su favor, pues estariamos
cayendo en los mismo errores de siempre y pasariamos de ser una sociedad machista a una
sociedad feminista.

- Bondad:

La bondad es uno de los valores humanos mas generales de nuestro ser. Puede
traducirse en cientos y cientos de miles de acciones segun cada contexto, pero siempre
recoge el deseo de hacer el bien, tener buenas intenciones con el resto de las personas, ser

amable o ayudar en la medida de nuestras posibilidades. (Ayuda en accién, 2018)
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Los mejores seres humanos suelen ser bondadosos, de ahi que iniciar a los nifios en
las conductas bondadosas desde una temprana edad es uno de las tareas mas importantes
de la educacion para la paz, la educacion moral, y la educacion en su sentido méas general.
- Empatia:

Asimismo, la empatia esta muy relacionada con la sinceridad. Quien busca la
bondad, la felicidad o la sinceridad con uno mismo, entiende que cualquier ser humano
también vive en busqueda constante de lo mismo. Por ello, la empatia, que nos ayuda a
ponernos en la situacion de nuestros semejantes, también nos ayuda a entenderlos,
apoyarlos y ayudarlos cuando es necesario, que es Io mismo que nosotros deseamos.

(Balart, 2013) Quien es empaético desarrolla la capacidad intelectual de vivenciar la
manera en que siente la otra persona, lo que le facilita la comprensién del porqué de su
comportamiento y le faculta para mantener un dialogo con el otro con un estilo de
interaccion positivo para ambos, respetando lo que piensa y siente cada uno y buscando
acuerdos de mutuo beneficio. Por ello, las personas empaticas suelen tener mas éxito
social, ya que la empatia facilita las relaciones interpersonales, la negociacion, la
capacidad de persuadir y el desarrollo del carisma.

La empatia es una herramienta para conectar con los demas, porque nos lleva a
empatar con simpatia, lo que significa buscar el ganar/ganar en la relacién con el otro con
verdadero interés a través de la escucha activa, de conocer cual es el mapa con el que
explora el mundo y mediante la comprension, entender y respetar por qué escoge las rutas
gue escoge para andar por la vida.

Si asi lo hacemos, nuestro propio mapa se amplia, incorporamos nuevos paisajes,
aprendemos nuevas rutas y al tener un mapa mas amplio, caminamos mas seguros y mas
felices por la vida porque elegimos los caminos mas cortos y mejores, los que nos hacen

Ilegar antes a nuestro destino perfecto: la autorrealizacion.
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- Humildad:

La humildad se basa en el hecho de que nadie lo sabe todo. Como seres humanos,
nos movemos entre nuestros propios limites y debilidades; una persona humilde sabe que
juntos somos mas, y, por ello, se preocupa por el bien de todos los que le rodean.

(Betesh, 2016) La humildad implica tener la suficiente seguridad en uno mismo
como para no necesitar el reaseguro de otros. Significa no tener la urgencia de demostrarse
a uno mismo ser mas capaz, mas inteligente, mas dotado o mas exitoso que otros. Tener
seguridad por estar viviendo con el amor de Dios. El tiene fe en ti aunque td no la tengas.
No necesitas compararte con otros. Tienes tu tarea, otros tienen la de ellos, y eso te lleva a
cooperar, no a competir.

Las personalidades méas propensas a ganarle a la soberbia para cultivar la humildad,
son aquellas equilibradas, serenas, inteligentes y no rigidas, capaces de una salud mental
sin fisuras que les permita concebir un auténtico juicio sobre los propios valores y virtudes,
con recato, decencia y honestidad. Cuando reconocen sus errores, no se arrojan al suelo ni
se arrodillan, ni se envilecen, sino que recurren a sus valores éticos para enmendar su
desvio narcisista y corregir las debilidades de su yo. Pueden hacerlo porque tiene valores
que no reducen su autoestima. Los errores ensefian a los sanos. Y los vuelven mas sanos.

Los valores humanos en la actualidad.

(Familia, 2018) Los valores humanos son aquellos conceptos universales que
influyen en nuestro comportamiento y que se encuentran en todas las culturas y
sociedades, sobre lo que se considera correcto o incorrecto. Cada dia los cambios y las
transformaciones culturales son mayores. Tienen un mayor impacto en la economia, la
politica y en la misma sociedad, pues gracias a las nuevas tecnologias también surgen

nuevas necesidades a las que debemos adaptarnos.
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Si consideramos que los seres humanos estamos en un constate proceso de
evolucion, bajo variables cambiantes que nos determinan como individuos y miembros de
una sociedad, entonces también los valores se van modificando y adaptando a las nuevas
estructuras sociales. Para que una sociedad se desarrolle plenamente debe existir un
conjunto de normas que regulen las interacciones de todos los que forman parte de ella.

Los valores humanos son indispensables en este proceso, y en lugar de quedar
obsoletos con el tiempo, es necesario que evolucionen a la par de las nuevas necesidades
humanas. Recordemos como en nuestra infancia, en casa y en el colegio, nos hablaban de
conceptos éticos y morales, relacionados directamente con los valores humanos, con el
civismo, como una manera de generar una convivencia pacifica y productiva.

Tristemente, lo que en aquellos afios se consideraba como parte de nuestra formacion
humana y que nos daba un mayor reconocimiento y estima de los demas, hoy parece un
lastre que parece obstaculizar el éxito de muchos que toman como cierta aquella frase de
“el que no tranza no avanza”. Curiosamente, regresamos al origen del tema, cuando el
absolutismo rige la vida en la historia de la humanidad y son las personas insensibles las
que definen los valores humanos como algo sin importancia, tomando como algo normal el
maltrato hacia las clases sociales menos afortunadas y adn entre sus iguales.

Desde ese momento, surge una serie de valores que intentan defender la igualdad
humana. Valores como la virtud, la dignidad, la honestidad, la responsabilidad, la
tolerancia, el respeto, la libertad y la solidaridad, entre otros. Cobran fuerza las
necesidades objetivas del desarrollo social y se entiende que los valores humanos no
existen fuera de las relaciones sociales, sino que son por éstos que puede existir una
sociedad prospera.

Es importante conocer este desarrollo historico de los valores humanos para entender

que no se trata de una idea o un concepto inventado sobre una base moralista o
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aleccionadora. Los valores humanos son parte del engranaje de la sociedad que sin esa
pieza, no puede funcionar correctamente. A través de este breve recorrido historico
podemos observar que en la historia siempre han sido necesarios los valores humanos y
gue por muy avanzados que nos encontremos tecnoldgicamente, esto no significa que la
inteligencia artificial de las maquinas vaya a reemplazar la convivencia entre los seres
humanos.

Sin embargo, con el paso del tiempo es notable como en muchas organizaciones,
familias y en las relaciones interpersonales que establecemos, lldmese amistad o pareja, los
valores se han ido perdiendo. Lo que nos da pie para analizar si a la par de esta
desaparicion, también han surgido més conflictos raciales, crimenes por odio,
enfrentamientos, secuestros, violaciones, embarazos prematuros, etc.

2.2.2. Conducta Social de los Estudiantes.

Comprende aquellas conductas que se encuentran orientadas hacia el entorno social
y académico compartido por todos los estudiantes en funcion al &mbito de informacion.
Asimismo, deberan adecuarse en diferentes situaciones interpersonales, las cuales se
encuentran supeditadas a la sensibilidad social, relaciones humanas, bienestar emocional,
ambiente, trabajo, etc. (Silva y Martorell, 2002; citado en Surig, 2010).

El ser humano es social por naturaleza, por lo que vive en grupo con otros
individuos, con la intencidn de protegerse, ayudarse y cooperar en la realizacion de
propositos comunes; creando al mismo tiempo las condiciones dignas para el crecimiento
y desarrollo de su comunidad, asi como la realizacion personal de todos y cada uno de
quienes componen dicho grupo.

Desde que somos pequefios aprendemos a comportarnos dentro de la sociedad y a
identificar las normas y convenciones que debemos seguir para ser considerados miembros

de ella. La sociedad es el entorno propio de la persona. Solo en ella puede desarrollarse y
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vivir plenamente, gozando de sus ventajas, como son la compafiia, la educacion, la
diversion, la seguridad, el trabajo colectivo, la proteccion y la creacion de instituciones.

La conducta social crece y se modifica segun las condiciones de cultivo que le
rodean “en cada momento”. No podemos ignorar lo que cada nifio ha recibido en su dote
genética, ni su historial de crianza en el medio familiar. Pero tampoco debemos olvidar
que las conductas sociales actuales se mantienen porgue en el contexto en que ocurren
(hogar, colegio, aula) hay contingencias que las refuerzan; que les dan significado y
funcion.

(Valencia, 2010) La conducta o el comportamiento del ser humano, al ser una
manifestacion de un organismo pensante, de una persona genéticamente estructurada
para hacer una manifestacion de actos ante la sociedad y los estimulos, lo hace a traves de
cémo este estructurada su personalidad.

La forma en que la sociedad active o desactive esa plantilla bioldgica seré la forma
en que cada persona aprendera a comportarse en el medio y esto formara la personalidad
que se expresa ante el medio externo y que es mostrada a través del comportamiento.

Resolucién de los problemas de la conducta social en estudiantes.

El prop6sito de todo plan de intervencion con éste tipo de alumnos es conseguir el
maximo de ajuste posible a las normas de convivencia escolar que le permitan un
suficiente nivel de interaccion respetuosa con sus compafieros y profesores, y en
consecuencia un mejor rendimiento académico.

Los docentes que deseen regular la conducta desadaptada de algunos de sus alumnos
no deben centrar su intervencion en uno u otro de estos recursos, lo recomendable es
usarlos simultaneamente para conseguir la mayor efectividad y rapidez en los resultados.

El proposito de ésta guia es proporcionar a los maestros una serie de estrategias sencillas
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gue puedan implementar a diario en los salones para modular los comportamientos
desadapativos de sus estudiantes.

Para la solucion de los problemas de conducta social en las escuelas es indispensable
que los maestros apliquen de manera equilibrada y combinada tres grandes recursos
préacticos, que a continuacién aparecen:

Adecuaciones generales a la metodologia:

El primer paso consiste en ajustar la metodologia de ensefianza a las capacidades e
intereses de los estudiantes, pues esto puede redituar en mejores niveles de atencion
escolar y asi reducirse los periodos de ocio que suelen marcar la oportunidad para realizar
acciones inadecuadas en todas las asignaturas. Un alumno que se aburre con las
actividades o cuya complejidad no le permite acceder a ellas es mas propenso a presentar
problemas de conducta. Los maestros pueden ayudar a los alumnos a regular su conducta

social, en gran medida, aplicando las siguientes estrategias:

Programe un lapso de tiempo para hablar con el alumno; haga un compromiso
privado con él para efectuar ciertos cambios en su disciplina, debe ser una
conversacion tranquila y razonable, prohibido utilizar el “regafio” o los reproches
sobre su conducta social, s6lo pregunte cuéles reglas escolares se compromete a
cumplir y mencionele lo que usted espera de su comportamiento, sea equilibrado, no
le recite el “decalogo del alumno bien portado” pues sus expectativas no serian
realistas.

- Lleven un registro muy sencillo del rendimiento y la conducta del nifio en clase; este
registro no debe ser una bitdcora de malos comportamientos, sino una lista de los
avances y retrocesos en su conducta social que permitan evaluar el proceso de

mejoria.
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Proporcione y maneje estrategias de ensefianza creativa e interactiva que motiven y
mantengan la atencion del nifio. Recuerde que los estimulos nuevos y llamativos asi
como la capacidad de expresarse hacen la tarea mas interesante y mantienen al
alumno entusiasmado.

Limite las tareas en casa a una cantidad adecuada para que el chico no se pase todo
el dia haciendo trabajo escolar o reponiendo el trabajo no completado en clase;
disminuir la tarea no es fomentar la “holgazaneria”, la idea es comenzar con una
cantidad de tarea tal que nos garantice que el alumno si la va a realizar, y
progresivamente elevar el nivel de exigencia hasta solicitarle lo mismo que al resto
de los compafieros; cuando los estudiantes experimentan la sensacion de logro por
las actividades completadas se veran motivados a continuar.

De ser necesario, haga una modificacion ambiental que incluya situar al nifio en un
lugar donde haya menos estimulos distractores y donde el maestro pueda tener
contacto visual con él. Elija entre sus compafieros a algunos mediadores con un
estilo de interaccion asertivo y paciente para que lo apoyen en las actividades, si
logra trabajar suficientemente con estos mediadores permitale integrarse con sus
amigos preferenciales en otras tareas.

Valore las diferencias del estudiante y trabaje aumentando sus areas fuertes. De ser
posible no le suprima la clase de educacion fisica o artistica como castigo pues estas
asignaturas podrian ser sus Unicas fortalezas curriculares. Muchos profesores piensan
que al suprimirle sus actividades favoritas el alumno se comportara adecuadamente
para evitar perderlas nuevamente, no obstante el beneficio que obtienen los
estudiantes al realizar las asignaturas de su gusto puede ser mucho mayor que el que
se obtiene al quitarselas, pues esto mantiene su motivacion para seguir yendo a la

escuela.
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- Tenga siempre presente que asi como una par de estudiantes son suficientes para
provocar un desorden generalizado en un salon de clases, también invertir un poco
de tiempo para lograr regular a esos dos alumnos le puede redituar en el control de
todo el grupo durante todo un ciclo escolar. Para los maestros es imposible conocer a
fondo a todos sus alumnos, pero centrar su atencion en dos o tres es una medida
realista que puede modificar la dindmica de trabajo en todo un grupo.

Estrategias de modificaciéon de conducta y desarrollo social.

Las reglas deben ser claras y breves:

(Guia para maestros, 2014) Antes de la clase, hable con el alumno y negocie con él
la obtencion de ciertos permisos personales que no impliquen provocar un desorden en el
saldn, por ejemplo puede permitale levantarse de su lugar cierto nimero de veces pero a
cambio pidale que mantenga un volumen bajo al hablar.

Contrario a lo que se piensa: las instituciones con menos indice de problemas de
conducta no son aquellas que muestran una actitud rigida ante las normas, si no aquellas
que toman en cuenta las opiniones de sus estudiantes y negocian con ellos; no se trata de
dejar en manos de los alumnos todo el reglamento de comportamiento adecuado en las
escuelas, si no de ajustar algunas normas que no impacten demasiado el orden de los
grupos y que en cambio proporcionen a los alumnos la oportunidad de sentirse parte activa
de su escuela.

Lo més adecuado es hacer sentir a los estudiantes que ellos son participes también en
la definicidn de algunas normas, y con ello alentar la sensacion de corresponsabilidad y no
solo de obligatoriedad autoritaria.

Recompense la conducta sin contraponer sus expresiones:

Cuando el profesor aplica frases positivas pero inmediatamente las acompafia de un

reproche, descalificacion o regafio termina por inutilizar su estrategia motivacional, esto se
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debe a que primero refuerza al nifio e inmediatamente lo “castiga” aplicando un estimulo
aversivo (desfavorable-negativo). La proxima vez que vaya a estimular a un alumno por

estar sentado, por haber traido su tarea o por respetar su turno en una actividad, recuerde
detenerse antes de agregar comentarios negativos extras.

La recompensa regular:

Ayuda al estudiante a aprender una conducta nueva, mientras que la recompensa
ocasional le ayuda a mantener conductas que ya ha aprendido.

Refuerce la obediencia y los pequefios logros:

Podemos reforzar la obediencia cuando el estudiante obedezca las érdenes, siga
instrucciones o realice una conducta deseada, entregandole reconocimiento social,
mostrando otras formas de atencién positiva o afecto. El objetivo consiste en aumentar la
frecuencia de la conducta deseada cada vez que ésta ocurre, ya sea en el salon de clases, en
casa 0 en otro ambiente.

Es importante identificar primero las conductas que se reforzarén y cuales seran los
reforzadores preferidos por el estudiante, un reforzador no es necesariamente algo fisico
que se entregara a los alumnos a cambio de sus conductas adecuadas: los elogios y las
expresiones de aprobacién son un reforzador poderosisimo.

Un reforzador es un estimulo que es atractivo para el alumno, de manera que lo
motiva a repetir la conducta que se asocia a esta “recompensa”. Si a un estudiante no le
gusta salir a las canchas deportivas entonces no le ofrezca llevarlo ahi si termina su
trabajo, pues no le interesard. Si tiene un alumno que casi nunca participa en plenaria
porgue se avergiienza en publico, entonces no pida a los comparieros que le den un aplauso
cuando ocasionalmente participe en clase, pues esto en lugar de motivarlo serd un estimulo

que bajara su tasa de participacion.
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Costo de respuesta:

Esta es una estrategia conductual efectiva sobre todo cuando un nifio necesita mas
estructura y rutina. El costo de respuesta es una estrategia que consiste en suprimir
privilegios cuando la persona a cometido una falta, también se le conoce como castigo
negativo y si se aplica correctamente puede incluso servir para el desarrollo moral de los
chicos.

Regulacion de la conducta social mediante economia de fichas o puntos.

A través de ésta técnica se busca que el estudiante vaya adquiriendo la habilidad de
autorregularse para no perder fi chas y al mismo tiempo la de esforzarse por recolectar el
maximo posible. Esta técnica es de uso individual y debe acordarse previamente con el
alumno en lo privado, puede aplicarse sélo en unas asignaturas o en todas, pero siempre se
debe considerar que es una medida temporal para mejorar la situacion adaptativa del
alumno, pues se corre el riesgo de generar dependencia a las fi chas si no se desvanece
correctamente este procedimiento.

La economia de fichas también puede aplicarse de manera grupal y consiste en
motivar a todo un grupo a conseguir un cierto numero de fi chas para obtener un beneficio
comun, las fichas las entregara el profesor cada vez que alguno de los alumnos realice una
conducta socialmente adecuada dentro de su clase, y las ird suprimiendo si algin
estudiante comete acciones socialmente incorrectas, por supuesto el profesor debe tener
perfectamente definidos los criterios para entregar o suprimir puntos, de lo contrario se
pueden generar conflictos serios entre los compafieros.

Automonitoreo.

El automonitoreo consiste en darse cuenta del propio comportamiento y evaluar su
significado y sus consecuencias de acuerdo con la situacion, a fi n de lograr un mejor

control sobre si mismo y sobre la relacion con el medio. Existen estrategias de
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automonitoreo y autocontrol para que un alumno aprenda a observar su propia conducta,
reduzca sus problemas de comportamiento y asi aumente su éxito académico. Con tales
estrategias, ademas se aumenta la responsabilidad del nifio en su propio aprendizaje y
conducta.

Al ayudar a un estudiante a aprender a controlarse, enfocar su atencién y medir sus
acciones, usted no sélo obtendra de él buena conducta y buen rendimiento académico, sino
que le estara comunicando su afecto e interés, lo cual le dara la seguridad necesaria para un
buen autoconcepto y autoconfianza. Si el nifio ve que usted cree en é€l, lo respeta y lo
comprende, él podra tener los mismos sentimientos hacia si mismo. (Guia para maestros,
2014).

Actitud individual.

(Ferreira, 2009), sefiala que una actitud es una tendencia a la accién adquirida en el
ambiente en que se vive y derivada de experiencias personales. Es un estado de disposicion
psicoldgica, pero adquirida y organizada a través de la propia experiencia. Dicha
disposicion incita a la persona a reaccionar de una manera caracteristica frente a
determinadas personas, objetos o situaciones.

Tenemos, pues, una tendencia o predisposicion adquirida y relativamente duradera.
No solo duradera, sino que implica una orientacion sistematica de la conducta hacia
determinados objetos del mundo social. Es decir, las actitudes no son conductas sino
predisposiciones adquiridas para actuar selectivamente, conducirse de determinada manera
en la interaccion social.

Relacion interpersonal.

(Calle, 2013), argumenta que las relaciones interpersonales forman parte de las
relaciones sociales, y son la interaccion que se establece entre dos 0 méas personas de

forma reciproca. Un componente esencial de esa interaccion, es la comunicacion. Es un
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componente esencial de la psique, necesita del pensamiento y lenguaje y lo conforman las
vivencias, la memoria, las emociones y sentimientos, las motivaciones y expectativas, los
objetivos y metas, el potencial de cada sujeto en conjunto y sus habilidades y actitudes, y a
su vez de su capacidad de interaccidn psicosocial. Y puede ser verbal y no verbal,
interindividual o intergrupal.

El ser humano por naturaleza es un ser social, se desarrolla como persona a medida
que se relaciona con los otros, por lo tanto se hace inherente las relaciones interpersonales
para cubrir una de sus necesidades bésicas, generando vinculos de amistad, de
reconocimiento y de respeto por el otro. Por ello encontramos diferentes autores hablando
de la importancia de las relaciones interpersonales para poder progresar en todo sentido.

Zaldivar, D (2010), citado por Aguilarte et al. (2010) define que las personas en el
transcurso de su vida se relacionan con los padres, hijos, amistades, compafieros de
diferentes contextos, entre otros, y que a través de estas relaciones se intercambian formas
de sentir y de ver la vida; ademés de compartir necesidades, intereses y afectos. A estas
relaciones las denomina relaciones interpersonales.

Las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental en el desarrollo integral
de la persona. A través de ellas, el individuo obtiene importantes refuerzos sociales del
entorno mas inmediato que favorecen su adaptacion al mismo. En contrapartida, la
carencia de estas habilidades puede provocar rechazo, aislamiento y, en definitiva, limitar
la calidad de vida.

Esta seccion va dirigida tanto a padres como a educadores en general. En ella se
puede encontrar informacion sencilla en torno a dieciséis preguntas basicas que, de manera
espontanea, pueden asaltarle a un padre o una madre preocupado/a por las relaciones

sociales de su hijo/a, a un profesor que pretende mejorar el clima social de su aula o0 a un
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monitor de un club de ocio que quiere favorecer las relaciones entre los participantes del
mismao.

(Ampuero, 2013, plante que las relaciones interpersonales son parte esencial de la
vida de las personas y representan uno de los aspectos mas significativos de la vida de los
y las adolescentes. El grupo de pares adquiere gran importancia y le brinda al adolescente
soporte y sentido de pertenencia. La familia, por otro lado, puede no estar preparada para
los cambios que trae la adolescencia. Dado esto, las principales dificultades expresadas por
chicos y chicas pueden estar referidas a las relaciones interpersonales con su entorno
cercano.

Una de las razones por el cual se dan este tipo de relaciones entre dos 0 méas
personas, es debido al hecho de que con ello es méas facil lograr los propdsitos que se
plantea. Ademas, desde los origenes de la humanidad, este ha sentido la necesidad innata
de relacionarse con otros, es decir, vivir en sociedad. Es un principio elemental por eso, las
relaciones interpersonales.

Tipos de relaciones interpersonales.

(Estrada, 2013), manifiesta que se ha elaborado una clasificacion general de los tipos
de relaciones interpersonales, que trasciende esta oscilacion etaria y que contempla un
juego de equilibrio entre las intenciones de las distintas partes que intervienen en el
vinculo. Podriamos hablar de:

Relaciones intimas/relaciones superficiales:

Las primeras aparecen cuando se busca satisfacer una necesidad afectiva o una
necesidad basica a partir del vinculo con otra persona. Pueden producirse asimetrias, como
se da en la relacion entre un paciente y su medico, ya que mientras para el paciente esta

sera posiblemente una relacion intima, para el médico tal vez sea, por obvias razones
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profesionales, mas superficial. En el caso de que las relaciones de ambos no estén bien
afianzadas, podré surgir un conflicto.

La relacion entre el enfermo y el profesional de la salud seria algo intermedio. No es
superficial porque entra en intimidades. Entra en la intimidad del enfermo, pero no en la
del profesional. Ademas, no es intima porque no corresponde satisfacer las necesidades
afectivas en la misma.

Relaciones personales/relaciones sociales:

La identidad personal suele perder peso ante los modelos que la sociedad a menudo
impone sobre el sujeto. El ejemplo antes mencionado, del conflicto que puede surgir entre
el médico y el paciente, aplica también en este sentido, ya que el paciente necesita de una
atencion personalizada y espera ese tipo de atencion, pero suele suceder que el médico se
comporta como un trabajador que s6lo esta alli por un vinculo social y no personal. Es
decir, los enfermos componen un grupo social y los médicos, otro, y entre ellos
predomina la identidad social por sobre la individual.

En la relacion personal toma prioridad la identidad personal. Tomo a la otra persona
como Unica e irrepetible, con sus caracteristicas personales. En las relaciones toma
prioridad la identidad social. Aunque estemos solo con otro, hay una despersonalizacion.

Relaciones amorosas:

Los componentes de intimidad, pasién y compromiso se agrupan para dar con el tipo
de relacion que se tendré: podra ser formal, de amistad, romantica, de apego o plena, si se
equilibran perfectamente. Si vamos al mismo ejemplo que antes, puede decirse que la
relacion que busca el paciente con el medico es de apego, mientras que la que puede

ofrecer el medico es formal, dado que debe estar en contacto con muchos pacientes.
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Formas de relaciones interpersonales.

Las relaciones interpersonales son una necesidad para los individuos, por lo tanto el
ser humano en el transcurso de su existencia desarrolla su vida en grupos y alli forma lazos
de amistad, lazos laborales y lazos afectivos, es asi como los grupos poseen caracteristicas
distintas de las que muestran los individuos que la integran.

Ovejero en el (2010), dice que los grupos humanos pueden ser de distintos tipos, de
acuerdo a la estructura que tengan y a las funciones que cumplan, por lo tanto se clasifican
en:

Grupos primarios y secundarios:

Cumplen dos principales funciones: la de satisfacer las necesidades emocionales de
sus miembros y la de ayudar a éstos a conseguir sus objetivos, es decir, una funcion
emocional o expresiva y una funcion instrumental. Y en contra de lo que pudiera creerse,
la primera suele ser mucho mas importante que la segunda, sobre todo porque incluye las
cuatro necesidades psicosociales basicas (pertenencia, identidad, autoestima y
reconocimiento).

Grupos formales:

Se dan cuando las relaciones contribuyen a la eficacia en el desempefio de alguna
actividad de grupo.

Grupos informales:

Se da cuando la interaccion fluye con espontaneidad sin estar previamente atada a
una pauta méas o menos fija, cuando la dinamica se basa en acuerdos personales y practicas
habituales de relacion y de interaccion.

Conforme a estos tipos de grupos, en las organizaciones los grupos formales son
creados algunos con una duracion relativamente temporal, ya que se crean para realizar

una tarea de corto plazo y después se desintegran; otros grupos son creados por un tiempo
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mas duradero, ya que las personas realizan en conjunto tareas regulares como parte de sus
funciones laborales y a esto se le denomina equipo.

Sin embargo establecer relaciones interpersonales en las organizaciones para cumplir
con los objetivos de las empresas, hace que se origine una serie de problemas que trae la
coordinacion de los trabajos en grupos, esta complejidad da pie a que se genere el conflicto
por la diversidad de opiniones. No obstante, el conflicto puede conducirse como una fuerza
positiva 0 negativa, de modo que la direccion no debe esforzarse en que desaparezca, sino
eliminar los que afecten negativamente a los esfuerzos que la organizacion se dedica a
alcanzar sus objetivos. Por tanto, el problema no parece radicar en el conflicto, sino en la
forma de manejarlo y tomar decisiones.

Factores que influyen en las relaciones interpersonales.

(Angulo, 2015), plantea que el transcurso vital de los individuos esta formado por un
gran nimero de relaciones interpersonales que establece una persona durante las
diferentes etapas de su vida. A través de estas relaciones, desarrollamos muchas
habilidades cuyo resultado es el de potenciar y afianzar tanto su propia felicidad como la
de las otras personas. Sin embargo, debido a que cada uno de nosotros tiene intereses y
necesidades que no siempre conjugan en un mismo plano, las relaciones sociales también
generan una serie de conflictos que pueden dafiar y alterar la estabilidad emocional del ser
humano.

Para tener una comunicacion que fomente nuestro pleno desarrollo emocional y una
sana interaccion, debemos tener en cuenta que la comunicacion interpersonal viene
determinada por la existencia de unos factores que configuran un discurso y un modo de
comunicacion entre los individuos.

- En primer lugar, la comunicacion debe desarrollarse en una situacion donde ambas

partes se relacionen de tal modo que se produzca una participacion equitativa en la
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relacién y la comunicacion, posibilitando asi el intercambio de papeles; por ejemplo,

en un conversacion entre amigos o una conversacion telefénica.

- En segundo lugar, la comunicacion también parte de la situacion de jerarquia de sus
integrantes. En este sentido, una comunicacion puede originarse desde un plano
horizontal, es decir, una interaccién formada por miembros de una misma jerarquia,
como por ejemplo entre alumnos de un salén o compafieros de un equipo.

- En tercer y Gltimo lugar -como consecuencia de los dos factores anteriores- las
relaciones que se establecen entre ambas partes durante el proceso comunicativo
pueden tener 0 no una igualdad. Las relaciones desiguales afectan el modo en que se
comunican las personas y la efectividad de esta comunicacion.

Teniendo en cuenta los factores anteriores, un proceso comunicativo 6ptimo, estable
y productivo seria aquel que tuviese un discurso que permitiese la participacion de ambas
partes, cuyos participantes, si bien pueden presentar diferentes estatus jerarquicos durante
el didlogo pudieran interactuar libremente sin que existiese ningun tipo de superioridad de
una parte sobre la otra. Esto establecera de modo natural, las condiciones Optimas para
formar relaciones sanas y libres.

La comunicacion en las relaciones interpersonales.

(Melgar, 2015), define que las relaciones interpersonales son aquellas que se
establecen entre dos 0 méas personas; estas asociaciones se pueden basar en emociones,
sentimientos o actividades sociales, entre otros. Estas relaciones se originan a partir de la
comunicacion, y ninguna de sus funciones se puede realizar si el ser humano no inicia por
interactuar con otros seres para compartir informacion.

Uno de los aspectos mas relevantes que se puede mencionar acerca de la
comunicacion es que a traves de ella se logra transmitir y proyectar al medio donde el ser

humano se desarrolla. Desde otro punto de vista se puede decir que la comunicacion es una
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necesidad que existe desde el inicio de los tiempos y de no existir, el ser humano no podria
compartir con otros seres de su especie ni con su entorno.

A pesar de que las personas se relacionan diariamente con otras y con su entorno, no
siempre se reflexiona sobre la importancia de ello ni acerca de los problemas que se
pueden originar si la comunicacion no se realiza de manera correcta.

Esta situacion hace que se dificulte la forma en la que los seres humanos se
relacionan y comprenden el mundo evitando que las relaciones se den de una forma més
positiva. La comunicacion es una de las mayores riquezas que tiene las relaciones humanas
ya que se puede realizar de tantas formas que resultaria infinito poder nombrar cada una de
ellas. A pesar de todo lo que se ha mencionado anteriormente, cabe resaltar que existen
también varios problemas que se originan dentro de una sociedad a raiz de una
comunicacion deficiente.

Diferentes formas de comunicacion: comunicacion verbal y no verbal

Comunicaciéon no verbal:

Es la que se da mediante indicios, signos y que carecen de estructura sintactica
verbal, es decir, no tienen estructura sintactica por lo que no pueden ser analizadas
secuencias de constituyentes jerarquicos.

Las formas no verbales de comunicacién entre los seres vivos incluyen, luces,
imagenes, sonidos, gestos, colores y entre los humanos los sistemas simbélicos como
ademas las sefales, las banderas (sistemas simbolicos) y otros medios técnicos visuales.
Estos sistemas simbdlicos son creados por los hombres para comunicarse y para ello deben
ponerse de acuerdo acerca del significado que van a atribuirle a cada sefial.

En nuestra vida cotidiana, constantemente estamos enviando mensajes no verbales a
otras personas (muecas, sefialemos con el dedo), que pueden ser mucho méas importantes

de lo que nosotros creemos. La comunicacion corporal, antes que lenguaje en términos
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evolutivos, es una parte esencial del sistema de comunicacion, y el vehiculo para muchas
transacciones humanas fundamentales que el discurso solo no puede comunicar.

Comunicacion verbal:

Es una de las formas méas importantes para relacionarnos y establecer contacto con
otras personas; se da de forma oral y por escrito.

Aprendizaje en el aula: relaciones interpersonales

La educacion es un proceso de relacion, ya que implica la transmision de
conocimientos y de valores entre las personas, por ello el tema de las relaciones
interpersonales en la escuela ha sido uno de los que ha ocupado mayor atencion en el
campo de la psicologia de la educacion y de la psicologia social, ya que los resultados
dependeran de estas relaciones y de las caracteristicas de la interaccion entre quien ensefia
y quien aprende.

La bondad o no de las relaciones interpersonales en la educacion depende de muchos
factores que podemos aglutinar en tres grandes variables: el contexto en el que se
desarrollan, la conducta relacional de los participantes y la diferente concepcion que en
cada etapa se ha tenido de la educacion.

El aula como contexto de aprendizaje:

El aula es el contexto donde se lleva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, es
un escenario interactivo en el que el maestro y alumno ejercen su actividad, teniendo como
objetivo los mismos fines y la dindmica social que se produce en el aula como resultado de
la interaccidn origina una serie de caracteristicas determinantes del aprendizaje que
depende de la estructura de participacion, fundamentalmente del alumno y de la estructura
acadéemica y su organizacion.

Maestros y alumnos se ven inmersos en un rico contexto psicologico y social, del

que los participantes, los fines que se proponen y el modo en el que se interpretan la
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situacion interactiva que se produce, deriva de la relacion entre los factores fisicos,
sociales y psicologicos que estan presentes.

Asi pues, el aprendizaje en el aula se configura como un proceso intrinsecamente
mediado y al mismo tiempo constructivo, cultural y comunicativo, resultado de un
entramado de relaciones y pautas de interaccion personal que por ello permite la
configuracién de un espacio comunicativo ajustado a una serie de reglas que facilitan la
comunicacion la consecucion de los objetivos.

La ensefianza se entendera como el conjunto de actividades en las que maestros y
alumnos comparten parcelas cada vez mas amplias de conocimientos respecto a los
contenidos del curriculo; si ambos interlocutores no llegan a establecer en el aula un
sistema conceptual y terminoldgico, no seré posible la comunicacién y como consecuencia
tampoco el aprendizaje. Esto se llama interactividad, que se define como la articulacion de
las actuaciones del profesor y de los alumnos que tienen lugar en el marco real de la
ensefianza y giran en torno a una tarea o un contenido de aprendizaje determinado.

La conducta del profesor eficaz en el aula:

El profesor es el encargado mas directo e inmediato de apoyar promover el
aprendizaje de los alumnos. Desde los primeros pasos de la psicologia de la educacion se
han dado distintos puntos de vista sobre cémo debe actuar el educador en el aula, asi, unas
veces se le ha considerado como el encargado de repartir o suministrar conocimientos,
mientras que actualmente se le ve, sobre todo, como un mediador en la construccion de
significados que el aprendiz debe llevar a cabo.

Se considera competente y eficaz al profesor que consigue que sus alumnos alcancen
los objetivos educativos, aungue esta eficacia depende del marco conceptual en el que nos

situemos.
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Relaciones interpersonales profesor-alumno.

Segun Vigotski la tnica forma eficaz de ensefiar es la que va un poco por delante del
desarrollo y lo dirige, ya que sin este adelanto la ensefianza no seria suficiente para las
necesidades de los alumnos. Este desarrollo lo situariamos a nivel del desarrollo real y del
desarrollo potencial, la finalidad seria llegar a un sistema de conocimientos compartidos en
el que el alumno adquiere los conocimientos del maestro.

La construccion de esta nueva situacion es tarea del alumno y del maestro como
mediador a quien compete regular el proceso y establecer las estrategias que mas adelante
servirdn como andamiaje para el desarrollo progresivo del aprendizaje de los alumnos.
Para Vigotski el aprendizaje se produce en un escenario de interaccion social privilegiado
que es la escuela, en la cual tiene lugar el proceso del andamiaje que antes hemos citado.

Este concepto del andamiaje fue introducido por Bruner y nos sirve para explicar
cémo ejerce la influencia activa del profesor en la zona del desarrollo proximo del alumno,
con esta idea se quiere poner de manifestd la necesidad de apoyo que el educador presta al
aprendiz y el caracter transitorio de los mismos , ya que estos apoyos se deben ir retirando
de forma progresiva a medida que el alumno va alcanzando cuotas de autonomia y de
control en el aprendizaje , asi las relaciones interpersonales en ocasiones pueden servir
para el desarrollo de uno mismo, como es el caso del profesor — alumno en la escuela .

Por otra parte, no debemos olvidar que el proceso del andamiaje requiere la variacién
constante, tanto cualitativa como cuantitativa, de las formas de ayuda que el profesor
ofrece a los alumnos dependiendo de las necesidades que estos vayan teniendo.

La finalidad del proceso de andamiaje es aumentar los recursos cognitivos de quien
recibe la ayuda y dirigirle hacia la consecucién total del control total de la situacion, este
control en un principio esta en manos del profesor el cual lo ira pasando a manos del

alumno de forma gradual.
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En resumen las relaciones interpersonales por norma general son muy beneficiosas
para todo el mundo ya que favorecen la comunicacién y el desarrollo personal del
individuo, exceptuando los casos de acoso en los que la relacion interpersonal se convierte
en perjudicial para las personas

Interaccién social.

(Bermudez & Gallegos, 2011) La interaccion social determina formas de
comportamiento, de relaciones sociales entre los individuos, estos y los grupos, las
instituciones y la propia comunidad donde interacttan. Las relaciones se presentan y
desarrollan de acuerdo con las percepciones y experiencias comunitarias y grupales, las
tendencias para asumir los entornos y escenarios en sus mas diversas dimensiones e
incluso su influencia en las transformaciones politicas, sociales y econémicas.

El andlisis de la interaccién social desde una perspectiva sociocultural, permite
mayores niveles de flexibilidad hacia la comprension de los procesos subjetivos y
objetivos del contexto real en que se desarrollan.

Caracteristicas de las interacciones sociales.

Cuando dos 0 mas personas se encuentran, pueden actuar entre si de innumerables
maneras. Un desconocido, por ejemplo, puede preguntar donde esta el hotel méas cercano, y
otra persona puede proporcionar la informacion necesaria. La pregunta en este caso es el
estimulo y la informacién dada es la respuesta.

La respuesta puede convertirse facilmente en el estimulo periodistico, y asi conducir
a nuevas respuestas e “interestimulaciones”. Esta es la interaccion social, que puede
involucrar a dos o més personalidades, grupos o sistemas sociales que se influyen
mutuamente. La interaccion misma puede abarcar a una sola persona. Tal interaccion con
uno mismo ocurre cuando alguien analiza una idea dada o discute con él mismo los pros y

los contras de una cuestion importante o decision.
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Los sociologos a menudo emplean el concepto “relacion social” como sinénimo de
interaccion social. La interaccion simbolica también se utiliza con bastante frecuencia,
pero este término denota la interaccion a través de la comunicacion humana.

La interaccion social se manifiesta de muchas maneras. Un extremo esté reflejado
por una interaccion muy intensa, mientras que el extremo opuesto consiste en el “grado
cero de interaccion social” o el aislamiento completo. Por ejemplo, un nifio abandonado,
que no tiene contacto con otros seres humanos, representa un aislamiento que experimenta
una interaccién social cero.

Elementos que componen la interaccion social.

Segun (Mentes Alternas, 2014) presenta:

La relacion en razon del status.

Es el vinculo entre las posiciones sociales, la relacion de la situacion o el puesto que
ocupa la persona dentro de la sociedad respecto unos de otros. También se aplica a las
relaciones entre grupos, categorias, asociaciones, clases.

La relacion en virtud del rol.

Es la interaccion funcional reciproca que ocurre cuando las personas desempefian
conjuntamente sus roles sociales complementarios. Los roles de diferentes personas se
enfrentan y se relacionan, como las relaciones amigo-amigo, padre-hijo, vendedor-cliente.

La relacion en virtud del proceso.

Son unas pocas formas bésicas de interaccion social. El término proceso designa una
serie repetida de operaciones. Los procesos basicos de interaccion social son: la
cooperacion, la acomodacion, la asimilacion, el conflicto, la obstruccion y la competicion.

Tipos de interaccion social.

Erving Goffman, el padre de la microsociologia, distingue dos tipos principales de

interaccion:
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Interaccién enfocada:

Es la interaccion entre un grupo de personas que tienen un objetivo comun. Estas
personas pueden haber estado familiarizadas entre si en el pasado, o pueden haberse
familiarizado en el primer momento de su interaccion enfocada. Un ejemplo de esto es un
grupo de jovenes que estudian juntos para un examen final, un equipo de futbol o los
asistentes a un concierto.

Interaccién no enfocada:

No incluye ningln objetivo comun o familiaridad, incluso durante el proceso de
interaccion. De hecho, las personas que interactlan pueden no ser conscientes de su
interaccion. Un ejemplo dado por el mismo Goffman es la interaccion entre los peatones,
que evitan las colisiones desastrosas que siguen las sefiales y regulaciones de tréfico.

Las cuatro categorias de interaccién social.

Segun Goffman, las interacciones sociales incluyen una gran cantidad de
comportamientos; tantos, que en Sociologia la interaccion generalmente se divide en
cuatro categorias. Estos son: intercambio, competencia, cooperacion y conflicto. Estos
cuatro tipos seran examinados en mas detalle a continuacion:

Intercambio:

El intercambio es el tipo méas bésico de interaccidn social. Cada vez que las personas
interacttian, hacen un esfuerzo por recibir una recompensa o un retorno por sus acciones.
Esta recompensa refleja que ha ocurrido un intercambio. El intercambio es un proceso
social mediante el cual se intercambia el comportamiento social por algun tipo de
recompensa, por un valor igual o mayor.

La recompensa puede ser material (un cheque de sueldo en un trabajo) o no material

(un “gracias” de su compaiiero de trabajo). Los tedricos del intercambio argumentan que el
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comportamiento recompensado tiende a repetirse. Sin embargo, cuando los costos de una
interaccion superan las recompensas, es probable que las personas terminen la relacion.

Competencia:

La competencia es un proceso mediante el cual dos 0 méas personas intentan alcanzar
un objetivo que solo uno puede alcanzar. La competencia es una caracteristica comdn de
las sociedades occidentales, y la piedra angular del sistema econdmico capitalista y la
forma democratica de gobierno.

La mayoria de los sociologos ven la competencia como algo positivo, como algo que
puede motivar a las personas a alcanzar los objetivos. Sin embargo, la competencia
también puede generar estrés psicologico, falta de cooperacion en las relaciones sociales,
desigualdad e incluso conflicto.

Cooperacion:

La cooperacion es el proceso en el que las personas trabajan juntas para lograr
objetivos compartidos. La cooperacién es un proceso social que conduce a la accion;
ningun grupo puede completar sus tareas o alcanzar sus objetivos sin la cooperacion de sus
miembros.

La cooperacién a menudo funciona junto con otras formas de interaccion, como la
competencia. En un juego de béisbol, por ejemplo, un equipo trabajara en conjunto
(cooperacién) mientras trata de lograr una victoria (un objetivo que solo un equipo puede
lograr).

Conflicto:

Conflicto es el proceso por el cual las personas se enfrentan fisica o socialmente.
Probablemente el ejemplo mas obvio de conflicto es la guerra, pero el conflicto también se
puede demostrar en nuestras interacciones diarias, como las disputas legales y los

argumentos sobre religion y politica. EI conflicto puede tener sus funciones positivas,
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como el fortalecimiento de la lealtad del grupo al centrar la atencién en una amenaza
externa. También puede conducir al cambio social, poniendo los problemas en primer
plano y forzando a las partes enfrentadas a buscar soluciones.

Interaccion social e interaccién comunicativa.

Los seres humanos establecen relaciones con los demas por medio de interacciones
que pueden calificarse como procesos sociales. Asi, la comunicacion es fundamental en
toda relacion social, es el mecanismo que regula y, al fin y al cabo, hace posible la
interaccion entre las personas. Y con ella, la existencia de las redes de relaciones sociales
que conforman lo que denominamos sociedad. Asi entonces, los seres humanos establecen
relaciones con los deméas por medio de interacciones que pueden calificarse como procesos
sociales. Y como ya quedd claro, toda interaccion se fundamenta en una relacion de
comunicacion.

La interaccion comunicativa es un proceso de organizacion discursiva entre sujetos
que, mediante el lenguaje, actlan en un proceso de constante afectacion reciproca. La
interaccion es la trama discursiva que permite la socializacion del sujeto por medio de sus
actos dinamicos, en tanto que imbrican sentidos en su experiencia de ser sujetos del
lenguaje. En este sentido, interactuar es participar en redes de accién comunicativa, en
redes discursivas que hacen posible, o vehiculan, la aprehensién, comprension e
incorporacion del mundo. Interactuar, entonces, nos permite comprender el entorno fisico
y dotar de sentido y significado a nuestra experiencia en el mundo.

2.3. Definicién de Términos Bésicos

Comunicacion: La comunicacion es un medio por el cual las personas emiten
mensajes que tienen una cierta intencion. El proceso comunicativo debe llevarse a cabo de
forma correcta para que los mensajes sean enviados y lleguen correctamente, para ser

comprendidos.
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Conducta: La conducta equivale al comportamiento que el individuo desarrolla
segun el ambiente al que se enfrenta. Es una conducta que depende de distintos factores,
entre ellos el genético y también el del entorno.

Estudiante: El Estudiante es aquel sujeto que tiene como ocupacion principal la
actividad de estudiar percibiendo tal actividad desde el &mbito académico. La principal
funcion de los estudiantes es aprender siempre cosas nuevas sobre distintas materias o
ramas de la ciencia y arte, o cualquier otra &rea que se pueda poner en estudio.

Interaccion: La interaccion puede ser definida como aquella accion que ocurre entre
dos 0 més personas u objetos, que estd determinada por algin grado de reciprocidad. Este
concepto es aplicado en un sinfin de &reas cientificas y humanistas, dandole, de acuerdo al
contexto, una connotacion diferente.

Relacion interpersonal: Las relaciones interpersonales son asociaciones entre dos o
mas personas. Estas asociaciones pueden basarse en emociones y sentimientos, como el
amor y el gusto artistico, el interés por los negocios y por las actividades sociales, las
interacciones y formas colaborativas en el hogar, entre otros.

Valores: Los valores son principios que nos permiten orientar nuestro
comportamiento en funcién de realizarnos como personas. Son creencias fundamentales
que nos ayudan a preferir, apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, o0 un

comportamiento en lugar de otro. También son fuente de satisfaccion y plenitud.
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Capitulo I11. Hipdtesis y Variables
Hipotesis
3.1.1. Hipotesis General.

Existe incidencia significativa de los valores en la conducta social de los

estudiantes de la Facultad de Comunicacién y Ciencias Administrativas de la Universidad

Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018.

3.2.

3.1.2. Hipotesis Especificas.

Los valores humanos inciden directamente en la actitud individual de los
estudiantes de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas de la
Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018.

Los valores humanos inciden significativamente en la relacion interpersonal entre
estudiantes de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas de la
Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018.

Los valores humanos inciden en la interaccion social de los estudiantes de la
Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas de la Universidad Privada
San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018.

Variables

Variable X: Valores humanos.

Segun (Sanchez, 2011), define que los valores humanos son aquellos bienes

universales que pertenecen a nuestra naturaleza como personas y que, en cierto sentido,

nos humanizan, porque mejoran nuestra condicion de personas y perfeccionan nuestra

naturaleza humana, se puede decir que son convicciones profundas de los seres humanos

que determinan su manera de ser y orientan su conducta.

Indicadores.

Honestidad.



50

- Respeto.
- Puntualidad.
- Solidaridad.
- Justicia.

Variable Y: Conducta social de los estudiantes.

Comprende aquellas conductas que se encuentran orientadas hacia el entorno social
y académico compartido por todos los estudiantes en funcién al &ambito de informacion.
Asimismo, deberan adecuarse en diferentes situaciones interpersonales, las cuales se
encuentran supeditadas a la sensibilidad social, relaciones humanas, bienestar emocional,
ambiente, trabajo, etc. (Silva y Martorell, 2002; citado en Suria, 2010).

Indicadores.
- Actitud individual.
- Relacion interpersonal.

- Interaccion social



3.3. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable X: Valores humanos

o1

Indicadores

item N° items

%

Categorias

Nivel de
medicion

Honestidad

Respeto

Puntualidad

Solidaridad

Justicia

Cumple un papel esencial a la hora de constituir un

determinada actividad

Facilita oportunidades para lidiar y superar 1,2,3
dificultades

Acepta las debilidades y fortalezas propias

Desarrolla habilidades interpersonales para la solucion
de conflictos

Desarrolla la tolerancia hacia los demas

Promueve las relaciones entre los estudiantes
Demuestra responsabilidad

Da a conocer lo organizado que es en su vida diaria 7,8,9
Mejora el aprovechamiento del tiempo propio

Te mantiene saludable

Mejora tu curriculo 10,11,12
Favorece los sentimientos de autoeficiencia y propicia

Desarrolla valores éticos

Arreglos satisfactorios 13,14,15
Cooperacién mutua

45,6

250%

20%

20%

20%

20%

Definitivamente
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

(5)
(4)
©)
2
M

Ordinal




Tabla 2

Operacionalizacién de la variable Y: Conducta social de los estudiantes
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. : . . Nivel de
Indicadores Item N° items % Categorias .
medicion
Ayuda a los demaés a sentirse mas motivados
Realiza tareas cotidianas con mas energia
Actitud individual Facilita un ambiente social durante el proceso de 1,2,3,4 33,3%
estudio
Se desarrollan habilidades creativas o
Mayor coordinacion y cooperacion entre los F'?eft')“'givame?te_ ((2))
H H H robablemente Si
Relacion mlembr_qs del equipo de trabajo Indeciso 3) ordinal
, Reduccion de problemas humanos 56,7,8 33,3%  probabl
interpersonal . . . robablemente no  (2)
Mayor compromiso por la calidad y productividad Definitivamente no (1)
Mejor integracién personal
Permite establecer relacion con personas diferentes
Interaccién social Mejora la salud cerebral 9,10,11,12  33,3%

Aumenta la productividad en los estudios
Desarrolla destrezas de comunicacién




53

Capitulo 1V. Metodologia
4.1. Enfoque de Investigacion

Enfoque: Cuantitativo.

Segun (Rodriguez, 2010), sefiala que el enfoque cuantitativo se centra en los hechos
o causas del fenémeno social, con escaso interés por los estados subjetivos del individuo.
Este método utiliza el cuestionario, inventarios y analisis demograficos que producen
nameros, los cuales pueden ser analizados estadisticamente para verificar, aprobar o
rechazar las relaciones entre las variables definidas operacionalmente, ademas
regularmente la presentacion de resultados de estudios cuantitativos viene sustentada con
tablas estadisticas, graficas y un analisis numérico.

En este sentido, el enfoque cuantitativo de acuerdo con Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) manifiestan que usan la recoleccion de datos para probar hipétesis, con
base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias, ademas sefialan que este enfoque es secuencial y
probatorio, cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar o eludir” pasos, el
orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase y parte de una idea,
que va acotandose y, una delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se
revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica.

De las preguntas se establecen hipo6tesis y determinan variables; se desarrollé un plan
para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; es analizan las
mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se establece una

serie de conclusiones respecto de las hipotesis.
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4.2. Tipo de Investigacion

Tipo: Correlacional.

Segun el autor (Ibarra, 2011). Fundamenta que este tipo de estudio descriptivo tiene
como finalidad determinar el grado de relacion o asociacion no causal existente entre dos o
mas variables. Se caracterizan porque primero se miden las variables y luego, mediante
pruebas de hipodtesis correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la
correlacion. Aunque la investigacion correlacional no establece de forma directa relaciones
causales, puede aportar indicios sobre las posibles causas de un fendmeno. Este tipo de
investigacion descriptiva busca determinar el grado de relacion existente entre las
variables.

4.3. Disefio de Investigacion

Disefio: Descriptivo.

De acuerdo con (Arias, 2012), difiere que la investigacion de disefio descriptiva
consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se
ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

Su misién es observar y cuantificar la modificacion de una o0 més caracteristicas en
un grupo, sin establecer relaciones entre éstas. Es decir, cada caracteristica o variable se
analiza de forma autébnoma o independiente
4.4. Poblacion y Muestra

4.4.1. Poblacién.

Como plantea (Arias et al., 2016), sefiala que la poblacion de estudio es un conjunto
de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion de la
muestra que cumple con una serie de criterios predeterminados. Los objetivos de este

articulo estan dirigidos a especificar cada uno de los elementos que se requiere tomar en
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cuenta para la seleccién de los participantes de una investigacion, en el momento en que se
esta elaborando un protocolo, donde se incluyen los conceptos de poblacion de estudio,
muestra, criterios de seleccion y técnicas de muestreo. Posterior a definir la poblacion de
estudio, el investigador debe especificar los criterios a cumplir por los participantes.

La poblacién total para esta investigacion se define por los 60 estudiantes del
segundo ciclo de la Facultad de Comunicacién y Ciencias Administrativas.

4.4.2. Muestra.

Citando a (Serrano, 2017), define que la generalizacion de los resultados de una
muestra a toda la poblacién se basa en leyes de probabilidad, por ello se debe de dejar
claro cudl es la poblacion de partida y como se elige la muestra. Aungue es bien conocida
la nocion de poblacién y de muestra, no siempre se refleja en los articulos sobre
investigaciones, siempre resulta més clarificador exponer brevemente el procedimiento de
eleccion de la muestra, que denominarla con un adjetivo obviando todo el proceso de
muestreo. En los articulos que se presentan trabajos con una muestra de una poblacion, es
aconsejable que la poblacién de partida quede bien definida y se describa el modo en el
que se elige la muestra.

La poblacién total para esta investigacion se define por 60 estudiantes del segundo
ciclo de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas.

4.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Técnica.

Encuesta.

De acuerdo con (Rodriguez, 2010), manifiesta que la encuesta es el método de
investigacion capaz de dar respuestas a problemas tanto en términos descriptivos como de
relacion de variables, tras la recogida de informacion sistematica, segin un disefio

previamente establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida. De este modo,
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puede ser utilizada para entregar descripciones de los objetos de estudio, detectar patrones
y relaciones entre las caracteristicas descritas y establecer relaciones entre eventos
especificos.

Instrumentos.

Para obtener los datos sobre las variables que vamos a analizar en nuestro estudio,
nos valdremos de instrumentos. Hernandez et al. (2014) mencionaron:

Un instrumento de medicion adecuado es aquel que registra datos observables que
representan verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en
mente. [...] En toda investigacion cuantitativa aplicamos un instrumento para medir las
variables contenidas en las hipotesis (y cuando no hay hipétesis simplemente para medir
las variables de interés). (p. 199)

Instrumento 1: Inventario de valores.

Como instrumento de medicidn para conocer los valores prioritarios de una persona
0 grupo, asi como la fase de desarrollo en la que se encuentra, se utilizo el Inventario de
valores Hall Tonna.

El Inventario de valores esta construido basandose en cuatro premisas:

- Los valores son un importante componente de la conducta humana y deben ser
identificados y medidos.

- Los valores se describen a través de palabras.

- Los valores son aprendidos y desarrollados en etapas.

- Los valores son modificados por las circunstancias

Instrumento 2: Cuestionario de conducta social.

Segun el autor (Ferrer, 2010). Plantea que el cuestionario es un instrumento basico
de la observacion en la encuesta y en la entrevista. En el cuestionario se formula una serie

de preguntas que permiten medir una 0 mas variables. Posibilita observar los hechos a
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través de la valoracidn que hace de los mismos el encuestado o entrevistado, limitandose la
investigacion a las valoraciones subjetivas de éste.

No obstante a que el cuestionario se limita a la observacion simple, del entrevistador
0 el encuestado, éste puede ser masivamente aplicado a comunidades nacionales e incluso
internacionales, pudiéndose obtener informacion sobre una gama amplia de aspectos o
problemas definidos.

4.6. Tratamiento Estadistico

Se utilizaron estadisticos de medida central para los resultados descriptivos. Mientras
que para realizar la comparacion entre las diferentes variables, se hizo uso del estadistico T
de Student, y del ANOVA, segun el caso observado.

Asi mismo, para determinar la asociacion entre las variables estudiadas, se tomo en
cuenta r de Pearson, y el modelo de regresion lineal multiple para determinar el modelo
explicativo de la investigacion. Acopiada la informacion relacionada a las variables de la
hipétesis se procedio a ordenar la informacion a fin de proceder a su procesamiento
estadistico, para lo cual se procedié de la manera convencional:

Una vez seleccionada la muestra se procedié a aplicar los instrumentos de forma
colectiva. Consecuentemente aplicada dichas pruebas se pasara a calificarlas primero de
forma manual, para luego realizar un control de las pruebas, depurando aquellas mal
contestadas, ya sea con méas de una alternativa marcada o con un item sin responder. Las
pruebas eliminadas fueron reemplazadas por otras tomadas previniendo que sucederia esto.
Posteriormente se procedi6 a asegurar la rigurosidad de la calificacion y el control de
calidad del mismo.

De forma final, se determinara una base de datos para que éstos sean procesados
utilizando el paquete estadistico SPSS Version 24.0, el cual permitira realizar el analisis

que requerird la presente investigacion, como la correlacion de Pearson, utilizada para
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relacionar en parejas nuestras variables y la regresién mdltiple para detectar si la variable

Valores humanos se asocia con la conducta social de los estudiantes de la Facultad de

Comunicacion y Ciencias Administrativas de la Universidad Privada San Juan Bautista,

filial Chincha.

Procesamiento Estadistico.

Es la parte primordial de la investigacion, debido a que los métodos y técnicas

utilizados fueron verificados a nivel de asociacion entre la variable X y la variable Y. En

este punto se consideraron:

b)

El célculo de medida de resumen e indicadores.
La descripcion, analisis e interpretacion de medidas de tendencia central como:
Media aritmética: Es el valor obtenido al sumar todos los datos y dividir el

resultado entre el nimero total de datos.

I =-

n:

I a+ay + -+ ay
Y=
i1 n

Moda: Es el dato que mas veces se repite, es decir, aguel que tiene mayor frecuencia

absoluta.

I
Moda =Ly, + (—2 ) A
oda 1+(D1+Dg)

Mediana: Es el valor que

ocupa el lugar central entre todos los valores del conjunto de datos, cuando estos

estan ordenados en forma creciente o decreciente.

Mediana=L1+ N/2 - (")l c

Donde:

L1 = frontera inferior de la clase de la mediana.
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N = Numero de datos (frecuencia total)

("f)1 = suma de frecuencias de las clases inferiores a la de la mediana.
f mediana = frecuencia de la clase de la mediana.

¢ = anchura del intervalo de clase de la mediana.

d) Varianza: Es aquella medida de dispersidn que ostenta una variable aleatoria
respecto a su esperanza. Sirve para identificar a la media de las desviaciones
cuadraticas de una variable de caracter aleatorio, considerando el valor medio de
ésta.

e)  Prueba de hipdtesis: Se utilizé la Prueba de Kolmogorov-Smirnov, es una prueba
de significacion estadistica no paramétrica para contrastar la hip6tesis nula cuando
los pardmetros de localizacion de ambos grupos son iguales.

Si la probabilidad es grande no habré por tanto razones estadisticas para suponer que
nuestros datos no proceden de una distribucion, mientras que si es muy pequefa, no
sera aceptable suponer ese modelo probabilistico para los datos.

f)  Prueba de verificacion muestral de Kaiser-Meyer-OlKin.

El indice KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) se obtendrd mediante la siguiente ecuacion:

'\"‘V‘r.?

i it '

KMO = e,

2 < o2
DIN IR DIPI

I

- e
Donde:
rij: Coeficiente de correlacion lineal de Pearson entre las variables i, j.
aij: Coeficiente de correlacion parcial entre las variables i, j.

indice KMO alto, implica que el nivel de correlacional entre las variables analizadas

es alto y por tanto tiene sentido el Andlisis de componentes principales, puesto que
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se podra reducir la dimensionalidad del problema agrupando variables con una alta

correlacion entre ellas.

La prueba de esfericidad de Barlett se utilizé para verificar si la matriz de
correlacionales es una matriz de identidad o no. Indica la inadecuacion del modelo

factorial propuesta.
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Capitulo V. Resultados
5.1. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

Validez.

La validez se refiere al grado en que una prueba proporciona informacion
significativa y adecuada a la decision que se toma. La confiabilidad tiene que ver con la
exactitud y precision del procedimiento de medicion. Los coeficientes de confiabilidad
proporcionan una indicacion de la extension, en que una medida es consistente y
reproducible. Hurtado (2012) establecid:

La validez “intenta determinar en qué medida un instrumento mide un evento en
términos de la manera como éste se conceptualiza, y en relacion con la teoria que sustenta
la investigacion (...).Un instrumento tiene validez de constructo cuando sus items estan en
correspondencia con sus sinergias o los indicios que se derivan del concepto del evento que
se pretende medir. (p. 790-792)

Sobre la base del procedimiento de validacion descrita, los expertos consideraron la
existencia de una estrecha relacion entre los criterios y objetivos del estudio y los items
constitutivos de los dos instrumentos de recopilacion de la informacion. Asimismo,
emitieron los resultados que se muestran en la tabla 3.

Tabla 3

Nivel de validez de los instrumentos, segun el tipo de expertos

Valores humanos Consulta social de los
Expertos estudiantes
Puntaje % Puntaje %
1. Dr. Victor Bendez( Hernandez 90 90 % 94 94 %
2. Dr. José Rubén Mora Santiago 90 90 % 94 94 %
3. Dra. Luis Magno Barrios Tinoco 90 90 % 94 94 %
Promedio de valoracion 90 90 % 94 94 %

Fuente. Instrumentos de opinidn de expertos
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Los valores resultantes después de tabular la calificacién emitida por los expertos,
tanto a nivel los Valores humanos y Conducta social de los estudiantes, para determinar el
nivel de validez, pueden ser comprendidos mediante la siguiente tabla.

Tabla 4
Valores de los niveles de validez para la variable X y Variable y

Valores Nivel de validez
91-100 Siempre
81-75 Casi siempre
71-81 A veces
61-70 Casi nunca
51-60 Nunca

Fuente. De la fuente y Martinez (2004).

Dada la validez de los instrumentos por juicio de expertos, donde el Inventario de
Valores humanos obtuvo un valor de 90% y el cuestionario Conducta social de los
estudiantes, obtuvo el valor de 94%, se puede deducir que ambos instrumentos tienen una
buena validez.

Seleccidn y descripcion técnica del instrumento.

a) Inventario: “Valores humanos”.

El inventario permitié conocer los valores prioritarios de una persona o grupo, asi
como la fase de desarrollo en la que se encuentra, se utilizo el Inventario de valores Hall
Tonna.

El Inventario de valores esta construido basandose en cuatro premisas:

- Los valores son un importante componente de la conducta humana y deben ser
identificados y medidos.

- Los valores se describen a través de palabras.

- Los valores son aprendidos y desarrollados en etapas.

- Los valores son modificados por las circunstancias.
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Prueba de confiabilidad del Inventario: “Valores humanos”.

El término confiabilidad “hace referencia a la consistencia de una medicion, si la
escala o el test funcionan de manera similar bajo diferentes condiciones, dependientes del
mismo instrumento, del tiempo de aplicacion, del que hace la medicion, de los sujetos, de
la interaccion entre estas fuentes y del error aleatorio puro” (Sanchez y Echeverry, 2004,
p.302-318).

Para la prueba de confiabilidad del inventario: “Valores humanos”, se aplicé la
prueba estadistica Alfa de Cronbach. En psicometria, el Alfa de Cronbach es un
coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una escala de medida. Se trata de un indice
de consistencia interna que toma valores entre 0 y 1 y que sirve para comprobar si el
instrumento que se estd evaluando recopila informacion defectuosa y por tanto nos llevaria
a conclusiones equivocadas o si se trata de un instrumento fiable que hace mediciones
estables y consistentes.

Para obtener la confiabilidad del instrumento “Valores humanos™:

a)  Se determind una muestra piloto de 15 estudiantes de la Facultad de Comunicacion
y Ciencias Administrativas de la Universidad Privada San Juan Bautista, filial
Chincha.

b)  Se aplico el inventario validado por juicio de expertos a la muestra.

c)  Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del Software estadistico SPSS
\/24.0 para analisis de confiabilidad fue el siguiente:

Tabla 5

Confiabilidad del inventario “Valore humanos”

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,882 15
*Aplicado a una muestra de 15 estudiantes de la Facultad de Comunicacion y Ciencias

Administrativas.
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Aplicando el inventario de 15 items a una muestra piloto de 15 estudiantes de la
Facultad de Comunicacién y Ciencias Administrativas de la Universidad Privada San
Juan Bautista, filial Chincha. Se obtiene un valor de alfa de 0,882, este valor indica que
el test tiene alta consistencia interna.

Validez estadistica del instrumento.

La validez del inventario fue establecida averiguando la validez de constructo
teniendo para tal fin como elemento de informacion al analisis de su estructura por medio
de un andlisis factorial exploratorio. En este argumento, la validez de construccion
responde a la pregunta ¢qué proporcion de la varianza o variabilidad en las puntuaciones
de los observados en el inventario se puede atribuir a la variable que mide? Para dar a una
respuesta a esta interrogante el analisis factorial se realiz6 con la técnica de los
componentes principales.

Previamente, se comprobo la idoneidad de la matriz de intercorrelaciones de los
items del Test para ser sometido al anélisis factorial, aplicando el test de esfericidad de
Bartlett y el indice de adecuacion de muestreo (KMO) para cada una de las variables que
se pretende medir con el inventario denominado “Valores humanos”, asi determinar la
unicidad de cada parte del mismo.

Tabla 6

Resultados KMO y prueba de Bartlett aplicado a los Valores humanos

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-OlKkin. 0,795

Chi-cuadrado aproximado 134,685
Prueba de esfericidad de
Bartlett Grados de libertad 59

Valor de significancia 0,000
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La medida de adecuacion muestral del test de Kaiser — Meyer — Olkin es de 0,795,
como es superior a 0,5 se afirma que es satisfactorio para continuar el anélisis de los items
de esta variable, es decir que la muestra se adecua al tamafio del instrumento.

La prueba de esfericidad de Bartlett mide la asociacion entre los items de un solo
indicador, se determina si los items estan asociados entre si y la misma esta asociada al
estadigrafo chi-cuadrado, como es significante asociada a una probabilidad inferior a 0,05,
se rechaza la hipoétesis nula, por lo que se concluye que la correlacion de la matriz no es
una correlacion de identidad. Es decir, que los items estan asociados hacia la medicion de
una sola identidad.

b)  Cuestionario: “Conducta social de los estudiantes”

El cuestionario permitio valorar los aspectos relacionados a los indicadores “Actitud
individual”, “Relacion interpersonal” y “Interaccion social” a través de 12 items. Se trata
de un instrumento donde se da a conocer la percepcion sobre conducta social de los
estudiantes de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas de la Universidad
Privada San Juan Bautista, filial Chincha, mediante lo encuestado por el investigador.

Prueba de confiabilidad del cuestionario: “Conducta social de los estudiantes”.

Para la prueba de confiabilidad del cuestionario: “Conducta social de los
estudiantes”, se aplico la prueba estadistica Alfa de Cronbach. Se trata de un indice de
consistencia interna que toma valores entre 0 y 1 y que sirve para comprobar si el
instrumento que se esta evaluando recopila informacién defectuosa y por tanto nos llevaria
a conclusiones equivocadas o si se trata de un instrumento fiable que hace mediciones
estables y consistentes.

Su interpretacion sera que, cuanto mas se acerque el indice al extremo 1, mejor es la

fiabilidad, considerando una fiabilidad respetable a partir de 0,80.
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La formula de Alfa de Cronbach:

Donde:
2
K: El nimero de items i e Zsi
o = —K i 1 o
Sin2: Sumatoria de Varianzas de los items 2 i

ST”2: Varianza de la suma de los Items
o: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Para obtener la confiabilidad del instrumento “Conducta social de los estudiantes”:

a)  Se determin6 una muestra piloto de 15 estudiantes de la Facultad de Comunicacién
y Ciencias Administrativas de la Universidad Privada San Juan Bautista, filial
Chincha.

b)  Se aplico el cuestionario validado por juicio de expertos a la muestra.

c)  Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del Software estadistico SPSS
V24.0 para analisis de confiabilidad fue el siguiente:

Tabla 7

Confiabilidad del cuestionario: “Conducta social de los estudiantes”

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,906 12

* Aplicado a una muestra de 15 estudiantes de la Facultad de Comunicacion y Ciencias
Administrativas
Aplicando el cuestionario de 12 items a una muestra piloto de 15 estudiantes de la
Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas de la Universidad Privada San
Juan Bautista, filial Chincha, se obtiene un valor de alfa de 0,906, este valor indica que el
test tiene alta consistencia interna, lo que garantiza que en la aplicacién repetida del

instrumento, al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados.
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Validez estadistica.

Se procedi6 a comprobar la idoneidad de la matriz de intercorrelaciones de los items
del Test para ser sometido al analisis factorial, aplicando el test de esfericidad de Bartlett y
el indice de adecuacion de muestreo (KMO) para cada una de las variables que se pretende
medir con el instrumento, asi determinar la unicidad de cada parte del mismo.
Tabla 8

Resultados KMO y prueba de Bartlett aplicado a la Conducta social de los estudiantes

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-OlIKin. 0,811
113,421

Chi-cuadrado aproximado
Prueba de esfericidad de Bartlett Grados de libertad 39
0,000

Valor de significancia

La medida de adecuacion muestral del test de Kaiser — Meyer — Olkin es de 0,811,
como es superior a 0,5 se afirma que es satisfactorio para continuar el analisis de los items
de esta variable, es decir que la muestra se adecua al tamafio del instrumento.

La prueba de esfericidad de Bartlett mide la asociacion entre los items de una sola
dimension, se determina si los items estan asociados entre si y la misma esta asociada al
estadigrafo chi-cuadrado, como es significante asociada a una probabilidad inferior a 0,05,
se rechaza la hipo6tesis nula, por lo que se concluye que la correlacién de la matriz no es
una correlacion de identidad. Es decir, que los items estan asociados hacia la medicion de
una sola identidad.

5.2. Presentacion y Analisis de los Resultados
A continuacion, se presentan las tablas y figuras en relacion a las variables en

estudio: Valores humanos y Conducta social de los estudiantes de la Facultad de



Comunicacion y Ciencias Administrativas de la Universidad Privada San Juan Bautista,

filial Chincha.

Analisis descriptivo de la observacion sobre los Valores humanos.

Segun (Sanchez, 2011), define que los valores humanos son aquellos bienes

universales que pertenecen a nuestra naturaleza como personas y que, en cierto sentido,
nos humanizan, porque mejoran nuestra condicién de personas y perfeccionan nuestra
naturaleza humana, se puede decir que son convicciones profundas de los seres humanos

que determinan su manera de ser y orientan su conducta. Es por ello que, luego de la

aplicacion del inventario, un 13% de los estudiantes observados calificaron como

“Definitivamente si” la practica de los Valores humanos, un 43% lo calificaron como
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“Probablemente si”. Mientras que, un 37% de la muestra calificaron como “Indeciso”. Por

su parte, un 5% de los observados calificaron como “Probablemente no” la préctica de

dichos valores. Y finalmente, un 2% de los estudiantes observados calificaron como

“Definitivamente no” la practica de los Valores humanos en los estudiantes de la Facultad

de Comunicacion y Ciencias Administrativas de la Universidad Privada San Juan Bautista,

filial Chincha, durante el afio 2018.

Tabla9

Anélisis descriptivo de la observacion sobre los Valores humanos

Categorias Frecuencia  Porcentaje \F;gllgg%ntaje zggfﬁﬂr;ég
Definitivamente si 8 13.3% 13% 13%

Probablemente si 26 43.3% 43% 56%

Indeciso 22 36.7% 37% 93%

Probablemente no 3 5.0% 5% 98%

Definitivamente no 1 1.7% 2% 100%
TOTAL 60 100.00% 100%

Fuente: Inventario “Valores humanos”
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Definitivamente no Definitivamente si

Probablemente no 204 f_ 13%

5% —_—

Indeciso
37%

Probablemente si
439%

Figura 1. Analisis descriptivo de la observacion sobre los VValores humanos

Analisis descriptivo de la observacion sobre la Honestidad.

Analizando la tabla y figura, luego de la aplicacion del inventario, un 17% de los
estudiantes observados calificaron como “Definitivamente si” la practica de la Honestidad,
un 50% lo calificaron como “Probablemente si”. Mientras que, un 22% de la muestra
calificaron como “Indeciso”. Por su parte, un 8% de los observados calificaron como
“Probablemente no” la practica de la Honestidad. Y finalmente, un 3% de los estudiantes
observados calificaron como “Definitivamente no” la practica de la Honestidad en los
estudiantes de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas de la Universidad
Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018.

Tabla 10

Anélisis descriptivo de la observacion sobre la Honestidad

Categorias Frecuencia Porcentaje P(’)tjcentaje Porcentaje

valido acumulado
Definitivamente si 10 16.7% 17% 17%
Probablemente si 30 50.0% 50% 67%
Indeciso 13 21.7% 22% 89%
Probablemente no 5 8.3% 8% 97%
Definitivamente no 2 3.3% 3% 100%
TOTAL 60 100.00% 100%

Fuente: Inventario “Valores humanos”
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Figura 2. Analisis descriptivo de la observacion sobre la Honestidad

Andlisis descriptivo de la observacion sobre el Respeto.

Analizando la tabla y figura, luego de la aplicacion del inventario, un 8% de los
estudiantes observados calificaron como “Definitivamente si” la practica del Respeto, un
42% lo calificaron como “Probablemente si”. Mientras que, un 33% de la muestra
calificaron como “Indeciso”. Por su parte, un 12% de los observados calificaron como
“Probablemente no” la practica del Respeto. Y finalmente, un 5% de los estudiantes
observados calificaron como “Definitivamente no” la practica del Respeto en los
estudiantes de la Facultad de Comunicacién y Ciencias Administrativas de la Universidad
Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018.

Tabla 11

Analisis descriptivo de la observacion sobre el Respeto

Categorias Frecuencia  Porcentaje Pgr_centaje Porcentaje

valido acumulado
Definitivamente si 5 8.3% 8% 8%
Probablemente si 25 41.7% 42% 50%
Indeciso 20 33.3% 33% 83%
Probablemente no 7 11.7% 12% 95%
Definitivamente no 3 5.0% 5% 100%
TOTAL 60 100.00% 100%

Fuente: Inventario “Valores humanos”
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Figura 3. Analisis descriptivo de la observacion sobre el Respeto

Andlisis descriptivo de la observacion sobre la puntualidad.

Analizando la tabla y figura, luego de la aplicacion del inventario, un 20% de los
estudiantes observados calificaron como “Definitivamente si” la practica de la
Puntualidad, un 28% lo calificaron como “Probablemente si”. Mientras que, un 35% de la
muestra calificaron como “Indeciso”. Por su parte, un 12% de los observados calificaron
como “Probablemente no” la préctica de la Puntualidad. Y finalmente, un 5% de los
estudiantes observados calificaron como “Definitivamente no” la practica de la
Puntualidad en los estudiantes de la Facultad de Comunicacién y Ciencias Administrativas
de la Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018.

Tabla 12

Anélisis descriptivo de la observacion sobre la puntualidad

Categorias Frecuencia Porcentaje P(,)r.centaje Porcentaje

valido acumulado
Definitivamente si 12 20.0% 20% 20%
Probablemente si 17 28.3% 28% 48%
Indeciso 21 35.0% 35% 83%
Probablemente no 7 11.7% 12% 95%
Definitivamente no 3 5.0% 5% 100%
TOTAL 60 100.00% 100%

Fuente: Inventario “Valores humanos”
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Figura 4. Analisis descriptivo de la observacion sobre la puntualidad

Analisis descriptivo de la observacion sobre la solidaridad.

Analizando la tabla y figura, luego de la aplicacion del inventario, un 13% de los
estudiantes observados calificaron como “Definitivamente si” la practica de la Solidaridad,
un 25% lo calificaron como “Probablemente si”. Mientras que, un 42% de la muestra
calificaron como “Indeciso”. Por su parte, un 12% de los observados calificaron como
“Probablemente no” la practica de la Solidaridad. Y finalmente, un 8% de los estudiantes
observados calificaron como “Definitivamente no” la practica de la Solidaridad en los
estudiantes de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas de la Universidad

Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018.

Tabla 13

Analisis descriptivo de la observacion sobre la solidaridad

Porcentaje  Porcentaje

Categorias Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Definitivamente si 8 13.3% 13% 13%
Probablemente si 15 25.0% 25% 38%
Indeciso 25 41.7% 42% 80%
Probablemente no 7 11.7% 12% 92%
Definitivamente no 5 8.3% 8% 100%
TOTAL 60 100.00% 100%

Fuente: Inventario “Valores humanos”
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Figura 5. Analisis descriptivo de la observacion sobre la solidaridad

Anélisis descriptivo de la observacion sobre la Justicia.

Analizando la tabla y figura, luego de la aplicacion del inventario, un 12% de los

Tabla 14

Analisis descriptivo de la observacion sobre la Justicia

Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018.

43% lo calificaron como “Probablemente si”. Mientras que, un 32% de la muestra
calificaron como “Indeciso”. Por su parte, un 10% de los observados calificaron como
“Probablemente no” la practica de la Justicia. Y finalmente, un 3% de los estudiantes

observados calificaron como “Definitivamente no” la practica de la Justicia en los

Categorias Frecuencia Porcentaje P(,)tjcentaje Porcentaje

valido acumulado
Definitivamente si 7 11.7% 12% 12%
Probablemente si 26 43.3% 43% 55%
Indeciso 19 31.7% 32% 87%
Probablemente no 6 10.0% 10% 97%
Definitivamente no 2 3.3% 3% 100%
TOTAL 60 100.00% 100%

Fuente: Inventario “Valores humanos”
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estudiantes observados calificaron como “Definitivamente si” la practica de la Justicia, un

estudiantes de la Facultad de Comunicacién y Ciencias Administrativas de la Universidad
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Figura 6. Analisis descriptivo de la observacion sobre la Justicia

Andlisis descriptivo de la percepcion sobre la Conducta social de los estudiantes.

Comprende aquellas conductas que se encuentran orientadas hacia el entorno social
y académico compartido por todos los estudiantes en funcién al &mbito de informacion.
Asimismo, deberan adecuarse en diferentes situaciones interpersonales, las cuales se
encuentran supeditadas a la sensibilidad social, relaciones humanas, bienestar emocional,
ambiente, trabajo, etc. (Silva y Martorell, 2002; citado en Suria, 2010). Es por ello gue,
luego de la aplicacidn del cuestionario, un 17% de los estudiantes encuestados que
“Definitivamente si” se orienta la conducta social a su entorno, un 30% manifiestan que
“Probablemente si”. Mientras que, un 43% de la muestra manifiestan que es “Indeciso”.
Por su parte, un 7% de los encuestados manifiestan que “Probablemente no” se orienta
dicha conducta. Y finalmente, un 3% de los estudiantes encuestados manifiestan que

“Definitivamente no” se orienta la conducta social a su entorno.
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Tabla 15

Analisis descriptivo de la percepcion sobre la Conducta social de los estudiantes

Porcentaje  Porcentaje

Categorias Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Definitivamente si 10 16.7% 17% 17%

Probablemente si 18 30.0% 30% 47%

Indeciso 26 43.3% 43% 90%

Probablemente no 4 6.7% 7% 97%

Definitivamente no 2 3.3% 3% 100%
TOTAL 60 100.00% 100%

Fuente: Cuestionario “Conducta social de los estudiantes”

Definitivamente no
Probablemente no 304 Definitivamente si
7% 17%

Indeciso
43%

obablemente si
30%

Figura 7. Analisis descriptivo de la percepcién sobre la Conducta social de los

estudiantes

Analisis descriptivo de la percepcion sobre la Actitud individual.

Analizando la tabla y figura, luego de la aplicacion del inventario, un 10% de los
estudiantes encuestados que “Definitivamente si”” se orienta la Actitud Individual a su
entorno, un 32% manifiestan que “Probablemente si”. Mientras que, un 38% de la muestra
manifiestan que es “Indeciso”. Por su parte, un 13% de los encuestados manifiestan que

“Probablemente no” se orienta dicha actitud. Y finalmente, un 7% de los estudiantes
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encuestados manifiestan que “Definitivamente no” se orienta la Actitud Individual a su
entorno.

Tabla 16
Analisis descriptivo de la percepcion sobre la Actitud individual

. . . Porcentaje Porcentaje
Categorias Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Definitivamente si 6 10.0% 10% 10%
Probablemente si 19 31.7% 32% 42%
Indeciso 23 38.3% 38% 80%
Probablemente no 8 13.3% 13% 93%
Definitivamente no 4 6.7% 7% 100%
TOTAL 60 100.00% 100%

Fuente: Cuestionario “Conducta social de los estudiantes”

Deﬁniti\;?;nente no Definitivamente si
o 0,
Probablemente 10%
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13%
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389% Probablemente si

32%

Figura 8. Analisis descriptivo de la percepcion sobre la Actitud individual

Analisis descriptivo de la percepcion sobre la Relacion interpersonal.

Analizando la tabla y figura, luego de la aplicacion del inventario, un 15% de los
estudiantes encuestados que “Definitivamente si”” se orienta la Relacion Interpersonal a su
entorno, un 33% manifiestan que “Probablemente si”. Mientras que, un 42% de la muestra
manifiestan que es “Indeciso”. Por su parte, un 8% de los encuestados manifiestan que
“Probablemente no” se orienta dicha relacion. Y finalmente, un 2% de los estudiantes
encuestados manifiestan que “Definitivamente no” se orienta la Relacion interpersonal a su

entorno.
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Tabla 17

Analisis descriptivo de la percepcion sobre la Relacion interpersonal

Categorias Frecuencia Porcentaje ' O ccntaje  Porcentaje

valido acumulado
Definitivamente si 9 15.0% 15% 15%
Probablemente si 20 33.3% 33% 48%
Indeciso 25 41.7% 42% 90%
Probablemente no 5 8.3% 8% 98%
Definitivamente no 1 1.7% 2% 100%
TOTAL 60 100.00% 100%

Fuente: Cuestionario “Conducta social de los estudiantes”

babl Definitivamente no
Probablemente no 204 Definitivamente si
8% 15%

Indeciso
42%

Probablemente si
33%

Figura 9. Analisis descriptivo de la percepcion sobre la Relacion interpersonal

Analisis descriptivo de la percepcion sobre la Interaccién social.

Analizando la tabla y figura, luego de la aplicacion del inventario, un 7% de los
estudiantes encuestados que “Definitivamente si” se orienta la Interaccion social a su
entorno, un 30% manifiestan que “Probablemente si”’. Mientras que, un 50% de la muestra
manifiestan que es “Indeciso”. Por su parte, un 10% de los encuestados manifiestan que
“Probablemente no” se orienta dicha interaccion. Y finalmente, un 3% de los estudiantes
encuestados manifiestan que “Definitivamente no” se orienta la Interaccion social a su

entorno.



Tabla 18

Analisis descriptivo de la percepcion sobre la Interaccion social

Categorias Frecuencia Porcentaje @ oroontae  Porcentaje

valido acumulado
Definitivamente si 4 6.7% % 7%
Probablemente si 18 30.0% 30% 37%
Indeciso 30 50.0% 50% 87%
Probablemente no 6 10.0% 10% 97%
Definitivamente no 2 3.3% 3% 100%
TOTAL 60 100.00% 100%

Fuente: Cuestionario “Conducta social de los estudiantes”

Definitivamente Definitivamente
no si
3% 7% Probablemente si

Probablemente no
10%

30%

b

Indeciso
50%

Figura 10. Analisis descriptivo de la percepcion sobre la Interaccién social
Prueba de contrastacion de hipétesis.

Para la contrastacion de las hipotesis se debia conocer las caracteristicas de
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normalidad de la poblacién estudiada. Teniendo en cuenta la normalidad de la poblacién se

erigirian las pruebas estadisticas para la contrastacion de hipdtesis.

A)

B)

Para la prueba de normalidad se aplico la prueba de Kolmogorov Smirnov.

Para aplicar la prueba de normalidad, planteamos las hipétesis de Trabajo:

H: Los datos de la poblacion estudiada provienen de una distribucion normal.

Ho Los datos de la poblacion estudiada no provienen de una distribucion normal.

Para un nivel de significancia de alfa igual a 0,05.



79

C) ParaSig. (Alfa) < 0,05 Se rechaza la hipétesis nula.
Para Sig. (Alfa) > 0,05 Se acepta la hipotesis nula.

D) Elresultado de la prueba de normalidad para las variables fue:

Tabla 19
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Valores humanos Conducta social de los
estudiantes
N 60 60
Z de Kolmogorov- 0,630 0,595
Smirnov
Sig. Asintot. (bilateral) 0,031 0,028

E) De los resultados de la prueba de Kolmogorov- Smirnov, se tiene:

1.  El valor de significancia del estadistico de prueba de normalidad tiene el valor de
0,0316 y 0,028, luego el valor Sig. (alfa) < 0,05, entonces, se rechaza la hipotesis
nula.

2. Luego los datos de las variables de estudio provienen de una distribucion normal.

3. Este resultado permite aplicar la prueba paramétrica r de Pearson.

Contrastacion hipotesis general.
Existe incidencia significativa de los valores humanos en la conducta social de los
estudiantes de la Facultad de Comunicacién y Ciencias Administrativas de la Universidad

Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018.

a) Planteamos las siguientes hipotesis estadisticas:

Hi: Existe incidencia significativa de los valores humanos en la conducta social de
los estudiantes de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas de
la Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018.

Ho: No existe incidencia significativa de los valores humanos en la conducta social

de los estudiantes de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas
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de la Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio
2018.
b)  Para un nivel de significancia (Sig.), alfa< 0,05

c) El estadistico de prueba correlacion de Pearson

ny xy- (Y )y
=S Yy )Ty

Donde el recorrido del coeficiente de correlacién muestral r esta en el intervalo: -1 <

T =

r<il
d) El resultado del coeficiente de correlacion de Pearson en SPSS (v 24.0)
Tabla 20

Correlacion entre los Valores humanos y la Conducta social de los estudiantes

Correlacion hVanres Conducta social
umanos

Valores C_orrelqcién de Pearson 1 0,653(**)

hUMANos Sig. (bilateral) 0,000

N 60 60

Conducta social Correlacion de Pearson 0,653(**) 1
de los Sig. (bilateral) 0,000

estudiantes N 60 60

** |_a correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

e)  Dado que el nivel de significancia es igual a 0,00 y por tanto menor a 0,05; se
rechaza la hipotesis nula.

Se deduce que, después de haber analizado la contrastacidn de hipotesis general, el
resultado obtenido manifestd la existencia de una correlacion estadisticamente significativa
de 0,653 positiva alta media, entre los Valores humanos y la Conducta social de los
estudiantes; con un nivel de confianza del 95% y 5% de probabilidad de error.

Dicho nivel de correlacion se corrobora al manifestarse en la variable Valores
humanos, el valor “Probablemente si” como la calificacion superior, mientras que para la

variable Conducta social de los estudiantes, el valor “Indeciso” como la calificacién mas
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elevada en el procesamiento estadistico. Luego de lo expuesto, y tomando en
consideracion el coeficiente de variabilidad (r>= 0,426) se tiene que la Conducta social de
los estudiantes esta determinada en un 42,6% por los valores humanos en los estudiantes
de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas de la Universidad Privada San
Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1.

Los valores humanos inciden directamente en la actitud individual de los estudiantes
de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas de la Universidad Privada San
Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018.

a) Planteamos las siguientes hipotesis estadisticas:

Hi: Los valores humanos inciden directamente en la actitud individual de los
estudiantes de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas de la
Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018.

Ho: Los valores humanos no inciden directamente en la actitud individual de los
estudiantes de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas de la

Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018.

b)  Para un nivel de significancia (Sig.), alfa < 0,05

c) El estadistico de prueba correlacion de Pearson:

ny xy—(Ox0Qy)
) -(Cx vyt - Cy)

xr =

d) Donde el recorrido del coeficiente de correlacion muestral r esta en el intervalo: -1
<r<i1

e)  Elresultado del coeficiente de correlacion de Pearson en SPSS (v 24.0)
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Tabla 21

Correlacion entre los Valores humanos y la Actitud individual

Valores Actitud

Correlacion humanos  individual
Correlacion de Pearson 1 0,587(**)
Valores humanos Sig. (bilateral) 0,000
N 60 60
. Correlacion de Pearson 0,587(**) 1
i rﬁj‘;\t/'it(;fal Sig. (bilateral) 0,000
N 60 60

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

f)  Dado que el nivel de significancia es igual a 0,00, y por tanto menor a 0,05; se
rechaza la hipotesis nula.

Se deduce que, despueés de haber analizado la contrastacion de hipotesis especifica 1,
el resultado obtenido manifesto la existencia de una correlacion estadisticamente
significativa de 0,587 positiva alta media, entre los Valores humanos y la Actitud
individual; con un nivel de confianza del 95% y 5% de probabilidad de error.

Dicho nivel de correlacion se corrobora al manifestarse en la variable Valores
humanos, el valor “Probablemente si”” como la calificacion superior, mientras que para el
indicador Actitud individual, el valor “Indeciso” como la calificacion mas elevada en el
procesamiento estadistico. Luego de lo expuesto, y tomando en consideracion el
coeficiente de variabilidad (r?= 0,345) se tiene que la Actitud individual esta determinada
en un 34,5% por los valores humanos en los estudiantes de la Facultad de Comunicacion y
Ciencias Administrativas de la Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha,
durante el afio 2018.

Contrastacion de la Hipotesis especifica 2.

Los valores humanos inciden significativamente en la relacion interpersonal entre
estudiantes de la Facultad de Comunicacién y Ciencias Administrativas de la Universidad

Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018.
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Hi:  Los valores humanos inciden significativamente en la relacion interpersonal

entre estudiantes de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas

de la Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio

2018.

Ho: Los valores humanos no inciden significativamente en la relacion

interpersonal entre estudiantes de la Facultad de Comunicacion y Ciencias

Administrativas de la Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha,

durante el afio 2018.

b)  Para un nivel de significancia (Sig.), alfa < 0,05

c) Elestadistico de prueba Correlacién de Pearson.
L ny xy-(3' 00y
) (0 Y- (Ty
d) Donde el recorrido del coeficiente de correlacion muestral r esta en el intervalo: -1 <
r<i
e)  Elresultado del coeficiente de correlacion de Pearson en SPSS (v 24.0)
Tabla 22

Correlacion entre los Valores humanos y la Relacion interpersonal

Correlacion Valores humanos Relaaon
interpersonal
Correlacion de Pearson 0,638(**) 1
Valores humanos Sig. (bilateral) 0,000
N 60 60
Relacion C_orrelgci()n de Pearson 1 0,638(**)
interpersonal Sig. (bilateral) 0,000
N 60 60

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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f)  Dado que el nivel de significancia es igual a 0,00, y por tanto menor a 0,05; se
rechaza la hipétesis nula.

Se deduce que, después de haber analizado la contrastacion de hipotesis especifica 2,
el resultado obtenido manifesto la existencia de una correlacion estadisticamente
significativa de 0,638 positiva alta media, entre los Valores humanos y la Relacion
interpersonal; con un nivel de confianza del 95% y 5% de probabilidad de error.

Dicho nivel de correlacion se corrobora al manifestarse en la variable Valores
humanos, el valor “Probablemente Si”” como la calificacion superior, mientras que para el
indicador Relacion interpersonal, el valor “Indeciso” como la calificacion mas elevada en
el procesamiento estadistico. Luego de lo expuesto, y tomando en consideracion el
coeficiente de variabilidad (r?= 0,407) se tiene que la Relacion interpersonal esta
determinada en un 40,7% por los valores humanos en los estudiantes de la Facultad de
Comunicacion y Ciencias Administrativas de la Universidad Privada San Juan Bautista,
filial Chincha, durante el afio 2018.

Contrastacion de la Hipotesis especifica 3.

Los valores humanos inciden en la interaccion social de los estudiantes de la
Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas de la Universidad Privada San Juan
Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018.

a) Planteamos las siguientes hipotesis estadisticas:
Hi:  Los valores humanos inciden en la interaccion social de los estudiantes de la
Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas de la Universidad
Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018.

Ho: Los valores humanos no inciden en la interaccion social de los estudiantes de

la Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas de la Universidad

Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018.
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b)  Para un nivel de significancia (Sig.), alfa < 0,05

c) Elestadistico de prueba Correlacién de Pearson.

ny xy-(Y'x0y)
[T - (T Ty - Ty

Y =

d) Donde el recorrido del coeficiente de correlacion muestral r esta en el intervalo: -1
<r<1
e)  Elresultado del coeficiente de correlacion de Pearson en SPSS (v 24.0)

Tabla 23

Correlacion entre los Valores humanos y la Interaccion social

i0 Valores Interaccion
Correlacion :

humanos social

Valores C_orrelgcic’)n de Pearson 0,706(**) 1

hUMANos Sig. (bilateral) 0,000

N 60 60

Interaccion C_orrelgcién de Pearson 1 0,706**)

social Sig. (bilateral) 0,000

N 60 60

** |_a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

f)  Dado que el nivel de significancia es igual a 0,00, y por tanto menor a 0,05; se
rechaza la hip6tesis nula.

Se deduce que, después de haber analizado la contrastacion de hipotesis especifica 3,
el resultado obtenido manifesto la existencia de una correlacion estadisticamente
significativa de 0, 706 positiva alta media, entre los Valores humanos y la Interaccion
social; con un nivel de confianza del 95% y 5% de probabilidad de error.

Dicho nivel de correlacion se corrobora al manifestarse en la variable Valores
humanos, el valor “Probablemente Si”” como la calificacion superior, mientras que para el
indicador Interaccién social, el valor “Indeciso” como la calificacion mas elevada en el
procesamiento estadistico. Luego de lo expuesto, y tomando en consideracion el

coeficiente de variabilidad (r?= 0,498) se tiene que la Interaccion social esta determinada
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en un 49,8% por los valores humanos en los estudiantes de la Facultad de Comunicacion y
Ciencias Administrativas de la Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha,
durante el afio 2018.

5.3. Discusién

En concordancia, con la tabla 9 y figura 1, correspondiente a la variable “Valores
humanos”, constituida por los indicadores: “Honestidad”, “Respeto”, “Puntualidad”,
“Solidaridad” y “Justicia”. Luego de la aplicacion del inventario, un 13% de los
estudiantes observados calificaron como “Definitivamente si”” la préctica de los Valores
humanos, un 43% lo calificaron como “Probablemente si”.

En tanto que, en la tabla 15 y figura 7, correspondiente a la variable “Conducta
social de los estudiantes”, constituida por los indicadores: “Actitud individual”, “Relacion
interpersonal” y “Interaccion social”. Luego de la aplicacion del cuestionario, un 17% de
los estudiantes encuestados que “Definitivamente si” se orienta la conducta social a su
entorno, un 30% manifiestan que “Probablemente si”.

Al analizarse la correlacion estadistica, en la tabla 20, se deduce que, después de
haber analizado la contrastacion de hip6tesis general, el resultado obtenido manifesté la
existencia de una correlacién estadisticamente significativa de 0,653 positiva alta media,
entre los Valores humanos y la Conducta social de los estudiantes; con un nivel de
confianza del 95% y 5% de probabilidad de error.

Dicho nivel de correlacion se corrobora al manifestarse en la variable Valores
humanos, el valor “Probablemente si” como la calificacion superior, mientras que para la
variable Conducta social de los estudiantes, el valor “Indeciso” como la calificacion mas
elevada en el procesamiento estadistico. Luego de lo expuesto, y tomando en
consideracion el coeficiente de variabilidad (r>= 0,426) se tiene que la Conducta social de

los estudiantes esta determinada en un 42,6% por los valores humanos en los estudiantes
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de la Facultad de Comunicacién y Ciencias Administrativas de la Universidad Privada San
Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018.

Por tanto, los VValores humanos determina el nivel de relacion que muestra la
conducta social de los estudiantes de la Facultad de Comunicacion y Ciencias
Administrativas de la Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha.

Nuestro hallazgo concuerda con lo estipulado por Gonzales, O. & Alvarado, E.
(2015) en su tesis: Valores morales en el comportamiento de los estudiantes (sic), concluye
que:

En la Escuela de Educacion Bésica Maria Luisa Viteri Aguilar del cantén Naranjito,
los estudiantes en su mayoria provienen de entornos socio afectivos donde falta el afecto,
dificultando la capacidad de autorreflexionar de los nifios y nifias; otros han sufrido la
ruptura de su nucleo familiar causando en ellos un desarrollo emocional inestable;
mientras que, unos estudiantes pertenecen a hogares que carecen de valores morales lo
cual limita su concentracién; todo esto sumado a la mala influencia de los medios
comunicativos dando pie a un comportamiento inadecuado y un rendimiento escolar poco
satisfactorio.

Por esta raz6n, hemos emprendido esta investigacion con el afan de disefiar un
manual didéctico de valores morales, para los docentes y asi propiciar una educacion en
valores morales que estimule al educando a mejorar su comportamiento escolar, desde las
aulas, determinando la importancia de concienciar los valores morales para mejorar el
comportamiento de los estudiantes del séptimo grado, evaluando el grado de afecto en el
entorno socioafectivo de los estudiantes del séptimo grado a través de una observacion y
analizando el nivel de aplicacion de los valores morales como eje trasversal en los

estudiantes inmersos en el plan de leccion del docente; todo esto con el noble propdsito de
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mejorar las relaciones entre estudiantes y docentes, ademas de incluir la practica de valores
morales en el proceso educativo.

Asi como también, nuestro estudio concuerda por lo manifestado por Fernandez, K.
(2015) en su tesis: Inteligencia emocional y conducta social en estudiantes del quinto afio
de secundaria de una institucién educativa, Trujillo — 2014 (sic), fundamenta que:

La presente investigacion se realizd con la finalidad de determinar la relacion entre
la Inteligencia Emocional y la Conducta Social en estudiantes del quinto afio de secundaria
de una Institucion Educativa, Trujillo — 2014. El estudio es de carécter Descriptivo —
Correlacional, en una poblacion de 116 sujetos (87 varones y 29 mujeres), comprendidos
entre los 15 y 17 afios de edad. Se empleo el Inventario de Bar-On ICE — NA y la Bateria
de Socializacion (BAS - 3).

Los resultados indican que la auto y heteroaceptacion del mundo emocional, asi
como el manejo de estrés, adaptabilidad y el &nimo general guardan relacion significativa
directa con las escalas consideracion con los demas y liderazgo, ademas de una correlacion
directa y altamente significativa con la capacidad de autocontrol en las relaciones sociales.
Por otro lado, se aprecia una correlacion inversa con las areas retraimiento social y
ansiedad social/timidez, de carécter significativo y altamente significativo,
respectivamente. Se recomienda promover el desarrollo de programas focalizados en
fortalecer el autoconocimiento y el manejo emocional, asi como comportamientos
socialmente integradores y adaptativos.

Por su parte, en la tabla 9 y figura 1, correspondiente a la variable “Valores
humanos”, constituida por los indicadores: “Honestidad”, “Respeto”, “Puntualidad”,
“Solidaridad” y “Justicia”. Luego de la aplicacion del inventario, un 13% de los
estudiantes observados calificaron como “Definitivamente si” la practica de los Valores

humanos, un 43% lo calificaron como “Probablemente si”. Mientras, en la tabla 16 y
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figura 8, correspondiente al indicador Actitud individual, luego de la aplicacion del
inventario, un 10% de los estudiantes encuestados que “Definitivamente si” se orienta la
Actitud Individual a su entorno, un 32% manifiestan que “Probablemente si”.

Se deduce que, después de haber analizado la contrastacion de hipotesis especifica 1,
el resultado obtenido manifesto la existencia de una correlacion estadisticamente
significativa de 0,587 positiva alta media, entre los Valores humanos y la Actitud
individual; con un nivel de confianza del 95% y 5% de probabilidad de error.

Dicho nivel de correlacion se corrobora al manifestarse en la variable Valores
humanos, el valor “Probablemente si” como la calificacion superior, mientras que para el
indicador Actitud individual, el valor “Indeciso” como la calificacion mas elevada en el
procesamiento estadistico. Luego de lo expuesto, y tomando en consideracion el
coeficiente de variabilidad (r?= 0,345) se tiene que la Actitud individual esta determinada
en un 34,5% por los valores humanos en los estudiantes de la Facultad de Comunicacién y
Ciencias Administrativas de la Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha,
durante el afio 2018.

Por su parte, en la tabla 9 y figura 1, correspondiente a la variable “Valores
humanos”, constituida por los indicadores: “Honestidad”, “Respeto”, “Puntualidad”,
“Solidaridad” y “Justicia”. Luego de la aplicacion del inventario, un 13% de los
estudiantes observados calificaron como “Definitivamente si” la practica de los Valores
humanos, un 43% lo calificaron como “Probablemente si”. Mientras, en la tabla 17 y
figura 9, correspondiente al indicador Relacion interpersonal, luego de la aplicacion del
inventario, un 15% de los estudiantes encuestados que “Definitivamente si” se orienta la
Relacion Interpersonal a su entorno, un 33% manifiestan que “Probablemente si”.

Se deduce que, despues de haber analizado la contrastacion de hipotesis especifica 2,

el resultado obtenido manifestd la existencia de una correlacién estadisticamente
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significativa de 0,638 positiva alta media, entre los Valores humanos y la Relacion
interpersonal; con un nivel de confianza del 95% y 5% de probabilidad de error.

Dicho nivel de correlacion se corrobora al manifestarse en la variable Valores
humanos, el valor “Probablemente si” como la calificacion superior, mientras que para el
indicador Relacion interpersonal, el valor “Indeciso” como la calificacion més elevada en
el procesamiento estadistico. Luego de lo expuesto, y tomando en consideracion el
coeficiente de variabilidad (r?= 0,407) se tiene que la Relacion interpersonal esta
determinada en un 40,7% por los valores humanos en los estudiantes de la Facultad de
Comunicacion y Ciencias Administrativas de la Universidad Privada San Juan Bautista,
filial Chincha, durante el afio 2018.

Por su parte, en la tabla 9 y figura 1, correspondiente a la variable “Valores
humanos”, constituida por los indicadores: “Honestidad”, “Respeto”, “Puntualidad”,
“Solidaridad” y “Justicia”. Luego de la aplicacion del inventario, un 13% de los
estudiantes observados calificaron como “Definitivamente si” la practica de los Valores
humanos, un 43% lo calificaron como “Probablemente si”. Mientras, en la tabla 18 y
figura 10, correspondiente al indicador Interaccion social, luego de la aplicacion del
inventario, un 7% de los estudiantes encuestados que “Definitivamente si” se orienta la
Interaccion social a su entorno, un 30% manifiestan que “Probablemente si”.

Se deduce que, después de haber analizado la contrastacion de hipotesis especifica 3,
el resultado obtenido manifesto la existencia de una correlacion estadisticamente
significativa de 0, 706 positiva alta media, entre los Valores humanos y la Interaccion
social; con un nivel de confianza del 95% y 5% de probabilidad de error.

Dicho nivel de correlacion se corrobora al manifestarse en la variable Valores
humanos, el valor “Probablemente si” como la calificacion superior, mientras que para el

indicador Interaccion social, el valor “Indeciso” como la calificacion mas elevada en el
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procesamiento estadistico. Luego de lo expuesto, y tomando en consideracion el
coeficiente de variabilidad (r?= 0,498) se tiene que la Interaccion social esta determinada
en un 49,8% por los valores humanos en los estudiantes de la Facultad de Comunicacion y
Ciencias Administrativas de la Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha,

durante el afio 2018.
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Conclusiones
Existe incidencia significativa de los valores humanos en la conducta social de los
estudiantes de la Facultad de Comunicacién y Ciencias Administrativas de la
Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018, puesto
que, el resultado obtenido manifesto la existencia de una correlacion
estadisticamente significativa de 0,653 positiva alta media, entre los VValores
humanos y la Conducta social de los estudiantes; con un nivel de confianza del
95% y 5% de probabilidad de error. Para lo cual, tomando en consideracion el
coeficiente de variabilidad (r?= 0,426) se tiene que la Conducta social de los
estudiantes estd determinada en un 42,6% por los valores humanos en los
estudiantes de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas de la
Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018.
Los valores humanos inciden directamente en la actitud individual de los
estudiantes de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas de la
Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018, puesto
que, el resultado obtenido manifesto la existencia de una correlacion
estadisticamente significativa de 0,587 positiva alta media, entre los Valores
humanos y la Actitud individual; con un nivel de confianza del 95% y 5% de
probabilidad de error. Para lo cual, tomando en consideracion el coeficiente de
variabilidad (r>= 0,345) se tiene que la Actitud individual esta determinada en un
34,5% por los valores humanos en los estudiantes de la Facultad de Comunicacion y
Ciencias Administrativas de la Universidad Privada San Juan Bautista, filial
Chincha, durante el afio 2018.
Los valores humanos inciden significativamente en la relacion interpersonal entre

estudiantes de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas de la
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Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018, puesto
que, el resultado obtenido manifesto la existencia de una correlacion
estadisticamente significativa de 0,638 positiva alta media, entre los VValores
humanos y la Relacion interpersonal; con un nivel de confianza del 95% y 5% de
probabilidad de error. Para lo cual, tomando en consideracion el coeficiente de
variabilidad (r>= 0,407) se tiene que la Relacion interpersonal esta determinada en un
40,7% por los valores humanos en los estudiantes de la Facultad de Comunicacion y
Ciencias Administrativas de la Universidad Privada San Juan Bautista, filial
Chincha, durante el afio 2018.

Los valores humanos inciden en la interaccion social de los estudiantes de la
Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas de la Universidad Privada
San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018, puesto que, el resultado
obtenido manifesto la existencia de una correlacion estadisticamente significativa de
0, 706 positiva alta media, entre los Valores humanos y la Interaccion social; con un
nivel de confianza del 95% y 5% de probabilidad de error. Para lo cual, tomando en
consideracion el coeficiente de variabilidad (r>= 0,498) se tiene que la Interaccion
social esta determinada en un 49,8% por los valores humanos en los estudiantes de la
Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas de la Universidad Privada

San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018.
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Recomendaciones
Realizar capacitaciones constantes sobre valores humanos que ayudaran a mejorar la
conducta social de los estudiantes de la Facultad de Comunicacion y Ciencias
Administrativas de la Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha, asi
mismo nuestro estudio servira como base para posteriores investigaciones a otras
facultades.
Realizar taller de concientizacion sobre valores humanos que ayudara a mejorar la
actitud individual, de los estudiantes de la Facultad de Comunicacion y Ciencias
Administrativas de la Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha, asi
mismo nuestro estudio servira como base para futuras investigaciones a otras
facultades.
Realizar capacitaciones constantes sobre valores humanos que ayudara a mejorar la
relacion interpersonal entre estudiantes de la Facultad de Comunicacion y Ciencias
Administrativas de la Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha, asi
mismo nuestro estudio servira como base para futuras investigaciones a otras
facultades.
Realizar taller de concientizacion sobre valores humanos que ayudara a mejorar la
interaccion social de los estudiantes de la Facultad de Comunicacién y Ciencias
Administrativas de la Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha, asi
mismo nuestro estudio servira como base para futuras investigaciones a otras

facultades.
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Apéndice A. Matriz de Consistencia

Valores humanos y conducta social en estudiantes de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas de la Universidad

Privada San Juan Bautista, filial Chincha, afio 2018.
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Problema

Obijetivos

Hipotesis

Problema general:

¢Cual es el grado de relacion que se da entre los valores
humanos y la conducta social de los estudiantes de la
Facultad de Comunicacidon y Ciencias Administrativas de la
Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha,
durante el afio 2018?

Problemas Especificos:

PEi: ¢(En qué medida inciden los valores humanos con la
actitud individual de los estudiantes de la Facultad
de Comunicacion y Ciencias Administrativas de la
Universidad Privada San Juan Bautista, filial
Chincha, durante el afio 2018?

PE: ¢Cuanto inciden los valores humanos en la relacién
interpersonal entre estudiantes de la Facultad de
Comunicacion y Ciencias Administrativas de la
Universidad Privada San Juan Bautista, filial
Chincha, durante el afio 2018?

PEs: ¢Cuél es el grado de incidencia de los valores
humanos en la interaccién social de los
estudiantes de la Facultad de Comunicacién y
Ciencias Administrativas de la Universidad Privada
San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio
2018?

Obijetivo general:

Determinar en qué nivel se relacionan los valores y la
conducta social de los estudiantes de la Facultad de
Comunicacion y Ciencias Administrativas de la Universidad
Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio
2018.

Obijetivos especificos:

OE:: Dilucidar el grado de incidencia de los valores
humanos en la actitud individual de los estudiantes de
la Facultad de Comunicacion y Ciencias
Administrativas de la Universidad Privada San Juan
Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018.

OE:: Determinar la incidencia de los valores humanos en la
relacion interpersonal entre estudiantes de la
Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas
de la Universidad Privada San Juan Bautista, filial
Chincha, durante el afio 2018.

OEs3: Establecer el grado de incidencia de los valores
humanos en la interaccion social de los estudiantes
de la Facultad de Comunicacion y Ciencias
Administrativas de la Universidad Privada San Juan
Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018.

Hipotesis general:

Existe incidencia significativa de los valores en la conducta
social de los estudiantes de la Facultad de Comunicacion y
Ciencias Administrativas de la Universidad Privada San Juan
Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018.

Hipdtesis especificas:

HE:1: Los valores humanos inciden directamente en la
actitud individual de los estudiantes de la Facultad de
Comunicacion y Ciencias Administrativas de la
Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha,
durante el afio 2018.

HE:2: Los valores humanos inciden significativamente en la
relacién interpersonal entre estudiantes de la
Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas
de la Universidad Privada San Juan Bautista, filial
Chincha, durante el afio 2018.

HE3: Los valores humanos inciden en la interaccion
social de los estudiantes de la Facultad de
Comunicacion y Ciencias Administrativas de la
Universidad Privada San Juan Bautista, filial
Chincha, durante el afio 2018.




Variable e indicadores

Disefo

Poblacion y muestra

Variable X:
Valores humanos

Indicadores:

- Honestidad.
- Respeto.

- Puntualidad.
- Solidaridad.
- Justicia.

Variable Y:
Conducta social de los estudiantes

Indicadores:

- Actitud individual

- Relacion interpersonal
- Interaccion social

Enfoque de investigacion: Cuantitativo
Método: Analitico-sintético

Tipo de investigacion: Correlacional
Disefio: Descriptivo

Técnica:

-Encuesta

Instrumentos:

- Inventario de valores
- Cuestionario: Conducta social

Poblacion:

60 estudiantes del quinto afio de la Facultad de
Comunicacion y Ciencias Administrativas.

Muestra:

n= 60 estudiantes del quinto afio de la Facultad de
Comunicacion y Ciencias Administrativas
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Apéndice B. “Valores humanos”

Presentacion

El presente inventario se aplica para determinar la observacion sobre los valores humanos
en los estudiantes de la Facultad de Comunicacién y Ciencias Administrativas de la
Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018.

Indicaciones:
1. Valores humanos en los estudiantes de la Facultad de Comunicacion y Ciencias
Administrativas de la Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha, se
medira de acuerdo a la siguiente escala:

Definitivamente si (5) Probablemente si (4) Indeciso (3) Probablemente no (2)
Definitivamente no (1)

2. Marque con un aspa (X) el numero que corresponda, de acuerdo a la sugerencia
precedente.

Escala

items

Cddigo

01 | Cumple un papel esencial a la hora de constituir un
determinada actividad

02 | Facilita oportunidades para lidiar y superar dificultades

03 | Acepta las debilidades y fortalezas propias

04 | Desarrolla habilidades interpersonales para la solucion de
conflictos

05 | Desarrolla la tolerancia hacia los demas

06 | Promueve las relaciones entre los estudiantes

07 | Demuestra responsabilidad

08 | Daa conocer lo organizado que es en su vida diaria

09 | Mejora el aprovechamiento del tiempo propio

10 | Te mantiene saludable

11 | Mejora tu curriculo

12 | Favorece los sentimientos de autoeficiencia y propicia

13 | Desarrolla valores éticos

14 | Arreglos satisfactorios

15 | Cooperacion mutua




Apéndice C. Cuestionario “Conducta social de los estudiantes”

Presentacion
El presente Cuestionario se aplica para determinar la percepcion sobre la Conducta social de los

estudiantes de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Administrativas de la Universidad Privada
San Juan Bautista, filial Chincha, durante el afio 2018.

Indicaciones:
1. La Conducta social de los estudiantes de la Facultad de Comunicacion y Ciencias
Administrativas de la Universidad Privada San Juan Bautista, filial Chincha, se medira de

acuerdo a la siguiente escala:
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Definitivamente si (5) Probablemente si (4) Indeciso (3) Probablemente no (2)

Definitivamente no (1)

2. Marque con un aspa (X) el namero que corresponda, de acuerdo a la sugerencia

precedente.
N° Escala
items
3 1
01 | Ayuda a los demas a sentirse mas motivados
02 | Realiza tareas cotidianas con mas energia
03 | Facilita un ambiente social durante el proceso de estudio
04 | Se desarrollan habilidades creativas
05 | Mayor coordinacion y cooperacion entre los miembros del
equipo de trabajo
06 | Reduccion de problemas humanos
07 | Mayor compromiso por la calidad y productividad
08 | Mejor integracién personal
09 | Permite establecer relacién con personas diferentes
10 | Mejora la salud cerebral
11 | Aumenta la productividad en los estudios
12 | Desarrolla destrezas de comunicacion




