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Resumen

En la investigacion titulada La formacion de los directivos de las Instituciones
Educativas en Supervision y Acompafiamiento Docente (Caso de la RED N° 10 - UGEL 01
- San Juan de Miraflores), el presente estudio tuvo como proposito final conocer la
percepcion de los directivos de las Instituciones Educativas de la RED 10, respecto a la
importancia y el nivel de formacién en procesos de supervision y acompafiamiento
docente. La metodologia utilizada corresponde a un estudio basico de nivel descriptivo-
correlacional. La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por 31 directores de la
Red N° 10 - UGEL 01 - San Juan de Miraflores. Se asumid la técnica censal dado que la
poblacion de directores de los niveles iniciales, primarios y secundarios, resulto asequible
al investigador. Los resultados alcanzados nos permiten sefialar que el 38.7% tiene nivel de
formacion bajo, mientras que para 32.3% es de nivel alto y 29% el nivel de formacion es
medio. Y en cuento a la importancia encontramos que el 45.2% sefiala que el nivel de
importancia con respecto al enunciado es malo, mientras que para el 32.3% el nivel es
regular y para el 22.6% es bueno. A nivel de las conclusiones mas significativos podemos
sefialar que existe relacion significativa entre la formacion y la importancia que le
atribuyen los directivos de las Instituciones Educativas de la RED 10, haciendo alusién a
los aspectos relacionados con los procesos de supervision y acompafiamiento docente de la

UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017.

Palabras clave: Formacion en procesos de supervisién y acompafiamiento docente.
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Abstract

In the research titled The Training of the Directors of the Educational Institutions in
Teacher Supervision and Accompaniment (Case of the Network N ° 10 - UGEL 01 - San
Juan de Miraflores), the present study had as its final purpose to know the perception of the
executives of the Educational Institutions of the RED 10, regarding the importance and the
level of training in supervisory processes and teaching accompaniment. The methodology
used corresponds to a basic study of descriptive-correlational level. The study population
consisted of 31 directors of Network N ° 10 - UGEL 01 - San Juan de Miraflores. The
census technigque was assumed given that the population of directors of the initial, primary
and secondary levels was accessible to the researcher. The results achieved allow us to
point out that 38.7% have a low level of training, while for 32.3% it is high level and 29%
the level of training is medium. And in terms of importance we find that 45.2% indicate
that the level of importance with respect to the statement is bad, while for 32.3% the level
is regular and for 22.6% it is good. At the level of the most significant conclusions we can
point out that there is a significant relationship between the training and the importance
attributed to it by the directors of the Educational Institutions of the RED 10, making
reference to the aspects related to the supervision and teaching accompaniment processes

of the UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017.

Keywords: Training in supervisory processes and teacher support.
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Introduccion

Existe consenso en relacion a que la Supervision Educativa y Acompafiamiento
Docente busca el mejoramiento de las instituciones educativas, focaliza las fortalezas y
debilidades de las instituciones educativas, fomenta la aplicacion de instrumentos de
evaluacion, aplica racionalmente un conjunto de normas y politicas educativas, ademas de
controlar, orientar, ayudar y asesorar la concrecion del curriculo en el aula de clase. Del
mismo modo, describe situaciones, las analiza, reflexiona sobre las misma y emite un
juicio, a través de ella se logra perfeccionar el proceso de ensefianza aprendizaje, mejora la
metodologia, la planificacion institucional y de grado, ayuda para que la organizacién
interna y externa fortalezcan los lazos de cooperacion y con esto mejorar la infraestructura
y por ende las relaciones en el contexto, fortalece la relacion escuela comunidad, las
relaciones internas entre docentes-docentes, entre docentes-directivos, estudiante-docente,
estudiante- estudiante etc. Finalmente, propugna por un liderazgo democratico, una
administracion transparente y una cultura de rendicion de cuentas, lucha por mejorar los
indicadores educativos y porgue los directivos alcancen un desarrollo profesional de
acuerdo a las demandas y exigencias de la sociedad peruana.

De ahi que frente a nuestro problema de investigacion, el cual quedo definido de la
siguiente manera: ¢Cual es el grado de formacion e importancia que le atribuyen los
directivos de las Instituciones Educativas de la RED 10 a los aspectos relacionados con el
proceso de supervision y acompafiamiento docente?, se buscé en la presente describir una
serie de hechos que nos puedan ayudar a tomar decisiones oportunas e integrales en
relacion a la problemaética educativa detectada.

La tesis ha sido estructurada en cinco capitulos, los cuales se han desarrollado de
manera clara facilitando su comprension e interpretacion de sus contenidos, resultados y

conclusiones.
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Asi tenemos que nuestra investigacion se esquematiza de la siguiente manera:

El Capitulo 1, titulado Planteamiento del Problema. En este acapite se realiza un
diagnostico de la situacion problematica, el cual otorga sustento al planteamiento del
problema planteado. Asimismo, se formula el problema de investigacion, los objetivos
generales y especificos, del mismo modo se expresa la importancia y alcances de la
investigacion, asi como los alcances y limitaciones de la investigacion.

En el capitulo I1: Se plantea el fundamento tedrico de la investigacion: En el que se
expresan los antecedentes del estudio, a nivel internacional y nacional, haciéndose
referencia al marco conceptual que sustenta la perspectiva desde la cual son planteados los
aspectos centrales de la investigacion.

El Capitulo 111 Comprende el sistema de hipdtesis las definiciones basicas de la
variable y su operacionalizacion pertinente.

En el capitulo IV: Se presenta la metodologia, la cual se sustenta en el enfoque, tipo
y disefio de investigacion empleados, asimismo la poblacién y muestra de trabajo, asi
como las técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacion y el procedimiento
trabajado para el desarrollo de la tesis.

En el capitulo V: De los resultados; en él se consignan los datos que dan validez y
confiabilidad a los instrumentos de investigacidn, asi como la presentacién y analisis de
resultado a nivel descriptivo, los cuales se presentan en la discusion de resultados.

Finalmente, las conclusiones, segun los resultados de la muestra; en las
recomendaciones, se plantea nuestras propuestas como producto del estudio realizado.
Luego consignar las referencias empleadas, en los apéndices se presenta la matriz de

consistencia y los instrumentos utilizados en el presente estudio.
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Capitulo |

Planteamiento del problema

1.1. Determinacién del problema

En las Gltimas décadas del siglo XX, y a principios del siglo XXI, de manera muy
especial en nuestro pais pero también en otros paises vecinos, los temas vinculados con la
gestion de las instituciones educativas han tomado un lugar central en relacion con los
procesos de reformas asi como con las innovaciones que se han desplegado en las
instituciones educativas que conforman los diferentes niveles del sistema educativo. En
ellas, los profesionales que toman a su cargo la conduccidn (ya sea individual o
colectivamente) han ocupado también un primer plano en el escenario educativo. De
forma simultanea al hecho de que nuevas investigaciones y propuestas destacan la
importancia de este rol, se configura y toma cuerpo la necesidad de disefiar y organizar
propuestas de formacion particularmente orientadas a mejorar y fortalecer las capacidades
y saberes que estos actores clave tienen en cada institucién educativa.

Los cambios en la politica educativa nacional, desde la década la publicacion del
Informe de Delors (1996) y de La Reforma de los Contenidos de Cesar de Coll (1996)
produjo en el nivel desconcentrado en las Direcciones Departamentales y las Unidades de
Gestion Educativa Locales, que se delegara algunas funciones, una de ellas fue la funcion
supervisora a las instituciones educativas, proceso que le permitia a los directivos de estas
instituciones tomar decisiones sobre asesoramiento y acompariamiento del proceso de
ensefianza aprendizaje en el aula de clase.

La labor académica de supervision es un proceso riguroso, objetivo y de gran
trascendencia para toda institucion educativa que busque su desarrollo y altos estandares de
calidad. Implica, en principio, un examen, un analisis, una valoracion cuidadosa y objetiva

de la prestacion del servicio que se oferta para que con base en sus resultados se
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promuevan las actividades de aprendizaje y ensefianza necesarias para cumplir con éxito la
labor educativa institucional. De ahi que por jerarquia y por responsabilidad legal le asiste
al director la funcion de supervisar la labor educativa de sus dirigidos.

Sin embargo, la realidad nos muestra que en su ejercicio los directores suelen estar
mas orientados al cumplimiento de las funciones administrativas y no propiamente
pedagdgicas, situacion que ha sido tomada en cuenta por el Ministerio de Educacion del
Perl y que quizas incide en la puesta en practica de acciones de acompafiamiento al
docente, quien requiere de apoyo e incentivo para fortalecer sus debilidades y asi mejorar
su desempefio. Para realizar la funcion supervisora, al docente de aula, con eficiencia y
eficacia es necesario que los supervisores de los centros educativos; en primer lugar se
formen en el campo de la supervisidn educativa y acompafiamiento docente y en segundo
lugar tener el espacio dentro de sus funciones administrativas para hacer supervision de
aula.

Existen un amplia gama de definiciones y opiniones sobre lo que es en esencia la
supervision educativa, sin embargo todas coinciden en considerarla como el eje que
impulsa el perfeccionamiento y mejoramiento del docente en su desempefio profesional y
que dichas acciones permiten, a su vez, el perfeccionismo del curriculo; el papel de la
supervision educativa es, fundamentalmente, el de descubrir y determinar situaciones
complejas que encierran dificultades y que no permiten alcanzar mayores niveles de
calidad, lo cual conlleva a la emision de juicios sobre cdmo debe procederse para
solucionar cada uno de los casos encontrados. Lo que implica que nos conduce hacia el
mejoramiento de la instruccion, la evaluacion del docente, el liderazgo del curriculum vy,
por ende, de la administracion escolar.

Asimismo podemos inferir que la Supervision Educativa como proceso de control,

asesoramiento y ayuda busca la mejora continua, se enriquece y fortalece a través del
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acompafiamiento pedagdgico, el cual es entendido como un sistema de asesoria
especializada ofrecido de manera planificada, continua, contextualizada, interactiva y
respetuosa del saber adquirido por docentes y directores, orientado a la mejora de la
calidad de los aprendizajes de los estudiantes, del desempefio docente y de la gestion de la
institucion educativa.

Por lo tanto, el rol de la supervision y del acompafiamiento pedagogico, exigen de un
director, un nivel de preparacion acorde con las responsabilidades y funciones que son
inherentes al cargo. Toda vez que la supervision educativa y el acompafiamiento
pedagdgico tienen como proposito final fortalecer las debilidades del docente en
diferentes campos del proceso de ensefianza aprendizaje (metodologias, uso y manejo del
material didactico, manejo del area, manejo de los espacios de aprendizaje etc.).

El director como primer supervisor debe ayudar al docente, quien requiere de su
apoyo e incentivo (estimular) para fortalecer sus debilidades y asi mejorar su desempefio
enel aula.

Cabe mencionar reforzando lo anterior que el docente es el responsable de la
concrecion del curriculo, de brindar una educacion completa e integral, que le proporcione
al estudiante los elementos basicos para la vida o para continuar de sus estudios.

Es decir, aquella educacion que combine aspectos cognitivos, sociales, morales e
investigativos; por consiguiente, necesita ayuda permanente de sus autoridades del centro
educativo.

Ademas, la supervision estimula el desempefio de los docentes en los procesos de
ensefianza aprendizaje, la falta de supervision repercute en el desempefio del docente, en el
rendimiento académico de los estudiantes, en la mejora de los indicadores educativos, y

hasta en las relaciones sociales.
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La formacién de los directores en el campo de la supervision le permite tener una
vision globalizadora de la institucion educativa, unos objetivos institucionales que guien la
educacion del centro y una organizacion que responda a las necesidades y las relaciones
interpersonales que permiten la armonia entre el personal docente, estudiantes y padres de
familias.

Cuando se descuida la supervision el director puede provocar en el docente falta de
confianza en el asesoramiento y poco estimulo para las practicas pedagogicas, descuido en
la planificacion, débil manejo del sistema de evaluacion continua, los espacios de
aprendizajes no cumplen los objetivos educacionales y como consecuencia el rendimiento
académico del centro educativo puede ser regular. (Balzan, 2008).

Esta investigacion tiene como eje central la deteccion de las necesidades
formativas de los directores de educacion basica y pretende identificar elementos
pertinentes y relevantes para elaborar un diagnostico de necesidades de formacion que se
constituya en sustento para la elaboracion de propuestas formativas. La intencionalidad del
estudio esta dirigida a encontrar respuesta a una cuestion principal: ¢Cuales son las
necesidades de formacion de los directores de las instituciones educativas de la Red N° 11
de la UGEL 01? De ahi que se haya decidido por el estudio de “La Formacion de los
Directivos de las Instituciones Educativas de Educacién Basica Regular, en supervision y
acompariamiento.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

P.G: ¢Cual es la relacion existente entre la formacion y la importancia que le atribuyen
los directivos de las Instituciones Educativas de la RED 10 a los aspectos
relacionados con los procesos de supervision y acompafiamiento docente de la

UGEL 01- San Juan de Miraflores, 20177



18

1.2.2. Problemas especificos

P.E.1: ;Cual es la relacion existente entre la formacion sobre los enfoques de ensefianza y

P.E.2:

P.E.3:

la importancia que le atribuyen a estos los directivos de las Instituciones
Educativas de la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de
supervision y acompafiamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores,
2017 ?

¢Cual es la relacion existente entre la formacion sobre el disefio curricular y la
importancia que le atribuyen a este los directivos de las Instituciones Educativas de
la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y
acompafiamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017 ?

¢Cual es la relacién existente entre la formacion sobre la gestion pedagdgica y la
importancia que le atribuyen a esta los directivos de las Instituciones Educativas de
la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y

acompafiamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017 ?

P.E.4: ;Cual es la relacién existente entre la formacion sobre evaluacion educativa y la

P.E.5:

P.E.6:

importancia que le atribuyen a esta los directivos de las Instituciones Educativas de
la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y
acompafiamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017 ?

¢Cudl es la relacion existente entre la formacion sobre la gestion institucional y la
importancia que le atribuyen a esta los directivos de las Instituciones Educativas de
la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y
acompafiamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017 ?

¢Cual es la relacion existente entre la formacion sobre acompafiamiento docente y

la importancia que le atribuyen a esta los directivos de las Instituciones Educativas
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de la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y

acompafiamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017 ?

P.E.7: ¢Cual es la relacion existente entre la formacion sobre supervision educativa y la

importancia que le atribuyen a esta los directivos de las Instituciones Educativas de
la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y

acompafiamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017 ?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.

OG:

1.3.2.

OEL

OE2.

OES.

Objetivo general
Determinar la relacion existente entre la formacion y la importancia que le
atribuyen los directivos de las Instituciones Educativas de la RED 10 a los aspectos
relacionados con los procesos de supervision y acompafiamiento docente de la
UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017

Objetivos especificos
Determinar la relacion existente entre la formacion sobre los enfoques de
ensefianza y la importancia que le atribuyen a estos los directivos de las
Instituciones Educativas de la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos
de supervision y acompafiamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores,
2017.
Determinar la relacion existente entre la formacidn sobre el disefio curricular y la
importancia que le atribuyen a este los directivos de las Instituciones Educativas de
la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y
acompafiamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017.
Determinar la relacion existente entre la formacion sobre la gestion pedagogica y

la importancia que le atribuyen a esta los directivos de las Instituciones Educativas
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de la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y
acompafiamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017.

OE4. Determinar la relacion existente entre la formacion sobre evaluacion educativa y la
importancia que le atribuyen a esta los directivos de las Instituciones Educativas de
la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y
acompariamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017.

OES5. Determinar la relacion existente entre la formacion sobre la gestion institucional y
la importancia que le atribuyen a esta los directivos de las Instituciones Educativas
de la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y
acompafiamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017.

OES6. Determinar la relacion existente entre la formacion sobre acompafiamiento docente
y la importancia que le atribuyen a esta los directivos de las Instituciones
Educativas de la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de
supervision y acompafiamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores,
2017.

OE7. Determinar la relacion existente entre la formacion sobre supervision educativa y la
importancia que le atribuyen a esta los directivos de las Instituciones Educativas de
la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y
acompafiamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017.

1.4. Importancia y alcances de la investigacion

1.4.1. Importancia

La investigacion reviste gran importancia porque se aporto informacion de interés,
para tomar las mejores decisiones en el proceso educativo que se practica en los centros
educativos de educacion basica; esta misma informacion servird para otros estudios

posteriores relacionados con la formacion de directivos de centros educativos sobre
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Supervision Educativa y Acompafiamiento Docente. Asimismo, aportara fundamentos
tedricos para mejorar los servicios de supervision que ofrecen los directivos a los docentes
de aula.

Se espera que los resultados de esta investigacion sirvan para comprender la
importancia que los directivos de las instituciones educativas atribuyen a los procesos de
supervision, asi como su nivel de formacion en aspectos relacionados a ello, por medio de
lo cual se plantean una serie de recomendaciones orientadas a fortalecer los procesos de
formacion a directivos de centros de educacion basica en Supervision Educativa y
acompariamiento docente.

Para los Directores Departamentales, Distritales y docentes, los resultados del
presente estudio aportaran alternativa de solucion para el mejoramiento del desempefio
educativo de tal forma que puedan estimular a los docentes con mayor efectividad en el
cumplimiento de sus funciones y demas tareas. Esta investigacién ademas puede servir
de apoyo a otros investigadores en el mismo campo de accion de las variables que
sustentan este estudio, tales como la formacion a directivos de centros de educacion
basica y Supervision Educativa y Acompafiamiento Docente. (Balzén, 2008).

1.5. Limitaciones de la investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha encontrado una serie de limitaciones,
las cuales fueron superadas en su proceso.

Una de las principales limitaciones fue el alcance de la poblacion, siendo solo una RED
con 31 directores comprendidos en los tres niveles, los resultados de la presente no podran

generalizar a otras redes ni a la UGEL en su totalidad. Por lo tanto, los resultados solo seran validos

para dicha RED.
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Capitulo 11

Marco tedrico

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Gonzalez (2003) realizé un estudio titulada Modelo para la Supervision Educativa en
Venezuela”, el cual tiene el objetivo de presentar un modelo de supervision educativa en
Venezuela que optimice la categorizacion de las funciones: Técnicas, Administrativas,
Sociales, de Asistencia y Mediacidn y ambitos de la supervision escolar con el fin de
perfeccionar dicho proceso. EI modelo estd compuesto por trece ambitos de la supervision
educativa denominados: curriculo, actualizacion docente, planes y programas, recursos
para el aprendizaje, proceso de organizacion administrativa, gestion distrital, evaluacion de
la supervision, comunidad educativa, comunicacion, asesoramiento pedagdgico,
administracion de personal, instituciones, normas y reglamentacion juridica. También
contiene la accién supervisora: planificar, organizar, orientar, dirigir, ejecutar, coordinar,
supervisar y evaluar. Entre las conclusiones finales se destacan: fallas y omisiones en la
planificacion y asesoramiento durante el proceso de supervision educativa, ausencia en la
aplicacion de la accidn supervisora, la cual se cumple en forma deficiente y a veces no
existe. Finalmente, la presentacion del modelo de supervision educativa conduciré a
enfrentar los retos y desafios que mejoren la funcion supervisora en Venezuela.

Mapp y Secaida (2012) realizaron un estudio denominado Una mirada hacia la
supervision educativa en la region de Darién, en esta linea se ha tenido como objetivos
principales analizar las debilidades y fortalezas de la supervision educativa en la regién. El
enfoque de esta investigacion es mixto, cualitativo y cuantitativo. La encuesta fue dirigida

a los docentes y supervisores en la provincia de Darién, quienes fueron seleccionados al
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azar. La informacion recopilada incluye datos generales sobre el centro, la percepcion que
tiene el docente de la labor que realiza el supervisor en el campo y en la tltima seccién la
entrevista de los supervisores en relacion a su desempefio. De acuerdo con los resultados el
supervisor cumple en promedio con el 30% de las funciones definidas de acuerdo con el
instrumento legal que rige sus funciones. Los encuestados reconocen que las escuelas que
se benefician del programa de Escuelas Amigas y Saludables, reciben méas apoyo e
intervencion en el aula, asi como capacitacion al docente. Los resultados del estudio
permiten inferir que hay poco apoyo institucional para desarrollar esta labor. Los
supervisores manifiestan que planifican y presentan algunas acciones logradas, no
obstante, sefialan que la poca movilizacién es por falta de presupuesto para cubrir los
gastos de combustible, entre otros.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Bueno y Osorio (2006) realizo un estudio titulado “}EI desempefio docente y el
rendimiento académico en la formacion especializada de los estudiantes de matematica y
fisica de las facultades de la educacion de las universidades de la sierra central del Perd,
en donde los objetivos era determinar el nivel de desempefio de los docentes de matematica
y fisica de las facultades de educacién en los dominios tecnolégico, cientifico,
responsabilidad en el desempefio de sus funciones , relaciones interpersonales y formacion
de valores éticos.

Determinar el nivel de rendimiento académico en formacion especializada y precisar
si existe relacion entre el desempefio docente y el rendimiento académico, el referido
estudio concluyé estableciendo que el desempefio de los docentes es bueno, siendo el
dominio tecnolégico, el que obtiene mejor puntaje. Pone en evidencia que el nivel de
conocimiento de los estudiantes es deficiente, denotando que hay deficiencias a nivel

cientifico y responsabilidad en el desempefio de las funciones propias del proceso
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ensefianza aprendizaje y procesos de evaluacion, por lo tanto no hay correlacion entre estas
variables de estudio. En los estudios realizados a nivel internacional se evidencia que los
procesos de supervision requieren de planificacion y asesoramiento constante para mejorar
el desempefio de los docentes. Cada uno de los estudios concluyen que la supervision no se
realiza de forma eficiente, debido a que esta depende de factores estrechamente
relacionadas con procesos de gestion, que a la vez requiere una planificacion y seguimiento
continuo, ademas de acciones a ejecutar previo a las observaciones directas o indirectas.
Las investigaciones permiten a la vez establecer una proporcion directa entre el
acompariamiento pedagogico y el desempefio docente, porque los estudios marcan una
relacién directamente proporcional entre ambas variables, estableciendo que a mayor
acompariamiento mejor sera el desempefio profesional de los docentes en el proceso
educativo. Asimismo, dejan ver la marcada importancia que tiene la gestién dentro de los
procesos de acompafiamiento, debido a que es un proceso con diversas etapas, las cuales
van adquiriendo significado en la medida que se van realizando las actividades planificadas
y se promueven cambios en el desempefio de los docentes. Por lo anteriormente descrito es
evidente que existe una relacion directa entre el acompafiamiento pedagoégico y el
desempefio docente, pero es preciso que para que esta relacién sea funcional, el
acompariamiento tiene que ser planificado, orientado y ejecutado por el director y personas
capacitadas para desarrollar dicha labor. Ademas, el acompafiamiento debe promover
cambios y mejorar la practica educativa de los docentes, esto se lograra en la medida que
se realice seguimiento de las debilidades encontradas y se brinde fortalecimiento a las
mismas, de manera que el desempefio docente se mejore a través de la ejecucion de

procesos de seguimiento continuo.
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2.2. Bases teoricas
Bases tedricas de la variable supervision.

En las instituciones educativas, los supervisores cumplen funciones de control
de caracter técnico-pedagodgico y administrativo, asi como de enlace entre las
autoridades educativas y las escolares. Los supervisores deben conocer las necesidades
educativas de la comunidad, organizar y promover el trabajo de la escuela en sus
diferentes aspectos y vincular los lineamientos de la politica educativa nacional con las

acciones concretas de cada plantel.

El concepto supervision se compone por los vocablos super y visus. El primero se
refiere a un privilegio, ventaja o preferencia; el segundo, a la vision o mirada. En ese
sentido, se refiere a una vision preferencial; una mirada desde arriba del sistema, por tanto,
posee la capacidad de ver y analizar la accion escolar y otorgar su visto bueno, en caso de
requerirse, asi como de orientar y acompafiar a la comunidad escolar en el logro de los
propdsitos educativos. También significa el ejercicio de la autoridad como parte de su
funcién directiva.

En la l6gica del nuevo paradigma educativo, la gestion gque se intenta instalar en las
instituciones educativas se orienta fundamentalmente al mejoramiento de los resultados,
articulando los procesos de toma de decisiones y se dirige fundamentalmente a enriquecer
las précticas pedagdgicas. Hoy se entiende la gestion como un proceso participativo e
integral que articula todos los mecanismos necesarios para alcanzar los objetivos
institucionales.

Andrade, (2003), sefialo que:

Se trata de una gestion donde se dan procesos educativos que atraviesan todas las acciones y espacios de la
organizacion desde el aula hasta la vida institucional, desde el microcosmos estrictamente pedagdgico, hasta
los diversos universos, dimensiones y procesos organizacionales que hacen posible o no una ensefianza y
unos aprendizajes con determinadas caracteristicas. (p.15)
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En el marco de las relaciones existentes se cambian y se da un nuevo sentido tanto al
papel del director como al de los docentes en una nueva dinamica. La figura del director se
replantea en el marco del equipo de conduccién y comparte una politica que surge de
acuerdos basicos. Este equipo de conduccion, presidido por el director, se convierte en el
animador natural de los cambios que necesita la escuela y en el responsable fundamental
de sus resultados.

De ahi la importancia de la formacidn en servicio, que se explica en funcion de las
necesidades inherentes de la administracion educativa y de las remociones o0 innovaciones
previstas, sin que prime la intervencion de los docentes en la configuracion de las
actividades.

Hoy en dia, la diversidad de la oferta de actualizacion y capacitacion para docentes y
directivos que incorpora el Ministerio de Educacién del PerG y las Instituciones privadas a
nivel nacional, regional y local, constituye un referente en el que se ubican un conjunto de
espacios formativos, tal que nadie podria quejarse que falta oportunidades para la
formacion y capacitacion de directivos y docentes.

Bolivar (1999) sefiala que:
El legado de las escuelas eficaces ha aportado, al menos, cuatro grandes lecciones:
a) Poner en crisis la supuesta impotencia de la escuela para reducir la influencia
de los contextos familiares y sociales, mostrando que todos los alumnos pueden
aprender, dadas las condiciones y el apoyo apropiados.
b) Reconocer el centro escolar como responsable del aprendizaje (0 no progreso
en el aprendizaje) de los alumnos, incrementando la propia autoestima

profesional.
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c) Aceptar que la calidad de la educacion solo puede ser juzgada por referencia a
los resultados alcanzados por "todos" los alumnos, valorados en términos de
equidad (poder compensatorio de la escuela).

d) Destacar la importancia de un trabajo conjunto, fruto de un sentido de
comunidad y vision comparada del centro. (p.23)

La Supervision Educativa y Acompafiamiento Docente busca el mejoramiento de las
instituciones educativas, focaliza las fortalezas y debilidades de los centros, aplica
instrumentos, aplica normas y politicas educativas, controla, orienta, ayuda y asesora la
concrecion del curriculo en el aula de clase, describe situaciones, las analiza, reflexiona
sobre las misma y emite un juicio, a traves de ella se logra perfeccionar el proceso de
ensefianza aprendizaje, mejora la metodologia, la planificacion institucional y de grado,
ayuda para que la organizacion interna y externa fortalezcan los lazos de cooperacion y con
esto mejorar la infraestructura y por ende las relaciones en el contexto, fortalece la relacién
escuela comunidad, las relaciones internas entre docentes, entre directivos, estudiante-
docente, estudiante- estudiante etc. Propugna por un liderazgo democratico, una
administracion transparente y una cultura de rendicion de cuentas, lucha por mejorar los
indicadores educativos y porgue los directivos alcancen un desarrollo profesional de
acuerdo a las demandas y exigencias de la sociedad hondurefia.

Los directivos de los centros educativos son los responsables de dar seguimiento y
monitoreo a las estrategias de supervision educativa y acompafiamiento docente, de
mejorar las condiciones profesionales de los docentes, el aspecto fisico de la escuela, la
planificacion etc. Y sobre todo formar estudiantes con competencias para que se integren al
mercado laboral con éxito, brindar una educacién de calidad e integral, pero para que esto
se logre es necesario primero formar a los directivos en no solo en el campo de la

supervision sino en otros saberes para que sus decisiones sean mas profesionales y el
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beneficio sea en primer lugar para la institucion que rectora y en segundo lugar para la
educacion nacional.
La Supervision Educativa: Contextualizacion

Lastarria (2008:4) sefiala que, es frecuente escuchar a los docentes quejas como “En
mi escuela no hay supervision”, “No me gusta que me supervisen”, “La supervision es
puro papeleo”, “Cuando me supervisan solo se resaltan los aspectos negativos no se me
orienta”. Para este autor, estas y otras expresiones revelan en cierto modo la ignorancia, los
prejuicios, la confusidn ocasionada por el desconocimiento del proposito primordial de la
supervision educativa.

La fundamentacion epistemoldgica, desde el punto de vista de Gonzalez (2007:13):

Gira en torno al enfoque humanista, el cual, define al hombre como una entidad
superior, ademas que establece el desarrollo y la actividad cientifica libre de
directrices, confia en la razén, el método y la ciencia. De esta manera, el
humanismo contribuye conjuntamente con la supervision, en el sentido descrito
por el autor, a transformar la accién supervisora y aplicar los procesos de
asesoramiento pedagogico con el fin de mejorar los contornos del sistema
educativo.

Para este autor, la supervision educativa tiene como funcion primordial aplicar
normas, instrumentos, procesos y procedimientos en los niveles y modalidades del sistema
educativo para controlar, vigilar, garantizar y evaluar la gestion en las direcciones
departamentales de educacion, distritos escolares y planteles que conlleve al supervisor al
cumplimiento de la accion supervisora. Ademas, la supervision escolar se encarga de
suministrar sugerencias y ayudas constructivas, con el propdsito de orientar el trabajo
administrativo en las instituciones, estableciendo unidades de supervision en las escuelas
que ayude al docente a subsanar debilidades, ejerciendo un liderazgo de caracter
democratico y participativo.

“El objetivo final de la supervision escolar es mejorar los procesos de ensefnanza-

aprendizaje y el funcionamiento de los centros”. Segun Miranda (2002:65), la supervision
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debe procurar conseguir la reconstruccion de la cultura de los centros, creando
progresivamente las condiciones y el contexto méas favorables para que se conviertan en
comunidades de aprendizaje y desarrollo.

Respecto a la calidad de la supervision escolar, el contexto de desarrollo de la
misma, el distrito escolar como unidad basica de supervision, y la funcion de ésta,
Mogollon (2003:17), sefiala lo siguiente:

...esta orientada a ayudar y asesorar al docente, a ejercer un liderazgo
democratico, a establecer fuertes lazos morales con los miembros de la comunidad
donde se desenvuelve y a evaluar los resultados de los logros obtenidos en busca
de alcanzar en forma efectiva los objetivos propuestos, creando las condiciones
adecuadas de acuerdo a las necesidades educativas.

En el plano nacional, lo anterior resulta de gran importancia; sin embargo, todo
cambio que se realice, debe enmarcarse en el contexto de las reformas que actualmente se
estan intentando desarrollar en materia educativa.

Miranda (2002) afirma que “muchas veces 10s administradores, supervisores e
inspectores manejan con frecuencia el imperativo legal del cambio planteandolo como una

obligacion de los profesores y los centros”.

Numerosos estudios demuestran que el cambio educativo en los centros raramente
se inicia sin un mediador y que los supervisores juegan un papel significativo en
el inicio de los proyectos de cambio tanto en los que son externos a los centros
como en los internos. El supervisor tiene la responsabilidad formal de estimular y
apoyar el cambio por lo que se puede afirmar que debe jugar el papel de agente de
cambio. (Miranda, 2002:12)

Caracterizacion de la gestion supervisora en distintos paises, tanto de América como

de Europa. Segin Gonzalez (2007:42) presenta los planteamientos mas relevantes:

México plantea que la gestion supervisora presenta diferencias en las responsabilidades y
obligaciones las cuales dependen del supervisor. Estas son clasificadas como: orientacion
del aprendizaje y perfeccionamiento hacia la meta general de la educacion, jugando un
papel significativo el perfeccionamiento del proceso ensefianza-aprendizaje, verificacion,
comportamiento humano y la direccidn del trabajo hacia los estudiantes. Ello indica, que
la supervision se organiza del modo siguiente: zona educativa y supervisores, cuya mision
es orientar a la comunidad en las actividades que generen resultados positivos y el
supervisor del sector, el cual iniciara las transformaciones, promovera los cambios y
buscaré soluciones a los propios problemas.
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En Colombia, la gestion supervisora hace mencion a responsabilidades como: servir
a la escuela, utilizar recursos naturales, evaluar resultados y planes y seleccionar las ayudas
que faciliten el aprendizaje.

En Espafia se clasifica la supervision en forma mas generalizada y la presenta como:
administrativa-gerencial, administrativa-pedagdgica y orientadora. La primera impulsa la
creacion de escuelas, instruye expedientes disciplinarios y vela por el cumplimiento de la
normativa legal; la segunda, ofrece a los docentes orientacion ante cualquier situacion y en
la tercera se observa, analiza y valora la institucion escolar para tomar decisiones.

También en Chile, las funciones de la gestidn supervisora son: (a) técnico-
pedagdgica y de control, la cual abarca las destrezas para investigar, experimentar y
evaluar, (b) administrativas, para dirigir, aplicar y organizar el trabajo y (c) sociales, cuyas
destrezas sirven para integrar el trabajo de la comunidad.

En Nueva Zelanda, hace referencia a: guiar y hacer esfuerzos, desempefiar el papel
educativo y generar el control constante de las necesidades educativas mas acentuadas en
cada sector.

En Francia, las funciones supervisoras son: (a) pedagodgicas, para visitar centros y
presidir reuniones, (b) administrativas, para crear y promover la continuidad escolar y (c)
velar para que las autoridades cumplan sus normas presidiendo jornadas de concursos y
dirigiendo la preparacion de los docentes.

La Unio6n Soviética tiene como funcion que los inspectores-supervisores de la
ensefianza vigilen el cumplimiento, las disposiciones y ayuden a mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Ademas, poseen funciones béasicas pedagdgicas y administrativas
tales como: elevar el nivel de ensefianza, participar en cursos y conferencias y estimular la

participacion de los padres en la escuela con orientacion a los maestros.
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En los Estados Unidos de Norteamérica, se plantea que la supervision dirige el
asesoramiento como perfeccionamiento y orientacion técnica del educador. Asi se tienen,
por ejemplo, cooperacién con otros organismos educativos y sociales, organizacion de
seminarios, revision de programas escolares, organizacion de cursos de perfeccionamiento
profesional, estimulo de actividades sociales de la escuela y observacion del trabajo en
clase. Tambien, le corresponde al supervisor interpretar.

En el Pert, la Ley General de Educacién N° 28044 establece que las Unidades de
Gestion Educativa Locales (UGEL), son responsables, entre otras funciones, de:

= Regular y supervisar las actividades y servicios que brindan las Instituciones
Educativas, preservando su autonomia institucional, y

= Asesorar la gestién pedagogica y administrativa de las instituciones educativas bajo
su jurisdiccién, fortaleciendo su autonomia institucional y prestar apoyo
administrativo y logistico a las instituciones educativas publicas de su jurisdiccion.

No cabe duda de que los servicios de supervision y apoyo escolar provistos por la
administracion del sistema educativo constituyen elementos fundamentales para asegurar
el mejoramiento de la calidad de la gestion de las instituciones educativas. Sin embargo, a
pesar del reconocimiento que reciben, estos servicios han sido descuidados por los
responsables de la formulacion de politicas educativas, mas atn cuando el financiamiento
educativo comenz6 a disminuir.

Durante los ultimos afios, la expansion del servicio educativo en el Per( ha dado
lugar al crecimiento del nimero de profesores y escuelas que deben ser supervisadas,
mientras que el sistema de supervision no ha seguido la misma tendencia, continta con un
alto déficit de supervisores. Esta situacion también ha contribuido al deterioro de la calidad

educativa en razon de que muchas instituciones educativas, especialmente las que se hallan
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ubicadas en las zonas rurales, son escasamente supervisadas, y con ello un buen nimero de
docentes.

En la actualidad, la supervision que ejecutan los especialistas de las UGEL se realiza
con muchas limitaciones dando lugar a que se prioricen ciertas funciones de la supervision
y consecuentemente se atienda ciertos &mbitos de la gestion de las instituciones educativas
(casi siempre los de orden administrativo e institucional) relegando a un segundo plano los
procesos que corresponden a la gestion técnico-pedagogica, en donde se incluye el
asesoramiento y apoyo técnico-pedagdgico efectivo a la labor docente.

Tendencias Actuales de la Supervision Educativa y Rol del Supervisor
Acerca de los procesos de cambio dentro de las instituciones educativas como factores a
considerar para la supervision escolar, Fullan (2002, en Miranda, 2002:3) sintetiza ocho
lecciones bésicas que surgen del nuevo paradigma de cambio dindmico:
1. No se puede mandar lo que los centros tienen que hacer.
2. El cambio en educacion supone un avance hacia algo que es parcialmente desconocido e
implica incertidumbre y necesidad de aprender continuamente.
3. Los problemas son inevitables en los procesos de cambio y sélo a través de ellos es
posible encontrar nuevas soluciones.
4. La prevision detallada de todo lo que va a implicar el cambio tiene el riesgo de no
acertar en la prevision.
5. El individualismo y el colectivismo deben tener igual poder. La colegialidad y la
aportacion individual deben caminar juntas.
6. Ni la centralizacion ni la descentralizacion funcionan de forma independiente. El
centro y los supervisores se necesitan mutuamente y deben mantener una continua
negociacion.

7. Los centros deben mantener conexién con su comunidad escolar y con su entorno.
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8. Los responsables de las innovaciones educativas y de la mejora de los centros son
todos los que estan implicados en su funcionamiento, también los administradores y
supervisores.

Estas 8 lecciones contienen gran sabiduria sobre la gestion institucional; es necesario
que los directivos de los centros educativos reflexionen sobre estas areas para obtener
mejores resultados en su préactica profesional.

La Supervision a través de la historia se ha venido perfeccionando, se han puesto en
practica diversos planteamientos, procesos, méetodos, técnicas y enfoques

En ese sentido, Mogollon (2003) presenta el siguiente cuadro resumen sobre la
manera en gue la supervision ha evolucionado, desde la opinion de tres distintos teoricos.
Tabla 1
Resumen de los Enfoques de la Supervision

Principales Autores

Fermin (1980) Nérici (1975) Hierro (1974)
Fase Fiscalizadora

Supervision Correctiva

Inspeccion Autocratica Fase Constructiva L .
i . Supervision Preventiva
Inspeccion Liberal Fase Creativa L :
.y . (o Supervision Constructiva
Supervision Democratica Autocratica

o Supervision Creativa
Democratica

Fuente: Tomado de Mogollén (2003:10)

Hablando acerca de las tendencias internacionales en la concepcion y practica de la
supervision escolar en la educacion primaria, Echenique y Garcia (2008:24), presentan un
analisis comparativo de los sistemas de supervision e inspeccion educativa vigentes en
Canada, Chile, Inglaterra, Espafia, Nueva Zelanda, Finlandia, Holanda y Escocia (de los
cuales a razones de esta investigacion, nos interesard conocer las tendencias de los
primeros cinco paises, ya que los tltimos dos son tratados con distintas categorias). En
dichos paises se realiza un andlisis de siete categorias: 1) estructura, 2) objetivos y
funciones, 3) procesos y procedimientos, 4) seleccion y formacion de los recursos
humanos, 5) regulacion de la supervision, 6) estandares e indicadores, y 7) fortalezas y

contribuciones de los sistemas de supervision al contexto escolar (...)
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Respecto al rol actual de los supervisores escolares, Miranda (2002) plantea que
éstos juegan un doble papel de control y de asesoramiento/apoyo a los centros escolares.
Las investigaciones educativas realizadas sobre el papel desempefiado por ellos en las
innovaciones educativas han constatado que resulta dificil combinar la funcion de control
con la de asesoramiento y que raras veces se adoptan papeles genuinos de asesoramiento
sino mas bien de defensores o mensajeros de las reformas o innovaciones impulsadas por
la administracion. Sefiala que este problema ha dado lugar a que en muchos paises, se haya
diversificado el ejercicio de la supervision responsabilizando a profesionales diferentes de
las funciones de control y de asesoramiento; mientras que, paradojicamente, la mayoria de
los supervisores/inspectores se ven a ellos mismos como facilitadores del cambio
educativo y de la mejora de los centros.

El mismo autor sefiala que “la practica totalidad de los estudios realizados sobre
eficacia escolar muestran que tanto el liderazgo primario (supervisor) como el secundario
son factores clave en mejora de los centros. En consecuencia, el primer &mbito de
intervencion de la supervision escolar es el asesoramiento orientado a la direccion escolar”.
Asimismo, sefiala que los supervisores en sus visitas a los centros deben poner a
disposicion de sus directores informaciones y datos especificos relativos al funcionamiento
y la actuacion del centro o a los resultados que obtienen cuyo analisis y discusion pueden
dar lugar a establecer expectativas de mejora. También deben debatirse los problemas o
necesidades que el centro plantea y las iniciativas o propuestas de mejora que surgen del
propio centro. Las discusiones deben orientarse a la busqueda de consenso mas que a la
imposicion de los criterios del supervisor. Posteriormente, debe supervisarse con qué éxito
ha utilizado el centro las informaciones y datos facilitados y si su andlisis ha dado lugar a

alguna propuesta de mejora.
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Tal como lo plantea este autor, estrategias supervisoras como el asesoramiento
cobran gran importancia, siendo el acompafiamiento pedagogico la de mayor impacto al
respecto.

El Acompafiamiento Docente

Para cumplir las tareas que se le exige a la universidad, Mayor (2007:16) sefialo que:
Resulta necesario contar con un cuerpo docente cualificado y que no s6lo domine
los contenidos cientificos disciplinares, sino que sepa ensefiar lo que la sociedad
le estd demandando. La ensefianza es una actividad compleja e incierta en la que
intervienen multitud de variables para las que no se pueden fijar reglas o técnicas
universales, pero eso no significa que no se pueden marcar condiciones,
instrumentos y recursos, y que no se pueda preparar a los profesores para
desarrollarla. Existen maltiples estrategias de asesoramiento, donde la puesta en
marcha de una u otra no puede hacerse de forma aleatoria, sino planificada y
fundamentada tanto en el conocimiento técnico del asesor como en su sensibilidad
en relacion con la situacion y las particularidades del profesor o grupo de
profesores. (Mayor, 2007:36)

Ldpez (2008), en su articulo “Construir la relacion de asesoramiento, un enfoque
institucional basado en la comunicacion” plantea que hay un movimiento previo a la
intervencion que es el de la comprension, y que ésta exige colocar el foco en el sistema
social. Mas aun, ese esfuerzo de comprension, esa mirada institucional sobre los
problemas, es en si misma un modo de intervencion, dado que en razén el principio de
incertidumbre de Heisenberg, no es posible observar un sistema complejo sin modificarlo
de algun modo.

El asesoramiento se concibe como una funcion amplia de liderazgo pedagdgico,
como un proceso de dinamizacion, implicacion, participacion y colegialidad, Segun
Sanchez (2001), donde los asesores trabajan con las instituciones y no intervienen sobre
ellas, y quien, ademas de poseer especializacién en determinados contenidos, métodos,

técnicas y procedimientos, deben disponer de habilidades que le permitan cumplir

funciones de animacion de instituciones y sujetos.
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La aparicion de la funcion de asesoramiento en educacion es reciente y se viene
entendiendo como un recurso para la mejora y para potenciar la calidad educativa, aunque,
segun Rodriguez (2005:35) también propuso que:

Tradicionalmente son los niveles de educacion primaria y secundaria los que han
prestado mayor atencion a esta funcion asesora. El asesoramiento docente, desde
las experiencias existentes, contribuye de manera colaborativa, a mejorar las
practicas de los docentes, creemos que es una estrategia que esta generando
impactos positivos en la mejora de la ensefianza.

Sanchez (2008:28) afirma que el asesoramiento contribuye y facilita los procesos de
cambio y mejora profesional. Se trata de un proceso de trabajo y resolucion en comdn de
problemas entre compafieros, un proceso de facilitacion de relaciones criticas y reflexivas
entre los profesores sobre el conocimiento y la practica docente.

El asesoramiento, para Carpio y Guerra (2008:56), tiene que partir de las
caracteristicas del contexto, de las ideas, creencias e intereses del profesorado asi como de
las necesidades de los estudiantes, y ha de contar con la implicacion y el liderazgo de los
equipos de gobierno de los centros asi como con el trabajo de los profesores.

Se puede decir que el asesoramiento pedagdgico es fundamental para que los
docentes comprendan y disefien una buena planificacion, que oriente el proceso didactico.

Al respecto, Alvarez (2006:12) plantea que el proceso de planificacion consiste en
tomar decisiones sobre qué acciones llevar a cabo y como organizarlas para lograr los
resultados previstos. Algunos programas de iniciacion incluyen, entre sus actividades, el
asesoramiento de los profesores principiantes por medio de otros profesores, que pueden
ser comparieros 0 mentores, segun Vaillant y Marcelo (2001: 72),

Bolivar y otros (2005) defienden la tesis de que el asesor psicopedagdgico, como
recurso de apoyo del centro educativo para que pueda abordar y dar respuesta a sus

necesidades, debe ser un “agente de cambio”. Esta labor podra desempefiarla mejor desde

apoyos didacticos y organizativos, mas que psicologistas.
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Como sabemos por la teoria del cambio educativo el apoyo y asesoramiento
curricular, organizativo y profesional puede contribuir en mayor medida a que
reconstruyan la educacion que tienen a su cargo, de cara a su mejora.

El procedimiento del asesoramiento pedagdgico puede sintetizarse en los siguientes
pasos: segun Bolivar y otros (2005): (a) Determinar los resultados que se espera o desea
conseguir, coherentes con las necesidades que se deben satisfacer o con el servicio que se
quiere dar, y formularlos de un modo operativo; (b) Identificar los medios y recursos que
se podrian utilizar para lograrlo; (c) Disefiar las estrategias adecuadas, coherentes y
consistentes con los resultados pretendidos y los recursos disponibles; (d) Explicitar la
secuencia temporal en la que se llevara a cabo el plan; (e) Determinar cémo se controlaran
y regularan los procesos previstos y valorar el logro de los resultados, tomando, en
consecuencia, las decisiones pertinentes.

Modelos de Supervision Escolar
Existen cuatro enfoques o modelos de supervision para Mogollon (2003), citando a

Angulo (1999). A continuacion se presenta un cuadro resumen de dichos modelos.
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Tabla 2
Resumen de Cuatro Modelos de Supervision

Inspeccion

Tecnoldgico

Clinico

Critico

Finalidad: Control de la
responsabilidad
administrativa, mejora de la
eficiencia, mantenimiento de
los estandares y conformidad
con los objetivos

preestablecidos.

Su clave se encuentra en las
competencias y gestion
administrativa, a esto se le
suman otras competencias

tedricas.

Su importancia en la
actualidad se enfocaria en
hacer mas eficiente la toma de
decisiones en la gestion

administrativa.

Tiene inherencia en la ciencia

aplicada o técnica.

Cuando utilizada el método
cientifico contribuye a cambiar la
realidad educativa, y supera el
amplio espectro de investigaciones

educativas.

En el medio tecnolégico existen
relaciones causa-efecto que muchas
veces la supervision no puede
controlar, apoyandose en forma
razonable en las funciones
establecidas, valorando algunos
elementos como la ensefianza y otras
practicas de supervision, con el
actual entrenamiento del grupo

“coaching”.

Surge como una reaccion a los patrones
establecidos por la supervision

inspectora y la tecnoldgica.

Propone en el contenido liberar a la
supervision de los significados y de las
précticas amenazantes y colocar en su
lugar un proceso de indagacién que
promueva la intelectualizacion y

profesionalizacion de los docentes.

También esta sustentada para que el
supervisor y el docente en la practica
coadyuven a mantener una relacion
mutua, con adecuada comunicacion e
informacion correspondiente al
momento de llevar a cabo el hecho

supervisorio.

Complementa omisiones y deficiencias de la
supervision en si, y contrarresta la funcion

inspectora que posee la supervision clinica.

Sus parametros estan relacionados con cuatro

elementos:

Descripcidn para sefialar hechos de la

practica.

Contradicciones y acontecimientos
significativos, la informacion donde se
determinan las relaciones entre los

acontecimientos

La confrontacion para determinar las causas,

razones y concepciones que apoyan las teorias

La reconstruccion que determina cémo se
cambia o se hace en forma eficiente la

supervision educativa

Fuente: Angulo (1999, en Mogollon, 2003:12-13)



39

Sobre la categorizacion de la gestion supervisora, Gonzélez (2007) menciona las
clasificaciones iniciales de Nerici (1975) y Teixidd (1997). Para el primer autor, las
funciones de la supervision se enmarcan en aspectos técnicos, administrativos y sociales,
mientras que el segundo autor, conservando los dos primeros, sustituye lo social por
aspectos de asistencia.

La escuela de hoy necesita un nuevo modelo de supervision y para conseguirlo
serd imprescindible atender no solamente su funcidn académica, sino también a su
personalidad, su capacidad de conduccion y de manejo de las relaciones que le
permitird canalizar las inquietudes e iniciativas de las personas que integran el
grupo humano. (Gonzélez, 2007:9-10)
2.3. Definicion de términos bésicos
La Supervisién. Etimolégicamente el término supervision se deriva de los vocablos
latinos “super” sobre y “visum” ver, lo que significa, “ver sobre, revisar, vigilar”.
Supervision docente. La fundamentacion epistemoldgica, desde el punto de vista de
Gonzalez (2007:13): Gira en torno al enfoque humanista, el cual, define al hombre como
una entidad superior, ademas que establece el desarrollo y la actividad cientifica libre de
directrices, confia en la razdn, el método y la ciencia. De esta manera, el humanismo
contribuye conjuntamente con la supervision, en el sentido descrito por el autor, a
transformar la accion supervisora y aplicar los procesos de asesoramiento pedagdgico con
el fin de mejorar los contornos del sistema educativo.
La supervision escolar: Mogollon (2003:17), sefiala lo siguiente: ...esta orientada a
ayudar y asesorar al docente, a ejercer un liderazgo democratico, a establecer fuertes lazos
morales con los miembros de la comunidad donde se desenvuelve y a evaluar los
resultados de los logros obtenidos en busca de alcanzar en forma efectiva los objetivos
propuestos, creando las condiciones adecuadas de acuerdo a las necesidades educativas.
La ensefianza: Es una actividad compleja e incierta en la que intervienen multitud de
variables para las que no se pueden fijar reglas o técnicas universales, pero eso no significa

gue no se pueden marcar condiciones, instrumentos y recursos, y que no se pueda preparar

a los profesores para desarrollarla.
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Capitulo 111

Hipotesis y variables

3.1. Hipotesis

3.1.1.

Hipotesis general

Dadas las caracteristicas del estudio, se decidio por la formulacion de dos hipotesis:

HG:

3.1.2.

HE::

HE2:

HEs3:

HE4:

Existe relacion significativa entre la formacion y la importancia que le atribuyen los
directivos de las Instituciones Educativas de la RED 10 a los aspectos relacionados
con los procesos de supervisién y acompariamiento docente de la UGEL 01- San Juan
de Miraflores, 2017.

Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre la formacién sobre los enfoques de ensefianza y

la importancia que le atribuyen a estos los directivos de las Instituciones Educativas
de la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y

acompariamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017.

Existe relacion significativa entre la formacion sobre el disefio curricular y la
importancia que le atribuyen a este los directivos de las Instituciones Educativas de
la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y

acompariamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017.

Existe relacion significativa entre la formacidn sobre la gestion pedagdgica y la
importancia que le atribuyen a esta los directivos de las Instituciones Educativas de
la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y

acompariamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017.

Existe relacién significativa entre la formacion sobre evaluacion educativa y la

importancia que le atribuyen a esta los directivos de las Instituciones Educativas de



HEs:

HEs:

HE7:
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la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y

acompariamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017.

Existe relacion significativa entre la formacién sobre la gestion institucional y la
importancia que le atribuyen a esta los directivos de las Instituciones Educativas de
la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y

acompariamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017.

Existe relacion significativa entre la formacion sobre acompafiamiento docente y la
importancia que le atribuyen a esta los directivos de las Instituciones Educativas de
la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y

acompariamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017.

Existe relacion significativa entre la formacion sobre supervision educativa y la
importancia que le atribuyen a esta los directivos de las Instituciones Educativas de
la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y

acompariamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017.

3.2. Variable

En el desarrollo de la investigacion se utilizaron dos variables: nivel de importancia,

y nivel de formacion, mismas que permitieron realizar el calculo de la discrepancia, por

medio de la cual se logr6 determinar las necesidades de capacitacion en los directivos

sobre temas relacionados a la supervision educativa.

En la tabla 3 se pueden apreciar con mayor detalle los indicadores y demas

elementos de operacionalizacion de estas variables:



3.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 3
Variable: La Formacion de los Directivos en Supervision y Acompafiamiento Docente
Definicion Definicion . ., Sub .
. Dimension . . Indicadores
conceptual operacional dimensiones
» L Enfoque comunicativo textual

En laeducacién  La supervision Enfoques de _ o
moderna se educativa es un proceso Ensefianza Enfoque por competencias y su aplicacion
utiliza el Unico e integral, Nivel de (Conocimiento Etapas del desarrollo profesional docente
término. democratico, importancia ~ sobre): Desarrollo del acompafiamiento docente
supervision para  respetuoso de las Comoh q . el
describir las diferencias Diseiio 0mo hacer adaptaciones curriculares
actividades que  individuales, de la curricular: Orientacidn de la Planificacion de clases (didactica)
se ocupan iniciativa y de la propia Gestion de la implementacion del disefio curricular

rincipal libertad. Comprende el . - .
p. paty . . P . Gestion del componente pedagdgico curricular
directamente del  nivel de importancia,
estudio y de formacion y de Organizacion del tiempo y el espacio en el aula
mejoramiento discrepancia en Atencidn a la diversidad en el aprendizaje
de Ia§ . reIaciona a e(‘f"?”es de Promocion del trabajo colaborativo entre docentes
condiciones que  ensefianza, disefio Nivel de . ] o _ ] ]
rodean el curricular, gestién v I Gestion La investigacion-accion en los centros educativos, y como orientarla

’ formacion  pedagégica:

aprendizaje y la
formacion de
alumnos y
maestros. H.
Moorer (2000)

pedagdgica, evaluacion
educativa, gestion
institucional y
acompafiamiento
docente.

Metodologia de casos y resolucion de problemas como estrategias de formacién docente

Comprender y orientar los procesos de cambio e innovacion educativa
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Evaluacion ., .
. Evaluacion formativa
educativa
Gestion institucional Comunitaria
Autoevaluacion institucional
Gestion Los Reglamentos y Leyes Educativas, y su aplicacién
Institucional: g yLey ysuap

Creacion de un clima institucional propicio para el acompafiamiento docente
Disenfar, aplicacion y evaluacion de Proyectos Educativos Institucionales
Disefio y aplicacion del Proyecto Educativo de Supervision (PES)

ivel _ . ElI'Modelo de Supervision Educativa y Acompafiamiento Docente propuesto por el
Nivelde  Acompafiamie MINEDU

discrepancia  nto Docente:
Manejo de Instrumentos de Supervision Educativa

Manejo de diferentes modelos, técnicas y métodos de Supervision Educativa

Tecnologias de . L L, .
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién como recurso y estrategia en las

la L practicas docentes, y su aplicacion
Informacion:
Bases para el
monitoreo y Planeaciones de clase
supervision Orientacion adecuada para mejorar su planeacion las sesiones
educativa Estrategias pertinentes para atender a los grupos

Visitas técnico pedagogicas a su grupo e docentes

Nota: *Segun la 222 edicion del Diccionario de la Real Academia Espafiola, disponible en version electronica desde: http://rae.es
**|_os indicadores fueron los mismos para todas las variables, en vista de que lo que se realizara sera un céalculo de discrepancia, para lo cual

sera necesario percibir tanto la importancia como la formacion sobre cada uno de los indicadores planteados.


http://rae.es/
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Capitulo IV

Metodologia

4.1. Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion fue cuantitativo porque “supone derivar de un marco
conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen
relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a
generalizar y normalizar resultados” (Bernal, 2006: 57).

La investigacion fue abordada desde un enfoque cuantitativo, en vista de que lo que
se pretendid fue describir y establecer las correlaciones pertinentes entre la importancia y
nivel de formacion de los directivos respecto a tematicas relacionadas a la supervision
educativa y acompafiamiento docente.

En este enfoque, desde el punto de vista de Hernandez, Fernandez y Baptista
(2003:5), el proceso se aplicdé de manera secuencial, iniciando por una idea que se va
ajustando, misma que una vez delimitada, permite establecer los objetivos y preguntas de
investigacion, para luego pasar a la revision de la literatura por medio de la cual se
construye un marco o perspectiva teorica.

4.2. Tipo de investigacion

En este apartado, se presentd con claridad la metodologia a desarrollar en el proceso
de investigacion, el tipo de estudio, el disefio, la poblacion a estudiar, las técnicas, el
instrumento de recoleccién de la informacién, la validez, la confiabilidad, el programa
estadistico de datos aplicado a los resultados de la investigacion.

La investigacidn que se propone por su finalidad se enmarc6 dentro de lo que es una
investigacion basica.

La Investigacion cientifica basica estuvo Orientada a la consecucion del objetivo

cognoscitivo de la ciencia; persigue el incremento del conocimiento de campos definidos
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de la realidad para descubrir sus leyes, es decir, generalizaciones de conexiones
relativamente constantes entre propiedades de hechos, tratando en consecuencia de
explicar la naturaleza, la sociedad y el pensamiento.
Nivel de investigacion

El tipo de estudio fue descriptivo - correlacional, los datos se adquirieron
directamente de los directivos.

Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2002:94) sefialan: “son aquellas que
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades, objetos
o0 cualquier otro evento sometido a una investigacion; miden diversos aspectos o
dimensiones del evento investigado”.

En apoyo a lo anterior, Tamayo y Tamayo (2003:46), estudiosos de la metodologia,
sefialan que la investigacion correlacional es un tipo de investigacion no experimental en
la que los investigadores miden dos variables y establecen una relacién estadistica entre las
mismas (correlacion), sin necesidad de incluir variables externas para llegar a conclusiones
relevantes.

Existen tres tipos de investigacion correlacional (observacion natural, encuestas y
cuestionarios, analisis de informacién).

De igual manera, la correlacion entre las variables puede ser positiva (directamente
proporcional) o negativa (inversamente proporcional). Indicando la manera en la que una
variable puede afectar a la otra.

En éste orden de ideas, Arias (2004) plantea que estos estudios se encargan de buscar
el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa- efecto.

Asi mismo, describir la relacion entre el Nivel de Importancia y el Nivel de

Formacion para conocer hasta donde las alteraciones de una depende de las alteraciones de
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la otra, de esta manera, obtener el grado de incidencia entre ambas. En otras palabras, la
investigadora contd con herramientas significativas, para un analisis efectivo.
4.3. Disefio de la investigacion

La investigacion a desarrollar se ejecutd mediante un disefio no experimental, de corte
transversal. La investigacion entonces seguira un modelo o tipo no experimental porque la
investigadora no va manipular ninguna de las variables de estudio, se limitara a evaluarlas,
describirlas y analizarlas tal como ocurren en su contexto natural y es transversal por que
los datos se recogeran en una sola oportunidad o periodo de investigacion.

Esta investigacion es de tipo aplicada, descriptivo, correlacional.

oOX —— Vi1

Y —— V2

Dénde:
VI =0X Nivel de importancia que le dan los directivos
VD = OY Nivel de formacion de los directivos
M = Muestra Representativa
Meétodo de la investigacion
El método que se utiliz6 en este estudio sera el método descriptivo — correlacional y

segun Bizquera (2010) menciona:
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A partir de la observacion de casos particulares se plantea un problema. A través
de un proceso de induccidn, este problema remite a una teoria. A partir del marco
tedrico se formula una hipotesis, mediante un razonamiento deductivo, que
posteriormente se intenta validar empiricamente. El ciclo completo
induccién/deduccion se conoce como proceso hipotético deductivo (p. 62).
4.4. Poblacién y muestra
4.4.1. Poblacion
La poblacién considerada fueron los 31 directivos de las Instituciones educativas de
la RED N° 10 - UGEL 01 - San Juan de Miraflores, de los cuales se tomara, de manera
censal, al 100 % de los directivos, es decir, Directos y subdirectores de los niveles de
educacion primaria y secundaria.
4.4.2. Muestra
Dado que la poblacién de estudio fue accesible al investigador, para el caso de la
presente investigacion se utilizara como muestra al total de la poblacion. Haciéndose uso
de una muestra censal, es decir no se excluira a ninguno de los directivos de las 11
instituciones que conforman la RED N° 10 - UGEL 01.

En cuanto a las edades de los informantes, se presenta a continuacion la tabla 4,

donde se detallan las edades por grupos, frecuencia y porcentaje.

Tabla 4
Poblacién Encuestada Segun Grupos de Edades
Grupos de Edades F %
30 a 39 afios 6 16.7
40 a 49 afios 8 26.6
50 a 59 afios 15 50.0
60 afos y mas 2 6.7
Total 31 100%

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se utiliz6 la técnica de la Encuesta y su respectivo instrumento de recoleccion de
daros: el cuestionario de preguntas. En el presente estudio se aplicara la técnica de la

encuesta para la recoleccién datos.
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Vara (2012) afirma que: “para la seleccion de las técnicas que se requieren depende
de la naturaleza del problema y la metodologia del trabajo” (p. 243).
Técnica:

De acuerdo a lo expuesto por (Pino ,2007 p. 416), se infiere que la encuesta es
aquella técnica de investigacion til para obtener datos descriptivos que los encuestados
pueden proporcionar [a la investigacion] a apartir de su propia experiencia.” De lo antes
mencionado es que en la presente investigacion, se empleara la técnica de encuestas para
recolectar datos que permitan determinar la relacion entre las variables de estudio.
Instrumento:

Pino ( 2007), menciona que “el cuestionario estd compuesto por un conjunto de
preguntas escritas que forman parte entre si de un sistema [...] que responden a aquellas
variables con las que habiamos operacionalizado la hipdtesis”. (p.416).

Por tal motivo, emplearemos como instrumento de recoleccion de datos un
cuestionario que estard compuesto por un conjunto de preguntas basadas en la definicion
operacional de la variable en estudio; estas preguntas estaran dirigidas a los 30 directivos
de laRED N° 10- UGEL 01 San Juan de Miraflores.

Alcances basicos sobre el instrumento:
Los aspectos que se consideraron en la segunda parte del cuestionario fueron los
siguientes:

Tabla 5
Aspectos que se consideraron en la segunda parte del cuestionario

Aspectos Detalle

Para conocer si se practican los propuestos por el Ministerio de
Educacién (Enfoque Comunicativos Textual o Funcional y
Resolucién de problemas)

Enfoques de
ensefianza
Disefio curricular Propuesto por el Ministerio de Educacion del Peru

Acompafiamiento Con el fin de conocer si los directivos estan asesorando al docente
docente
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Evaluacion Para saber si los directivos estan realizando evaluacion continua y
educativa formativa.

Gestién pedagégica con el proposito de indagar sobre los procesos pedagogicos en el

aula de clase
Gestion Para tener una idea sobre los procesos institucionales
AT comunitarios, Investigacion, para informarnos sobre la
institucional

investigacion accion en el aula de clase.

Con el objetivo de saber si los directivos y docentes estan

Tecnologias de la . . . -
incursionando en este campo como estrategia para el servicio

Informacion. L
administrativo y docente.
Bases para el Planeaciones de clase
monitoreo y Orientacion adecuada para mejorar su planeacion las sesiones
supervision _ _
educativa Estrategias pertinentes para atender a los grupos

Visitas técnico pedagdgicas a su grupo e docentes

Para registrar las respuestas a estos indicadores, se siguieron las escalas que a
continuacion se describen:

Taba 6
Escala Utilizada para Medir el Nivel de Importancia

Escala para marcar el nivel de importancia

1 Nulo: Si a usted no le interesa

2 Escaso: Si para usted tiene algun grado de interés
3 Normal: Si le interesa.

4 Alto: Si le interesa mucho.

5 Muy alto: Si es de todo interés

Para medir el nivel de formacion en los aspectos antes mencionados, se pidié a los
directivos que tomaran en cuenta la siguiente escala:

Tabla 7
Escala Utilizada para Medir el Nivel de Formacion

Discrepancia Categoria

1 Nulo: No conoce

2 Escaso: Conoce Algo

3 Normal: Conoce

4 Alto: Conoce mucho

5 Muy alto: Conoce mas de lo Suficiente

Por ser una investigacion descriptiva, la escala permitio medir las variables de

nivel de Importancia y nivel de formacion, donde se presentaron un conjunto de reactivos
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en forma de indicadores y asi el directivo de centro eligié una de las opciones de
acuerdo a su criterio.

Para darle mayor claridad al analisis de los gréaficos, se saco la diferencia entre nivel
de importancia y el nivel de formacion que es la discrepancia en tres ambas, se elabord las

categorias para la escala de discrepancia de la manera que sigue:

Tabla 8

Escala Utilizada para Medir el Nivel de Discrepancia
Discrepancia Categoria

0al Muy poca necesidad
1.01a1.49 Poca necesidad
1.50a1.99 Alguna necesidad
2a249 Necesidad

250a5 Mucha necesidad

El término Discrepancia en esta investigacion se entendié como la diferencias entre
el nivel de Importancia y el nivel de Formacion, esto es importante estudiarlo porque nos
permite visualizar con mayor claridad el grado de necesidad (debilidad) o fortaleza que
representa el indicador para el directivo de centro. Posteriormente, se organizé la
informacidn y se paso a la tabulacién de datos y al analisis de tablas como se presenta mas
adelante.

Plan de anélisis de los datos:

Para tratar los resultados que se obtuvieron a traves del cuestionario, se disefio una
base de datos en el software estadistico SPSS, considerando de manera individual cada uno
de los datos generales que contuvo el instrumento, y las preguntas de la escala,
registrandose separadamente las respuestas sobre la importancia atribuida, de las que
aludian al nivel de formacion de los informantes. Aprovechando las maltiples opciones que
ofrecia dicho programa informaético, luego de realizarse la tabulacion de los datos se hizo

un cruce de variables, para realizar los graficos que mejor ilustraran las respuestas de los
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informantes, después de lo cual se realizo la lectura, interpretacion y analisis de los
mismos.

Se utilizo la técnica de la encuesta, a través de un cuestionario, estructurado con 15
preguntas para indagar aspectos generales que caracterizan a los directivos, luego 25
preguntas mas relacionadas con el campo de la Supervision Educativa y Acompafiamiento
Docente, 2 escalas de valoracion con 5 alternativas de respuesta cada una, para el analisis
de los datos se trabajé con el paquete estadistico SPSS, version 15 y Microsoft office Excel
2007, la técnica de analisis fue descriptiva que se utilizo para la tabulacion e interpretacion
de los datos, para la representacion de las interrogantes se construyeron tablas de doble
entradas y gréaficas y se finaliz6 con las conclusiones y recomendaciones que serviran de
apoyo para la toma de decisiones.

4.6. Tratamiento estadistico

Los datos seran analizados siguiendo la estadistica descriptiva y luego la estadistica
inferencial, se utilizara el programa informatico SSPS con el cual se podran obtener las
tablas, las gréaficas de barra correspondientes y se aplicaran los test estadisticos para
obtener los respectivos resultados.
4.7. Aspectos éticos

Se realizaré la investigacién teniendo en cuenta los procedimientos establecidos en la
universidad y se solicitaran las autorizaciones pertinentes, para la toma de muestra, sin
falseamiento de datos.

La investigacion buscard mejorar el conocimiento y la generacion de valor en la
institucion y su grupo de interés.

El trabajo de investigacion guardara la originalidad y autenticidad buscando un

aporte por parte del tesista hacia la comunidad cientifica.
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Los estudiantes seran informados acerca de la investigacion y deberan dar su
consentimiento voluntario antes de convertirse en participantes de la investigacion.

Los estudiantes participantes en la investigacion seran seleccionados en forma justa y
equitativa y sin prejuicios personales o preferencias. Se respetara la autonomia de los
participantes.

Se respetara los resultados obtenidos, sin modificar las conclusiones, simplificar,
exagerar u ocultar los resultados. No se utilizaran datos falsos ni se elaboraran informes
intencionados.

No se cometera plagio, se respetara la propiedad intelectual de los autores y se citara

de manera correcta cuando se utilicen partes de textos o citas de otros autores.
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Capitulo V

Resultados

5.1. Validez y confiabilidad de los instrumentos
5.1.1. Validez

La validez de contenido de los instrumentos se realizo por el método de juicio de
expertos y se corroboro con la validacion del instrumento cuestionario mediante el juicio
de expertos.

Se entiende por validez el grado en que una prueba mide lo que se pretende medir
realmente; es decir, si la prueba sirve en realidad al propdsito para el cual fue hecha.

Para efectos de la validez, se utilizara la validez de contenido: “Se refiere al grado en
que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide. Es el
grado en el que la medicion representa al concepto o variable medida” (Bohrnstedt, 1976,
p.25).

La validez de contenido de los instrumentos se realiz6 por el método de juicio de
expertos y se corroboro con la validacion del instrumento cuestionario mediante el juicio
de expertos:

Tabla 9

Validacidn por jueces expertos del instrumento de importanciay Formacion de los
Directivos en Supervision y Acompafiamiento Docente

Aspectos de validacion

Informantes
Criterios Total
1 2 3 4 5)

1- Claridad 75% 80% 75% 75% 75% 380
2- Objetividad 75% 80% 75% 75% 75% 380
3- Actualidad 75% 80% 75% 75% 75% 380
4- Suficiencia 75% 80% 75% 75% 75% 380

5- Intencionalidad 75% 80% 75% 75% 75% 380
6- Consistencia 75% 80% 75% 75% 75% 380
7- Coherencia 75% 80% 75% 75% 75% 380
8- Metodologia 75% 80% 75% 75% 75% 380
9- Pertinencia 75% 80% 75% 75% 75% 380
10-Organizacion 75% 80% 75% 75% 75% 380

Total promedio de validacion _
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Fuente: Fichas de validacion de los Jueces expertos.

_IPt 3800
N 50

=76%

Para validar los instrumentos se utilizara la técnica de validacion por juicio de
expertos.
5.1.2. Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad se calculé por el coeficiente de alpha de Crombach y los resultados
obtenidos fueron:

Este analisis se realizé con la finalidad de medir el grado de consistencia interno de
los resultados y, por ende, el nivel de confiabilidad del instrumento.

Se calcul6 el coeficiente Alfa de Crombach para ambos instrumentos, cuyos
resultados se detallan a continuacion

Coeficiente alfa:

K [, 2.8

"TK-1"  s2

Tabla 10
Confiabilidad del instrumento de Formacion de los Directivos en Supervision y
Acomparfiamiento Docente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
822 25

De acuerdo al resultado obtenido a través del analisis de fiabilidad Alfa de Cronbach
de 0.822, segun la tabla que se muestra, se determina que los datos tienen una consistencia

interna alta, que cumple con lo que se pretende demostrar con la investigacion



5.2. Presentacion y analisis de los resultados

5.2.1. Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros

Tabla 11
Estadisticas de fiabilidad de la V1: Nivel de Formacion
Alfa de Cronbach N de elementos
, 728 45
Tabla 12
Estadisticas de fiabilidad de la V2: Nivel de Formacion
Alfa de Cronbach N de elementos
, 781 45
Niveles 0 Rangos
Tabla 13
Niveles y Rangos
Malo Regular Bueno
Nivel de Importancia <154 154-163 >163
Bajo Medio Alto
Nivel de Formacion <124 124 - 144 >144
Enfoque de Ensefianza <13 13-16 >16
Formacion sobre el Disefio Curricular <19 19-21 >21
Formacion sobre la gestion pedagogica <18 18-22 >22
Formacion sobre evaluacion educativa <16 16-19 >19
Formacion sobre la gestion institucional <13 13-16 >16
Formacion sobre acompafiamiento docente <17 17-19 >19
formacion sobre supervision educativa <25 25-30 >30
5.2.2. Analisis Descriptivo
Tabla 14
Distribucion de frecuencia de nivel de formacion
Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 38.7
Medio 9 29.0
Alto 10 32.3
Total 31 100.0
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Porcentaje

T
Bajo
Figura 1. Distribucion de frecuencia de nivel de formacion

Del 100% de los encuestados, el 38.7% tiene nivel de formacidn bajo, mientras que

para 32.3% es de nivel alto y 29% el nivel de formacién es medio.

Tabla 15

Distribucion de frecuencia de nivel de Importancia

Frecuencia Porcentaje

Malo 14 45.2
Regular 10 32.3

Bueno 7 22.6

Total 31 100.0

o

Malo Regular Bueno

Figura 2. Distribucion de frecuencia de nivel de Importancia



Del 100% de los encuestados, el 45.2% el nivel de importancia con respecto al

enunciado es malo, mientras que para el 32.3% el nivel es regular y para el 22.6% es
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bueno.
Tabla 16

Distribucién de frecuencia de nivel de formacion sobre los enfoques de ensefianza

Frecuencia Porcentaje

Bajo 10 32.3

Medio 18 58.1

Alto 3 9.7

Total 31 100.0

[=1w]

SO

40

3o

Porcentaje

20

10
o T T L)
Bajo Medio Aho

Figura 3. Distribucién de frecuencia de nivel de formacion sobre los enfoques de
ensefianza

Del 100% de los encuestados, el 58.1% tiene nivel de formacidn sobre los enfoques

de ensefianza medio, mientras que para 32.3% es de nivel bajo y 9.7% el nivel de

formacion sobre los enfoques de ensefianza es alto.

Tabla 17
Distribucién de frecuencia de nivel de formacion sobre el disefio curricular
Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 41.9
Medio 14 45.2
Alto 4 12.9

Total 31 100.0
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Porcentaje

T
Bajo Medio Alto

Figura 4. Distribucion de frecuencia de nivel de formacion sobre el disefio curricular
Del 100% de los encuestados, el 45.2% tiene nivel de formacion sobre el disefio
curricular medio, mientras que para 41.9% es de nivel bajo y 12.9% el nivel de formacion

sobre el disefio curricular es alto.

Tabla 18
Distribucion de frecuencia de nivel de formacion sobre la gestion pedagdgica
Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 35.5
Medio 13 41.9
Alto 7 22.6

Total 31 100.0
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Porcentaje

T
Bajo Mecdio Alto

Figura 5. Distribucién de frecuencia de nivel de formacion sobre la gestion pedagdgica

Del 100% de los encuestados, el 41.9% el nivel de formacion sobre la gestion
pedagdgica medio, mientras que para 35.5% es de nivel bajo y 22.6% el nivel de formacion
sobre la gestion pedagogica es alto.

Tabla 19
Distribucion de frecuencia de nivel de formacién sobre evaluacién educativa

Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 19.4
Medio 14 45.2
Alto 11 35.5

Total 31 100.0
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Porcentaje

|
Meclio
Figura 6. Distribucién de frecuencia de nivel de formacion sobre evaluacién educativa

Del 100% de los encuestados, el 45.2% el nivel de formacion sobre evaluacion

educativa medio, mientras que para 35.5% es de nivel alto y 19.4% el nivel de formacion

sobre evaluacién educativa es bajo.

Tabla 20
Distribucion de frecuencia de nivel de formacion sobre la gestion institucional
Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 194
Medio 18 58.1
Alto 7 22.6

Total 31 100.0
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Porcentaje

1

T
Bajo Mecdio Ao

Figura 7. Distribucion de frecuencia de nivel de formacion sobre la gestion institucional

Del 100% de los encuestados, el 58.1% el nivel de formacion sobre la gestion
institucional es medio, mientras que para 22.6% es de nivel alto y 19.4% el nivel de

formacién sobre la gestion institucional es bajo.

E?s?:?bﬁién de frecuencia de nivel de formacion sobre acompafiamiento docente
Frecuencia Porcentaje

Bajo 10 32.3

Medio 18 58.1

Alto 3 9.7

Total 31 100.0
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Porcentaje
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Bajo Medio Alto

Figura 8. Distribucion de frecuencia de nivel de formacion sobre acompafiamiento docente

Del 100% de los encuestados, el 58.1% el nivel de formacion sobre acompafiamiento
docente es medio, mientras que para 32.3% es de nivel bajo y 9.7% el nivel de formacion

sobre acompafiamiento docente es alto.

Tabla 22
Distribucién de frecuencia de nivel de formacidn sobre supervision educativa
Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 45.2
Medio 16 51.6
Alto 1 3.2

Total 31 100.0
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Porcentaje

32%

T
Bajo Medio Alto

Figura 9. Distribucion de frecuencia de nivel de formacion sobre supervision educativa
Del 100% de los encuestados, el 51.6% el nivel de formacion sobre supervision
educativa es medio, mientras que para 45.2% es de nivel bajo y 3.2% el nivel de formacion

sobre supervisién educativa es alto.

Prueba de Normalidad:

HO: Los datos de la muestra provienen de una distribucién Normal
H1: Los datos de la muestra no provienen de una distribucion Normal
Nivel de significancia: 0.05

Estadistico de Prueba:

Sig < 0.05, rechazar HO.

Sig> 0.05, aceptar HO.
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Tabla 23
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Formacion ,250 31 ,000
Importancia ,302 31 ,000
Enfoque de Ensefianza ,287 31 ,000
Formacion sobre el Disefio Curricular ,267 31 ,000
Formacion sobre la gestion pedagogica 231 31 ,000
Formacion sobre evaluacion educativa ,267 31 ,000
Formacion sobre la gestion institucional ,294 31 ,000
Formacion sobre acompafiamiento docente 277 31 ,000
formacion sobre supervision educativa ,304 31 ,000

Se observa que los valores de Sig. < 0.05, entonces se rechaza HO, es decir se acepta
que los datos de la muestra no provienen de una distribucion Normal, por lo tanto para la
prueba de hipdtesis se usaré la técnica estadistica no paramétrica Rho de Sperman.
Prueba de Hipotesis General:

HO: No existe relacion significativa entre la formacién y la importancia que le
atribuyen los directivos de las Instituciones Educativas de la RED 10 a los aspectos
relacionados con los procesos de supervision y acompafiamiento docente de la
UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017.

HG: Existe relacién significativa entre la formacién y la importancia que le atribuyen
los directivos de las Instituciones Educativas de la RED 10 a los aspectos
relacionados con los procesos de supervision y acompafiamiento docente de la
UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017.

Nivel de significancia: 0.05
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Estadistico de Prueba:
Sig < 0.05, rechazar HO.
Sig> 0.05, aceptar HO.

Tabla 24
Prueba de Hipdtesis General

Formacion Importancia

*

Coeficiente de correlacion 1,000 371
Formacién Sig. (bilateral) : ,040
Rho de N 31 31
Spearman Coeficiente de correlacion 3717 1,000
Importancia  Sig. (bilateral) ,040
N 31 31

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla se observa que el valor de sig = 0.040 < 0.05, por lo tanto se rechaza HO,
es decir se aprueba existe relacion significativa entre la formacion y la importancia que
le atribuyen los directivos de las Instituciones Educativas de la RED 10 a los aspectos
relacionados con los procesos de supervision y acompafiamiento docente de la UGEL 01-
San Juan de Miraflores, 2017, ademas el valor de Rho= 0.371, el cual indica que existe
relacion positiva baja entre formacion y la importancia. Es decir a mayor nivel de
formacioén mayor importancia a atribuyen los directivos de las Instituciones Educativas de
la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y acompafiamiento
docente.

Hipotesis Especifica 1:

HO: No existe relacion significativa entre la formacion sobre los enfoques de ensefianza
y la importancia que le atribuyen a estos los directivos de las Instituciones
Educativas de la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de
supervision y acompafiamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores,

2017.
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Hel: Existe relacion significativa entre la formacién sobre los enfoques de ensefianza y

la importancia que le atribuyen a estos los directivos de las Instituciones Educativas

de la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y

acompafiamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017 .

Nivel de significancia: 0.05
Estadistico de Prueba:

Sig < 0.05, rechazar HO.
Sig> 0.05, aceptar HO.

Tabla 25
Hipotesis Especifica 1

Formacion sobre los

Importancia enfoques de
ensefianza
Coeficiente de correlacion 1,000 472"
Importancia Sig. (bilateral) ,007
Spearman i i4 *
p Formacion sobre Coeficiente de correlacion AT72 1,000
los enfoques de  Sig. (bilateral) ,007
ensefianza N 31 31

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla se observa que el valor de sig = 0.007 < 0.05, por lo tanto se rechaza HO,

es decir se aprueba Existe relacion significativa entre la formacion sobre los enfoques de

ensefianza y la importancia que le atribuyen a estos los directivos de las Instituciones

Educativas de la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y

acompafamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017, ademas el valor

de Rho=0.472, el cual indica que existe relacion positiva baja entre formacion sobre los

enfoques de ensefianza y la importancia. Es decir a mayor nivel de formacion sobre los

enfoques de ensefianza mayor importancia a atribuyen los directivos de las Instituciones
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Educativas de la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y

acompafamiento docente.

Prueba de Hipdtesis Especifica 2:

HO: No existe relacion significativa entre la formacion sobre el disefio curricular y la
importancia que le atribuyen a este los directivos de las Instituciones Educativas de
la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y
acompafiamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017.

He2: Existe relacion significativa entre la formacidn sobre el disefio curricular y la
importancia que le atribuyen a este los directivos de las Instituciones Educativas de
la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y
acompafiamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017 .

Nivel de significancia: 0.05

Estadistico de Prueba:

Sig < 0.05, rechazar HO.

Sig> 0.05, aceptar HO.

Tabla 26
Hipotesis Especifica 2

Formacion Sobre El

Importancia Disefio Curricular
Coeficiente de correlacion 1,000 431"
Importancia Sig. (bilateral) . ,016
Rho de N 31 31
Spearman . Coeficiente de correlacion 431" 1,000
Formacién Sobre
El Disefio Sig. (bilateral) ,016
Curricular
N 31 31

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En la tabla se observa que el valor de sig = 0.016 < 0.05, por lo tanto se rechaza HO,
es decir se Existe relacion significativa entre la formacion sobre el disefio curricular y la
importancia que le atribuyen a este los directivos de las Instituciones Educativas de la
RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y acompafiamiento
docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017, ademas el valor de Rho= 0.431, el
cual indica que existe relacion positiva baja entre formacién sobre el disefio curricular y la
importancia. Es decir a mayor nivel de formacion sobre el disefio curricular mayor
importancia a atribuyen los directivos de las Instituciones Educativas de la RED 10 a los
aspectos relacionados con los procesos de supervision y acompafiamiento docente.
Prueba de Hipdtesis Especifica 3:

HO: No existe relacion significativa entre la formacion sobre la gestion pedagdgicay la
importancia que le atribuyen a esta los directivos de las Instituciones Educativas de

la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y

acompafiamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017.

He3: Existe relacion significativa entre la formacidn sobre la gestion pedagdgicay la
importancia que le atribuyen a esta los directivos de las Instituciones Educativas de

la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y

acompafiamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017.

Nivel de significancia: 0.05
Estadistico de Prueba:
Sig < 0.05, rechazar HO.

Sig> 0.05, aceptar HO.
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Tabla 27
Hipotesis Especifica 3

Formacidn sobre la

Importancia gestion pedagobgica
Coeficiente de correlacion 1,000 423"
Importancia Sig. (bilateral) . ,018
Spearman ., Coeficiente de correlacion 423" 1,000
Formacién sobre
la gestion Sig. (bilateral) ,018
pedagbgica N 31 31

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla se observa que el valor de sig = 0.018 < 0.05, por lo tanto se rechaza HO,
es decir existe relacion significativa entre la formacion sobre la gestion pedagdgica y la
importancia que le atribuyen a esta los directivos de las Instituciones Educativas de la
RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y acompafiamiento
docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017, ademas el valor de Rho= 0.423, el
cual indica que existe relacion positiva baja entre formacion sobre la gestion pedagdgica y
la importancia. Es decir a mayor nivel de formacidon sobre la gestion pedagdgica mayor
importancia a atribuyen los directivos de las Instituciones Educativas de la RED 10 a los
aspectos relacionados con los procesos de supervision y acompafiamiento docente.
Prueba de Hipotesis Especifica 4:

HO: No existe relacion significativa entre la formacion sobre evaluacion educativa y la
importancia que le atribuyen a esta los directivos de las Instituciones Educativas de

la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y

acompafiamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017.

He4: Existe relacion significativa entre la formacion sobre evaluacion educativa y la

importancia que le atribuyen a esta los directivos de las Instituciones Educativas de
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la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y

acompafiamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017.

Nivel de significancia: 0.05

Estadistico de Prueba:
Sig < 0.05, rechazar HO.
Sig> 0.05, aceptar HO.

Tabla 28
Hipotesis Especifica 4

Formacion sobre

Importancia evaluacion educativa
Coeficiente de correlacién 1,000 -,396"
Importancia Sig. (bilateral) ,027
Rho de N 31 31
Spearman Formacion sobre Coeficiente de correlacion -,396" 1,000
evaluacion Sig. (bilateral) ,027
educativa N 31 31

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla se observa que el valor de sig = 0.018 < 0.05, por lo tanto se rechaza HO,

es decir existe relacion significativa entre la formacion sobre evaluacion educativa y la

importancia que le atribuyen a esta los directivos de las Instituciones Educativas de la

RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y acompafiamiento

docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017, ademas el valor de Rho= -0,396, el

cual indica que existe relacion negativa baja entre formacion sobre evaluacion educativa y

la importancia. Es decir a mayor nivel de formacion sobre evaluacion menos importancia a

atribuyen los directivos de las Instituciones Educativas de la RED 10 a los aspectos

relacionados con los procesos de supervision y acompafiamiento docente.
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Prueba de Hipdtesis Especifica 5:

HO: Existe relacion significativa entre la formacidn sobre la gestion institucional y la
importancia que le atribuyen a esta los directivos de las Instituciones Educativas de
la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y
acompafiamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017.

He5: Existe relacion significativa entre la formacidn sobre la gestion institucional y la
importancia que le atribuyen a esta los directivos de las Instituciones Educativas de
la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y
acompafiamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017.

Nivel de significancia: 0.05

Estadistico de Prueba:

Sig < 0.05, rechazar HO.

Sig> 0.05, aceptar HO.

Tabla 29
Hipotesis Especifica 5

Formacion sobre la

Importancia gestion institucional
Coeficiente de correlacién 1,000 ,506"
Importancia Sig. (bilateral) : ,004
Rho de N 31 31
Spearman Coeficiente de correlacion 506" 1,000
Formacion sobre la o, 4015toral) 004
gestion institucional
N 31 31

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla se observa que el valor de sig = 0.004 < 0.05, por lo tanto se rechaza HO,
es decir existe relacion significativa entre Formacion sobre la gestion institucional y la
importancia que le atribuyen a esta los directivos de las Instituciones Educativas de la

RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y acompafiamiento
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docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017, ademas el valor de Rho= 0,506, el

cual indica que existe relacion positiva moderado entre Formacion sobre la gestion

institucional educativa y la importancia. Es decir a mayor nivel Formacion sobre la gestion

institucional educativa mayor importancia a atribuyen los directivos de las Instituciones

Educativas de la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y

acompafiamiento docente.

Prueba de Hipdtesis Especifica 6:

HO: No existe relacion significativa entre la formacion sobre acompafiamiento docente
y la importancia que le atribuyen a esta los directivos de las Instituciones Educativas
de la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y
acompafiamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017.

He6: Existe relacion significativa entre la formacidn sobre acompafiamiento docente y la
importancia que le atribuyen a esta los directivos de las Instituciones Educativas de
la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y
acompafiamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017.

Nivel de significancia: 0.05

Estadistico de Prueba:

Sig < 0.05, rechazar HO.

Sig> 0.05, aceptar HO.

Tabla 30
Hipotesis Especifica 6

Formacion sobre
Importancia acompafiamiento

docente
Coeficiente de correlacién 1,000 441"
Importancia Sig. (bilateral) . ,013
Rho de N 31 31
Spearman Eormacion sobre Coeficiente de correlacién 441" 1,000
acompafiamiento  Sig. (bilateral) ,013
docente N 31 31

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En la tabla se observa que el valor de sig = 0.013 < 0.05, por lo tanto se rechaza HO,

es decir existe relacion significativa entre la formacion sobre acompafiamiento docente y

la importancia que le atribuyen a esta los directivos de las Instituciones Educativas de la

RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y acompafiamiento

docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017, ademas el valor de Rho= 0,441, el

cual indica que existe relacion positiva baja entre F formacion sobre acompafamiento

docente y la importancia. Es decir a mayor nivel formacion sobre acompafiamiento docente

mayor importancia a atribuyen los directivos de las Instituciones Educativas de la RED 10

a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y acompafiamiento docente.

Prueba de Hipdtesis Especifica 7:

HO: No existe relacion significativa entre la formacion sobre supervision educativa y la
importancia que le atribuyen a esta los directivos de las Instituciones Educativas de
la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y
acompafiamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017

HE7: Existe relacion significativa entre la formacidn sobre supervision educativa y la
importancia que le atribuyen a esta los directivos de las Instituciones Educativas de
la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y
acompafiamiento docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017

Nivel de significancia: 0.05

Estadistico de Prueba:

Sig < 0.05, rechazar HO.

Sig> 0.05, aceptar HO.
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Tabla 31
Hipotesis Especifica 7

Formacion sobre

Importancia supervision educativa
Coeficiente de correlacién 1,000 ,358"
Importancia Sig. (bilateral) . ,048
Rho de N 31 31
Spearman Formacion sobre Coeficiente de correlacion ,358" 1,000
supervision Sig. (bilateral) ,048
educativa N 31 31

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla se observa que el valor de sig = 0.048 < 0.05, por lo tanto se rechaza HO,
es decir Existe relacion significativa entre la formacidn sobre supervision educativa y la
importancia que le atribuyen a esta los directivos de las Instituciones Educativas de la
RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y acompafiamiento
docente de la UGEL 01- San Juan de Miraflores, 2017, ademas el valor de Rho= 0,358, el
cual indica que existe relacion positiva baja entre formacion sobre supervision educativa y
la importancia. Es decir a mayor nivel formacion sobre supervision educativa mayor
importancia a atribuyen los directivos de las Instituciones Educativas de la RED 10 a los
aspectos relacionados con los procesos de supervision y acompafiamiento docente.

5.3. Discusion de resultados

Resulta pertinente sefialar que metodoldgicamente las técnicas e instrumentos
seleccionados para el estudio fueron adecuados, presentando una validez del 76%, segln
los jueces expertos, y un « de Crombrach igual a 0,822, para ¢l instrumento de Formacion
de los Directivos en Supervision y Acompafiamiento Docente y 0,728 para el instrumento
de nivel de formacion. Lo que implica que la consistencia interna era la adecuada y, que

los instrumentos sirven para el proposito para el cual fue construido.
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En relacion a la validez interna del estudio, resulta pertinente sefialar que la
percepcion de los directivos de las Instituciones Educativas de la RED N° 10, respecto a la
importancia y el nivel de formacion en procesos de supervision y acompafiamiento
docente es medio, al 29.0% vy alto al 32.3%, segun lo expresan los directores de las
instituciones educativas seleccionadas. Con respecto al nivel de importancia tenemos que
el 45.2% el nivel de importancia con respecto al enunciado es malo, mientras que para el
32.3% el nivel es regular y para el 22.6% es bueno.

En relacion a la formacion sobre los enfoques de ensefianza y la importancia que le
atribuyen a estos los directivos de las Instituciones Educativas de la RED 10 a los aspectos
relacionados con los procesos de supervision y acompafiamiento docente de la UGEL 01,
coincidimos con Gonzalez (2003), quien tomo referencia 13 aspectos, tales como:
curriculo, actualizacion docente, planes y programas, recursos para el aprendizaje, proceso
de organizacion administrativa, gestion distrital, evaluacion de la supervision, comunidad
educativa, comunicacion, asesoramiento pedagdgico, administracion de personal,
instituciones, normas y reglamentacion juridica. También contiene la accidn supervisora:
planificar, organizar, orientar, dirigir, ejecutar, coordinar, supervisar y evaluar. De los
cuales 11 fueron planteados a los directores alcanzando resultados muy similares en las
carencias o necesidades de formacion en los directores. El 58.1% tiene nivel de formacion
sobre los enfoques de ensefianza medio, mientras que para 32.3% es de nivel bajo. Con
respecto a ala formacion en disefio curricular, encontramos que el 45.2% tiene nivel de
formacion sobre el disefio curricular medio, mientras que para 41.9% es de nivel bajo y
12.9% el nivel de formacion sobre el disefio curricular es alto.

En relacion a la formacion en gestion pedagogica y la importancia que le atribuyen
a esta los directivos de las Instituciones Educativas de la RED 10 a los aspectos

relacionados con los procesos de supervision y acompafiamiento docente de la UGEL 01-
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San Juan de Miraflores, 2017, coincidimos con Gonzalez (2003). En nuestro estudio
tenemos que el 41.9% el nivel de formacion sobre la gestion pedagdgica medio, mientras
que para 35.5% es de nivel bajo y 22.6% el nivel de formacion sobre la gestion pedagdgica
es alto.

Con respecto a la formacion sobre evaluacion educativa y la importancia que le
atribuyen a esta los directivos de las Instituciones Educativas de la RED 10 a los aspectos
relacionados con los procesos de supervision y acompafiamiento docente de la UGEL 01-
San Juan de Miraflores, 2017 Concordamos con Bueno y Osorio (2006); ademas en el
presente estudio se encontro que el 45.2% el nivel de formacion sobre evaluacién
educativa medio, mientras que para 35.5% es de nivel alto y 19.4% el nivel de formacion
sobre evaluacién educativa es bajo.

En relacion a los objetivos especificos coincidimos con Mapp y Secaida (2012) De
acuerdo con los resultados el supervisor cumple en promedio con el 30% de las funciones
definidas de acuerdo con el instrumento legal que rige sus funciones. Asimismo, los
resultados del estudio permiten inferir que hay poco apoyo institucional para desarrollar
esta labor. Coincidimos también, cuando afirma que los supervisores manifiestan que
planifican y presentan algunas acciones logradas, no obstante, sefialan que la poca
movilizacidn es por falta de presupuesto para cubrir los gastos de combustible, entre otros.
En nuestro estudio el 51.6% el nivel de formacidn sobre supervision educativa es medio,
mientras que para 45.2% es de nivel bajo y 3.2% el nivel de formacion sobre supervision

educativa es alto.
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Conclusiones
Se ha evidenciado la existencia de una relacion positiva baja entre formacion y la
importancia que le dan los directores de las Instituciones Educativas de la RED 10
a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y acompafiamiento
docente. Siendo el valor de sig = 0.040 < 0.05 y el valor de Rho=0.371.
Se ha evidenciado que a mayor nivel de formacion sobre los enfoques de
ensefianza mayor es la importancia que le atribuyen los directivos de las
Instituciones Educativas de la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos
de supervision y acompafiamiento docente. Siendo el valor de sig = 0.007 < 0.05 y
el valor de Rho= 0.472.
Se ha evidenciado que a mayor nivel de formacion sobre el disefio curricular
mayor importancia a atribuyen los directivos de las Instituciones Educativas de la
RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y
acompafiamiento docente. Siendo el valor de sig = 0.016 < 0.05 y el valor de Rho=
0.431
Los resultados nos permiten concluir que a mayor nivel de formacion sobre la
gestion pedagodgica mayor importancia le atribuyen los directivos de las
Instituciones Educativas de la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos
de supervision y acompafiamiento docente. Siendo el valor de sig =0.018 < 0.05 y
el valor de Rho=0.423
Los resultados nos permiten concluir que a mayor nivel de formacion sobre la
evaluacion menos importancia le atribuyen los directivos de las Instituciones
Educativas de la RED 10 a los aspectos relacionados con los procesos de
supervision y acompafiamiento docente. Siendo el valor de sig =0.018 < 0.05 y el

valor de Rho=-0,396
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6. Los resultados nos permiten concluir que a mayor nivel de formacion sobre la
gestion institucional educativa menos importancia le atribuyen los directivos de
las Instituciones Educativas de la RED 10 a los aspectos relacionados con los
procesos de supervision y acompafiamiento docente. Siendo el valor de sig = 0.004
< 0.05y el valor de Rho= 0,506.

7. Los resultados nos permiten concluir que a mayor nivel de formacion sobre la
gestion institucional educativa menos importancia le atribuyen los directivos de
las Instituciones Educativas de la RED 10 a los aspectos relacionados con los
procesos de supervision y acompafiamiento docente. Siendo el valor de sig = 0.013
< 0.05, y el valor de Rho=0,441.

8. Los resultados nos permiten concluir que a mayor nivel de formacion sobre la
gestion institucional educativa menos importancia le atribuyen los directivos de
las Instituciones Educativas de la RED 10 a los aspectos relacionados con los
procesos de supervision y acompafiamiento docente. Siendo el valor de sig = 0.013
< 0.05, y el valor de Rho=0,441.

9. Se evidencia que a mayor nivel formacion sobre supervision educativa mayor
importancia le atribuyen los directivos de las Instituciones Educativas de la RED
10 a los aspectos relacionados con los procesos de supervision y acompafiamiento

docente. Siendo el valor de sig = 0.048 < 0.05, y el valor de Rho= 0,358.
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Recomendaciones

1. La Supervision Educativa y Acompafiamiento Docente juega un papel importante
para el mejoramiento de los procesos de ensefianza aprendizaje y el buen
funcionamiento de las instituciones educativas, y en la medida que los directivos se
interesen por conocer sobre este campo mejores resultados van a cosechar, si la
dificultad radica en estos temas se sugiere que los directores deben de elaborar un
plan de intervencion y buscar a las personas que conocen sobre cada uno de los
temas y propiciar capacitaciones periddicas que les permitan perfeccionar sus
competencias en este campo tan importante como es la supervision.

2. Se recomienda incorporar en los planes de capacitacion institucional la propuesta
de formacion en estrategias y técnicas de supervision innovadoras, tales como la
investigacion social, la observacion del clima institucional y clima de aula y el
analisis de otros documentos afines, ademas de la programacién curricular anual,
de las unidades didacticas y de las sesiones de clase, con el proposito de romper el
paradigma tradicional.

3. Programar jornadas de capacitacion para los directivos de las instituciones
educativas de la RED N° 10 de la UGEL 01, considerando sus principales
necesidades formativas en relacion a la supervision y el acompafiamiento docente,
de tal manera que como resultado de esta puedan influir de manera directa en el
mejoramiento de las practicas pedagdgicas de los docentes, y por ende, en el
incremento de la calidad del servicio educativo que se brida a los estudiante.

4. Dado que uno de los grandes problemas para la participacion en eventos de
capacitacion es que estas se programan fuera de su jornada laboral, se sugiere

considerar las preferencias y disponibilidad de horario de los directivos para
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garantizar su participacion en las jornadas de capacitacion en relacion a estos temas
medulares: supervision y acompafiamiento docente.

Sensibilizar y ampliar la percepcidn que tienen los directivos y el personal docente
con respecto a la supervision y el acompafiamiento docente, ademas de reforzar su

formacion en teoria curricular, evaluacion y estrategias de ensefianza.
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Apéndice A
Matriz de consistencia
La formacion de los directivos de las Instituciones Educativas en Supervision y Acompafiamiento Docente
(Caso de la RED N° 10 - UGEL 01 - San Juan de Miraflores)
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Problema general Objetivos Variables Sub Indicadores Esca'la_ fje Escala de Disefio
Dimensiones medicion valores | metodoldgico
¢Cudl es el grado de formacién e | Conocer la percepcion de los Enfoaues de Enfoque comunicativo textual Nulo:  No
importancia que le atribuyen los | directivos de las Instituciones Ensgﬁanza Enfoque por competencias y su aplicacion conoce Tipo:
directivos de las Instituciones | Educativasde la RED N° 10, respecto (Conocimiento i Escaso: Causal
Educativas de laRED N° 10 alos | a la importancia y el nivel de sobre) Etapas del desarrollo profesional docente Conoce o
aspectos relacionados con el | formacion en procesos de supervision Desarrollo del acompafiamiento docente Algo Disefto:
proceso de  supervision 'y | yacompafiamiento docente. Como hacer adaptaciones curriculares Normal: No
acompafiamiento docente? Objetivos especificos L ) ) - o L : experimental
- Disefio Curricular| Orientacion de la Planificacion de clases (didéctica) Conoce .
Problemas especificos Identificar las  necesidades  de Gestion de la implementacion del disefio curricular Alto: Meétodo:
Cuales son las necesidades de | formacion y/o capacitacion en los - - - Conoce Hipotético
formacion y/o capacitacién en los | directivos las Instituciones Gestion del componente pedagagico curricular mucho deductivo.
directivos de las Instituciones | Educativas de la RED N° 10, en | La Formacionde Organizacion del tiempo y el espacio en el aula .| Poblacién:
Educativas de la RED N° 10, en | aspectos  relacionados a la | los Directivos en Atencion a la diversidad en el aprendizaie Ordinal Muy a'“}- ’
aspectos  relacionados a la | supervision y  acompafiamiento | Supervisiény p J Conoce més | 30
supervision 'y acompafiamiento | docente. Acompafiamiento Gestion Promocién del trabajo colaborativo entre docentes gef_ ot lo uestra:
. S - . . . uficiente
docente? Explorar el nivel de formacion con Docente Pedagégica: La investigacion-acciénen los centros educativos, y cémo orientarla 30
o™ Toamaasions | Shcsci ot o s e
formacion docente A
docente, son del conocimiento de | aspectos relacionados a los procesos . . c q ientar | q bioei i6neducati Probabilistico
los directivos de centros de | de supervision y acompafiamiento | Dimensiones Omprendery orientar [0S procesos de cambio e Innovacion educativas al azar
educacion bésica? docente.
¢Cual es la importancia que los | Indagar la importancia que los |Nivel de importancia Evaluaqién Evaluacion formativa
directivos de las Instituciones | directivos de centros de educacion educativa
Educativas de la RED N° 10 | bésica atribuyen a la supervision y | i Gestion institucional Comunitaria
atribuyen a la supervision y | acompafiamiento docente, y temas |Nivelde formacion Autoevaluacion institucional
acompafiamiento docente, y temas | relacionados a esta.
i ? - . - . .. i i i0
relacionados a esta Determinar la discrepancia entre el Nivel de Gestion Los R.eglamentos%/ Leyes .Edu.catlvas, y.su. aplicacion )
¢Existe discrepancia entre el nivel | nivel de importancia y nivel de discrepancia Institucional Creacion de un clima institucional propicio para el acompafiamiento

de importancia y el nivel de
formacion de los directivos de
educacion bésica en tematicas
relacionados a procesos de
supervision 'y acompafiamiento
docente?

formacion de los directivos las
Instituciones Educativas de la RED
N° 10 en tematicas relacionados a
procesos de  supervisién y
acompafiamiento docente.

docente

Disefiar, aplicacion y evaluacion de
Institucionales

Proyectos Educativos

Acompafiamiento
Docente:

Disefio y aplicacion del Proyecto Educativo de Supervision (PES)

El Modelo de Supervisiéon Educativa y Acompafiamiento Docente
propuesto por el MINEDU

Manejo de Instrumentos de Supervision Educativa

Manejo de diferentes modelos, técnicas y métodos de Supervision
Educativa.
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Apéndice B
Cuestionario
Dirigido a Directores(as) de Instituciones Educativas de la RED 10 UGEL 01

I.- Ubicacion del centro educativo

Nombre de la Escuela:

Distrito Educativo: Fecha:

Colonia:

Propdsito: Conocer el nivel de Formacion e Importancia en relacion
supervision educativa, desde la perspectiva de los Directores del Nivel de Educacion
Bésica.

Nota: Le pedimos que sea honesto en sus respuestas, ya que su hombre no aparecera, esta
informacion servira Gnicamente como soporte para la elaboracion de mi tesis.

I1.- Datos generales
Instruccidén: marque con un cheque o con una X dentro del cuadro para responder

cada una de las opciones que se le presentan.

Jornada de trabajo que labora: Matutina Vespertina
Trabaja en otro centro educativo: | Si No

Inicial Primaria
Niveles que atiende: Secundaria
Sexo: Masculino Femenino

¢ Cual es su Edad?

¢ Cuantos afos tiene de experiencia como
Director?

¢Ha recibido supervisiones externas? Si ( ) No ( )

Lo ha Supervisado: La UGEL ( ) El MED ( )
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Considera que la Supervision recibida ha sido adecuada:

Si

Algunas veces

No

Nunca han supervisado mi institucién educativa

(Solo en caso que haya sido supervisado)

El propdsito de la Visita fue para:

Supervisar la planificacion

Supervisar la elaboracion y uso de material didéactico

Supervisar la metodologia empleada en el aula

Supervisar el archivo del grado

Supervisar los espacios de aprendizaje

Supervisar los proyectos especificos

Otros

Con que frecuencia lo han supervisado

Una vez a la Semana

Una vez cada quince dias

Una vez al mes

Una vez cada bimestre

Dos veces al afio

Nunca

I11.- Importancia y formacion en aspectos relacionados a la supervision educativa:

Instruccidn: A continuacion se le presenta una relacion de enunciados, para que indique

en cada una de ellos en qué medida se considera formado y en qué medida representa su

conocimiento o habilidad importante en el desarrollo de su funcién de supervision. Marque

con X la respuesta que considere mas adecuada en cada opcion, considerando la escala de

valoracion que a continuacion se le presenta:




89

Escala para marcar el nivel de

Escala para marcar el nivel de

importancia formacion
Nulo: Si a usted no le interesa 1 Nulo: No conoce
Escaso: Si para usted tiene algun 2 Escaso: Conoce algo

grado de interés

Normal: Si le interesa. 3 Normal: Conoce

Alto: Si le interesa mucho. 4 Alto: Conoce mucho

Muy alto: Si es de todo interés 5 Muy alto:Conoce més de lo

Suficiente
Nivel d_e Nivel de Formacion
ImportanC|a con
No. Preguntas con respecto al
respecto al .
. enunciado

enunciado

1]12]3]4|5]1]2]|3]4]5

Enfoques de ensefianza (conocimiento sobre)

1 | Conocer el enfoque comunicativo textual.

2 | Conocer el enfoque por competencias y su aplicacion.
Poseer conocimiento sobre las etapas del desarrollo

3 | profesional docente.

4 | Conocer el enfoque por competencias

5 Conocer sobre los principales enfoques de la
educacion moderna
Disefio curricular

6 | Conocer como hacer adaptaciones curriculares

7 | Saber orientar la Planificacion de clases (didactica).
Gestionar la implementacion del disefio curricular.

8 | Saber cdmo hacer adaptaciones curriculares.
Brindar orientaciones para la planificacion curricular

9 | que implique retos y altos niveles de desempefio para
los estudiantes.

10 Implementar estrategias pedagdgicas para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes.
Atender a la diversidad de estudiantes y sus

1 necesidades educativas, tales como: estilos y ritmos de
aprendizaje, problemas de aprendizaje, bilingiiismo,
talento, discapacidad, etc.
Utilizar el curriculo y sus herramientas (ej: mapas de

12 | progreso, rutas del aprendizaje, sistema de registro de
evaluaciones u otros).

13 Conocer sobre la gestion del componente

pedagdgico curricular.
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Poseer conocimientos sobre la organizacion del

14 | .. .
tiempo y el espacio en el aula.

15 Poseer conocimiento sobre atencién a la diversidad en
el aprendizaje

16 | Saber promover el trabajo colaborativo entre docentes

17 Conocer y orientar la investigacion-accion en las
instituciones educativas

18 Conocer sobre la metodologia de casos y resolucién de
problemas, como estrategias de formacion docente

19 Comprender y orientar los procesos de cambio e
innovacion educativas
Evaluacion educativa

20 | Saber sobre evaluacion formativa.

21 Orientar hacia la elaboracidn de un plan de evaluacién
por competencias en la institucion educativa

29 Saber sobre técnicas e instrumentos de evaluacién por
competencias
Brindar orientaciones para que las evaluaciones

23 | identifiquen distintos niveles de pensamiento en los
estudiantes.

Brindar orientaciones para la retroalimentacion a los

24 | estudiantes que les permita alcanzar altos niveles de
desempefio.

25 Desarrollar ~ procesos de  autoevaluacién vy
coevaluacion del ejercicio docente
Gestion Institucional

26 | Conocer sobre Gestion institucional Comunitaria.

27 | Saber sobre autoevaluacion institucional.

28 Conocer y aplicar los Reglamentos y Leyes
Educativas.

29 Saber crear un clima institucional propicio para el
acompafiamiento docente.

30 Saber disefiar, aplicar y evaluar Proyectos
Educativos Institucionales.

Acompafamiento docente:

31 Conocer sobre el disefio y aplicacion del Proyecto
Educativo de Supervision Institucional (PESI).
Conocer sobre el Modelo de Supervision Educativa

32 | y Acompafiamiento Docente propuesto por el
Ministerio de Educacion del Peru

33 Manejar diferentes modelos, técnicas, instrumentos
y métodos de Supervision Educativa

34 Conocer técnicas y estrategias para desarrollar el

acompafiamiento docente.
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35

Conocer los contenidos y practicas de la educacion
para construir, sentidos acerca de nosotros mismos, los
demas y el mundo en gue vivimos

36

Consolidar los mecanismos ya existentes, mejorando
su eficiencia y eficacia, acompafiados por el
Ministerio de Educacion y algunas agencias de
cooperacion.

Bases para el monitoreo y supervisién educativa

37

Revisar y asesorar semanalmente sus planeaciones de
clase antes de que se apliquen.

38

Proporcionar orientacién adecuada para mejorar su
planeacion de clase (por ejemplo, proporciona
recomendaciones relacionadas con la redaccion de
objetivos, el disefio de las actividades, el uso de los
materiales didacticos, la agrupacién de los alumnos,
etc)

39

Revisar semanalmente el avance que lleva su grupo
con respecto al avance programatico

40

Planear estrategias pertinentes para atender a los
grupos que se quedan eventualmente sin profesor (por
ejemplo se tienen acuerdos para atender el grupo de
primero, tercero, etc.).

41

Hacer frecuentemente visitas técnico pedagégicas a
su grupo e docentes

42

Proporcionar orientacion a los profesores sobre los aspectos deficientes
observados en las visitas (por ejemplo: trato a los alumnos, cémo evaluar o
retroalimentar, cdmo abordar algunos contenidos o sobre el enfoque de las
areas, etc.).

43

Permanecer el tiempo suficiente para observar el desempefio del profesor y
los alumnos

44

Preguntar en las visitas técnico pedagdgicas como se esta aplicando la
planeacion semanal.

45

Hacer en las visitas técnico pedagodgicas observaciones centradas en el
desempefio del profesor y los alumnos durante las visitas técnico
pedagbgicas

26.En relacion a la Supervision Educativa ¢Cuéles son las dificultades principales que

usted encuentra
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27.;En qué aspectos particulares de la Supervision y Acompafiamiento Docente necesita

mayor formacion?

Gracias por su gentileza



