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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre
el control interno y los procesos de adquisiciones y contrataciones de la municipalidad
provincial de Mariscal Céaceres. El enfoque de la investigacidn fue cuantitativo de tipo
descriptivo con un disefio no experimental de corte transversal correlacional, la muestra
estuvo conformado por 45 funcionarios de diferentes areas tales como logistica entre otras
areas que requieras de servicios y bienes para cumplir objetivos o necesidades
institucionales, para ello se utiliz6 una encuesta como técnica de y un cuestionario como
instrumento de recoleccidn de datos. Los resultados se analizaron estadisticamente y
permitieron determinar que existe una relacion significativa positiva entre las variables
control interno y procesos de adquisicién y contratacion para el Estado en la gestion actual
de la provincia de Mariscal Céceres obteniéndose un indice de 0,830 en el coeficiente Rho
de Spearman, con un nivel de significancia de 0.000 a un nivel de confiabilidad de 95%.
Ademas, el resultando sefiala que el 42.2 % de los encuestados sefialan que el control
interno tiene un desempefio regular y los procesos de adquisicion y contratacion para el
estado los funcionarios también evaltan que se esta desempafiando a un nivel regular.

Palabras clave: Control Interno, Plan Anual de Contrataciones y Ejecucion

Contractual.
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Abstract

The purpose of this research work is to determine the relationship between internal
control and the procurement and contracting processes in the provincial municipality of
Mariscal Caceres. The research approach was quantitative of descriptive type with a non-
experimental correlational cross-sectional design, the sample consisted of 45 officials from
different areas such as logistics among other areas that require services and goods to meet
institutional objectives or needs, to This used a survey as a technique and a questionnaire
as an instrument for data collection. The results were statistically analyzed and allowed to
determine that there is a significant positive relationship between the internal control
variables and procurement and contracting processes for the State in the current
management of the province of Mariscal Céceres obtaining an index of 0.830 in the
Spearman Rho coefficient, with a significance level of 0.000 with at 95% reliability levels.
In addition, the result indicates that 42.2% of the respondents indicate that the internal
control has a regular performance and the procurement and contracting processes for the
state officials also assess that it is taking place at a regular level.

Keywords: Internal Control, Annual Contracting Plan and Contractual Execution.



Xii

Introduccion

El presente trabajo de investigacion, pretende establecer y determinar la relacion y o
influencia del Control Interno en los procesos de contrataciones y Adquisiciones en la
Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres; en la actualidad las entidades del estado
son considerados los principales compradores de bienes y servicios, ya sea a traves de
licitacion publica, concursos publicos, adjudicacion simplificada, seleccidn de consultores
individuales, comparacion de precios, subasta inversa electronica y contratacion directa;
estos métodos resultan siendo de especial interés debido a que alrededor de ellas se
gestionan intereses publicos y privados que exponen a dichos procesos a un conjunto de
riesgos del control interno de cada entidad del estado.

Por su parte el control interno es inherente a los programas, procesos y en general los
sistemas dentro de la gestion publica, pero depende de su fortaleza y el respaldo necesario
para que se logren los objetivos y asi poder aprovechar de la mejor manera los recursos del
estado.

Asimismo, cabe precisar que se han dado inicialmente pasos importantes, incluyendo
las reformas sustanciales a la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, la
transformacion del CONSUCODE en el Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado (OSCE) asignado al Ministerio de Economia y Finanzas, el fortalecimiento del
Sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE) y la creacion
de la Central de Compras Publicas (Pert Compras).

El origen de la investigacion nace de la necesidad de conocer el desempafio del
control interno teniendo como antecedentes los problemas que genera la corrupcion en la
administracion publica, y por otro lado la insatisfaccion de una parte de la ciudadania con

respecto a las obras ejecutadas por cada entidad del estado.
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Para efectos expositivos, el informe presentado esta estructurado en cinco capitulos
ademas de las conclusiones, recomendaciones y apéndices que ocupan los apartados
finales.

En el Capitulo I, esta referido al planteamiento del problema, donde se plantea el
problema que da pie al estudio; a continuacion, se desarrollé la formulacién del problema,
se define los objetivos de estudio, el alcance y en cuanto a la importancia se indica los
aportes que dard el estudio en cuanto a esta institucion, terminando con las limitaciones del
estudio.

En el Capitulo 11, sefiala el marco tedrico, se expone los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas donde se expone los contenidos que sustentan los
planteamientos relacionados a las contrataciones publicas y el control interno, las
normativas vigentes, el organigrama de la institucion, asi como las definiciones teoricas
conceptuales.

En el Capitulo 111, contiene el planteamiento de las hipétesis tanto general como
especificas, las cuales se encuentran en concordancia con las consideraciones del capitulo
anterior; se mencionan también las variables que intervienen en la investigacion y los
indicadores de las variables que estan sustentadas con su respectiva operacionalizacion.

En el Capitulo IV, se describe el marco metodolégico, donde se detalla el enfoque,
tipo y disefio; asimismo se expone los procedimientos seguidos en la realizacién del
estudio, especialmente los referidos al muestreo, los instrumentos utilizados y el analisis y
procesamiento de informacion.

En el Capitulo V, se describen los resultados, en esta parte del trabajo los datos
obtenidos en las encuestas, permitieron el procesamiento estadistico y grafico en cada una
de las variables y dimensiones analizadas, para luego llevar a cabo las interpretaciones,

donde en el primero de los parrafos se trabaja metodologicamente el anélisis porcentual de
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los resultados y en el siguiente, se formuld el anélisis; para luego terminar con la
contratacion de hipotesis y discusiones basados en los antecedentes.

Para finalizar el presente trabajo se argumenta, segun los resultados, las conclusiones
y recomendaciones; terminando esta investigacion con la bibliografia y apéndices

correspondientes.



Capitulo 1. Planteamiento del Problema
1.1 Determinacion del Problema

El Estado Peruano hoy en dia se ha convertido en uno de los principales
compradores de bienes y servicios debido a la economia emergente que atraviesa, por los
ingresos generados por las diferentes fuentes de financiamiento. Asimismo, las
Municipalidades a nivel mundial son consideradas instituciones complejas, que se han
alejado de la satisfaccion de las necesidades de los gobernados, que estan llenas de
ineficiencias en sus operaciones, asi como el de brindar bienes y servicios a los
pobladores.

En efecto, el Gobierno Central, Regional y Local se constituyen en los principales
compradores de bienes y servicios en la economia nacional a través de los Concursos
Publicos, Licitacion Pablica, Adjudicacion Directa Publica y Privada, Adjudicacion de
Menor Cuantia; estas operaciones resultan siendo de especial interés, debido que alrededor
de ellas se gestionan intereses publicos y privados, que exponen a dichos procesos a un
conjunto de riesgos de Control Interno.

En los ultimos cinco afios los procesos de contrataciones del Estado han sido motivo
de acusacion a través de los medios de comunicacion como la television, periddicos y la
radio, los mismos que han sido materia de investigacion y revelados en diversos trabajos
periodisticos.

Por lo expuesto, la Provincia peruana de Mariscal Céceres es una de las diez
provincias que conforman el Departamento de San Martin, bajo la administracion del
Gobierno regional de San Martin, que en el cumplimiento de sus objetivos tiene una serie
de problemas siendo uno de ellos de forma constante, la aplicacion del control interno no

resulta ser un mecanismo que ayude a lograr los objetivos y metas establecidos en la



gestion de los recursos econdmicos y humanos; para la mejora de los procesos de

Contrataciones destinados a brindar servicios a la poblacion.

En ese sentido, aquellos que forman parte de dichas areas estan urgidos de
cualificarse o de obtener la preparacidn necesaria que exija los conocimientos y practicas
especificas para la formulacién de un adecuado proceso de contrataciones y adquisiciones
en la toma de decisiones.

1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema General

P.G: ¢Cudl es la relacion del control interno en los procesos de adquisiciones y
contrataciones de la Municipalidad provincial de Mariscal Céceres - San Martin
2019?

1.2.2 Problemas Especificos
P.E.1: ;Cual es la relacién del control interno con el Plan Anual de Contrataciones de la

Municipalidad provincial de Mariscal Caceres — San Martin 2019?

P.E.2: ;Cual es la relacion del control interno en los procesos seleccion de adquisiciones y
contrataciones de la Municipalidad provincial de Mariscal Céceres — San Martin
2019?

P.E.3: ¢(Cual es la relacién del control interno en la ejecucion contractual de los procesos
de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad provincial de Mariscal
Céceres — San Martin 2019?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

O.G: Determinar la relacion del Control interno en los procesos de adquisiciones y

contrataciones de la Municipalidad provincial de Mariscal Caceres - San Martin, 2019.



1.3.2 Objetivos Especificos

O.G.1: Determinar la relacion del control interno con el Plan Anual de Contrataciones de
la Municipalidad provincial de Mariscal Caceres — San Martin, 2019.

0O.G.2: Determinar la relacion del control interno en los procesos seleccion de
adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad provincial de Mariscal Céceres —
San Martin, 20109.

O.G.3: Determinar la relacion del control interno en la ejecucion contractual de los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad provincial de Mariscal
Céceres — San Martin, 2019.

1.4 Importancia y Alcance de la Investigacion

La presente investigacion tiene una importancia de la relacion existente entre el
control interno y la adquisicion y contratacién para el estado en la Municipalidad

Provincial de Mariscal Céceres, San Martin, con el propoésito de poder observar las

actividades de seleccién dentro de una organizacién publica municipal, lo que permitira

mejorar la gestion en la adquisicion y contratacion dentro de los organismos publicos y

poder desarrollar y ejecutar los procesos técnicos minuciosamente para el cumplimiento

contractual con los proveedores. La contrariedad existente respecto a las Contrataciones
del Estado, es de muchos afios atrds y es un tema de interés nacional, es considerado un
problema critico y de alto riesgo de corrupcion, siendo uno de los problemas centrales en
la gestion puablica.

Por consiguiente, los procesos de seleccion dentro del Estado deben cumplir con
requisitos que vayan en favor de la institucion, por lo tanto, es de suma importancia
desarrollar niveles y caracteristicas para ser comparados, determinando cronolégicamente

los datos observados, que permitan identificar los problemas en las dimensiones que estan



ocasionado desigualdades dentro la gestion de procesos para la adquisicion y contratacion
en las Municipalidades.

Finalmente, el presente estudio de investigacion se justifica debido principalmente al
interes de profundizar los conocimientos respecto a la incidencia del control interno en los
procesos de contrataciones y adquisiciones; COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of The Treadway Commission) relacionado con las actividades de control, y
en el ejercicio profesional de la auditoria ayudar a resolver problemas concretos que
afecten al gobierno nacional, regional y local.

1.5 Limitaciones de la Investigacion

No se han presentado dificultades altamente riesgosas que afecten el desarrollo de la
investigacion, lo que ha permitido la culminacion de este trabajo de investigacion. Simple
y llanamente se tuvo que hacer coordinaciones para no interrumpir los horarios de trabajos

de los funcionarios.



Capitulo 1. Marco teorico

2.1 Antecedentes de la Investigacion

El presente proyecto de investigacion tiene como antecedentes contribuciones
previas de otros investigadores, tanto en el &mbito nacional como internacional, como se
detalla a continuacion.

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Segun relatd Arceda, (2015) en su trabajo de investigacion referente a la Efectividad
de los Procedimientos de Control Interno que se aplican en las areas de administracion y
contabilidad en la Empresa Agricola "Jacinto Lopez" S.A. del municipio de Jinotega
durante el afio 2014. Para optar el grado académico de magister por la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua, en la ciudad de Matagalpa — Nicaragua. Se plante6
como objetivo evaluar la efectividad de los Procedimientos de Control Interno que se
aplican en las areas de administracion y contabilidad en la Empresa antes mencionada.
Asimismo, desarroll6 el paradigma interpretativo y el enfoque cualitativo. Para la toma de
muestra utilizé un método no probabilistico, denominado “por conveniencia” donde la
poblacion esté representada por todos los colaboradores, estos son: el gerente de la
empresa, administrador, contador general y sus auxiliares. En cuanto a las técnicas
aplicadas en el trabajo investigativo fueron: entrevistas, verificacion documental,
observacion, cuestionarios de control interno. En conclusion, el investigador detectd
procedimientos incorrectos por la inexistencia de un manual de Control Interno, que
detalle las normas establecidas para mejorar y cumplir el trabajo de manera eficaz y
eficiente, también pudo confirmar la importancia de la implementacion del manual del
sistema de control propuesto, que ayudaria a la deteccion oportuna de errores a fin de que

el personal directivo, aplique los correctivos necesarios.



Segun Hernandez, (2011), en el trabajo de investigacion de analisis critico del
control interno fiscal y su incidencia en las contingencias fiscales en la Industria
Manufacturera de Nuevo Ledn. Para optar el grado académico doctoral por la Universidad
Auténoma de Nuevo Leon, en la ciudad de Monterrey — México, el investigador planteo
como objetivo determinar el grado de implementacion de los Controles Internos Fiscales
en la Industria Manufacturera (Industrias Grandes y Medianas) asi como evaluar su
impacto en las Contingencias Fiscales reflejadas en los Estados Financieros. Esta
investigacion es de tipo correlacional y transaccional multivariable. Para efectos de
determinar el tamafio de la muestra se realiz6 un premuestreo, Para estos efectos, se
decidido obtener, como porcentaje de encuestas contestadas, al menos el 1% de la
poblacion total; por lo que se considero la poblacion por tamafio de industria sefialada con
antelacion, la cantidad de empresas que se requieren es la que se sefiala a continuacion: a)
Grandes: En virtud de que el total de las industrias correspondientes a éste sector son 298
el 1% de ellas se traducen en 3 encuestas. b) Medianas: El total de industrias son 678, por
lo tanto el 1% son 7 encuestas. c) Pequefias: Respecto a éste sector el total de industrias
asciende a 145 por lo tanto se requieren para el premuestreo la obtencién de 15 encuestas.
En conclusién el investigador observé que el grado de implementacion del Control
Interno Fiscal en la Industria Manufacturera de Nuevo Ledn en las empresas grandes
(85%) es superior, en promedio, respecto a las empresas medianas (82%) en un 3%.

Segun Camacho, (2012), en su estudio de evaluacién del sistema de control interno
perteneciente al departamento financiero de una direccion de educacién media superior.
Para optar el grado académico de magister por el Instituto Politécnico Nacional en la
ciudad de México — México, el investigador considero como objetivo aplicar una
Auditoria Operacional en el Area de Recursos Financieros de la D.G.E.T.l. con la

intencion de establecer un sistema de control interno que resuelva la obtencion de



informacidn financiera correcta y segura, asi como la eficiencia de las operaciones que
presenta el Area. Finalmente, después de esta técnica al Departamento de Recursos
Financiero de la D.G.E.T.I se determind que las actividades y procedimientos presentan
un alto grado de ineficiencia que se refleja en el mal funcionamiento de los departamentos
con los que tiene comunicacion.

Segun Flores & Ibarra, (2006) en su investigacion disefio de control interno para la
pequefia y mediana empresa, para optar el titulo de licenciado por la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo, en la ciudad de Pachuca de Soto — México, se
plantearon como objetivo mostrar un modelo de control interno para empresas con
pequefia capacidad administrativa que permita un mejor desarrollo de los procesos, mayor
eficiencia en la operacion del negocio y que ayude al crecimiento y productividad. Por lo
expuesto se manifiesta que el control interno dara solucion al gran problema de inyeccion
de recursos, ya que al establecer un sistema de Control Interno las pequefias empresas
lograran mayor eficiencia en sus finanzas y serdn competitivas, cumpliendo siempre con
sus objetivos preestablecidos haciéndolo mediante la verificacion permanente de Control
Interno que les permita demostrar el buen desempefio y que sea congruente con las
politicas de desarrollo institucional.

Segun Gamez, (2010), en su estudio de control interno en las areas de
aprovisionamiento de las empresas publicas sanitarias de Andalucia, para optar el grado
acadéemico doctoral por la Universidad de Malaga , en la ciudad de Andalucia — Espafia,
se planted como objetivo determinar en qué medida los sistemas de control interno,
actualmente vigentes en las Areas de Aprovisionamiento y Suministros de las Empresas
Publicas Sanitarias de Andalucia, se adectian a las recomendaciones de control interno
establecidas en el Informe COSO, el tipo de investigacion que realizaron fue un estudio

descriptivo, transversal y multicéntrico. Partieron del universo de las cinco empresas



publicas sanitarias pertenecientes a la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia,
integradas en el Sistema Sanitario Publico de Andalucia (SSPA) objeto de estudio de este
trabajo y la metodologia del estudio estuvo basada en dos cuestionarios. En conclusién el
investigador demostrd que el control interno de una organizacién publica debe ir mas alla
del propio control de legalidad, y que mediante la implantacion de modelos
internacionales de control interno se asegure un uso correcto de los recursos que garantice
el futuro de la propia organizacion.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Segun refiere Herrera, (2017), en su trabajo de investigacion analisis de las
contrataciones publicas en los Ministerios del Estado Peruano, se plante6 como objetivo
identificar las caracteristicas de las contracciones que realizan en el ministerio del Estado
Peruano en el 2016. La investigacién es de enfoque cualitativo, el disefio utilizado fue el
estudio de caso donde la investigacion se inicia de lo particular, las técnicas manejadas
fueron el anélisis de documentos y la entrevista. Realizado el analisis de los resultados, a
partir de la base de datos y terminado con la entrevista al experto, se obtuvieron los
siguientes hallazgos: Los ministerios efectlan contrataciones fuera del &mbito de la Ley
por la necesidad que se presentan, no optan por realizar el procedimiento de compra
corporativa ya que los costos son muy altos y los beneficios son pocos, las personas
naturales dificilmente ingresan a participar en los procedimientos de comparacién de
precios y subasta inversa por la naturaleza del contrato.

Segun refiere Huaman, (2017), en su trabajo de investigacion control interno y
procesos de adquisiciones y contrataciones en la Universidad Nacional Amazoénica de
madre de Dios, el mismo que planteo como objetivo “determinar si existe relacion entre el
control Interno y los procesos de adquisiciones y contrataciones de la universidad antes

mencionada. En este trabajo de investigacion se empleo el tipo no experimental con



disefio descriptivo correlacional, trabajé con una muestra poblacional universal de 30
servidores publicos los que realizan sus actividades en las oficinas de abastecimiento,
Control Interno e Infraestructura. En la recoleccion de datos, se utilizo dos instrumentos,
ambos instrumentos fueron validados bajo el juicio de tres Expertos. Ultimamente se
concluye que presenta una relacién positiva y significativa entre las variables de control
interno y los procesos de adquisiciones y contrataciones.

Segun refiere Justo, (2017) en su trabajo de investigacion control interno y su
incidencia en las adquisiciones y contrataciones de bienes, servicios y consultoria en obras
en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca — 2016. El objetivo planteado fue estudiar y
mejorar el control interno y su incidencia en las adquisiciones y contrataciones de bienes,
servicios y consultoria en obras de la municipalidad. En este trabajo se empled el tipo de
investigacion descriptiva con un enfoque cuantitativo. La poblacion muestral estuvo
conformada por 24 personas y el muestreo no probabilistico. La técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Llegando a concluir que el Control Interno
incide en las Adquisiciones y Contrataciones de bienes, servicios y consultoria de obras.

Segun refiere Quispe, (2018), en su trabajo de investigacion Gestion de
contrataciones del Estado y Proyecto de Inversion Pablica en la municipalidad Pichari, en
la ciudad de Cuzco, el mismo que planteo como objetivo determinar la relacién entre la
gestion de Contrataciones del Estado y los Proyectos de Inversion Pablica. En este trabajo
de investigacion se empled el tipo de investigacion basica de naturaleza descriptivo-
correlacional, de disefio; no experimental y de corte transversal, siendo la muestra 40
personas. La técnica utilizada fue la encuesta. Concluyendo que existe relacion
significativa y directa entre gestion de contrataciones del Estado y proyectos de inversion

publica obras de la municipalidad de Pichari.
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Segun Ramirez, (2017), en su trabajo de investigacion referente al control interno y
los procesos de contrataciones y adquisiciones en la municipalidad provincial de
Acobamba, region Huancavelica, 2015, tuvo como objetivo determinar la relacién del
control interno y los procesos de adquisiciones y contrataciones en la municipalidad
provincial de Acobamba. El tipo de investigacion segun su finalidad fue sustantiva, el
disefio fue no experimental, transversal correlacional, de enfoque cuantitativo. La
poblacion lo conformo 51 personas. La técnica utilizada fue la encuesta, y el instrumento
de recoleccion de datos fue el cuestionario. Llegando a concluir que el control interno no
tiene relacion directa y significativa con los procesos de contrataciones y adquisiciones en
la municipalidad provincial de Acobamba.

Segun Bocanegra, (2015), en su trabajo de investigacion referente a la ley de
contrataciones y sus efectos en el distrito de José crespo y Castillo — Leonco Prado — 2014,
el mismo que planteo como objetivo determinar de qué manera el control interno influye
en los procesos de seleccion para ejecucion de obras de la Municipalidad Distrital de José
Crespo y Castillo. La investigacién es aplicada, de tipo sustantivo nivel descriptivo y/o
explicito; se empled el método descriptivo, la técnica empleada en esta investigacion fue la
encuesta y el cuestionario como instrumento de recoleccion de informacion, la misma que
fue aplicada a 51 personas. Concluyendo que el control interno influye significativamente
sobre los procesos de seleccion para ejecucion de obras de la Municipalidad Distrital de
José Crespo y Castillo.

Segln Leon & Ortiz, (2017), en su investigacion de control interno y procesos de
adquisiciones y contrataciones en la Municipalidad Provincial de Tambopata, Madre de
Dios- 2017, para optar el grado académico de contador publico por la Universidad Andina
de Cusco, Puerto Maldonado - Perd. Tuvieron como objetivo determinar si hay relacion

entre el control interno con los procesos de adquisicion y contratacion. El tipo y disefio de
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la investigacion es descriptivo correlacional de corte transversal y en cuya investigacion
utilizaron los subsiguientes métodos: fichaje, investigacion y encuestas, asi mismo los
siguientes instrumentos como son: fichas bibliograficas y cuestionario. La Muestra estuvo
constituido por 50 trabajadores. El investigador concluyo confirmando que el coeficiente
de correspondencia de las variables: Control Interno y Procesos de Adquisicion y
Contratacion del Municipio de la Provincia de Tambopata, Madre de Dios es 0,773 para el
coeficiente R de Pearson, con valor de alfa= 0,052 para control interno y 0,083 para
procesos de adquisicion y contratacion para el estado, sefialando que el 76% de los
encuestados es de nivel REGULAR el control interno y las actividades de adquisicion y
contratacion que hay en el estado siendo el nivel REGULAR, el R2=0,597, sefialando que
los procesos de adquisicion va depender de un 59,7% de los niveles en que se encuentra el
control interno en la Municipalidad Provincial de Tambopata, Madre de Dios — 2017.

De acuerdo a Aquipucho, (2015), en su trabajo de investigacion de control interno y
su influencia en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad
Distrital Carmen de la Legua Reynoso — Callao, periodo: 2010-2012. Para optar el grado
académico de magister en auditoria con mencion en auditoria en la gestion y control
gubernamental por la Universidad Nacional Mayor de San Marcos Lima — Peru. La
investigacién tuvo como objetivo analizar y mejorar el sistema de control interno en los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de Carmen de la
Legua Reynoso, en el periodo 2010-2012. El Tipo de investigacion es explicativo, de tipo
longitudinal por que la investigacién abarcara del afio 2010 al 2012 para observar sus
cambios, determinantes y consecuencias. El tamafio de la muestra fue 30 funcionarios que
formaron parte de las diferentes areas de la Municipalidad, Aplico los instrumentos de
analisis documental, observacion, entrevista y encuesta. En conclusion, el Control Interno

influye en los Procesos de Contrataciones y Adquisiciones. Sin embargo, existe un marco
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de control normativo emitido por la Contraloria General de la Republica en el afio 2006,
disponiendo la implementacion del Sistema de Control Interno basado en el modelo
COSO, el investigador resaltd que los controles internos en la Municipalidad Distrital de
Carmen de la Legua Reynoso, aun no han sido implementados haciendo caso omiso a
dicha disposicion por parte de los funcionarios responsables.
2.2 Bases Teoricas

En nuestro pais desde el afio 2006 se han realizado diversos esfuerzos, mediante la
emision de normas y de documentos técnicos y orientadores, para implantar al control
interno como herramienta de gestion que fortalezca y beneficie a las entidades publicas
respecto al cumplimiento de sus objetivos y metas; sin embargo, a la actualidad hemos
podido identificar que el avance de las entidades publicas en esta materia aun es débil o
incipiente.

2.2.1 El Control Interno.

Definicion y Objetivos del Control Interno.

Segun el Congreso de la Republica Ley N° 28716, (2006) en el articulo 3° de la Ley
N° 28716, refiere que el control interno, es el conglomerado de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, organizacién, procedimientos y métodos, que
circunscriben la actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada
entidad del Estado, los mismos que ayudan a conseguir los objetivos previstos en el
articulo 4° de la ley (p. 31)

Asimismo la Contraloria General de la Republica, (2014) especifica que el Control
Interno como un proceso integral de gestion efectuado por el titular, funcionarios y
servidores de una entidad, perfilado para enfrentar los riesgos en las operaciones de la

gestion y para dar seguridad razonable de que, en la consecucion de la mision de la
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entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma orientada a

minimizar los riesgos. Entre sus objetivos, el Control Interno busca:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta.

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida,
deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho irregular o
situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

¢) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e) Fomentar e impulsar la préctica de valores institucionales.

f) Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores publicos de rendir
cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una misién u objetivo
encargado y aceptado.

g) Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios destinados a la
ciudadania

Importancia del Control Interno.

Segun la contraloria General de la Republica, (2014), menciona que el Control
Interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad. Su implementacion y
fortalecimiento genera la adopcion de medidas que redundan en el logro de sus objetivos.
Entre los principales beneficios tenemos.

a) La cultura de control beneficia al desarrollo de las actividades institucionales y favorece
el rendimiento.

b) El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una gestion optima,
ademas genera beneficios a la administracion de la entidad, en la mayoria de niveles, asi

mismo en todos los procesos, sub procesos y actividades en donde se implemente.
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c) El Control Interno es un instrumento que apoya a combatir la corrupcion.

d) El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de desempefio y

rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

e) El Control Interno facilita el aseguramiento de informacion financiera confiable y

asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones, evitando pérdidas de
reputacion y otras consecuencias.

En suma, ayuda a una entidad a cumplir sus metas, evitando peligros no reconocidos

y sorpresas a lo largo del camino. La implementacion y fortalecimiento de un adecuado

Control Interno promueve entonces:

a.

b.

La adopcidn de decisiones frente a desviaciones de indicadores.

La mejora de la Etica Institucional, al disuadir de comportamientos ilegales e
incompatibles.

El establecimiento de una cultura de resultados y la implementacion de indicadores que

la promuevan.

. La aplicacion, eficiente, de los planes estratégicos, directivas y planes operativos de la

entidad, asi como la documentacion de sus procesos y procedimientos.
La adquisicion de la cultura de medicién de resultados por parte de las unidades y
direcciones.

La reduccién de pérdidas por el mal uso de bienes y activos del Estado.

. La efectividad de las operaciones y actividades.

. El cumplimiento de la normativa.

La salvaguarda de activos de la entidad.
Limitaciones del Control Interno

Como se ha visto en el acépite anterior, el Control Interno puede proporcionar

informacidn administrativa sobre las operaciones de la entidad y apoyar a la toma de
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decisiones de una manera informada, ayudando con el logro de sus objetivos. Sin embargo,

frecuentemente, se tiene expectativas mayores de lo que puede brindar. Segin la

Contraloria General de la Republica, (2014) menciona que un sistema de Control Interno,

aun cuando haya sido bien disefiado, puede proveer solamente seguridad razonable -no

absoluta- del logro de los objetivos por parte de la administracion. La probabilidad de

conseguirlos esta afectada por limitaciones inherentes al entorno del sistema de Control

Interno. Algunas de estas limitaciones son:

a. Los juicios en la toma de decisiones pueden ser defectuosos.

b. Pueden ocurrir fallas por simples errores o equivocaciones.

c. Los controles pueden estar circunscritos a dos 0 mas personas y la administracion
podria sobrepasar el sistema de control interno.

d. El disefio de un sistema de Control Interno puede hacerse sin considerar el adecuado
costo-beneficio, generando ineficiencias desde el disefio.

Es importante tomar en cuenta estas limitaciones con el objetivo de minimizarlas lo
mas posible y aprovechar al maximo los beneficios del Control Interno vistos en el acépite
anterior.

El Control Interno en el Sector Publico.

El Control Interno en las entidades del sector publico debe ser experimentado dentro
del contexto de sus caracteristicas especificas en comparacién con las organizaciones
privadas; es decir, se debe tomar en cuenta su enfoque para lograr objetivos politicos o
sociales; la utilizacion de los fondos publicos; la importancia del ciclo presupuestario y de
planeamiento, y la complejidad de su funcionamiento. Lo cual considera hacer un balance
entre los valores tradicionales como la legalidad, la integridad y la transparencia, presentes
por su naturaleza en los asuntos publicos y los valores gerenciales modernos como la

eficiencia y la eficacia.
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Las entidades publicas requieren del cumplimiento de normativas (que dependiendo
de las funciones asignadas o de los sistemas administrativos pueden ser abundantes y
especializadas). En éstas, se reglamenta la gestion de la entidad y la forma de operar. Los
ejemplos incluyen la ley de presupuesto, los tratados internacionales, la ley general de
contratacion pablica, las leyes sobre la administracion y gestion publica, la ley de
contabilidad, la ley de derechos civiles y proteccion del medio ambiente, las regulaciones
sobre el manejo de los impuestos y las acciones que eviten el fraude y la corrupcion.

Asimismo, el Control Interno en el Sector Publico tiene objetivos que corresponden
a la gestion puablica, Lucha Anticorrupcion, Legalidad y Rendicion de Cuentas y Acceso a

la Informacion Publica Busca los cuales se mencionan a continuacion respectivamente:

Busca promover la efectividad, eficiencia y economia de las operaciones y calidad en

los servicios

- Busca proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, dispendio, uso
indebido, acto irregular o ilegal

- Busca cumplir las leyes, reglamentos y normas gubernamentales.

- Busca elaborar informacién vélida y confiable, presentada con oportunidad.

Componentes y Principios del Sistema de Control Interno.

Segun la contraloria General de la Republica, (2014), el Sistema de Control Interno
consta de cinco componentes funcionales y diecisiete principios que representan los
conceptos fundamentales asociados a cada componente. El Sistema de Control Interno
tiene cinco dimenciones:

1) Ambiente de Control: esta referido al conjunto de normas, procesos y estructuras que
toman como base para llevar a cabo el adecuado Control Interno en la entidad. Los
funcionarios, partiendo del mas alto nivel de la entidad, deben destacar la importancia

del Control Interno, abarcando las normas de conducta que se espera. Un buen
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ambiente de control tiene un impacto sustantivo en todo el sistema general de Control
Interno. El ambiente de control comprende los principios de integridad y valores
éticos que deben regir en la entidad, los pardmetros que permitan las tareas de
supervision, la estructura organizativa alineada a objetivos, el proceso para atraer,
desarrollar y retener a personal competente y el rigor en torno a las medidas de
desempefio, incentivos y recompensas,

Evaluacion de Riesgo: el riesgo es la posibilidad que un evento ocurra o se afecte
adversamente el cumplimiento de objetivos. La evaluacion del riesgo se define como
un proceso permanente a fin de que la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos
eventos. La evaluacion del riesgo comprende los principios de definicion de los
objetivos e identificacion y evaluacion de los riesgos, determinacion de la gestion de
riesgos, evaluacion de la probabilidad de fraude y evaluacién de sucesos o cambios

que afecten al sistema de control interno.

I11) Actividades de Control: las actividades de control se describen como politicas y

procedimientos constituidos para disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de
objetivos de la entidad. Para ser efectivas deben ser apropiadas, funcionando
consistentemente en acuerdo a un plan a lo largo de un periodo explicito y tener un
costo adecuado, que sea razonable y relacionado directamente con los objetivos del
control. En todos los procesos e da las actividades de control, operaciones, niveles y
funciones de la entidad (y pueden ser preventivas o detectivas). Se debe buscar un
balance apropiado entre la prevencion y la deteccion en las actividades de control. Las
acciones correctivas son un complemento preciso para las actividades de control. Las
actividades de control comprenden los principios de desarrollo de actividades de
control para aminorar los riesgos, control sobre la tecnologia de la informacion y

comunicacion y el establecimiento de politicas para las actividades de control.
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IV) Informacién y Comunicacion: la comunicacion interna es el medio por el cual la
informacion se difunde en toda la entidad, que fluye hacia arriba, hacia abajo y en toda
la entidad. Esto permite al personal recibir un mensaje claro de la alta direccién sobre
el hecho que las responsabilidades de control deben ser tomadas en serio, dicho de
otro modo, la informacién y comunicacion para mejorar el control interno se refiere a
la informacion necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo las responsabilidades
de Control Interno que apoyen el logro de sus objetivos. La administracion
obtiene/genera y utiliza la informacion relevante y de calidad a partir de fuentes
internas y externas para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del
Control Interno.

V) Actividades de Supervision: las actividades de supervision del Control Interno se
refieren mayormente al conjunto de actividades de autocontrol agregadas a los
procesos Yy operaciones de supervision (o seguimientos) de la entidad con fines de
mejora y evaluacion. El sistema de Control Interno debe ser objeto de supervisién para
valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion. Las evaluaciones continuas, evaluaciones independientes o una
combinacién de ambas son usadas para determinar si cada uno de los componentes y
sus principios esta funcionando. (p.41).

Los cuatro primeros se refieren al disefio y operacion del control interno. El quinto,
Actividades de Supervision, esta disefiado para asegurar que el control interno continta
operando con efectividad. Una entidad puede lograr un Control Interno efectivo cuando los
cinco componentes estan implementados, es decir, estan presentes y funcionan
adecuadamente. Es preciso indicar que el articulo 3° de la Ley 28716 (Ley de Control
Interno de las Entidades del Estado), menciona siete componentes del Sistema de Control

Interno, siendo el caso que Actividades de prevencion y monitoreo, Seguimiento de
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Resultados y Compromisos de mejoramiento corresponden al componente Actividades de
Supervision. La ilustracion y tabla siguientes muestran estos principios relacionados con el
componente al que pertenecen

2.2.2 Los Procesos de Contrataciones y Adquisiciones del Estado

El Instituto Peruano de contrataciones con el Estado, (2019) alude que los procesos
de contrataciones y adquisiciones estan relacionados a los procesos técnicos a través del
cual se efectla la contratacion de bienes, servicios, obras, consultoria, de la manera méas
adecuada y oportuna para el Estado, siguiendo un conjunto de acciones técnicas
administrativas y juridicas, requeridas por las dependencias integrantes, para el logro de
sus objetivos y alcance de sus metas, teniendo en cuenta el presupuesto asignado. Asi
como también contiene las disposiciones y lineamientos que deben observar las Entidades
del Sector Pablico en los procesos de contrataciones de bienes, servicios u obras y regula
las obligaciones y derechos que deriven de los mismos.

Montos y Etapas de los Procesos de Seleccion Contrataciones y Adquisiciones

PROCEDIMIENTO DE SELECCION “ 0BRAS
EN GENERAL EN GENERAL DE 0BRAS

LICITACION PUBLICA >= de S/ 400,000 >=de S/ 1800,000
CONCURSO PUBLICO >= de S/ 400,000
ADIUDICACION SIMPLIFICADA :iﬁ SS// ;‘g}%’gg ;<dae SS//%g?z%%Q ": 3 5/5/1383‘3‘23(%?9
SELECCION DE CONSULTORES INDIVIDUALES '>'= dz as/sé;gggo
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA >de S/ 33,200 > de §/ 33,200

"= <a 5/ 62,250 "= <a$5/62,250
> de S/ 33,200" > de S/ 33,200"

Equipo de Mejora de Procesos y Estandarizacion - Subdireccion de Normatividad - Direccion Técnico Normativa

COMPARACION DE PRECIOS

BASE LEGAL:
- Articulo 16 de la Ley N° 30693, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2018
- Articulos del 22 al 25 de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.
- Literal a) del articulo 5 de la Ley de Contrataciones del Estado.
- Decreto Supremo N° 380-2017-EF que aprueba el valor de la UIT durante el afio 2018.

Figura 1. Montos para contratacion de bienes, servicios y obras del afio fiscal 2018

Fuente. OSCE, 2019.
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TOPES PARA PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

Ao 2019

MONTOS (S/)
SERVICIOS Y CONSULTORIA DE
BIENES OBRAS
Licitacion Publica >=a 400,000 - >=2a 1'800,000
Concurso Publico - >=a 400,000 -
< de 400,000 < de 400,000 < de 1'800,000
Adjudicaciéon Simplificada
>a 33,600 >a 33,600 >a 33,600
< de 40,000
Seleccion de Consultores Individuales - -
>a 33,600
<=de 63,000 <=de 63,000
Comparacion de Precios -
>a 33,600 >a 33,600
Subasta Inversa Electrénica >a 33,600 >a 33,600 -
Contratacion Directa >a 33,600 >a 33,600 >a 33,600

Figura 2. Montos para contratacion de bienes, servicios y obras del afio fiscal 2019

Fuente. OSCE, 2019.

REGISTRO DE PRESENTACION ¥ PRESENTACION ¥
PARTICIPANTES ABSOLUCION DE ABSOLUCION DE
CONSULTAS OBSERVACIONES

PRESENTACION INTEGRACION
_ [ PROPUESTA - DE BASES -

OTORGAMIENTO
DE LA BUENA PRO

Figura 3. Etapas para la seleccion y contrataciones con el estado
Nota. Tomado de (Aquipucho, 2015)

En efecto, el Gobierno Peruano ha decidido que las compras estatales se realicen a
través del Sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE),

pues considera que, permitira la integracion y automatizacion de los procesos de compras
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estatales, eficiencia, difusion, competencia y transparencia en el manejo de los recursos del
Estado.

Dimensiones de los Procesos de Contrataciones y Adquisiciones

Plan anual de Contrataciones

Segun la OSCE, (2019), el Plan anual de contrataciones (PAC) constituye un
instrumento de gestion para planificar, ejecutar y evaluar las contrataciones, el cual se
pronuncia con el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto Institucional de la Entidad.
Asimismo, el PAC que se apruebe debe prever las contrataciones de bienes, servicios y
obras financiadas a ser convocados en el afio en curso, con cargo a los respectivos recursos
presupuestales, con independencia que se sujeten al &mbito de aplicacion de la Ley o no, y
de la fuente de financiamiento.

Seleccion de Procesos

Ramirez, (2017)indicé que: La seleccion de procesos no solo esta basado en la
compra de bienes y servicios en un precio mas bajo, con la mayor calidad y menor
tiempo; sino busca una administracion eficiente, total, honesta, ética, de la documentacion
y actividades en la cadena de suministros a fin de comprar los bienes y servicios al mejor
costo total de adquisicion, incluyendo costos de almacenaje, seguros, fletes, impuestos,
costos administrativos de manejo del inventario, etc., en la cantidad minima correcta, el
menor tiempo y la mejor calidad coadyuvando con la mejora continua y desarrollo de los
proveedores.

Ejecucion Contractual

En la fase de ejecucion contractual se cumplen las prestaciones que ha sido previstas
en el PAC y definidas durante el procedimiento de seleccion. En esta etapa se tienen en
cuenta muchos elementos: la suscripcion del contrato, requisitos, modificaciones,

adelantos etc. Por lo que se le considera como el proceso mas complejo de contratacion.
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El Ministerio de Economia y Finanzas (2008), a través del Decreto Supremo N° 184-
2008-EF, en el articulo 137° sefial6: La obligacién de contratar una vez que la Buena Pro
ha quedado consentida o administrativamente firme, tanto la Entidad como el o los
postores ganadores, estan obligados a suscribir el o los contratos respectivos. La ejecucion
es aquella fase de la contratacion publica en la cual las partes cumplen las prestaciones con
las que se han comprometido: El postor ejecuta la obra, suministra el bien o presta el
servicio y, por su parte, la Entidad cumple con efectuar el pago. Esta etapa inicia con el
perfeccionamiento del contrato tras el otorgamiento de la buena pro y culmina con la
conformidad del &rea usuaria y el ulterior pago.

Municipalidad Provincial de Mariscal Céceres

La Provincia peruana de Mariscal Caceres es una de las diez que conforman el
Departamento de San Martin, bajo la administracion del Gobierno regional de San Martin.
Limita al norte con la provincia de Huallaga, al este con la provincia de Bellavista, al sur
con la provincia de Tocache y al oeste con el Departamento de La Libertad. (ver apéndice )

La Provincia de Mariscal Céceres cuenta con una extension de 14 498,73 km?
equivalente al 60,08% del territorio del Departamento de San Martin, la que la convierte
en la provincia mas extensas de la region. Y se divide en 5 distritos, Juanjui, Campanilla,

Huicungo, Pachiza y pajarillo.



A continuacion, se presenta el organigrama institucional.

e p——

Figura 4. Organigrama institucional de la municipalidad provincial de Mariscal Caceres

Nota. Tomado de “MPMC”
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2.2.3.Marco Legal

Constitucion Politica del Peru.

El articulo 76° de la Constitucion Politica del Pert dispone que la contratacion de
bienes, servicios u obras con fondos publicos se efectie obligatoriamente por licitacion o
concurso, de acuerdo con los procedimientos y requisitos sefialados en la ley. En tal
sentido, la Ley y su Reglamento constituyen las normas de desarrollo del citado precepto
constitucional, dado que establecen las reglas que deben observar las Entidades en las
contrataciones que lleven a cabo erogando fondos publicos.

Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades

Los Gobiernos Locales del pais tanto provinciales y distritales, gozan de una
autonomia, econémica y administrativa de acuerdo a la Constitucion Politica del Perd.
Los Alcaldes y sus Regidores son elegidos por sufragio directo, por un periodo de cuatro
afios y ayudan a resolver las problematicas de sus respectivas jurisdicciones. Tienen
iniciativa de gasto y generan sus propios recursos. Asimismo, tiene por finalidad
prestacion de los servicios publicos y desarrollo integral sostenible.

Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica.

La Contraloria General de la Republica como ente rector, se encarga de establecer
normas para un oportuno ejercicio del Control Gubernamental, a través de la aplicacion de
los principios procedimientos y técnicas en la correcta y trasparente utilizacion de los
recursos Yy bienes del Estado.

Ley N° 28716, Ley de control interno de las entidades del Estado.

La presente Ley tiene por finalidad establecer las normas, implementacion,

funcionamiento y evaluacion del control interno en las entidades del Estado, con el
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propdsito de cautelar los sistemas administrativos y operativos mediante los controles
previo, simultdneo y posterior para lograr los objetivos y metas de la institucion.

Decreto Legislativo N° 1017 y su reglamento.

La normativa de contratacion estatal se aplica a las contrataciones que deben realizar
las entidades para proveerse de bienes, servicios u obras, asumiendo el pago del precio con
fondos publicos. Las normas sobre contrataciones del Estado establecidas en la Ley y su
Reglamento son de ambito nacional.

El Decreto Legislativo No. 1017 — Ley de Contrataciones del Estado, y su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo No. 184-2008-EF fue promulgado y
sancionado en el gobierno de Alan Garcia Pérez, la Ley y su Reglamento entraron en
vigencia a partir del 01 de febrero del 2009, encontrandose activa hasta la fecha.

Ley de Creacion de la provincia de Mariscal Caceres.

Mediante Ley No. 9097 del 07 de mayo del afio 1940 fue creado la provincia de
Mariscal Caceres, perteneciente a la region San Martin, que comprende los distritos de
Juanjui, Pachiza, Tocache, huicungo y Uchiza.

2.3 Definicién de Términos Bésicos

Adjudicacion Directa. - Este tipo de proceso se convoca para la contratacion de
bienes, servicios y ejecucion de obras de acuerdo a los margenes establecidos por las
normas presupuestarias.

Adjudicacion de Menor Cuantia. - Se convoca para la contratacion de bienes,
servicios y obras cuyos montos sean inferiores a la décima parte del limite minimo
establecido por las normas presupuestarias.

Aprobacion del Presupuesto. - En los Gobiernos Locales, esta dado por la

aprobacion de la Ley anual del Presupuesto Publico.
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Concurso Publico. - Es un proceso que se convoca para la contratacion de servicios
dentro de los mérgenes establecidos por las normas presupuestarias.

Control de Gestion.-Permite evaluar a la gestion en funcion de los objetivos
trazados y resultados obtenidos en relacion a los recursos, planes y programas de la entidad
examinada.

Control Presupuestario.- Es seguimiento DGPP en relacion a los egresos respecto a
los créditos presupuestarios y sus modificaciones.

Control de Legalidad. -Permite revisar y comprobar la revision de las normas
legales desde el punto de vista juridico.

Etica.- Es un conjunto de valores que la persona toma decisiones y tienen un
comportamiento correcto en las operaciones que la entidad realiza.

Expediente de Contratacion. - Esta conformado por un conjunto de documentos
que sustenta todo el proceso desde el inicio hasta la culminacion de la contratacion del
bien o servicio incluyéndose todo tipo de informacion referente al proceso.

Licitacion Publica. - Es un tipo de proceso que se convoca para la contratacion de
bienes y obras dentro de los margenes que establece las normas presupuestarias.

Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones.- Es la estimacién de los
requerimientos de bienes, servicios y obras de las diferentes areas usuarias en funcion de
sus metas presupuestarias establecidas.

SIAF. Sistema Integrado de Administracion Financiera, registra todas las
operaciones de ingreso y gastos de la entidad.

Sistema Nacional de Presupuesto. - El Presupuesto Publico esta orientada a
viabilizar la Gestion de los Fondos de Recursos Publicos, segun las politicas del
Presupuesto Publico, estan dentro de los principios de transparencia, legalidad,

eficiencia, y eficacia.
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Capitulo 1. Hipotesis y variables

3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipotesis General

H.G: El Control Interno se relaciona significativamente en los procesos de Adquisiciones y
Contrataciones de la Municipalidad provincial de Mariscal Céceres - San Martin,
2019
3.1.2 Hipotesis Especificas.

H.E.1: El Control Interno se relaciona significativamente con el Plan Anual de
Contrataciones de la Municipalidad provincial de Mariscal Céceres - San Martin,
2019

H.E.2: El Control Interno se relaciona significativamente en los procesos seleccion de
adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad provincial de Mariscal Céceres —
San Martin, 20109.

H.E.3: El Control Interno se relaciona significativamente en la ejecucion contractual de
los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad provincial de
Mariscal Caceres — San Martin, 2019.

3.2 Variables.

El Control Interno
Es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de una
entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado
especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa
efectividad y eficiencia en las operaciones, suficiencia y confiabilidad financiera y el

cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables (COSO 2003).
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Los Procesos de Adquisiciones y Contrataciones

Son los procesos de contrataciones que realizan las Entidades del estado para
proveerse de bienes, servicios u obras, asumiendo el pago del precio o de la retribucion
correspondiente con fondos publicos, y demés obligaciones derivadas de la calidad de
contratante (DL N° 1017-2012, p. 12).
3.3 Operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion de la Variable Control Interno
Tabla 1

Operacionalizacion de la variable control interno

Niveles
Dimensiones  Indicadores Items Escalay valores vy
rangos

Integridad y valores éticos
Competencia

Ambiente de  Filosofia de direccion 1-
control Estructura organizacional 5)
Politicas y préacticas de recursos
humanos
Identificacion del riesgo
Valoracion del riesgo
Desarrollo de respuestas
Procedimiento de autorizacion
Segregacion de funciones
Controles sobre el acceso
Verificaciones
Conciliaciones
Revision de desempefio
operativo
Revision de operaciones y
procesos
Apropiada
Informacion  Oportuna

, (13-
y Actualizada 15)
comunicacion Exacta
Accesible
Actividades continuas (16 -
Evaluaciones puntuales 17)

(6 - Totalmente en
9) desacuerdo (1)

Evaluacién
de riesgo

En desacuerdo
2 Malo
Regular
(10— Indiferente (3) Bueno
12)

Actividades
de control
De acuerdo (4)

Totalmente de
acuerdo (5)

Supervisién

Nota. Adaptado de “El control interno como herramienta de gestion y evaluacion,” por

Cohaila, Llerena (2012).



V.2. Variable “Y”: Procesos de adquisiciones y contrataciones

Tabla 2

Procesos de adquisiciones y contrataciones
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) _ ] ) Escalay Niveles
Dimensiones Indicadores Items
valores y rangos
Apropiada programacion Totalmente en
Plan anual de ) o
_ Disponibilidad de presupuesto (1 -9)  desacuerdo (1)
contrataciones )
Coherencia
Expediente de contratacion En desacuerdo
Procesos de Niveles de eficiencia @) Malo
” ” . (10-13)
seleccién Evaluacion de expediente de Regular
contratacion Indiferente (3) Bueno

Satisfaccion del area usuaria
Cumplimiento de objetivos y
metas (14-20)

Clausulas de contrato

Ejecucion

contractual

imprecisas

De acuerdo (4)

Totalmente de

acuerdo (5)

Nota. Adaptado de “El control interno como herramienta de gestion y evaluacion,” por

Cohaila, Llerena (2012).
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Capitulo 1V. Metodologia
4.1 Enfoque de Investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo debido a que se utilizo la
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el anélisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias (R. Hernandez,
Ferndndez, & Baptista, 2014)

4.2 Tipo de Investigacion

El presente estudio es descriptivo que, segin Hernandez et al., (2014), “buscan
especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p.
92).

4.3 Disefio de Investigacion

Para Hernandez et. al (2014), “el término disefio, se refiere al plan o estrategia
concebida para obtener la informacion que se desea” (p. 128). El disefio es no
experimental porque se realiz6 sin manipular deliberadamente las variables; que segln
Hernandez ét. al (2014), “se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los
que solo se observan los fenomenos en su ambiente natural para después analizarlos”
(p.152).

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal correlacional
debido a que se describiran la relacion entre dos variables en un momento determinado.
4.4 Poblacion y Muestra

Poblacion.
La poblacion o poblacion objetivo es un conjunto finito o infinito de elementos con

caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
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investigacion, esta queda determinada por el problema y por los objetivos del estudio
(Arias. 2006, p. 81)

Por lo tanto, la poblacién estuvo conformada por todos los funcionarios que laboran
en la municipalidad provincial de Mariscal Céaceres. (ver apéndice)

Muestra.

Los autores Hernandez et. al. (2014), definieron la muestra como “un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacion” (p. 173). Segun Arias (2006), hay dos tipos de muestreo, probabilistico y no
probabilistico, y el tipo de muestra que se seleccione dependeré de la calidad y cuan
representativo se quiera sea el estudio de la poblacion.

En esta investigacion, se uso el muestreo no probabilistico que se caracteriza por
desconocer la probabilidad que tiene para integrar la muestra, asimismo este fue de tipo
intencional u opinatico, puesto que fueron escogidos en base a criterios o juicios
preestablecidos por el investigador, es decir los funcionarios (gerentes y subgerentes de
area) que de una u otra manera se ven vinculados con las contrataciones y adquisiciones de
algun bien o servicio para la entidad, finalmente después de seguir todos los criterios de
logré formar una muestra de 45 personas entre funcionarios y trabajadores.

4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Segln Hernandez et al., (2014), recolectar los datos implica elaborar un plan
detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un proposito especifico.

Técnicas.

Segun, Arias, (2006) “las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas 0
maneras de obtener la informacion”. Son ejemplos de técnicas, la observacion directa, la
encuesta y la entrevista, el analisis documental, de contenido, entre otros. (p.53). Para la

presente investigacion se empled como técnica para la recoleccion de datos la encuesta,
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que segun el mismo autor define la encuesta “como una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en
relacion con un tema en particular.” (ver apéndice D)

Instrumento.

En cuanto a los instrumentos, el autor citado anteriormente afirma que: “son los
medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la informaciéon” ejemplo de
ellos son: formatos de cuestionarios y guias de entrevistas. Para la presente investigacion
se empled como instrumento para la recoleccion de datos el cuestionario, que segun
Hernandez et al., (2014) un cuestionario es un conjunto de preguntas respecto de una o
mas variables que se van a medir. Los instrumentos seleccionados en el recojo y
procesamiento de la informacion referente a las variables de la investigacion, fueron:

Cuestionario N° 1: “Control interno: elaboracién propia basado en los principios
de la guia del control interno de la Contraloria General de la republica; que contiene 17
items, distribuido en cinco dimensiones: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
informacion y comunicacién, actividad de control y, supervision., es decir se mide el
control interno con estos aspectos. Asimismo, los items se presentan en forma de
proposiciones con direccion positiva y negativa sobre la variable control interno. La escala
de tipo Likert, y el indice respectivo para este instrumento es el siguiente: como:
Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), No lo sabe, no lo ha pensado (3), En

desacuerdo (2) y Totalmente en desacuerdo (1). (Ver apéndice E).

Tabla 3
Escalas y baremos del control interno
Variable Intervalo general Cualitativo
58 a 67 Bueno
Control interno 33ab7 Regular

27 a32 Malo
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Cuestionario N° 2 Procesos de adquisiciones y contrataciones: desarrollado por
Ramirez, 2015; a escala consta de 20 items, con 05 alternativas de respuesta de opcion
multiple, de tipo Likert, como: Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), No lo sabe, no
lo ha pensado (3), En desacuerdo (2) y Totalmente en desacuerdo (1). Asimismo, la escala
estd conformada por tres dimensiones: Plan Anual de Contrataciones, Procesos de
Seleccidn y, Ejecucion Contractual, donde los items se presentan en forma de
proposiciones con direccion positiva y negativa sobre la variable, procesos de
adquisiciones y contrataciones. (Ver apéndice F)

Tabla 4

Escalas y baremos de los Procesos de contrataciones y adquisiciones

Intervalo

Variable DIM 1 DIM 2 DIM 3 Cualitativo
general

Procesos de 80 a 89 37a40 17a20 28a3l Alto

contratacionesy  40a79 19a36 9al6 14 a 27 Medio

adquisiciones 31a39 14218 6a8 10a13 Bajo

4.6 Tratamiento Estadistico
Para el procesamiento y andlisis de datos se utilizo:
Técnicas estadisticas:

- Estadistica descriptiva. Para la presentacion de resultados se han construido tabla de
frecuencias con sus respectivos graficos (figuras) apoyados de software como SPSS
(version 21) y Excel.

- Estadifica inferencial: Para la contratacién de la hipotesis se ha utilizado Rho de

Spearman, para comprobar la relacion existente entre las variables en estudio.
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Capitulo V. Resultados
5.1 Validez y Confiabilidad de los Instrumentos
Validez de los Instrumentos

De acuerdo Hernédndez et al., (2014) la validez “representa el grado en que realmente
un instrumento mide la variable”.

Para la validez de los instrumentos de esta investigacion fueron realizados por juicio
de expertos, esta practica sirvio para completar y certificar la fiabilidad y validez de la
elaboracion y contenido de estos instrumentos, para recoger la informacion que
previamente tuvieron que ser apropiados a la poblacién (ver apéndice G). El resumen de
los resultados obtenidos se muestra en la siguiente tabla.

Tabla s

Resumen de validacién de expertos

Procesos de

Grado
. Nombresy apellidos del Control contrataciones )
N°  académic ) Promedio
experto interno y
0
adquisiciones

1 Doctor Aurelio Gonzalez Florez Aplicable  Aplicable 90 %
2 Doctor Fernando Flores Limo Aplicable  Aplicable 92 %
3 Doctor Luis Barrios Tinoco Aplicable  Aplicable 91 %
Promedio 91 %

Por lo tanto, segun el promedio de calificacion de 91% y en consecuencia se
entiende que tuvo un coeficiente de validez de 0.91 y este es considerado de excelente
validez segn Fernandez 2015, el cuestionario fue aplicado a los funcionarios de la
municipalidad provincial de Mariscal Caceres.

Confiabilidad de los Instrumentos

Para Hernandez et al., (2014) la confiabilidad de un instrumento constituye
realmente “el grado en que mide el objeto u aspecto estudiado, ademas siempre dara los

mismos resultados si es tomado a la misma poblacién estimada”.
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Para la confiabilidad de los instrumentos de la investigacion se realizé mediante el
Alfa de Cronbach.

Confiabilidad de la VVariable Control Interno

Se observo que el coeficiente Alfa de Cronbach es de 0.903 para 17 items de variable
control interno asi como se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 6

Confiabilidad del instrumento de control interno

N° de items Alfa de Cronbach

Variable
Control interno 17 0.903

En la variable de los procesos contrataciones y adquisiciones de 17 items el
coeficiente Alfa de Cronbach es de 0.903. Este valor indica que la confiabilidad es alta
para la variable de estudio.

Confiabilidad de la variable los procesos de adquisiciones y contrataciones

En la variable de los procesos contrataciones y adquisiciones de 20 items el
coeficiente Alfa de Cronbach es de 0,900. Este valor indica que la confiabilidad es alta
para la variable de estudio.

Tabla 7
Confiabilidad de instrumento de los procesos contrataciones y adquisiciones
N° de items Alfa de Cronbach

Variable

Contrataciones y 20 0.900

adquisiciones
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5.2 Presentacion y Analisis de los Resultados
Para la presentacion de resultados se aplicé la estadistica descriptiva e inferencial,
con las tablas de distribucion de frecuencias, asi como el estadistico de Rho de Spearman.
Estadistica Descriptiva
Descripcion y Anélisis de la Variable Control Interno
Tabla 8

Distribucién de los porcentajes de control interno

Niveles Frecuencia %
Malo 14 31.1
Regular 19 42.2
Bueno 12 26.7
Total 45 100.0

45.0
40.0
35.0
30.0
250
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

Porcentaje (%)

MALO REGULAR BUENO
CONTROL INTERNO

Figura 5. Valoracién del Control interno

En la tabla 8 y figura 5 de la muestra de estudio, se observa la descripcion referente a
la variable control interno donde del 100 % de los trabajadores el 31.1 % manifiesta que el
control interno en el actual periodo se viene desarrollando a un nivel malo, mientras que la
mayoria de funcionarios con un 42.2 % percibe que se desarrolla a un nivel regular y el

26.7 % considera su desempefio a un nivel bueno.



37

Descripcion y Anélisis de la Variable Procesos de Contrataciones y
Adquisiciones
Tabla 9

Valoracién de los procesos de contrataciones y adquisiciones

Niveles Frecuencia %

Malo 13 28.9
Regular 21 46.7
Bueno 11 24.4

Total 45 100.0

50.0
45.0
40.0
35.0
30.0

25.0 46.7 %

20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

Porcentaje (%)

MALO REGULAR BUENO
PROCESOS DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES

Figura 6. Procesos de contrataciones y adquisiciones

En la tabla 9 y figura 6 con respecto a los resultados de la variable de los procesos de
contrataciones y adquisiciones de la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres
Periodo 2019, del total de encuestados, se tiene que: el 28.9 % manifiesta que los procesos
de contrataciones y adquisiciones en el respectivo periodo fue un nivel malo, el 46.7 %
afirmo que fue un nivel regular y el 24.4 % que fue un nivel bueno.

A continuacion, se analizan el comportamiento de las dimensiones de los procesos

de contrataciones y adquisiciones del estado.



Tabla 10

Distribucion de los porcentajes del plan anual de contrataciones

Niveles Frecuencia %
Malo 14 31.1
Regular 24 53.3
Bueno 7 15.6
Total 45 100.0
60.0
50.0
= 40.0
S
2300
5
S 200
g
10.0
0.0

MALO REGULAR BUENO
PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

Figura 7. Plan anual de contrataciones

En la tabla 10 y figura 7 se observa la descripcion referente a la dimension del plan
anual de contrataciones donde del 100 % de los trabajadores el 31.1 % considera que el
plan anual de contrataciones se encuentra en un nivel malo, mientras que el 53.3 % se

encuentra en un nivel regular, el 15.6 % se encuentra en un nivel bueno.

Tabla 11

Distribucién de los porcentajes de los procesos de seleccion

Niveles de Frecuencia %
Malo 13 28.9
Regular 25 55.6
Bueno 7 15.6
Total 45 100.0

38



60.0

a1
o
(=)

I
o
o

30.0

Porcentaje (%)

20.0

10.0

0.0
MALO REGULAR BUENO
PROCESOS DE SELECCION

Figura 8. Procesos de seleccion

En la tabla 11 y figura 8 se observa la descripcion referente a la dimension de los
procesos de seleccion donde del 100 % de los trabajadores el 28.9 % considera que 0s
procesos de seleccion se encuentran en un nivel muy malo, mientras que el 55.6 % se

encuentra en un nivel regular y que el 15.6 % considera que las actividades de controles
gerenciales se encuentran en un nivel bueno.

Tabla 12

Distribucién de los porcentajes de las actividades de ejecucion contractual

Niveles de Frecuencia %

Malo 16 35,6
Regular 18 40,0
Bueno 11 24,4

Total 45 100,0
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Figura 9. Ejecucion contractual
En la tabla 12 y figura 9 con respecto a los resultados referente a la dimension
ejecucion contractual de la Municipalidad Provincial de Mariscal Céceres Periodo 2019,
del total de encuestados, se tiene que: el 35.6 % manifiesta que el nivel fue malo, el 40.0 %
afirmo que fue regular y el 24.4 % que fue bueno.
Estadistica Inferencial
Contrastacion de Hipotesis
Hipdtesis General
Ho: EI Control Interno no se relaciona significativamente en los procesos de Adquisiciones
y Contrataciones de la Municipalidad provincial de Mariscal Caceres - San Martin,
2019.
H1: El Control Interno se relaciona significativamente en los procesos de Adquisiciones y
Contrataciones de la Municipalidad provincial de Mariscal Caceres - San Martin,
2019.

Nivel de Significancia: a= 0.05
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Zona de rechazo: Si p < 05 entonces se rechaza la hipotesis nula
Estadistico de prueba: Rho de Spearman

A continuacion, se presenta el andlisis mediante el Rho de Spearman de las variables
en estudio.

Tabla 13
Correlacion de las variables control interno y los procesos de contrataciones y

adquisiciones

Control interno  Procesos de
contrataciones y

adquisiciones

Coeficiente de 1.000 ,830**
Control ]
) correlacion
interno _ )
Sig. (bilateral) .000
N 45 45
Rho de Procesos Coeficiente de ,830** 1.000
Spearman  de correlacion
contratacio Sig. (bilateral) .000
nesy N 45 45
adquisicio
nes

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se puede apreciar en la tabla 13 el resultado de coeficiente de correlacion de
Spearman es de 0,830 y la significacion bilateral es de 0,000, en resumen: (rho=0,830 y
p=0,000 < 0,00) por lo que se puede confirmar que existe correlaciébn moderada positiva
entre las variables: control interno y contrataciones y adquisiciones, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y acepta la hipdtesis alterna.

Entonces se acepta la hipotesis alterna que es la siguiente: EI Control Interno se relaciona
significativamente en los procesos de Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad

provincial de Mariscal Caceres - San Martin, 2019.



Hipdtesis Especificas

42

A continuacion, se analiza la relacion entre el control interno y las dimensiones de

los procesos de adquisiciones y contrataciones con el estado.

Hipotesis Especifica 1

Ho: El Control Interno no se relaciona significativamente con el Plan Anual de

Contrataciones de la Municipalidad provincial de Mariscal Céceres - San Martin,

2019.

Hq: El Control Interno se relaciona significativamente con el Plan Anual de Contrataciones

de la Municipalidad provincial de Mariscal Céceres - San Martin, 2019.

Nivel de Significancia: a= 0.05

Zona de rechazo: Si p <05 entonces se rechaza la hipdtesis nula

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 14

Correlacion entre el control interno y plan anual de contrataciones

Control interno

Plan anual de

contrataciones

Control interno

Rho de
Spearman
Plan anual de

contrataciones

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

45
,875**

.000
45

,875**

.000

45
1

45

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14 el resultado de coeficiente de correlacion de Spearman es de 0,875y la

significacion bilateral es de 0,000, en resumen: (rho=0,875 y p=0,000 < 0,00) por lo que se

puede confirmar que existe correlacion moderada positiva entre el control interno y plan
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anual de contrataciones, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y acepta la hipotesis

alterna.

Hq: El Control Interno se relaciona significativamente con el Plan Anual de Contrataciones

de la Municipalidad provincial de Mariscal Céceres - San Martin, 2019.

Hipotesis Especifica 2

Ho: El Control Interno no se relaciona significativamente en los procesos seleccion de

adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad provincial de Mariscal Céceres —

San Martin, 2019.

H1: El Control Interno se relaciona significativamente en los procesos seleccion de

adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad provincial de Mariscal Céceres —

San Martin, 2019.
Nivel de Significancia: a= 0.05
Zona de rechazo: Si p <05 entonces se rechaza la hipotesis nula
Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 15

Correlacion entre el control interno y los procesos de seleccion

Control interno

Procesos de

seleccion
Coeficiente de 1.000 ,189**
Control _
_ correlacion
interno ) )
Sig. (bilateral) .000
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de ,189** 1.000
Procesos de  correlacion
seleccion Sig. (bilateral) .000
N 45 45

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 15 el resultado de coeficiente de correlacion de Spearman es de 0,789 y la
significacion bilateral es de 0,000, en resumen: (rho=0, 789 y p=0,000 < 0,00) por lo que
se puede confirmar que existe correlacion con el control interno y los procesos de
seleccion, Entonces se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipdtesis alterna.
La hipdtesis alterna aceptada es que el Control Interno se relaciona
significativamente en los procesos seleccion de adquisiciones y contrataciones de la
Municipalidad provincial de Mariscal Caceres — San Martin, 2019.
Hipotesis especifica 3
Ho: El Control Interno no se relaciona significativamente con la ejecucion contractual de la
Municipalidad provincial de Mariscal Caceres — San Martin, 2019.

H1: El Control Interno se relaciona significativamente con la ejecucién contractual de la
Municipalidad provincial de Mariscal Caceres — San Martin, 2019.

Nivel de Significancia: a= 0.05

Zona de rechazo: Si p <05 entonces se rechaza la hipotesis nula

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 16

Correlacion entre el control interno y la ejecucién contractual

Control interno Ejecucion

contractual
Coeficiente de 1.000 ,813**
Control interno  correlacion
Sig. (bilateral) .000
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de ,813** 1.000
Ejecucion correlacion
contractual Sig. (bilateral) .000
N 45 45

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).



45

En la tabla 16 el resultado de coeficiente de correlacion de Spearman es de 0,813 y la
significacion bilateral es de 0,000, en resumen: (rho=0, 7813 y p=0,000 < 0,00) por lo que
se puede confirmar que existe correlacion alta del control interno y los procesos de
seleccion, Dado asi se tiene que rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.

La hipdtesis alterna aceptada es que el Control Interno se relaciona
significativamente con la ejecucion contractual de la Municipalidad provincial de Mariscal
Céceres — San Martin, 2019.

5.3 Discusion de los Resultados

Segun los resultados que se obtuvo a través de los analisis de los datos cuantitativos
del presente trabajo de investigacién, con respecto a las variables control interno y los
procesos de contrataciones y adquisiciones y sus dimensiones: plan anual de
contrataciones, procesos de seleccion y ejecucidn contractual, en contrastacion con los
antecedentes permitieron hacer algunas discusiones:

El control interno en una institucion es de suma importancia asi lo relata Arceda
(2015), puesto que ayuda a la deteccidn oportuna de errores a fin de que el personal
directivo, aplique los correctivos necesarios, este no debe ser ajeno en las instituciones del
estado debido a que en los ultimos afios se registra un sinnimero de acros de corrupcion,
que estan ligados principalmente a las adquisiciones, contrataciones y ejecucion de obras,
es aqui donde se evidencia las deficiencias de un control interno en una institucion.

Por otro lado, Flores e Ibarra (2006) sustentan que al establecer un sistema de
Control Interno las empresas se lograran mayor eficiencia en sus finanzas y seran
competitivas, cumpliendo siempre con sus objetivos preestablecidos haciéndolo mediante
la verificacion permanente de Control Interno que les permita demostrar el buen
desempefio y que sea congruente con las politicas de desarrollo institucional, ademas

Gamez (2010) agrega que cuando se trata de una institucion publica el control interno debe
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ir méas alla del propio control de legalidad, y que mediante la implantacién de modelos
internacionales de control interno se asegure un uso correcto de los recursos que garantice
el futuro de la propia organizacion.

El estado peruano a través de los ministerios efectlian contrataciones fuera del
ambito de la ley, asi lo sostiene Herrera (2017), esto debido a la necesidad que presentan y
no optan por realizar el procedimiento de compra corporativa ya que los costos son muy
altos y los beneficios son pocos, las personas naturales dificilmente ingresan a participar
en los procedimientos de comparacion de precios y subasta inversa por la naturaleza del
contrato, asimismo en la municipalidad provincial de Mariscal Caceres, también se hacen
compras y adquisiciones, y muchas veces se opta por evitar este tipo de procedimiento ya
que trae mayor confusion y alarga los procesos.

Por otro lado en investigacion en las instituciones del estado se puede evidenciar que
el control interno incide en las adquisiciones del estado, segun lo relata Justo (2017),
asimismo en la investigacion también se puede evidenciar una relacion positiva entre el
control interno y las contrataciones con el estado, es da a entender que en la municipalidad
provincial se viene desarrollando actividades de mejora, o el desempefio del control

regularmente.
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Conclusiones

1. En primer lugar, podemos mencionar que existe relacion significativa positiva entre las

variables control interno y procesos de adquisicion y contratacién para el Estado en la
gestion actual de la provincia de Mariscal Caceres obteniéndose un indice de 0,830 en
el coeficiente Rho de Spearman, con un nivel de significancia de 0.000 a un nivel de
confiabilidad de 95%. Ademas, el resultando sefiala que el 42.2 % de los encuestados
sefialan que el control interno tiene un desempefio REGULAR y los procesos de
adquisicién y contratacion para el estado los funcionarios también evalUan que se esta
desempafiando a un nivel REGULAR.

. En segundo lugar, podemos definir que existe relacion significativa entre el control
interno y la apropiada ejecucion del plan anual de contrataciones en el Municipio,
alcanzando un indice de 0,875 en el Rho de Spearman, con un nivel de significancia de
0.000 a un 95 % de confiabilidad. Donde el 53.3 % de los encuestados sefiala que la
dimension plan anual de contrataciones se ejecuta a un nivel REGULAR, seguido de un
31.1 % que consideran que se ejecuta a un nivel mal.

. Entercer lugar, se pudo determinar que existe relacion significativa alta entre el control
interno y la apropiada ejecucion de los procesos de seleccion en las contrataciones y
adquisiciones en el Municipio, alcanzando un indice de 0,789 en el Rho de Spearman,
con un nivel de significancia de 0.000 a un 95 % de confiabilidad. Donde el 55.6 % de
los funcionarios que la dimension procesos de seleccidn se ejecuta a un nivel
REGULAR, seguido de un 28.9 % que consideran que se ejecuta a un nivel malo.

. Finalmente se logro determinar que existe relacion significativa alta entre el control
interno y la apropiada ejecucion contractual en la municipalidad provincial de Mariscal
Caceres, alcanzando un indice de 0,813 en el Rho de Spearman, con un nivel de

significancia de 0.000 a un 95 % de confiabilidad. Donde el 40 % de los funcionarios



afirman que la dimension ejecucién contractual se ejecuta a un nivel REGULAR,
seguido de un 35.9 % que consideran que se ejecuta a un nivel malo, esto se puede
evidenciar en la ejecucién de algunas obrar donde se ha pedido extension de plazo de

ejecucion.
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Recomendaciones

1. Al personal que labora en la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres, se le
recomienda tomar iniciativa propia para enriquecerse de temas de la ley de contratacion
y adquisicion para el estado, para que tenga un conocimiento mas amplio sobre temas
de bienes y servicios que el estado necesita y asi se evite malos procesos de seleccion y
ejecucion contractual en las adquisiciones y contrataciones para el estado.

2. A la Municipalidad Provincial de Mariscal Céceres, se le recomienda un filtro
organizacional interno direccionado en los procedimientos de adquisicion y
contratacion para que estos procesos no generen problemas administrativos y este de
acuerdo a la normatividad, asi evitando a la corrupcién que muchas veces se dan en las
instituciones publicas.

3. A la Municipalidad Provincial de Mariscal Céceres, se le recomienda gestionar o
coordinar con la Contraloria de la RepUblica capacitaciones, concientizacion y
sensibilizacion en temas no solo de la ley de contratacion y adquisicién para el estado,
sino, en todo lo pertinente al control interno por cuanto su adecuada aplicacion

permitira ejecutar gasto de una manera eficiente.
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Control Interno y los Procesos de Contrataciones y Adquisiciones en la Municipalidad provincial de Mariscal Céaceres - San Martin,

Apéndice A. Matriz

de Consistencia

2019
Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia Poblacion y muestra
Problema general Objetivo general Hipotesis general El control interno La presente Poblacion
P.G: ¢(Cuél es la 0O.G: Determinar la H.G: El Control Es un proceso, investigacion La poblacion o poblacién

relacién del control
interno en los procesos
de adquisiciones y
contrataciones de la
Municipalidad
provincial de Mariscal
Céceres - San Martin
2019?

Problemas especificos
P.E.1: ;Cuélesla
relacion del control
interno con el Plan
Anual de Contrataciones
de la Municipalidad
provincial de Mariscal
Céceres — San Martin
2019?

P.E.2: ;(Cuél es la
relacién del control
interno en los procesos
seleccion de
adquisiciones y
contrataciones de la
Municipalidad
provincial de Mariscal
Céceres — San Martin
2019?

relacion del Control
interno en los procesos
de adquisiciones y
contrataciones de la
Municipalidad
provincial de Mariscal
Caceres - San Martin,
2019.

Objetivos especificos
0.G.1: Determinar la
relacion del control
interno con el Plan
Anual de
Contrataciones de la
Municipalidad
provincial de Mariscal
Caceres — San Martin,
2019.

0.G.2: Determinar la
relacion del control
interno en los procesos
seleccion de
adquisiciones y
contrataciones de la
Municipalidad
provincial de Mariscal

Interno se relaciona
significativamente en
los procesos de
Adgquisiciones y
Contrataciones de la
Municipalidad
provincial de
Mariscal Céaceres -
San Martin, 2019
Hipdtesis especificas.
H.E.1: El Control
Interno se relaciona
significativamente
con el Plan Anual de
Contrataciones de la
Municipalidad
provincial de
Mariscal Caceres -
San Martin, 2019
H.E.2: El Control
Interno se relaciona
significativamente en
los procesos
seleccion de
adquisiciones y
contrataciones de la
Municipalidad

ejecutado por la
junta directiva o
consejo de
administracion de
una entidad, por su
grupo directivo
(gerencial) y por el
resto del personal,
disefiado
especificamente
para proporcionarles
seguridad razonable
de conseguir en la
empresa efectividad
y eficiencia en las
operaciones,
suficiencia 'y
confiabilidad
financiera y el
cumplimiento de
leyes y regulaciones
aplicables (COSO
2003).

Los procesos de
adquisiciones y
contrataciones

tiene un
enfoque
cuantitativo
debido a que se
utilizo la
recoleccion de
datos para
probar hipdtesis
con base en la
medicién
numérica y el
analisis
estadistico, con
el fin establecer
pautas de
comportamiento
y probar teorias
(R. Hernandez,
Fernandez, &
Baptista, 2014)

objetivo es un conjunto finito
o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para
los cuales seran extensivas las
conclusiones de la
investigacion, esta queda
determinada por el problema
y por los objetivos del estudio
(Arias. 2006, p. 81)

Por lo tanto, la poblacién
estuvo conformada por todos
los funcionarios que laboran
en la municipalidad
provincial de Mariscal
Céceres. (ver apéndice B)
Muestra

Los autores Herndndez et. al.
(2014), definieron la muestra
como “un subconjunto de
elementos que pertenecen a
ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que
llamamos poblacion” (p.
173). Segun Arias (2006),
hay dos tipos de muestreo,
probabilistico y no
probabilistico, y el tipo de
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P.E.3: ;(Cuél es la
relacién del control
interno en la ejecucién
contractual de los
procesos de
adquisiciones y
contrataciones de la
Municipalidad
provincial de Mariscal
Céceres — San Martin
2019?

Céceres — San Martin,
2019.

0.G.3: Determinar la
relacion del control
interno en la ejecucion
contractual de los
procesos de
adquisiciones y
contrataciones de la
Municipalidad
provincial de Mariscal
Caceres — San Martin,
2019.

provincial de
Mariscal Caceres —
San Martin, 2019.
H.E.3: El Control
Interno se relaciona
significativamente en
la ejecucion
contractual de los
procesos de
adquisiciones y
contrataciones de la
Municipalidad
provincial de
Mariscal Caceres —
San Martin, 2019.

Son los procesos de
contrataciones que
realizan las
Entidades del estado
para proveerse de
bienes, servicios u
obras, asumiendo el
pago del precio o de
la retribucion
correspondiente con
fondos publicos, y
demas obligaciones
derivadas de la
calidad de
contratante (DL N°
1017-2012, p. 12).

muestra que se seleccione
dependera de la calidad y
CUAN representativo se quiera
sea el estudio de la poblacién.
En esta investigacion, se usd
el muestreo no probabilistico
gue se caracteriza por
desconocer la probabilidad
que tiene para integrar la
muestra, asimismo este fue de
tipo intencional u opinatico,
puesto que fueron escogidos
en base a criterios o juicios
preestablecidos por el
investigador, es decir los
funcionarios (gerentes y
subgerentes de area) que de
una u otra manera se ven
vinculados con las
contrataciones y
adquisiciones de algun bien o
servicio para la entidad,
finalmente después de seguir
todos los criterios de logro
formar una muestra de 45
personas entre funcionarios y
trabajadores. (ver apéndice C)
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Apeéndice B. Mapa de Ubicacion de la Provincia de Mariscal Caceres
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Apeéndice C. Solicitud a la Municipalidad Provincial de Mariscal Céceres

Morales, 07 de agosto del 2019
Seior

VICTOR RAUL LOPEZ ESCUDERO
Alcalde de la Municipalidad provincial de Mariscal Caceres

= 28
Presente oF08-11 g&ﬁ“]

De mi consideracion,

Yo, ABEL RIVERA CERVANTES ciudadano peruano, con Documento Nacional de Identidad N°
76698976, con domicilio para los efectos del presente proceso en: Jr. Atumpampa 446, Morales, y
a la vez estudiante de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en la Universidad Nacional Enrique

Guzman y Valle sede Tarapoto, con codigo de estudiante N°: 20185489, me dirijo a usted para
solicitar;

Acceso a las instalaciones de su institucion para realizar una encuesta a los
trabajadores con el objetivo de generar informacién con fines académicos.

Esta solicitud se realiza al amparo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion (27808);
asimismo, preciso que la encuesta ser4 totalmente andnima, con una duracion maxima de 15 min,

requiriendo que marquen la opcion que crean conveniente segun sus conocimientos ylo criterios.

Agradeciéndole su gentil atencion y pronta respuesta, quedo de usted,

Atentamente,

5
ING. fBEL RIVERA CERVANTES
CIP: 221517
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Apéndice D. Carta de Aceptacion de la Institucion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL

CACERES
JUANJUI - SAN MARTIN — PERU
Jr. Miguel Grau N° 337
Pag Web. www.munijuanjui.gob.pe
E-mail: alcaldia@munijuanjui.gob

Juanjui, 12 de Agosto del 2019
CARTA N°,7( -2019-MPMC
Seiior:
Ing. Abel Rivera Cervantes

Presente.-

Asunto : Aceptacioén para realizar una encuesta titulada: “Control interno y
procesos de contrataciones y adquisiciones en la Municipalidad Provincial de
Mariscal Caceres — San Martin, 2019”

Referencia : Solicitud para el ingreso a tomar encuesta a los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres

Grato es dirigirme a usted saludandole cordialmente, al mismo tiempo hacer de su
conocimiento que en atencion al documento de la referencia presentada para realizar
una encuesta titulada: “Control interno y procesos de contrataciones y adquisiciones en
la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres — San Martin, 2019” ha sido aceptada

Esperando la atencion inmediata a la presente, me suscribo de Usted.

Atentamente;
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Apéndice E. Panel Fotografico

Foto 1. Frontis de la municipalidad provincial de Mariscal Caceres
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Foto 2. Funcionario respondiendo al cuestionario



Apéndice F. Cuestionario del Control Interno

Control intemo y los procesos de contrataciones y adquisiciones en la municipalidad
provincial de Mariscal Caceres - San Martin, 2019,

ENCUESTA N° 1: CONTROL INTERNO

Recomendaciones:
1. (Totalmente en desacuerdo)
a. Favor de leer con atencion y marque ko més objetivo posible. 2. (En desacuerdo)
b.  Considerar los siguientes valores: 3. (No sabe, no ko ha pensado)
4. (De acuerdo)
5. (Totalmente de acuerdo)
. | - |
DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL [ 1 [ 2[3]4]s]
9 Elemlm_linunopemibquoexishhbgridadyunciméﬁooqueomﬁh:yenlaeﬁcﬁviduddoIaspolﬁm ' 7
| |delaentided. L - | | !
.2 Laevaluacion y la toma de decisiones del control interno son independientes de la administracion. ¥
3 | En la municipalidad, se cuenta con puestos de trabajo alineados a objetivos especificos de la §/
" | entidad. '
4 | Se desarrolla procesos de seleccion orientados a garantizar el desarrollo y cumplimiento de los Vi
requisitos de calificaciones minimas que debe poseer el que ocupe el cargo. ‘
5 Se define mecanismos de actuacion y evaluacion peribdica para el funcionamiento permanente { )
| del Control Intemo. } , 1]
DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGO 1{2]|3(a]5]
6 La municipalidad especifica sus objetivos con suficiente claridad que permite la identificacion y I\ I
| evaluacion de riesgos. - o ) o |
7 | En la entidad se analiza los factores de nesgo interno y externo y su impacto en el logro de los ‘ vl
| " | objetivos. A o - [ )/
i 8 En las gerencias de la municipalidad se evalia incentivos y presiones que promueven la existencia 1 X
|~ | de fraude. [ | | ]
9 La entidad identifica y evalia los cambios que podrian impactar significativamente al sistema de \/
Control Interno. _ - .
DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROLES GERENCIALES 1213|415

Las actividades de control se aplican en los distintos niveles de la entidad y los procedimientos de
10 | autorizacion, incluyendo los términos y condiciones, son documentados y claramente comunicados
a los funcionarios y servidores. i )
Se ha disefiado, seleccionado e implementado las actividades de control sobre la infraestructura
| de tecnologia para asegurar la integridad, exactitud y disponibilidad del procesamiento de TI.
La entidad cuenta con mecanismos de evaluacion de procesos, procedimientos, actividades y
tareas y los actualiza cuando es necesario. 7
| DIMENSION 4: INFORMACION Y CO!UNI(_!ACION 1] 2l3
La municipalidad genera informacion oportuna, actualizada, precisa, completa, accesible y -
verificable para apoyar el funcionamiento del Control Interno. [ X
| En la entidad existe un proceso para comunicar a todo el personal acerca de su responsabilidad en /
| el mejoramiento del Control Interno. . - A
| La entidad permite canales de comunicacion con otras entidades del Estado, ciudadanos, - )
proveedores, auditores externos, reguladores y otros para mejorar el Control Interno y los . b
| resultados de la entidad. o o ‘
| DIMENSION 5: SUPERVISION 5 [112[3]a[s
Las evaluaciones al Control Intero estan articuladas con los procesos més importantes de la 5
entidad. )

1
12

1

—

14

w

1

o

=

16
_17 Se comunica las deficiencias a los responsables y la adopcion de medidas correctivas a la alta B
| direccion, segun corresponda. B

Referencias. Rivera Cervantes Abel
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Apéndice G. Cuestionario de los Procesos de Contrataciones y Adquisiciones

Control intemo y los procesos de contrataciones y adquisiciones en la municipalidad
provincial de Mariscal Céceres - San Martin, 2019.

ENCUESTA N° 2: LOS PROCESO DE CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES

Recomendaciones: 1. (Totaiments en desacuerdo)
1. Favor de leer con atencién y marque lo mas objetivo posible. 2. (En desacuerdo)
2. Considerar los siguientes valores: 3. (Nosabe, no lo ha pensado)
4. (De acuerdo)
5. (Totalmente de acuerdo)
L Plan Anual de Contrataciones 1 (2 [3[4]5
1 | Cada area es la encargada de la elaboracion de los expedientes de coniratacion los cuales deben de ser [ | \[
i eficientes, para un adecuado control intemno | . [
L2 El requenmiento del 4rea usuana debe realizarse en funcién a lo previsto en el Plan Anual de ‘ y ‘ \A
|| Confrataciones. | ‘ |
3 | Los incumplimientos en los procesos de conrataciones afectan negativamente en el cumplimiento de [ )C
melas y objetivos establecidos por la entidad. | | { |
4 | Elcumplimiento del plan anual de la entidad se debe ala eficients ejecticion del presupuesto y presencia B v
del Control intemo i | 4l
5 | Los controles intemos en los expedientes de contratacion cumplen con la ejecucién del gasto. I Y
g | Elcumplimiento del plan anual de contrataciones se debe a la existencia de disponibilidad presupuestal y bl
adecuado sistema de control intemo. ‘ i 2 | N [—
B | El requerimiento del 4rea usuaria debe estar en funcion a las lareas y acciones que se van a realizar para | 1N
o quoga los fines estratégicos institucionales. L_ ! {/
8 La ausencia de! control intemo influye en las modificaciones del plan anual de contrataciones el cual es | | \
| ocasionado por la inadecuada programacion de |a entidad ) [ | :
9 Cuando se apiica el control interno si la entidad recepciona el bien o servicio de forma incompleta esta ‘ ‘ V2,
| aplica las penalidades establecidas en el contrato, | ! B
; Procesos de Seleccion |1 [2 [3 ] 4[5 |
10 | El control intemo en los factores de evaluacion es determinante para los procesos de seleccion | ] j
1 | El control intemo en la revision de crilerios de los faciores de evaluacion determina que el criterio que | | Ol
| utlice &l comité especial sea objetivo y congruente con ef objeto e ta convocatoria ‘l P
El control interno en el cotejo de los factores de evaluacion ocasiona que la propuesta no sea admitida por |
12 la falta de documentos minimos sefialados en el respectivo expediente de confratacion. X {
" | El control intemo en la evaluacidn de expedientes de coniratacion permite que el 4rea usuana formule los | ’ S T ]
13 requerimientos técnicos minimos los que deben ser realizados a partr de una evaluacién que permita la | 1/]
mas amplia, objetiva e imparcial concurrencia, pluraiiad y participacion de proveedores, evitando incluir ‘ \
requisitos innecesarios cuyo cumplimiento solo favorezca a determinados postores. - [ | | \
1 Ejecucion Contractual 112 [3 [4]5
La falta de presencia del Control Intemo ocasiona que la sociedad se perjudique cuando se incumple un | [ | [\~
14 | contrato | ’ | X/
"1 Los contratos que son redactados de modo ambiguo no permite que la entidad ante el incumplimiento del | ||
15 | contratista ejecute las garantias o cual origina que el OCI intervenga y formuie acciones de control por el ‘ 0
uso inadecuado de los fondos plblicos / :
o | La usencia do Cotnemo casors e o8 conalos sean laboradosdefoma defcnieyo || || 1
irreguriar. / f
] Losegumabs son elaborados modificando las condiciones pactadas en las bases ylo el documento que lo \ 7
17 contenga, razon por la cual surgen controversias en la ejecucion contractual -
8|2 informacion que cbra en el expadiente de contratacion debe ser idéntica a la registrada en el SEACE [ —_)Oj
para que el control interno sea eficiente 1 ‘
>—1—9 El control intemo en las contrataciones y adquisiciones de |a Entidad se resliza mediante la planificacion y | ! | SQ [
el control gubemamental ! 1 N | o
20 Las recomendaciones de control intemo contemplan informes de cumplimiento de contratos, lo que esta ‘. J \ }
]

[ | vinculado a la conciliacion oportuna 1 de la ejecucion con ia programacién presupuestana.
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Apéndice H. Juicio de Expertos

Informe de opinién de expertos del instrumento de investigacién

I. Datos generales:

Apellidos y Nombres del
Informante

Cargo e Instituciéon donde
labora

Motivo de evaluacion

Autor del Instrumento

Dr. Aurelio GONZALEZ
FLOREZ

UNE Escuela de Posgrado

Presentacion de tesis

Abel RIVERA CERVANTES

Titulo: Control Interno y los Procesos de Contrataciones y Adquisiciones en la Municipalidad provincial de Mariscal Caceres - San

Martin, 2019

1I.

Aspectos de validacion:

Deficiente Regular
0-20% 21-40%

Buena
41-60%

Muy Buena
61-80%

Excelente
81-100%

Indicadores Criterios

0] 6 |11 )16 212631

36 | 41 | 46 | 51 | 56 | 61

66

71 | 76 | 81 | 86 | 91

96

S5|10[15]20|25(30]35

40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65

70

75| 80 | 8 [ 90 | 95

100

Esta formulado
con lenguaje
apropiado.

1.claridad

X

2.objetividad Esta expresado en
conductas

observables.

3.actualidad Adecuado al
avance de la
ciencia yla
tecnologia.

Existe una
organizacion
logica.

4.organizacion

5.suficiencia Comprende los
aspectos en

cantidad y calidad

6.intencionalida | Adecuado para

d valorar aspectos de
las estrategias del
Nuevo Enfoque
Pedagogico.

Basado en
aspectos tedrico-
cientificos de la
Tecnologia
Educativa.

7.consistencia

Entre las variables,
dimensiones,
indicadores e
indices.

8.coherencia

9.metodologia Responde al
proposito del
diagnostico.

10.pertinencia Responde al
proposito de la

investigacion.

III. Opinion de aplicabilidad: Aplicable

IV. Promedio de valoraciéon: 90 %

10/08/2019 _// / 936962496
g/ fe
Lugar y fecha DN.I. N° Dr. Aurefio GONZALEZ FLOREZ Teléfono N°
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Informe de opinién de expertos del instrumento de investigacién

I. Datos generales:

Apellidos y Nombres del
Informante

Cargo e Instituciéon donde
labora

Motivo de evaluacion

Autor del Instrumento

Dr. Luis Magno BARRIOS
TINOCO

UNE Escuela de Posgrado

Presentacion de tesis

Abel RIVERA CERVANTES

Titulo: Control Interno y los Procesos de Contrataciones y Adquisiciones en la Municipalidad provincial de Mariscal Caceres - San

Martin, 2019

1I.

Aspectos de validacion:

Deficiente Regular
0-20% 21-40%

Buena
41-60%

Muy Buena Excelente
61-80% 81-100%

Indicadores Criterios

0] 6 |11 )16 212631

36 | 41 | 46 | 51 | 56 | 61

66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 96

5110 (1520253035

40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65

70 | 75 | 80 [ 85 | 90 | 95 [ 100

Esta formulado
con lenguaje
apropiado.

1.claridad

X

2.objetividad Esta expresado en
conductas

observables.

Adecuado al
avance de la
ciencia yla
tecnologia.

3.actualidad

Existe una
organizacion
logica.

4.organizacion

5.suficiencia Comprende los
aspectos en

cantidad y calidad

6.intencionalida | Adecuado para

d valorar aspectos de
las estrategias del
Nuevo Enfoque
Pedagogico.

Basado en
aspectos tedrico-
cientificos de la
Tecnologia
Educativa.

7.consistencia

Entre las variables,
dimensiones,
indicadores e
indices.

8.coherencia

9.metodologia Responde al

proposito del
diagnostico.

Responde al
proposito de la
investigacion.

10.pertinencia

III. Opinion de aplicabilidad: Aplicable

——
IV. Promedio de valoracién: 91 % N .
10/08/2019 \ V\”\M N 992776260
\ v
Lugar y fecha D.N.I. N° Teléfono N°

Dr. LyisMiiro BARRIOS TINGE6
T
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Informe de opinién de expertos del instrumento de investigacién

I. Datos generales:

Apellidos y Nombres del Cargo e Instituciéon donde Motivo de evaluacion Autor del Instrumento
Informante labora
Dr. Fernando Antonio UNE Escuela de Posgrado Presentacion de tesis Abel RIVERA CERVANTES
FLORES LIMO
Titulo: Control Interno y los Procesos de Contrataciones y Adquisiciones en la Municipalidad provincial de Mariscal Caceres - San
Martin, 2019
II. Aspectos de validacién:
Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
0] 6 11 [ 16 | 21 [ 26 | 31 | 36 [ 41 | 46 | 51 | 56 | 61 | 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 96
Indicadores Criterios 5|10 [ 15 [20 [ 25 |30 [ 35 [ 40 [ 45 [ 50 | 55 [ 60 [ 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
1.claridad Esta formulado X
con lenguaje
apropiado.
2.objetividad Esta expresado en X
conductas
observables.
3.actualidad Adecuado al X
avance de la
ciencia yla
tecnologia.
4.organizacion Existe una X
organizacion
logica.
5.suficiencia Comprende los X
aspectos en
cantidad y calidad
6.intencionalida | Adecuado para X
d valorar aspectos de
las estrategias del
Nuevo Enfoque
Pedagogico.
7.consistencia Basado en X
aspectos tedrico-
cientificos de la
Tecnologia
Educativa.
8.coherencia Entre las variables, X
dimensiones,
indicadores e
indices.
9.metodologia Responde al X
proposito del
diagnostico.
10.pertinencia Responde al X
proposito de la
investigacion.
III. Opinion de aplicabilidad: Aplicable
IV. Promedio de valoracién: 92 % \ Ji
10/08/2019 ” /\{ 999937666
Lugar y fecha DN.I. N° Dr. Fernando {\x“lmun LORES LIMO Teléfono N°

[
{

[~
V/
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