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Resumen

El presente estudio tiene como problemaética principal: ¢En qué medida la calidad del
desempefio docente se relaciona con la formacion profesional de los alumnos de la
Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informética de la UNJFSC? , el objetivo
principal fue Determinar el grado de relacion entre la calidad del desempefio docente y la
formacion profesional de los alumnos de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e
Informética de la UNJFSC, se planteé la hip6tesis: Existe una relacion significativa entre
la calidad del desempefio docente y la formacion profesional de los alumnos de la Facultad
de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la UNJFSC. La investigacion de
enfoque cuantitativo, de tipo basica, nivel descriptivo — correlacional, disefio no
experimental, transversal, cont6 con la participacion de 250 estudiantes, a quienes se les
suministr6 mediante dos instrumentos validados, como conclusion general. Se evidencid
que existe una relacion significativa entre la calidad del desempefio docente y la formacion
profesional de los alumnos de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica
de la UNJFSC. (p < 0,05 y Rho de Spearman = 0,539 correlacién positiva moderada).

Palabras clave: Calidad, desempefio docente, conocimientos, exposicion, materiales

didacticos, tecnologias de informacion, formacion profesional, cursos, perfil profesional.
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Abstract

The main problem of the present study is: To what extent does the quality of the
teaching performance relate to the professional training of the students of the Faculty of
Industrial Engineering, Systems and Informatics of the UNJFSC? , the main objective was
to determine the degree of relationship between the quality of teaching performance and
professional training of students of the Faculty of Industrial Engineering, Systems and
Informatics of the UNJFSC, the hypothesis was raised: There is a significant relationship
between the quality of the teaching performance and professional training of students of
the Faculty of Industrial Engineering, Systems and Informatics of the UNJFSC. The
investigation of quantitative approach, of basic type, descriptive level - correlational, not
experimental, transversal design, counted on the participation of 250 students, to whom
they were supplied by means of two validated instruments, as a general conclusion. It was
evidenced that there is a significant relationship between the quality of the teaching
performance and the professional training of the students of the Faculty of Industrial
Engineering, Systems and Informatics of the UNJFSC. (p <0.05 and Spearman's Rho =
0.539 moderate positive correlation).

Keywords: Quality, teaching performance, knowledge, exhibition, teaching

materials, information technologies, professional training, courses, professional profile.
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Introduccion

En estos tiempos el mercado laboral de los profesionales es muy exigente, se
necesitan profesionales competitivos que garanticen mucha creatividad para la solucion de
diversos problemas en diversas areas. En este sentido es necesario revisar cual es la
realidad de la formacion de estos profesionales en el sistema universitario, sobre todo en
las universidades publicas.

Muchas veces se cuestiona la forma como las universidades publicas forman a los
futuros profesionales, dado que sus actividades estan financiadas por el estado, y siempre
se escuchan quejas de que estos presupuestos son insuficientes, esta situacion
aparentemente afecta la calidad de la formacién de los estudiantes universitarios. Uno de
los factores es la calidad de docentes que trabajan en las universidades publicas, su nivel
de capacidad depende del nivel de remuneracion que perciben, sin embargo, la labor
docente tiene que existir de lo contrario no se podria cumplir con la educacién superior.

La labor del docente universitario es muy variada, los hay desde muy clasicos o
tradicionalistas, hasta avanzados con postgrados y expertos en uso de TICs, entonces su
desempefio de alguna manera podria influir en la formacion de los futuros profesionales,
por ello las competencias que tienen los docentes, podrian afectar las capacidades de
desarrollo de los estudiantes.

En la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carridn de Huacho, se percibe este problema social, por

esta razon es de interés saber si existe relacion entre la Calidad del Desempefio Docente y
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la Formacion Profesional de los alumnos de esta entidad, con el fin de establecer
conclusiones y plantear recomendaciones.

El trabajo de investigacion ha sido estructurado como sigue:

En el capitulo I, se desarrolla el planteamiento del problema, capitulo en el cual se
expone la determinacion del problema, la formulacion del problema, los objetivos:
generales y especificos, la importancia de la investigacion y finalmente las limitaciones de
la investigacion.

El capitulo 11, se refiere al marco tedrico, en el cual se presenta los antecedentes,
tanto nacionales como internacionales, asimismo las bases tedricas, correspondientes a las
dos variables en estudio: calidad de desempefio docente y formacién profesional,
finalmente la definicion de términos basicos.

En el capitulo 111, que corresponde a hipoétesis y variables, se presentan las hipotesis,
tanto general como especificas, las dos variables y la operacionalizacién de variables.

El capitulo IV, corresponde a la metodologia de la investigacion. En este capitulo se
revisa el enfoque de investigacion utilizado, el tipo de investigacion, el disefio de
investigacion, la poblacion y muestra, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion
de informacion y el tratamiento estadistico.

El capitulo V, corresponde a los resultados, en donde se identifica la validez y
confiabilidad de los instrumentos, asimismo, la presentacion y analisis de resultados y
finalmente la discusion.

Finalmente, se presentan las conclusiones, las recomendaciones, las referencias
bibliogréaficas y los anexos, para que puedan ser evaluados con la pertinencia que se

merece el presente trabajo.



Capitulo I. Planteamiento del Problema
1.1 Determinacion del Problema

En nuestra sociedad peruana actual los sistemas educacionales necesitan
modernizacion, decision y voluntad para el cambio en las Universidades, a fin de elevar
su calidad por su incidencia en el crecimiento de la productividad, de la economia interna
y en el desarrollo individual y social del hombre. De aqui entonces se refleja, la urgente
necesidad de realizar grandes esfuerzos para enfrentar los desafios que necesita la
educacion superior.

La Universidad debe asumir su responsabilidad de ser generadora y gestora del
conocimiento, esto implica una transformacion de la Educacion Superior. En tal sentido,
deben tomarse en cuenta las realidades del entorno global: la crisis de la utopia marxista y
el derrumbe del socialismo que han propiciado la hegemonia del neoliberalismo. La
globalizacion concentra la riqueza en sectores reducidos y conduce a la miseria a capas
mas extendidas de la poblacion.

El crecimiento de la poblacién mundial ha significado también una expansion
significativa de los estudiantes universitarios.

En el afio 1960 habia en el mundo aproximadamente 13 millones de estudiantes
universitarios. Actualmente se cuenta con una poblacion universitaria de mas de 110
millones de estudiantes universitarios y para el afio 2020 esta prevista la cifra de 125
millones de universitarios. De esta poblacion universitaria: Europa cuenta con 28
millones (25.45%), América del Norte incluyendo México y el Caribe cuenta con 20
millones (18.18%), Asia cuenta con 47 millones (42.72%), América del Sur con 8
millones (7.3%) y Africa con 7 millones (6.35%). Esta demanda mundial progresiva de

educacion superior se debe a la globalizacion, al auge de las tecnologias de informacion y



a la importancia actual de la sociedad del conocimiento (Universidad de Barcelona,
2006).

Este crecimiento se presenta con grandes desigualdades. La desigualdad digital de
los que tienen y no tienen accesos a los TIC. La asimetria entre hombres y mujeres.
Parece que se configura dos tipos de Educacion Superior: una educacion presencial de
gran calidad en universidades de “elite” y una educacion a distancia virtual masificada,
sin la calidad de la primera. La emergente sociedad del conocimiento da importancia a la
educacién permanente y a la venta del conocimiento. A la vez hay movimientos
alternativos que valoran mas a las personas por lo que son que por lo que tienen.

La docencia, la investigacion y la extensidn de sus servicios son misiones
esenciales de la universidad. La Universidad debe transformar la sociedad participando
activamente en la solucion de los principales problemas locales, regionales, nacionales y
universales. La Universidad debe otorgar una Formacién Profesional que transforme a los
estudiantes y futuros profesionales en ciudadanos responsables, priorizando la dimension
ética, civica y cultural.

Se afirma que la calidad de la educacién superior ha declinado a nivel mundial, no
obstante, la expansion cuantitativa del sistema universitario. La calidad es un concepto
relativo asociado al proyecto institucional, sus objetivos, finalidad y resultados; a su
eficiencia y aptitud para cumplir su compromiso social. En la actualidad se cuestiona
mucho en el ambito curricular, el modo de afrontar el proceso de ensefianza-aprendizaje
en las universidades, y si los disefios curriculares actuales responden a una adecuada
formacion profesional del estudiante universitario.

Nos encontramos actualmente con una universidad en la que se ensefian contenidos
del siglo XIX a alumnos del siglo XXI, y con profesores que no se dan cuenta de dicha

realidad. Se necesita un cambio de mentalidad tanto en el profesor como en el alumno.



El profesor deberéa reducir sus clases magistrales y el alumno debe asumir mas
responsabilidad, autonomia y compromiso. Se debe pasar de un modelo basado en la
ensefianza a otro basado en el aprendizaje, donde se propicia el trabajo auténomo del
alumno (Bernal, 2006).

En la formacion profesional en las universidades previamente debe determinarse el
perfil que debe tener el egresado de una determinada especialidad, determinar el objeto
de la profesion, areas de conocimiento que debe dominar, valores y actitudes a adquirir.
El mundo laboral en la actualidad requiere que el profesional tenga un desempefio
competente, por lo que la universidad debe darle al futuro profesional esa formacion
general requerida por la sociedad.

A partir del perfil que debe reunir el profesional se determinaran sus competencias,
se deberian disefiar las asignaturas en donde se estableceran los objetivos relacionados
con las competencias y de alli elegira los contenidos y planteara la metodologia y la
evaluacion para cada curso del Plan de Estudios.

La formacidn basada en competencias implica grandes desafios en la docencia
universitaria, en donde se determinaré las areas en las cuales se desempefiara el futuro
profesional y se debera incorporar la practica temprano y el “saber hacer” como un
elemento central del curriculo y la formacién. Se debe cambiar la educacion antigua
centrada en la ensefianza a otra basada en el aprendizaje y donde el estudiante sera el
principal gestor de su propio aprendizaje.

La formacion profesional universitaria, bien concebida, debe ser humanista, que no
solo posibilita el pleno e integral desarrollo del ser humano, sino que le permite
ratificarse en su condicion humana. En tal sentido, para que el curriculo permita esta

formacion, debe comprender cuatro areas claramente delimitadas: el area instrumental, el



area de la formacion general, el area de la formacidon profesional y el area de la préactica
profesional.

En la mayor parte de paises de Latinoamérica se concibe la universidad como una
institucion que desarrolla una propuesta educativa del nivel superior para el servicio de la
sociedad, para la atencidn de sus principales necesidades y problemas, para el desarrollo
de la ciencia, tecnologia y la cultura, y para el perfeccionamiento permanente de la
persona humana. De esta concepcion se derivan los fines, objetivos y funciones de la
universidad, y se formulan los principios bajo cuya inspiracion deberan desarrollarse sus
actividades.

En el Perd, se cuenta con una poblacion universitaria de 839,328 estudiantes, de los
cuales 782,970 son del pregrado y 56,358 de post grado, distribuidos en 100
universidades, segun la Fuente del INEI Censo Nacional Universitario 2010.

De otro lado, las carreras profesionales de mayor demanda de los alumnos de
pregrado son las que se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 1.

Carreras profesionales de mayor demanda.

Carreras de mayor demanda

Administracién de Empresas 15.4% Derecho 15.2%
Contabilidad 14.6% Ingenieria de Sistemas 10.0%
Educacion Secundaria 8.7% Ingenieria Civil 8.1%
Medicina 8.1% Enfermeria 6.8%
Ingenieria Industrial 6.7% Agronomia 6.4%

Fuente: INEI-Il Censo Nacional Universitario 2010

La Oficina Central de Autoevaluacion, Acreditacién y Certificacion Universitaria
de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, ha presentado una Propuesta
de Modelo Educativo, pertinente a las necesidades que la sociedad requiere, que surge
como una respuesta a un entorno complejo e incierto, del contexto cultural, expresado en

los requerimientos de desarrollo, de demandas ocupacionales y de la masificacion



educacional de los ultimos afios, que involucra cambios en los procesos formativos y con
una concepcion curricular orientada al desarrollo de competencias, nuevas formas de
ensefiar y aprender, nuevas metodologias para enfrentar la diversidad de estilos de
aprendizaje, nuevas formas de evaluar los resultados de aprendizaje, la insercion de las
TIC en la ensefianza, el aprendizaje y la gestion del conocimiento. EIl modelo esta
centrado en promover una formacion integral, cientifica, tecnoldgica y humanista de sus
estudiantes y orientado a contribuir al desarrollo sustentable del pais.

La Universidad en mencion tiene en su Plan estratégico la Vision que es la de
aspirar a ser una institucion universitaria de alto nivel académico, vinculada a la
investigacion cientifica, tecnoldgica e innovacién para el desarrollo regional y local.
Tiene como Mision aspirar a lograr la excelencia a través de la investigacion, desarrollo y
creacion de conocimiento, formando profesionales de calidad, contribuyendo al
desarrollo de la sociedad y de la region a través de la proyeccién social.

El problema en estudio se basa en el postulado fundamental que la labor docente es
una tarea sumamente compleja y delicada a la vez, que para su realizacion adecuada se
hace necesario que este cuente con una serie de condiciones fisicas, sociales y
psicoldgicas Optimas relacionados a su perfil personal y profesional; de modo que
generen en él un estado de equilibrio interno que le posibilite desarrollar al maximo las
potencialidades que posee en bien de la educacién a los estudiantes.

Por ello, en la capacidad del docente Universitario es ineludible lograr la
personalidad activa, armdnica, desarrollada y transformadora. Lograr estas cualidades
significa alcanzar la integridad en la educacion de la personalidad, entre cuyos
componentes caracteristicos se hallan el liderazgo, la vocacion, las aptitudes, los valores,

satisfaccion, motivacion y sus habilidades sociales; las que se consideran esenciales, por



cuanto su educacion y desarrollo, constituyen puntos de partida en la estrategia formativa
de docentes calificados.

Los origenes de la Facultad de Ingenieria Industrial, sistemas e Informatica se
inician con la Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial en la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrién. Se remontan al afio 1972, cuando se tenia
escasos 3 afos de vigencia de la Ley Universitaria 17437 en donde se habia introducido
cambios estructurales en las instituciones universitarias del pais y entre ellas la
sustitucion del régimen facultativo por el de Programas Académicos la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrién, que tenia su origen como filial de la
Universidad del Centro del Pert, no fue ajeno a ello.

En virtud a las necesidades del mercado laboral profesional, tanto en el ambito
regional como nacional, para que contribuya al desarrollo integral de nuestro pais, es que
se apertura el programa académico de Ingenieria Industrial que inicialmente tomo el
nombre de Ingenieria Quimica Industrial; ante la inquietud de los estudiantes que
deseaban participara en el reto planteado por el desarrollo industrial y la reciente
problematica en la industria; comenz6 a funcionar a partir de mayo de 1972 para los
alumnos del 11 ciclo — ingresantes 1971, quienes habian cursado los 2 primeros ciclos de
estudios generales. Pero recién gracias al esfuerzo y constancia de la Comunidad
Universitaria en pleno, fue reconocido oficialmente el 14 de febrero de 1974 mediante
Resolucion N° 1570 -74 - CONUP.

En el aspecto evolutivo de la carrera se dio una primera etapa de inestabilidad
curricular entre los afios 1971 y 1975 debido a factores tales como falta de Ingenieros
Industriales como Docentes de planta estable y cambios permanentes de las Comisiones
de Gobierno que tenian el mando de la Gestion en la Universidad; producto de ello se

tuvo hasta cuatro curriculas correspondientes a los ingresantes 1971, 1972, 1973 y 1974,



Posteriormente con el nombramiento de una Comision de Profesionales docentes de la
Universidad Nacional de Ingenieria (UNI) se inicia una segunda etapa de estabilidad
curricular en la cual se dio el curriculo 1975 que tuvo una vigencia de 10 afios.

En 1984 se promulga la Ley Universitaria N° 23733 que restablece el sistema de
Facultades, creandose asi la Facultad de Ingenieria Industrial con la Escuela de Ingenieria
Industrial; debido al cambio de régimen facultativo y a un diagnostico situacional del
mercado profesional de ese entonces se tuvo que efectuar una reestructuracion curricular
generandose el Curriculo de Estudios de 1985 cuya caracteristica fundamental fue el que
se implemente un régimen anual y rigido; este curriculo tuvo vigencia hasta el afio 1992
en que como producto de la nueva realidad que vivia el pais y los cambios estructurales
del aparato productivo econémico, social y politico, fue necesario una reestructuracion
curricular dando lugar el curriculo del afio 1992 que a la fecha esté vigente y en la cual se
volvié al régimen semestral y flexible.

Posteriormente en al afio 1992 se crea la Escuela de Ingenieria de Sistemas en el
seno de la Facultad de Ingenieria Industrial, a partir de ese entonces cambia el nombre de
la Facultad por la de Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas. Afios mas tarde, al
incorporarse la Escuela de Ingenieria Informética (inicialmente denominada Escuela de
Computacioén e Informaética), la Escuela de Ingenieria Quimica, la Escuela de Ingenieria
Metaldrgica, la Facultad cambia de denominacion a Facultad de Ingenieria.

En la actualidad la Facultad tiene el nombre de Facultad de Ingenieria Industrial,
Sistemas e Informaética, al incorporar en su seno a las Escuelas de: Ingenieria Industrial,
Ingenieria de Sistemas y la de Ingenieria Informatica. En el transcurso de desarrollo y
Formacion Profesional de la Escuela de Ingenieria Industrial (ex Facultad de Ingenieria

Industrial) han egresado al afio 2014, 46 promociones.



1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema general.

Pa: ¢En qué medida la calidad del desempefio docente se relaciona con la
formacion profesional de los alumnos de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e

Informéatica de la UNJFSC?
1.2.2 Problemas especificos.

Pe1: ¢En qué medida la calidad del planeamiento del curso de la asignatura se
relaciona con la formacion profesional de los alumnos de la Facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas e Informética de la UNJFSC?

Pe2: ¢En qué medida la calidad de la gestion de la progresién de los aprendizajes se
relaciona con la formacion profesional de los alumnos de la Facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas e Informética de la UNJFSC?

Pea: ¢En qué medida la calidad de la interaccién didactica en el aula se relaciona
con la formacién profesional de los alumnos de la Facultad de Ingenieria Industrial,
Sistemas e Informética de la UNJFSC?

Pea: ¢En qué medida la calidad de la comunicacion para apoyar el trabajo
acadéemico se relaciona con la formacién profesional de los alumnos de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e Informética de la UNJFSC?

Pes: ¢En qué medida la calidad de la evaluacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje comunicacion se relaciona con la formacion profesional de los alumnos de la

Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la UNJFSC?



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general.

Og: Determinar el grado de relacién entre la calidad del desempefio docente y la
formacion profesional de los alumnos de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e

Informética de la UNJFSC.
1.3.2 Objetivos especificos.

Ok1: Determinar el grado de relacion entre la calidad del planeamiento del curso de
la asignatura y la formacion profesional de los alumnos de la Facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas e Informética de la UNJFSC.

Oe2: Determinar el grado de relacion entre la calidad de la gestion de la progresion
de los aprendizajes y la formacion profesional de los alumnos de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e Informética de la UNJFSC.

Okez: Determinar el grado de relacién entre la calidad la interaccion didéctica en el
aula y la formacion profesional de los alumnos de la Facultad de Ingenieria Industrial,
Sistemas e Informética de la UNJFSC.

Oke4: Determinar el grado de relacion entre la calidad de la comunicacion para
apoyar el trabajo académico y la formacién profesional de los alumnos de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e Informética de la UNJFSC.

Oes: Determinar el grado de relacidn entre la calidad de la evaluacién del proceso
de ensefianza-aprendizaje comunicacién y la formacién profesional de los alumnos de la

Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la UNJFSC.
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1.4 Importancia y Alcances de la Investigacion

Importancia tedrica.

Permitio conocer y valorar con mayor objetividad y elementos de juicio
consistentes, el impacto o relacion reciproca que se ejerce entre las variables en estudio,
en los estudiantes de la muestra. Asimismo, se manejé informacion y conocimiento
relevante acerca de la interrelacion entre la calidad de desempefio docente y la formacion
profesional. Se aport6 nuevo material tedrico-sistematizado, y se brind6 elementos de
juicio utiles para mejorar el desarrollo teérico-practico de acciones destinadas a optimizar
estrategias que permitan mejorar el desempefio de los docentes.

Importancia practica.

Posibilitaron la obtencion de mejores condiciones para una formulacion y
aplicacion mas exitosa de propuestas para superar problemas que afecten el desempefio
de los docentes, y como consecuencia el mejoramiento de la formacion profesional de los
estudiantes.

Importancia metodoldgica.

Esta investigacion permitié medir futuros problemas relacionados al campo
educativo. Asimismo, motivaron nuevas lineas investigativas en el terreno pedagdgico,
basado en dos pilares: profesores y estudiantes. Este panorama sirve de sustento
metodolégico para futuras investigaciones.

Delimitacion espacial.

La investigacion se desarroll6 en los ambientes de la Facultad de Ingenieria

Industrial, Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion, ubicado en la Av. Mercedes Indacochea S/N, en la ciudad de Huacho.
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Delimitacion temporal.

La investigacion considero las informaciones recolectadas a traves de diversas
fuentes desde el afio 2011 al 2016. Su desarrollo se llevé a cabo durante los Semestres
2016-1'y 2016-I1.

Delimitacion social.

La investigacién involucra a todo el personal administrativo que trabaja en la

Universidad, entre los diversos grupos ocupacionales y sus niveles.
1.5 Limitaciones de la Investigacion

Limitaciones econdmicas.

Limitacion de tipo econdmico y financiero para realizar el trabajo de investigacion,
en razon al exceso del costo de libros y materiales impresos, ello restringio su
adquisicion, dada a la baja economia del investigador. Se superé alquilando libros y
recurriendo algunas fotocopias.

Limitaciones de accesibilidad.

Falta de accesibilidad y cooperacion para la ejecucion de esta investigacion por
parte de la comunidad educativa, por cuanto no se dispuso de tiempo y por normas
educativas vigentes. Asimismo, barreras administrativas por las caracteristicas de la
investigacion. Se super6 haciendo las debidas gestiones con las autoridades educativas.

Limitaciones de recursos.

Del tipo bibliografico, ya que, hechas las averiguaciones del caso a tratar, la
bibliografia es escasa, no se han encontrado trabajos de investigacién que analicen
simultaneamente las dimensiones de la variable estudiada. Se supero gracias a la revision

de tesis internacionales, revistas y algunos libros extranjeros.
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Capitulo I1. Marco Tedrico
2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Antecedentes nacionales.

Amachi (2016) desarroll6 una tesis acerca del Desempefio docente y formacion
profesional permanente de los profesores de la Escuela Superior de Bellas Artes Diego
Quispe Tito de Cusco 2015. Tesis de Maestria. Lima: Universidad Nacional Mayor de
San Marcos. Tuvo como objetivo principal establecer la relacion que existe entre el
desempefio docente: planificacion del proceso ensefianza-aprendizaje, seleccion de
contenidos disciplinares, metodologia didactica y evaluacion del aprendizaje y la
formacion profesional permanente de los profesores de la ESABAC de Cusco. El tipo de
investigacion fue correlacional, ya que se analiz6 dos variables utilizando para el
procesamiento de los resultados el paquete de andlisis estadistico para la investigacion en
ciencias sociales SPSS (version 22.0), mediante el coeficiente de correlacion de Pearson.
Se aplico para ello una escala tipo Likert compuesto de 46 preguntas y un cuestionario
(encuesta) de 19 preguntas a un total de 55 profesores. Entre los resultados se hall6 una
correlacion positiva significativa entre el desempefio docente: planificacion del proceso
ensefianza — aprendizaje, seleccion de contenidos disciplinares, aplicacion de
metodologia didactica y evaluacién del aprendizaje y la formacién profesional
permanente de los docentes de la ESABAC, lo cual puede evidenciarse en el
mejoramiento de la calidad en la formacién profesional, compromiso de los docentes en
su desempefio y el esfuerzo por seguir estudios pos profesionales en las distintas
universidades del pais aun cuando muchas de ella ellas no ofrecen un servicio de calidad.

De igual manera la capacitacion profesional permanente afecta el desempefio docente:
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planificacion del proceso ensefianza-aprendizaje, la seleccion y estructuracion de
contenidos, la metodologia y la evaluacion del aprendizaje.

Paredes (2015) desarroll6 una tesis acerca de La calidad del desempefio docente en
el rendimiento académico en los estudiantes de la facultad de ingenieria agraria,
alimentaria y ambiental en la universidad nacional José Faustino Sdnchez Carrion 2012.
Tesis de Doctorado. Lima: Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle.
Cuyo objetivo principal fue determinar y describir la relacion existente entre la calidad
del desempefio docente y el rendimiento académico en los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria Agraria, Alimentaria y Ambiental en la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carrion — 2012. La metodologia que se utilizo fue de tipo descriptivo —
correlacional, de corte transversal, el método fue el descriptivo. Los instrumentos
utilizados fueron: un cuestionario para medir la variable calidad del desempefio docente,
y el registro de notas para la segunda variable, los cuales se aplicaron a una muestra que
estuvo constituida por 287 alumnos. Los resultados fueron analizados en el nivel
descriptivo, en donde se han utilizado frecuencias y porcentajes para medir las variables
correspondientes y en el nivel inferencial se ha empleado la prueba de normalidad para
determinar la distribucién de los datos, para lo cual se ha hecho uso de la estadistica
paramétrica el andlisis estadistico de correlacion de Pearson a un nivel de significancia
del 0,05. Los resultados indican que la variable de calidad del desempefio docente se
expresa fundamentalmente en el nivel medio o regular. Del mismo modo la variable
rendimiento académico se expresa predominantemente en el nivel medio regular.
Asimismo, existe relacion entre las variables calidad del desempefio docente y la variable
rendimiento académico.

Ticona (2014) desarrollo una tesis acerca de la Evaluacion de la gestion académica

y competencias docentes en la formacion profesional desde la percepcion de los
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estudiantes del décimo semestre de la Facultad de Educacion - UNMSM — 2013. Tesis de
Maestria. Lima: Universidad Nacional Mayor de San Marcos. La tuvo como proposito
establecer el grado de correlacion existente entre la evaluacion de la Gestién Académica
y Competencias Docentes con relacion a la Formacion Profesional desde la percepcion de
los estudiantes del décimo semestre de la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. La metodologia empleada corresponde a la investigacion
correlacional, por ello se trabajo con una poblacién de 271 y una muestra representativa
de 159 estudiantes del décimo semestre 2013-11 de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. De acuerdo a las evidencias estadisticas, se
confirmo la hipdtesis general; hay una correlacion significativa con un valor de Rho =
0,67; entre la evaluacion de la Gestién Académica y Competencias Docentes en conjunto
en la Formacién Profesional de la poblacion estudiada. En ese mismo sentido se
confirmaron las hipétesis especificas, en el que se determiné que existen correlaciones
significativas entre la evaluacion tanto de la variable Gestion Académica con un valor de
Rho = 0,73; asi como de la variable Competencias docentes con un valor de Rho = 0,77;
con respecto a la variable Formacion Profesional; y para la contrastacion de las hipdtesis
se efectud pruebas de normalidad, pruebas de correlacion no paramétrica de Spearman y
la de Regresion Lineal Multiple. Se concluye de acuerdo a las evidencias que si se
incrementa o disminuye la Gestion Académica y las Competencias Docentes se
incrementa o disminuye la Formacion Profesional, asimismo en la evaluacion se
establecio, que las variables materia de estudio permiten sostener y sustentar procesos de
mejora continua de la Universidad.

Espinoza (2014) desarrollo una tesis acerca del Desempefio docente y calidad
educativa en las Facultades de Ingenieria del Peru. Tesis de Doctorado. Huancayo:

Universidad Nacional del Centro del Peru. La tesis tuvo por objetivo identificar los
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factores del desempefio docente que influyen en la calidad educativa de los docentes de
las facultades de ingenieria del Perd. Se ha utilizado el método descriptivo con disefio
causal comparativo. Para lo cual se disefié y valido un instrumento para medir el
desempefio docente y por otro lado, para observar la calidad educativa de cada facultad
de ingenieria, los cuales se aplicaron a la muestra que estuvo formada por directivos de
49 carreras profesionales de universidades publicas del Peru y fueron controlados en
funcion de la carrera profesional, cargo y categoria académica. Los resultados obtenidos
muestran que en las carreras profesionales de ingenieria del Perd, probablemente, la
calidad depende més de sus procesos de planificacion, ejecucion y relaciones exteriores
(capital organizacional y relaciona) que del conocimiento de sus docentes (capital
humano), ya que solo el 22% de docentes tienen un desempefio alto y muy alto y la
calidad educativa alta y muy alta lograda es del 4%, lo que significa que el Capital
Humano no estaria capacitado para desarrollar capital organizacional y capital relacional
que la organizacion requiere para tener alta calidad educativa.

Tolentino (2014) desarroll6 una tesis acerca del Desempefio Didactico y Académico
del Docente Relacionado a la Satisfaccién de los Estudiantes del Programa de
Complementacion Pedagdgica de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2013
— 1. Tesis de Maestria. Lima: Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Cuyo
objetivo fue demostrar el nivel de asociacion estadistica entre el desempefio didactico y
académico de los docentes con la satisfaccion de los estudiantes del Programa de
Complementacion Pedagogica de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. La metodologia dentro de la cual se enmarca fue de tipo basico,
disefio no experimental, de corte transeccional y nivel de contraste de hipétesis
descriptivo correlacional. Se aplicaron dos instrumentos, el primero, es un Instrumento de

recoleccion de datos para determinar el grado de aceptacion por el aprendizaje en los
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alumnos de la facultad de Ingenieria Electrénica y Mecatronica de la Universidad
Tecnoldgica del Perd, validado y aplicado por la magister Hideth Fuentes Murillo, el
segundo instrumento fue para determinar la satisfaccion de los estudiantes del programa
de doctorado en educacién de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, validado y
aplicado por la doctora Angela Maria Reymer Morales. Los cuales se aplicaron a 60
estudiantes. Las conclusiones evidencian que se ha establecido la existencia de una
relacion estadisticamente significativa de rs =0.920 entre el desempefio didactico y
academico del docente y el grado de satisfaccion de los estudiantes del Programa de
Complementacion Pedagogica de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos durante el periodo 2013 — 1. El mayor porcentaje de los
encuestados (aprox. 37%) considera a un nivel medio el desempefio académico de los
docentes del Programa de Complementacién Pedagdgica de la UNMSM, 2013 — II. Asi
mismo, hay un gran porcentaje de estudiantes (aprox. 27%) que considera niveles
menores a medio en cuanto al desempefio académico de los docentes. En efecto, los
resultados observados nos muestran que los estudiantes en su mayoria (aprox. 64%
considerando los niveles medio, bajo y muy bajo) perciben que los docentes no estan
desempefiandose, en el aspecto académico, al mejor nivel. Es decir, no estan demostrando
que conocen con suficiencia los fundamentos tedricos y tecnolégicos de la asignatura que

imparten, no demuestran alto bagaje cultural, etc.
2.1.2 Antecedentes internacionales.

Jiménez (2012) desarroll6 una tesis acerca de la Relacion entre el Desempefio
Profesional del Docente y las Competencias Educativas adquiridas por el alumnado de
la Universidad Marista de Guadalajara. Tesis de Doctorado. Espafia: Universidad de
Oviedo. La tesis tuvo como finalidad la de Ilegar a interpretar y comprender como el

desempefio profesional de los docentes, hace que los alumnos adquieran las competencias
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previstas. Los objetivos trabajados fueron, objetivo general: identificar el papel que
realizan los docentes en su desempefio profesional dentro del &mbito de formacion de los
estudiantes de la Universidad Marista de Guadalajara y la forma en que incide en las
competencias educativas del alumnado. Los objetivos especificos: 1) Seleccionar un
listado de competencias que definan los requisitos necesarios para el desempefio
profesional del docente y su funcion en la educacidn superior y establecer las
competencias del docente en la Universidad Marista de Guadalajara. 2) Analizar las
competencias y el nivel adquirido por los estudiantes. 3) Determinar la relacion entre las
competencias aplicadas por los docentes y las competencias adquiridas por el alumnado.
4) Establecer las competencias que deben caracterizar el desempefio docente en un estilo
de educacion universitario basado en la formacion en competencias. Esta tesis de corte
cualitativo, intenta interpretar y comprender las acciones que realizan los docentes y
alumnos, para comprobar como la variable independiente provoca cambios
concomitantes en la variable dependiente. La muestra estuvo conformada por el grupo
testigo y grupo piloto. El grupo piloto recibi6, como tratamiento, el asesoramiento del
alumnado en su proyecto de intervencidn. Las variables fueron trabajadas mediante las
categorias, subeategorias y evidencias, ayudando a determinar el logro de las
competencias. Esta investigacion obtuvo los resultados usando las técnicas: 1) Grupo de
discusion. 2) Entrevista a profundidad. 3) observacion participante. En el analisis, la
informacion fue codificada y categorizada, haciendo la triangulacion de la informacion
mediante el método de comparacion constante. Los principales hallazgos que arrojo esta
indagacion son significativos. Los valores para la interpretacion y comprension de las
competencias han sido en una escala de uno a cinco: 1) Proceso de diagndéstico en nivel
cuatro, como satisfactorio. 2) Proyecto de intervencion, en nivel cuatro, como

satisfactorio. 3) Analisis de resultados, en nivel cuatro, como satisfactorio. 4)
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Planteamiento de soluciones, en nivel tres, como aceptable. 5) Presentacion de reportes,
nivel quinto, como excelente. Cada competencia fue contrastada con el desempefio
docente, como son las asesorias, estrategias de aprendizaje, contexto, habilidades y
destrezas. En sintesis, se concluye que el desempefio profesional de los docentes es factor
determinante para que los alumnos de la Universidad Marista de Guadalajara de la
licenciatura en Desarrollo Educativo Institucional, adquieran las competencias especificas
previstas en el programa de estudio. Se ha logrado hacer el listado de competencias que
son propias para docentes y para estudiantes. Con los datos obtenidos se establecio el
logro de competencias con los estudiantes. Este estudio es pertinente porque permitira en
el futuro realizar nuevas investigaciones orientadas hacia la formacion en competencias y
la aproximacion a la realidad, para intervenir situaciones problemaéticas donde se pueda
determinar con precisién el dominio de la competencia, que esté mas apegado a la
realidad.

Sarramona (2007) desarrollé una tesis acerca de Una propuesta para la evaluacion
del profesorado universitario. Espafia: Universidad de Barcelona. La tesis tuvo como
objetivo principal la evaluacién del profesor por la opinién del alumno y la auto-
evaluacion del profesor. La metodologia utilizada fue la investigacion descriptiva. De los
resultados analizados se pudo concluir que la labor desempefiada por los profesores es
compleja, pero esencial en el desempefio de los procesos educativos. Esto implica que los
juicios emitidos después de una evaluacion no sean totalmente objetivos y fundamentados
como se quisiera, sobre los agentes y factores que intervienen en los procesos educativos,
como son: personales, sociales, culturales, econdmicos y pedagogicos; articulandose en
sentidos diversos originando una gran variedad de caracteristicas docentes. Los alumnos
manifiestan una apreciacion positiva en general en lo referente a la practica docente, de lo

cual no se puede asegurar con certeza si se deba a que pudiera estar influyendo el hecho
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de que estas evaluaciones se realizan en la Gltima semana del curso, combin&ndose con la
participacion de los alumnos en actividades de preparacion de examenes, elaboracion de
trabajos terminales, presentacion de proyectos de investigacion, etc. Esta evaluacion se
complemento con la auto-evaluacion formativa del profesor, como reflexion acerca de los
diferentes &mbitos de su préctica docente, en donde se formulan opiniones valorativas
sobre su actuacion en el aula, con el fin de detectar y tomar decisiones sobre los puntos
fuertes y débiles de su préactica con la intencion de mejorarla. Esta auto-evaluacion tiene
la gran ventaja de contar con la motivacion del propio profesor. Para que cumpla esta
funcion de retroalimentacion, el profesor debe estar convencido de que necesita mejorar
su préctica docente, conocer los puntos o aspectos de su ensefianza a mejorar, de la
gestion de la clase, y de que es posible establecer un programa de ensayo o entrenamiento
que produzca los habitos, rutinas, competencias que debe integrar en su repertorio
conductual. Otras técnicas de auto-evaluacion que nos posibilita retro-alimentar al
profesor son las filmaciones, audio grabaciones, las entrevistas a alumnos o exalumnos, la
intervencion de un asesor o experto.

Espinoza (2014) desarroll6 una tesis acerca del Desempefio docente en el proceso
de ensefianza - aprendizaje en el nivel de Educacion Basica Superior del Centro
Educativo Colegio de Bachillerato Ciudad de Portovelo, del canton Portovelo, Provincia
de El Oro, en el afio lectivo 2013-2014. Ecuador: Universidad Técnica Particular de
Loja. El objetivo principal fue identificar el desempefio docente en el proceso de
ensefianza - aprendizaje en el nivel de Educacion Bésica Superior del Centro Educativo
Colegio de Bachillerato Ciudad de Portovelo. La metodologia utilizada fue el disefio
exploratorio, descriptivo y transversal. La muestra utilizada fueron 5 docentes, a los
cuales se les aplicaron un cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente en

cuatro &mbitos de gestion y un registro de observacion de actividades docentes en los
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ambitos de aprendizaje y de liderazgo y comunicacion. Las conclusiones evidencian que
los docentes demuestran un especial apego y conocimiento de las normas educativas que
rigen a la institucion, sea éstas internas y externas, en las cuales se basan para actuar,
cumpliendo y haciéndolas cumplir por los estudiantes, padres de familia y demas
miembros de la comunidad educativa. Los docentes participan en la planificacion a nivel
de centro 0 meso curricular y a nivel de aula o microcurricular, planificando las
actividades educativas en funcion a las necesidades e intereses de los alumnos y en base
al curriculo vigente; considerando las destrezas con criterio de desempefio que desea
desarrollar en sus alumnos al momento de realizar la planificacion anual de la asignatura,
la de bloque curricular o el plan de clase, procurando aprovechar los recursos del entorno
y los materiales didacticos disponibles en el establecimiento educativo; lamentablemente
no estan capacitados para realizar adaptaciones curriculares para atender a la diversidad
de los estudiantes. Los docentes estan conscientes de la necesidad de realizar una
evaluacion permanente del proceso de aprendizaje de los alumnos, sin embargo, no se
aplican los estandares de calidad educativa al momento de realizar la evaluacion de los
aprendizajes, cifiéndose la misma a los conocimientos tedricos de las diversas asignaturas
con instrumentos tradicionales y en forma cuantitativa con el fin de determinar la
promocion o no de los estudiantes hacia los afios superiores exclusivamente. Los
docentes afirman mantener una buena comunicacion con los estudiantes y padres de
familia, a fin de conocer sus necesidades y opiniones, favoreciendo la participacién activa
de los estudiantes en clase. EI desempefio pedagdgico de los docentes es bueno pues toma
en cuenta los intereses, motivaciones y conocimientos previos de los alumnos como
punto de partida en su clase, la cual siempre planifica previamente, procurando cumplir
con las actividades alli programadas. Durante el desarrollo de las clases procuran aclarar

dudas y reforzar el aprendizaje a traves de actividades individuales y grupales, dentro y
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fuera del aula, aprovechando los recursos del entorno para el afianzamiento de los
aprendizajes.

Jofré (2009) realiz6 una tesis sobre Competencias profesionales de los docentes de
ensefianza media de Chile. Un anélisis desde las percepciones de los implicados. Cuyo
objetivo fue analizar las competencias que a juicio de los docentes de ensefianza media se
estarian requiriendo para ofrecer un mejor servicio educativo a los preadolescentes y
jévenes que estan accediendo a la ensefianza media. La metodologia utilizada fue la
descriptiva — analitica, la muestra utilizada fue de 10 directivos, 6 docentes formadores,
441 profesores, y 26 estudiantes, a quienes se les aplicaron cuestionarios, entrevistas y
focus group. Las conclusiones evidenciaron que ser un profesor competente implica estar
en condiciones de integrarse al quehacer pedagdgico en un centro escolar - en un aula -
pudiendo intervenir en el proceso de ensefianza - aprendizaje, resolviendo las
problematicas o dificultades que en ese proceso puedan ir surgiendo, haciendo uso de un
sinnimero de conocimientos, habilidades y destrezas, tenemos que, a la luz del estudio
realizado, en el ejercicio de la profesién docente se descubren algunos factores que no
estarian ayudando a formar a este profesional competente porque: Se estaria ofreciendo
un proceso de formacion inicial docente con serios vacios a nivel pedagogico y/o
disciplinar. Es decir, profesores que manejando muy bien los contenidos a ensefiar, no
manejan las estrategias suficientes para hacerlos comprensibles y ponerlos al alcance de
los alumnos; o bien a la inversa, profesores que logrando crear un muy buen clima de
aprendizaje, evidencias ‘lagunas’ en algunas areas del conocimiento, ante cuya dificultad
las eluden y contintian su trabajo, generando a su vez ‘vacios’ conceptuales en los
alumnos. Asimismo, se puede evidenciar que se manifiestan algunas dificultades en la
insercion de los nuevos profesores en el centro escolar, debido a la distancia entre lo

ofrecido en el proceso de formacion inicial en la universidad y, los requerimientos
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concretos que se realizan desde el centro escolar al nuevo profesor. Por otra parte, en la
dificultad de implementar procesos de formacion continua que, considerando la realidad
escolar actual, posibiliten procesos de innovacion en el seno del centro escolar. Se
percibe en la dificultad que presentan los profesores para buscar las estrategias adecuadas
para intervenir por medio del proceso de ensefianza en el aprendizaje de los alumnos,
entre otras para: crear un ambiente propicio para el aprendizaje; realizar una planificacion
del curriculum que sea producto de la tension entre lo requerido por el ministerio de
educacién y la situacion de los alumnos. Por otra parte, en la dificultad de los profesores
con afios de ejercicio de la profesién docente, de innovar las practicas integrando todas
las posibilidades que nos ofrecen las nuevas tecnologias, colocando en el centro de su

quehacer el proceso de aprendizaje de los alumnos.
2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Calidad de desempefio docente.
2.2.1.1 Definicién de calidad.

El concepto de calidad es entendido como la totalidad de funciones, caracteristicas
0 comportamiento de un bien o servicio, cuya capacidad es de satisfacer las necesidades
de los consumidores 6 usuarios. se trata de un concepto subjetivo, dado que cada
individuo puede tener su propia apreciacion o juicio de valor acerca del bien o servicio en
cuestion.

Gutiérrez (2000), afirmo que “la calidad, es el conjunto de caracteristicas de un
producto o servicio, que tiene la habilidad de satisfacer las necesidades y expectativas del
Cliente, como, por ejemplo: empleados, propietarios, sociedad, etc.” (p. 2).

Por su parte, Crosby (2000), sefialo que “la calidad, es aquella gestion que se

orienta hacia el éxito de una Organizacion, donde todos sus integrantes accionan con
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interés hacia un mejoramiento continto tratando de lograr la satisfaccién total de las
necesidades de los usuarios y clientes” (p. 12).

Mantener y mejorar la calidad implica la implementacion de un sistema de gestion
de la calidad, que permita asegurar su cumplimiento.

La calidad es, actualmente, el problema central de la educacién superior en el pais y
del sistema educativo en su conjunto. Demanda la consideracion de la teoria y préctica de
la evaluacion como uno de los elementos basicos para asegurarla, en accidn sinérgica con
la gestion institucional. Al respecto, Murillo (1998) sostuvo que “evaluacion y calidad
son dos términos inseparables y no pueden existir uno sin el otro en una situacion de
cambio social” (p. 31).

La calidad de la educacién representa un compromiso de excelencia del servicio
pablico que se brinda a la sociedad y al estudiante. Este compromiso se vincula
estrechamente con la mision de la institucion, la docencia, el aprendizaje, el desempefio
profesional, la gestion institucional, la disposicion de los distintos componentes y los
recursos para lograr los resultados esperados.

El concepto de calidad en la educacion superior es un concepto relativo y
multidimensional, en relacion a los objetivos y actores del sistema universitario tal como
afirmo Westherheig (1990) que su analisis debe hacerse en el contexto de los procesos
sociales y politicos en el que interaccionan objetivos y actores.

De las multiples definiciones sobre la calidad de la educacion, Ayarza (1992)
sefialo que se concibe como una resultante de la integracion de los distintos
constituyentes educativos: objetivos, orientaciones para la accion, insumos, recursos,
medios, procesos y contexto — expresados en resultados de impacto profesional para sus

egresados.
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En esta misma linea, Martha Serra Tejada (2004), afirmo que “de la calidad se dice
que es un concepto multidimensional, que depende en gran medida del marco contextual,
de un sistema determinado, de la mision institucional o de las condiciones o normas
dentro de una disciplina dada” (p. 12).

La calidad abarca todas sus funciones y actividades principales: calidad de
ensefianza, de formacion, lo que significa calidad de su personal docente y de la calidad
de aprendizaje como corolario de la ensefianza.

La alta calidad es una tarea de largo alcance que requiere esfuerzo, compromiso y
objetividad. Es una tarea disefiada por la planificacion y monitoreada por la evaluacion
permanente y la gestion estratégica.

Cabe destacar que la calidad de la educacion esta social e histéricamente
determinada; es decir, que se lee de acuerdo a los patrones historicos y culturales que
tienen que ver con una realidad especifica, con una formacion social concreta, en un pais
concreto y en un momento concreto.

Sus propias definiciones surgen de las demandas que hace el sistema social a la
educacién. La calidad, desde una perspectiva holistica, abarca el conjunto de &mbito de
accion que tiene la universidad, como son los procesos formativos, investigacion,
vinculacion con el medio, proyeccion social y los de servicios, en una dindamica continua
hacia su mejoramiento, a la luz de las demandas del entorno y las necesidades y mision
internas.

Los ejes que sostienen la calidad de la educacion son, entre otros, la equidad y la
cobertura. Vale decir, extender las oportunidades de la educacion a toda la poblacion con

criterio de justicia y sin discriminacion.
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Asimismo, la eficiencia y la eficacia, en cuanto al logro de los objetivos con la
Optima utilizacion de los recursos; igualmente, la pertinencia y la trascendencia para
responder a las demandas de la sociedad a nivel regional, nacional, internacional.

Se debe formar profesionales altamente competentes, sustentados en una solida
formacion integral-humanistica, ética, cientifica y tecnoldgica y altamente
comprometidos con el desarrollo humano sostenible y la construccion de una sociedad

mas humana y solidaria.
2.2.1.2 Desempefio docente.

Para poder tener una definicion concreta en lo concerniente a desempefio se toma
en cuenta a Muchinsky (2002, citado por Aguirre, 2009) quien menciona que
“desempefio es sinonimo de comportamiento, es 10 que en realidad la gente hace, y puede
ser observada. El desempefio incluye acciones que son importantes para realizar las metas
de la organizacion y puede ser medido en términos de lo que realmente se hace” (p. 38).

Montenegro (2007) afirma que el “desempefio docente es un conjunto de acciones
concretas para la formacion de personas integras y competentes que se halla determinado
por factores asociados al propio docente, al estudiante y al entorno” (p. 18).

De la Cruz (2008, citado en Montalvo, 2011) quien afirmo que:

El desempefio docente califica la calidad profesional con la que se espera que
haga el profesor de educacién, mide variadas cualidades como pueden ser: Hombre
mujer, conductas en el trabajo, puntualidad, comportamiento, disposicion para el
trabajo, disciplina, compromiso institucional, desarrollo pedagdgico, innovacion.
(p. 81).

El desempefio se ejerce en diferentes campos o niveles: el contexto socio-cultural,
el entorno institucional, el ambiente de aula y sobre el propio docente, mediante una

accion reflexiva
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Asimismo, Montalvo (2011), agrego que el:

Desempefio docente hace referencia no solo al tipo de actividad economica
que realiza, al tipo de servicio publico que presta, a la relevancia de este servicio en
relacién con el desarrollo de la sociedad y del género humano, sino también a la
necesaria calificacion y calidad profesional con la que se espera que lo haga. (p.
81).

Por otro lado, Enriquez (2006, como se citd en Montalvo, 2011) nos dijo que:

El docente es un profesional que debe poseer dominio de un saber especifico
y complejo (el pedagdgico), que comprende los procesos en que esta inserto, que
decide con niveles de autonomia sobre contenidos, métodos y técnicas, que elabora
estrategias de ensefianza de acuerdo con la heterogeneidad de los estudiantes,
organizando contextos de aprendizaje, interviniendo de distintas maneras para
favorecer procesos de construccion de conocimientos desde las necesidades
particulares de cada uno de sus estudiantes. (p. 81).

Asimismo, Ponce (2005) nos dijo que la:

Actuacion del docente, que expresa la interrelacion dialéctica de las
competencias profesionales pedagdgicas para orientar, guiar, controlar y evaluar el
proceso educativo y la produccion intelectual del profesorado en formacién, con la
que demuestra el dominio de las tareas y funciones disefiadas para ese rol, en los
diferentes contextos de actuacion. (p. 45).

Entonces, el desempefio se puede entender como el cumplimiento del deber como
algo o alguien que funciona, el cumplimiento de las obligaciones inherentes a la
profesion, cargo u oficio, actuar, trabajar y dedicarse a una actividad satisfactoriamente.
Son multiples las definiciones que se podrian hacer al respecto.

El término desempefio se viene utilizando con énfasis en forma particular a partir

del enfoque de calidad total. Hoy el término desempefio, no solo constituye un indicador
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laboral sino también un parametro de eficiencia y efectividad. Dentro del campo laboral,
los niveles de desempefio orientan a los jefes de recursos humanos, no solo para poner a
las personas en los mejores lugares, sino también para garantizar el mejor producto de su
trabajo.

Por ello, en el contexto pedagdgico, el desempefio docente es la actividad
pedagogica que realiza el docente con sus estudiantes en el aula de clase, utilizando una
serie de metodologias y estrategias, para lograr el éxito en sus propuestas curriculares de

aprendizaje.
2.2.1.3 Evaluacion del desempefio docente.

La evaluacion del desempefio profesional del docente es un proceso sistematico de
obtencidn de datos validos y fiables, con el objetivo de comprobar y valorar el efecto
educativo que produce en los alumnos el despliegue de sus capacidades pedagdgicas, su
emocionalidad, responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones interpersonales
con alumnos, padres, directivos, colegas y representantes de las instituciones de la
comunidad (Valverde, 2009).

Segun Gimeno (2005), la evaluacion de profesorado puede servir a dos propdsitos
basicos: responsabilidad y desarrollo profesional. EI primero de ellos implica la reunion
de datos para determinar el grado en que los profesores han alcanzado niveles minimos
aceptables de competencia y definido los estandares que deben lograr. El interés por la
responsabilidad ha tendido a dominar los pensamientos y las acciones de los directivos
responsables de la evaluacién de los profesores. El interés de la evaluacion para el
proposito del desarrollo profesional, sin embargo, ha ido aumentando en afos recientes.

Dicha evaluacion tiene, como foco central de atencion, la reunién de datos para
ayudar a crecer a aquellos profesores que son, por lo menos, minimamente competentes

en su trabajo.
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2.2.1.4 Modelos de evaluacion del desempefio docente.

Una clasificacion de modelos lo hace Valdez (2000), quien propone cuatro modelos
de evaluacion del desempefio docente:

- Modelo centrado en el perfil del maestro.

- Modelo centrado en los resultados obtenidos.

- Modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula.

- Modelo de la practica reflexiva.

En el caso del modelo centrado en el perfil del docente, este evalla su desempefio
de acuerdo a su grado de concordancia con los rasgos y caracteristicas, segun un perfil de
docente ideal, previamente elaborado por alumnos, padres, directivos y docentes. Este
perfil es practicamente imposible lograr en futuros docentes mediante capacitacion
(Valdez, 2000).

En el modelo centrado en los resultados obtenidos, se evalta el desempefio docente
mediante la comprobacion de los aprendizajes o resultados alcanzados por sus alumnos.
Establecer este criterio como fuente esencial de informacion para la evaluacion del
docente se corre el riesgo de descuidar aspectos del proceso de ensefianza - aprendizaje,
que son en ultima instancia los que determinan la calidad de los profesionales (Valdez,
2000).

Asimismo, en el modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula,
propone que la evaluacidn de la eficacia docente se haga identificando aquellos
comportamientos del profesor que se consideran relacionados con los logros de los
alumnos (Valdez, 2000). Dichos comportamientos se relacionan, fundamentalmente, con
la capacidad del docente para crear un ambiente favorable para el aprendizaje en el aula.
La subjetividad del observador puede gratificar o perjudicar a los observados por razones

ajenas a la efectividad docente.
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Y finalmente, el modelo de la préactica reflexiva, consiste en una instancia de
reflexion supervisada (Valdez, 2000). Se trata de una evaluacion para la mejora del
personal académico y no de control para motivos de despidos o promocion. La aplicacion
de este modelo requiere de la existencia de un sistema de supervision, con personas y
tiempos destinados a ello. Sin embargo, el modelo puede ser adaptado para que la
observacion sea hecha por otras personas.

El CONEAU (2010) evalta el desempefio docente en las carreras profesionales de
ingenieria con diez estandares (tabla 1). Estos estandares corresponden a la dimension
Servicios de apoyo para la formacién profesional, al factor Docente y al criterio Labor de
ensefianza y tutoria.

Tabla 2.

Estandares de labor de ensefianza y tutoria del CONEAU

Estandares de labor de ensefianza y tutoria del CONEAU.
e Las programaciones de horas lectivas del docente a tiempo completo guardan relacién

con las destinadas a la atencion de estudiantes, investigacion, extension universitaria,
proyeccion social y su perfeccionamiento continuo.

e LaUnidad Académica tiene un sistema implementado de tutoria.

e Los estudiantes estan satisfechos con el sistema de tutoria.

e La Unidad Académica evalla los programas de perfeccionamiento pedagogico que
implementa.

e Los docentes tienen la formacidn especializada que demandan las asignaturas.

e Los docentes tienen la experiencia profesional que requieren las asignaturas.

e Los docentes dominan las tecnologias de informacion y comunicacion.

e Los docentes dominan idiomas que requiere el proyecto educativo

o Se realizan reuniones periddicas donde se discuten temas relacionados con la actividad
de ensefianza entre los docentes.

e Los procesos de seleccion, ratificacién y promocion de docentes se realizan con

objetividad y transparencia.




El CONEACES (2008) dispone los estandares para evaluar la gestion del

desempefio docente con el criterio siguiente:

Tabla 3.

Estandares de la gestion docente del CONEACES

Indicadores

Seleccion

Seleccion de los formadores.

Asignacion de cargos.

Actividades complementarias

de la formacién.

Motivacién de los formadores.

Formacién continua.

Aplicacién de competencias

adquiridas.

El instituto cuenta con politicas y procedimientos para la
seleccion de formadores, en funcion al perfil definido por la
propia institucion, cumpliendo con el minimo establecido
por las autoridades educativas.

Los formadores estan ubicados en los niveles
correspondientes a su formacion, desempefio y experiencia
profesional.

La labor de formadores considera actividades de
investigacidn o gestion institucional o vinculacion con la
colectividad.

Existen normas y procedimientos para el reconocimiento y
la promocion de los formadores.

Existe, se aplica y se evalla, un programa de formacion
continua.

Se analiza y se evalUa la aplicacion de las competencias
adquiridas por los formadores que participaron en programas

de formacién continua, en los Ultimos dos semestres

Fuente: CONEACES (2008)

2.2.1.5 Ventajas de la evaluacion del desempefio docente.

Werther (2002), postula gue entre las principales ventajas del desempefio laboral

cabe destacar:

30

- Mejora el desempefio: Mediante la retroalimentacion, el gerente y el especialista

de personal, realizan acciones adecuadas para mejorar el rendimiento de cada

integrante de la organizacion.

- Politicas de compensacion: Las evaluaciones del desempefio ayudan a las

personas que toman decisiones a determinar quiénes deben recibir que van de
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aumento. Muchas compafiias conceden parte de incremento con base en el
mérito. Que se determinan principalmente mediante evaluaciones desempefio.

- Decisiones de Ubicacion: Las promociones, transferencias y separaciones se
basan por lo comin en el desempefio anterior o0 en el previsto. A menudo las
promociones son un reconociendo del desempefio anterior.

- Necesidades de capacitacion desarrollo: El desempefio insuficiente puede indicar
la necesidad de volver a capacitar a la empleada. De manera similar. El
desempefio adecuado o superior pueden sefialar la presencia de un potencial
latente que aun o se aprovecha.

- Planeacion y desarrollo de la carrera profesional: La retroalimentacion sobre el
desempefio sobre el desempefio guia la decision sobre posibilidades
profesionales especificas.

- Imprecision de la informacion: EI desempefio insuficiente puede indicar que
existen errores en la informacién de los andlisis del puesto, los planes de recurso

humanos o en cualquier otro. (p. 296)
2.2.1.6 Procesos de la evaluacion del desempefio docente.

Bouckaert (1998), admiti6 que, en el sector publico, la medicién de desempefio es
un proceso evolutivo realizado en diferentes niveles siendo el primero el macro nivel, el
segundo el macro nivel y el tercero el micro nivel. EI conjunto de estos tres niveles de los
sistemas de evaluacion de desempefio es preponderante en la determinacion del grado de
convergencia y de consistencia de las evaluaciones, influenciado, por un lado, su validez
y confiablidad y posibilitando por otro, reajustes derivados de las anomalias o puntos
débiles identificados.

Hay muchos docentes y trabajadores de la adecuacién, la mayor parte de los

docentes son especialmente servidores publicos: Otros lo consideran simplemente un



32

educador: También puede considerarse como un profesional e la docencia a un hay
quienes todavia lo consideran una figura beatifica y apostdlica.

Paves (2001) nos dijo, que el docente es un profesional que debe poseer dominio de
un saber especifico y complejo, que comprende los procesos en que inserto. Que decide
con niveles de autonomia sobre contenidos, métodos y técnicas que elaboran estrategias
de ensefianza de acuerdo a la heterogeneidad de los alumnos, organizando contextos de
aprendizaje interviniendo de distintas maneras para favorecer procesos de construccion
de conocimientos desde las necesidades particulares de cada uno de sus alumnos. Por
ellos debe superarse el rol de técnicos y asumiré como profesionales expertos en procesos
de ensefianza y aprendizaje. Esta perspectiva profesional. Supone concebir a los docentes
como actores sociales de cambio. Como intelectuales transformadores y no solo como
ejecutores eficaces que conoce su materia y que poseen herramientas profesionales
adecuadas para cumplir con cualquier objetivo que sea sugerido o impuesto desde el
sistema. Esto implica definir el campo de trabajo docente cono una practica investigativa
y ello requiere contar con la capacidad de construir y evaluar sisteméaticamente sus

préacticas pedagdgicas.
2.2.1.7 Indicadores del desempefio docente.
2.2.1.7.1 Tecnologia, operaciones y conceptos.

Los profesores deben demostrar que comprenden el uso de la tecnologia, las
operaciones involucradas y los conceptos mas relevantes de las herramientas tecnolégicas
que van a utilizar. Ademas, muestran interés y resultados de un continuo
perfeccionamiento en las habilidades tecnoldgicas para desenvolverse adecuadamente en

las actuales y emergentes tecnologias.
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2.2.1.7.2 Adecuada planificacion y disefio de ambientes de aprendizaje.

Los docentes disefiardn unidades educativas que permitan la aplicacion de soportes
tecnoldgicos diversos, permitiendo especialmente la seleccion de herramientas por parte
de los estudiantes. Planificaran el uso de los recursos tecnoldgicos en funcion de
contenidos y actividades adecuadas a los niveles de conocimiento y edad de los alumnos.
Planearan estrategias para trabajar con estudiantes en ambientes tecnoldgicos conociendo
y previendo las dificultades que de suyo van a surgir (Ilenguaje abreviado, confusion de

ambitos privado y publico, irresponsabilidad o falta de respeto en algunos casos, etc.)
2.2.1.7.3 Ensefianza, aprendizaje y curriculo.

Facilitaran experiencias de acercamiento y mejoramiento tecnoldgico tendientes a
soportar contenidos de calidad de acuerdo a los programas de estudios. Usaran la
tecnologia como soporte para un aprendizaje centrado en las necesidades de los alumnos.
Aplicaran la tecnologia con intencion de desarrollar habilidades y creatividad en sus
alumnos. Guiaran a los estudiantes en contenidos y actividades de aprendizaje usuales de
la asignatura, pero en ambientes enriquecidos tecnolégicamente. No deberan perder de

vista que la tecnologia es una herramienta, pero no un fin en si misma.
2.2.1.7.4 Evaluacion.

Los profesores aplicaran la tecnologia para facilitar una variedad de valoraciones
efectivas del aprendizaje de los estudiantes, especialmente si los trabajos desarrollados
por éstos, tienen caracter publico (paginas web, blogs, foros). Usaran los recursos
tecnoldgicos disponibles para recolectar, analizar, ordenar e interpretar los datos y
resultados comunicandolos a sus alumnos con el fin de mejorar sus aprendizajes.

Aplicaran multiples métodos evaluativos que tiendan a considerar varias dimensiones,
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tales como: el recurso tecnoldgico usado, los aspectos comunicacionales, la creatividad,

la productividad e, incluso, los elementos valdricos involucrados.
2.2.1.7.5 Productividad profesional personal.

Los docentes deberan usar la tecnologia para aumentar y facilitar su productividad
personal, como una manera de ocuparse de un continuo desarrollo profesional. Tendran
una actitud autocritica y auto evaluadora respecto de su desempefio con las nuevas
tecnologias. Estaran en condiciones de usar la tecnologia para comunicarse y colaborar

con alumnos, superiores, pares, padres y apoderados en general.
2.2.1.7.6 Dimensién social, ética y humana.

Serviran de modelo a sus alumnos para promover practicas éticas y legales
relacionadas con la tecnologia. Identificaran usos y recursos tecnoldgicos para atender los
requerimientos del respeto a la diversidad. Promoveran el uso seguro y saludable de los
recursos tecnoldgicos. Facilitaran el acceso equitativo de los recursos tecnoldgicos a
todos los estudiantes. Pareciera ser que los estandares, aunque bastante generales, no
dejan de ser ambiciosos en el momento actual, pero deberian ir constituyéndose en un
ideal posible a partir de una necesaria reforma de los planes y programas de estudio de las
instituciones de educacién que forman docentes, las que deben, de una vez por todas,
aunar la formacion de la especialidad, la pedagdgica general y la tecnolégica en un solo

corpus bien organizado y coherente.
2.2.1.8 Dimensiones del desempefio docente.

Las dimensiones consideradas para la evaluar la calidad del desempefio docente,
son las que se enmarcan dentro del enfoque por competencias, ya que:
Se considera que estas representan algunas ventajas respecto de las evaluaciones

tradicionales. Algunas de ellas son: permiten la incorporacion de un rango mayor de
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atributos en su descripcidn, destacan publicamente lo que deben hacer los profesionistas
competentes y lo que se espera de ellos, proporcionan metas mas claras para los

formadores y clarifican las expectativas a los aprendices (Rueda, 2009, p.10).
2.2.1.8.1 Planeamiento del curso de la asignatura.

Rueda (2009) afirmo que esta dimension:

Engloba el establecimiento de un proposito final de la ensefianza de la
materia, la postura del profesor sobre la ensefianza, la organizacion y estructuracion
de los contenidos, la seleccion y/o elaboracion de los materiales de apoyo al

aprendizaje, la delimitacion de las experiencias de aprendizaje y su evaluacién
(p.11).

2.2.1.8.2 Gestidn de la progresion de los aprendizajes.

Rueda (2009) afirmo que esta dimension:

Toma en consideracion los niveles de desempefio y las posibilidades de
aprendizaje de los estudiantes, establecen dispositivos para hacer frente a la
diversidad en la apropiacion de los conocimientos y lleva a cabo controles

periodicos para monitorear el logro de las metas. (p. 12)
2.2.1.8.3 Interaccion didactica en el aula.

Rueda (2009) afirmo que esta dimension:
Comprende la puesta en practica de estrategias de ensefianza y de aprendizaje
para el logro de las metas, incluye modalidades de interaccion para la apropiacién

de los contenidos, uso apropiado de los materiales y herramientas didacticas, estilos
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de comunicacion y generacion de un clima social apropiado para el aprendizaje, asi

como los procesos de evaluacion formativa. (p. 12).
2.2.1.8.4 Comunicacién para apoyar el trabajo académico.

Rueda (2009) afirmo que esta dimension:
Implica la comunicacion de ideas, conocimientos y sentimientos a través de la
palabra, tanto en situaciones conversacionales y actividades grupales, como en

presentaciones publicas ante audiencias de diversos tamafios. (p. 12).
2.2.1.8.5 Valoracidn del proceso de ensefianza- aprendizaje.

Rueda (2009) afirmo que esta dimension:

Considera los mecanismos y dispositivos para la evaluacién de las metas, la
acreditacion de la materia, la satisfaccion de las expectativas del propio profesor y
de los estudiantes, asi como la valoracion del impacto personal de la experiencia

didactica. (p. 12).
2.2.2 Formacion profesional.
2.2.2.1 Definicién de formacion.

Para Berbaum (2008), una accion de formacion corresponde a un conjunto de
conductas, de interacciones entre formadores y formandos, que puede perseguir maltiples
finalidades explicitadas o no, y a través de las cuales se llega a ciertos cambios. Una
peculiaridad de las acciones de formacion es que se desarrollan en un contexto especifico,
con una organizacién material determinada y con ciertas reglas de funcionamiento.
Dentro de esta estructura, el formador solo —o junto a los formandos—, elige los medios,
los métodos, los objetivos especificos y los modos de evaluacion. Para que se produzca

una accion de formacion es preciso que se produzcan cambios, mediante una intervencion
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por la cual hay participacion consciente del formando, asi como una voluntad clara de
ambos actores del proceso para conseguir los objetivos explicitados.

Quizas la siguiente cita nos permita comprender més cabalmente lo que intentamos
explicitar aqui: "es la interexperiencia del entorno humano lo que constituye el suelo, el
centro de gravedad de la formacidn, cualquiera que sea su forma™ (Honoré, 1980, p. 26).
En otras palabras, es la interrelacion entre personas la que promueve contextos de
aprendizaje que van facilitando el desarrollo complejo de los individuos que forman y
que se forman.

Por ello se cree que el concepto 'formacion’ se vincula con la capacidad, asi como
con la voluntad. En otras palabras, es el individuo, la persona, el responsable Gltimo de la
activacion y desarrollo de los procesos formativos. Ello no quiere decir que la formacion
sea necesariamente autonoma. Es a través de la formacion mutua como los sujetos
pueden encontrar contextos de aprendizaje que favorezcan la busqueda de metas de
perfeccionamiento personal y profesional.

Gadamer (1988), refirié que:

La formacidn se relaciona con la cultura y el trabajo por la conciencia que el
hombre tiene de si mismo y porque sintetiza diferentes relaciones y procesos sociales.
Asi, la formacion implica un proceso historico de apropiacion de cultura, por el que el
sujeto adquiere aquello en lo cual y a través de lo cual se forma. (p.38)

La concepcion de formacion esta intimamente relacionada con el proceso de
ensefianza, aprendizaje ademas de la preparacion personal, debido a que todo ser humano
por naturaleza necesita de la formacion lo que le permite mejorar sus posibilidades para
la construccidn conceptual y la produccion del conocimiento.

En ese sentido, se entiende que la formacion no es solamente la capacitacion o

habilitacion, sino que implica procesos de mayor integracion y profundidad en el
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gjercicio intelectual, también incorpora la preparacién especializada con base en un
desarrollo epistemologico méas amplio y, desde luego, més adecuado para plantear y
resolver rigurosamente problemas de conocimiento con un mayor compromiso historico y

social.
2.2.2.2 Aspectos generales de la formacién profesional.

Carrasco (2002) afirmo que la formacion del profesional “viene a ser la preparacion
y capacitacion sistematica e institucionalizada del individuo en conocimientos,
habilidades y actitudes por areas y dominios, para el ejercicio de una determinada rama
del saber, en correspondencia con las necesidades del mercado laboral” (p. 82).

Para Gonzales (1978) las profesiones se caracterizan porque:

En ellas se incluye un conjunto de acciones que implican conocimiento, técnicas y
algunas veces, una formacion cultural cientifica y filoséfica. Dicha accion permitiria
ejercer tareas que aseguraran la produccion de servicios y bienes concretos. Considera
que definir una profesion implica determinar las actividades ocupacionales y sociales, a
su vez éstas dependen del contexto en que se practican. (p. 120).

En esta misma linea y complementando el texto de la cita anterior, Villarreal (1980)
afirma:

Una profesidn universitaria responsabiliza a quien la ejerce de dar respuesta tanto a
las exigencias de su propio trabajo, como a las necesidades sociales relacionadas con su
campo de accion. Esta capacidad se logra por medio de la preparacion en la calidad y en
la cobertura. (p. 36).

Por ello se puede deducir que la formacion profesional abarca todos los aspectos
necesarios para garantizar un desempefio pleno y compatible con las aspiraciones,
sociales de la poblacion. Por ello cuando se refiere a que debe preparar al hombre en

conocimientos, significa que las materias que conformen el area de formacion general
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deben ser de dominio tedrico pleno por parte del profesional; lo mismo debe serlo en la
preparacion y desarrollo de habilidades y destrezas, es decir, manejar procedimientos y
técnicas pertinentes para hacer méas eficaz el ejercicio de la profesion. Y aquello que
resulta trascendente en el hombre que ejerce una profesion, es sin duda, la actitud ética y
moral que debe demostrar en todo su desenvolvimiento y ejercicio profesional.
Asimismo, todas la formas y niveles del proceso educativo que incluyen ademas del
conocimiento general, el estudio de las tecnologias y de las ciencias relacionadas, la
adquisicién de habilidades précticas, de competencias actitudes y comprensiones
relacionadas con las ocupaciones en los varios sectores de la vida econémica (UNESCO
1989). Estudios y aprendizajes encaminados a la insercion laboral, cuyo objetivo es dotar
de conocimientos y habilidades a los actuales y futuros trabajadores a lo largo de toda la
vida. Conjunto de ensefianzas que, dentro del sistema educativo, capacitan para el
desempefio cualificado de las distintas profesiones. La formacion profesional
universitaria esta conformada por un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
que los estudiantes deben adquirir y desarrollar en el transcurso de sus estudios
universitarios. La formacion profesional universitaria, bien concebida, debe ser

humanista, y serd humanista sélo si el curriculo posibilita tal formacion.
2.2.2.3 Tipos de formacion profesional.

e Formacion profesional especifica o inicial: destinada, en principio, al colectivo
de los alumnos del sistema escolar que decide encaminar sus pasos hacia el
mundo laboral, cuyo objetivo es la insercion laboral. Se organiza en Institutos
autorizados, se organiza en familias profesionales, y dentro de cada una de ellas
en ciclos formativos de grado medio y grado superior. Los contenidos se

organizan en modulos de caracter teérico-practico. Todos los ciclos incluyen un
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maodulo de Formacion y Orientacion Laboral y un modulo de Formacién en
Centros de Trabajo.

Formacion profesional continua: su objetivo es proporcionar a los trabajadores
en activo la formacion que puedan necesitar a lo largo de su vida laboral, para
que adquieran los conocimientos y competencias requeridos. Su objetivo es la
adquisicion de mayores competencias que le permitan una actualizacion
permanente del trabajador al puesto de trabajo que desempefia u optar a otro.
Formacion profesional ocupacional: destinada a la reinsercion laboral de la

persona que se encuentra desempleada.

2.2.2.4 Areas de la formacion profesional.

Mejia (2011), sefialo que la formacion profesional se puede dar en las siguientes

Area instrumental: Tiene que ver con las habilidades, destrezas y capacidades
especificas que debe desarrollar el ser humano para cumplir 2 tareas
fundamentales: ponerse en contacto con la creacion cultural humana y seguir
creando cultura. Las habilidades, capacidades o “herramientas” que se deben
cultivar en esta area son: el pensamiento, el lenguaje, la habilidad de usar el
cuerpo y la mente y la habilidad de vivir en sociedad con sus semejantes.
Area de formacion general: tiene por objetivo acercar al estudiante a la vasta
cultura humana acumulada a través de la historia. Esta es el contenido del
proceso educativo. Se agrupa, por lo general, en dos grandes campos: La
creacion humanistica, que comprende la Filosofia y el Arte, en todas sus
manifestaciones. La creacion cientifico-tecnoldgica, que comprende las ciencias
formales y las ciencias factuales y dentro de estas las naturales y las sociales.

Como resultado del estudio de esta area de formacion, el estudiante universitario
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opta el Grado Académico de Bachiller y, a nivel de post grado, siguiendo la
misma linea opta los grados académicos de Magister y Doctor.

e Area de formacion profesional: pone al estudiante en contacto con un conjunto
de disciplinas cientificas y tecnoldgicas, afines a la profesion que estudia. Las
profesiones genéricas abracaran mas disciplinas. La tendencia actual, es hacia
las carreras especializadas. Como resultado del estudio de esta area de
formacion, se opta el Titulo Profesional de Licenciado, a nivel de post grado, se
opta el Titulo de Segunda Especializacion correspondiente.

e Area de préctica profesional: constituye la oportunidad para que el estudiante,
en determinado punto de la carrera, debe desempefiar tareas propias de su
profesion y enfrentarse a situaciones relacionadas con su futuro desempefio
profesional. Comenzando con un nivel inicial, luego a un nivel intermedio y
finalmente culminar con desempefios avanzados. En muchos casos, se descuida
en el curriculo la practica profesional, teniéndose profesionales que egresan de
las universidades con un perfil netamente teérico o academizante.

Segun Pefialoza, gestor del Curriculo Integral, que busca el desarrollo pleno de la
persona, su interrelacién con los demas hombres y la incorporacion de la cultura., la
Estructura Curricular debe comprender las siguientes areas: el Area de Conocimientos
(campo de la teoria o de los saberes), el Area de las Actividades no Cognoscitivas
(desarrollo de las facultades o capacidades expresivas y el desarrollo corporal), el Area de
las Précticas Profesionales (buscando preparar y conectar al futuro profesional con el
trabajo-Area de las Competencias Laborales), el Area de Investigacion y la Consejeria o

Asesoria Personal (Rossi, 2008).
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2.2.2.5 Dimensiones de la formacion profesional.
2.2.2.5.1 Plan de estudios.

Furlan (1996) afirmo que “se deriva de la expresion latina: ratio studiorum, que
aproximadamente significa organizacion racional de los estudios” (p. 96).

Casarini (1999) sefialo que “el plan de estudios y los programas son documentos
guias que prescriben las finalidades, contenidos y acciones que son necesarios para llevar
a cabo por parte del maestro y sus alumnos para desarrollar un curriculum” (p. 8).

Glazman e Ibarrola (1978) expusieron que “el plan de estudios es la sintesis
instrumental mediante la cual se seleccionan, organizan y ordenan, para fines de
ensefianza, todos los aspectos de una profesion que se considera social y culturalmente
valiosos, profesionalmente eficientes” (p. 13).

En los planes de estudio subyacen las mismas concepciones que sustentan las
respectivas propuestas curriculares, asi como la concepcidon del profesional que se desea
formar y su papel de la sociedad. Se pueden inferir las concepciones de aprendizaje,
conocimiento, etc., a partir de los objetivos de aprendizaje, de la organizacién, secuencia
y continuidad de las materias.

Los planes de estudio pueden estar organizados por asignaturas, areas de
conocimiento o moédulos, cualquiera de las opciones implicitamente tiene una concepcion
de hombre, ciencia, conocimiento, practica, vinculacién escuela-sociedad, aprendizaje y
ensefianza, préctica profesional, etc. Deben tener una fundamentacion derivada del
curriculum formal, de la cual emana la organizacién de todos los elementos que lo
integran, tales como:

- Descripcion de la finalidad de la carrera o del nivel educativo
- Tiempo de duracion de las carreras

- Laorganizacion por trimestres, semestres o anuales
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- Laestructuracion por asignaturas, areas 0 modulos
- Especificacion de objetivos generales y especificos de cada materia, rea o
maodulo

- Numero de horas de teoria y de practica de cada materia, area 0 médulo

- Materias obligatorias, optativas y total de créditos

- Especificaciones sobre el servicio social.

- Opciones y requisitos de titulacion y otros.

- Nivel profesional del docente

Villaran (2014) sefialo que es la formacion rigurosa que atienda a la calidad

humana y a la eficiencia en el &rea de su especialidad sobre la base de una sélida
formacion humanistica, cientifica y técnica. Algunos autores plantean que las
caracteristicas basicas del docente universitario son las siguientes (Villaran, 2014):

- Poseedor de un amplio bagaje cultural, con un dominio profundo de su materia,
que le permita dar respuesta a las originales relaciones mentales, promovidas por
la apertura, la autocritica y la reflexién continua, en busca de un mejoramiento
continuo de la calidad de la practica educativa.

- Una alta formacién en los principios esenciales psicoldgicos y
psicopedagdgicos, que sirvan de fundamento para profundizar la reflexion,
creacion y verificacion de metodologias, recursos didacticos y sistemas de
evaluacion.

- Gran sensibilidad a la innovacion y tolerancia a la ambigtiedad creativa,
orientando su practica educativa a la formacion de habilidades de razonamiento
y formacion de valores.

- Elevada capacidad de liderazgo para dirigir los cambios en el proceso educativo

que implica, la formacion de un hombre, innovador, creativo y autbnomo que
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enfrente los retos planteados por el proceso de globalizacién, de la sociedad
moderna hada el nuevo siglo del conocimiento.

- Altos valores éticos y morales sobre la base de la autonomia y la responsabilidad
rescatando la condicion préctica de la educacion, al ensefiar con el ejemplo,
formando profesionales con valores éticos y morales que implique el manejo de
su libertad con responsabilidad, y el respeto a las personas y sus
particularidades.

- Conocedor y respetuoso de la diversidad historica - cultural de nuestros pueblos,
teniendo una vision intercultural de la educacién, que sirva para ayudar en la
tarea de construir y transmitir la identidad cultural de nuestros pueblos. Este
conocimiento y respeto debe corresponder a una actitud de compromiso con los
menos favorecidos, que no han contado con la oportunidad para acceder al

mundo del conocimiento que significa la educacion superior.
2.2.2.6 Contexto académico — administrativo.

Calderon (2002) menciono que se refiere a la gestion académico — administrativa,
la misma que tiene un caracter préctico y técnico. Es muy importante porque una buena
gestion tiene un impacto inmediato en la calidad de las universidades y de los programas
que se imparten en ellas. Una gestion eficaz permitiré a las universidades orientarse al
logro de mejores niveles de calidad.

Una buena gestion no debe entenderse solo como el manejo eficiente de los
recursos, esta se refiere ademas a un proceso que permita a la universidad desarrollarse y
crecer, en la perspectiva de establecer hoy una gestion académica - administrativa que
genera mafiana una ventaja y una posicion favorable en el sistema universitario.

Un esquema de mejoramiento del desempefio que mejoran y potencian la gestion en

las universidades, como una via para elevar los niveles de calidad al interior de éstas, es
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el planteado por Seymour (1995, citado por Griggs, 1998). Este esquema con algunos

aportes adicionales estd compuesto por cinco elementos:

1.

2.

Fijacion del rumbo, entendida como explicitacion del fin institucional.

Disefio y gestion de los procesos, como una forma de orientar los
procedimientos habituales y extraordinarios de la universidad hacia tos fines que
se ha propuesto. Este disefio debe contemplar un contexto de cooperacion y
participacion en las actividades académicas en el marco de un clima institucional
de motivacion que favorezca el desarrollo intelectual y la actualizacion
permanente.

Medicion y retroalimentacion de cada uno de los procedimientos. Esto es
importante para el control de la calidad de tos procesos y productos en la
perspectiva del mejoramiento continuo del nivel de formacion brindada por la
institucion.

Capacitacion, como una forma de poner en cuestion el pasado y aprender de él.
Esto tiene que ir junto a las facilidades que brinda la gestién para el uso de
soportes tecnoldgicos modernos y para poner en practica los conocimientos
adquiridos.

Compromiso de quienes forman parte y hacen la institucion, lo que se consigue
fundamentalmente a través de la difusion de esperanza. Esto tiene que ver con
una gestion que cree las condiciones para que todos los integrantes de la

institucion asuman el compromiso de lograr las metas y objetivos institucionales.

2.2.2.7 Tecnologias y sistemas de informacion.

Gonzalez (1998) refirio que son “el conjunto de herramientas, soportes y canales

para el tratamiento y acceso a la informacién, que generan nuevos modelos de expresion,
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nuevas formas de acceso y nuevos modelos de participacion y recreacion cultural” (p.
18).

Por su parte, Gros (1999) sefial6 que:

Se aplica a todas aquellas tecnologias que tienen la capacidad de almacenar y
operar con cantidades elevadas de informacion. Se trata de tecnologias que facilitan
el acceso y la recuperacion de la informacion, sea cual fuere el formato: texto,
gréafico o sonoro, de una forma rpida y fiable. (p. 159).

En estas diferentes definiciones, de alguna forma hay cierta coincidencia en
considerar a las tecnologias como instrumentos tecnicos que giran en torno a la
informacion o trasmision de ésta, es decir de alguna manera implicitamente las ven como
medios que sirven para que se lleve a cabo el proceso de comunicacion

Ahora bien, en este nuevo milenio parece como si todo se tuviera que hacer desde
una compresion del mundo a partir de una perspectiva global, donde la tecnologia de la
informacion y de la comunicacion, junto con la economia, tienen la tltima palabra a la
hora de dibujar la sociedad del futuro.

La globalizacion y la revolucion de la informacién han ido de la mano con el
cambio de paradigma tecnoldgico. Desde mediado de siglo XVIII hay un incesante
desarrollo cientifico tecnolégico, pero es en el siglo XX, que se da un esplendoroso
desarrollo. Si antes la produccion de conocimientos cientificos y su aplicacion
tecnoldgica mediaba un lapso de tiempo algunas veces prolongado, hoy a inicios del siglo
XXI se puede decir que en algunos casos el tiempo es cero. Esto significa que
practicamente realizado el descubrimiento se tiene su aplicacion tecnologica.

Por otro lado, Internet se estaria transformando en una institucion que tendria como
dogma fundamental el culto a la informacion y a la computadora, en este contexto se

plantearia que: "solo es real lo que la maquina puede producir”. Sin embargo, Internet
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también podria considerarse como una posibilidad que dificultaria el proceso de
globalizacion a través de marcos legales y la informacidn valiosa para negociaciones
internacionales de los gobiernos y las empresas.

Algunos piensan que el uso intensivo de la cibernética, la automatizacion y las
nuevas tecnologias de produccidn, que se plantean dentro del proceso de globalizacion
capitalista, provocaria problemas sociales como el incremento del desempleo estructural
en todo el mundo que crearia una masa gigante de excluidos, configurando asi una nueva
expresion del sistema mundial. Es decir que la globalizacion y la exclusion, representan

metaforicamente hablando dos caras de la misma moneda.
2.3 Definicion de Términos Bésicos

Calidad. La calidad es entendida como la totalidad de funciones, caracteristicas o
comportamiento de un Bien o Servicio, cuya capacidad es de satisfacer las necesidades de
los Consumidores 6 Usuarios. Se trata de un concepto subjetivo, dado que cada individuo
puede tener su propia apreciacién o Juicio de Valor acerca del Bien 6 Servicio en
cuestion. Mantener y mejorar la Calidad implica hacer Gestion de la Calidad, que permita
asegurar su cumplimiento, entonces es necesario implicar a todas las estructuras de la
organizacion en el cumplimiento de los deseos y satisfaccion del Cliente, asi mismo
realizar las actividades y funciones que se encaminen bajo el Sistema de Calidad con las
normas 1SO 9000, 9001, 17025 y 14001.

Competencia profesional. Se refiere al conjunto complejo e integrado de
capacidades, habilidades, destrezas y actitudes que las personas ponen en juego en
diversas situaciones reales de trabajo para resolver los problemas que ellas plantean, de

acuerdo con los estandares de desempefio satisfactorio propios de cada area profesional.
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Competencia. Se define como la pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o
intervenir en un asunto determinado.

Desempefio docente. Se define al Docente como un profesional que posee
dominio de un saber especifico y complejo, que comprende los procesos de la pedagogia.
Es el que decide con autonomia sobre contenidos, métodos y técnicas que elaboran
estrategias de ensefianza de acuerdo a la heterogeneidad de los alumnos, organizando
contextos de aprendizaje interviniendo de distintas maneras para favorecer procesos de
construccion de conocimientos desde las necesidades particulares de cada uno de sus
alumnos. Por ellos debe superarse el rol de técnicos y asumiré como profesionales
expertos en procesos de ensefianza y aprendizaje. Esta perspectiva profesional. Supone
concebir a los docentes como actores sociales de cambio. Como intelectuales
transformadores y no solo como ejecutores eficaces que conoce su materia y que poseen
herramientas profesionales adecuadas para cumplir con cualquier objetivo que sea
sugerido o impuesto desde el sistema. Esto implica definir el campo de trabajo docente
CONO una practica investigativa y que requiere contar con la capacidad de construir y
evaluar sistematicamente sus practicas pedagogicas.

Didactica docente. Se refiere a la funcidn, que desarrolla el docente, quién debe
estar suficientemente preparado para orientar correctamente el aprendizaje de sus
alumnos, utilizando métodos y técnicas que exijan la participacién activa de los mismos
en la adquisicion de los conocimientos, habilidades, actitudes e ideales. Esta funcién
importante consiste en orientar la ensefianza de un modo tal que favorezca la reflexion,
creatividad y la disposicion para el investigador. EI nuevo enfoque educativo privilegia al
proceso de aprendizaje. Es por esta razon que la funcion principal del docente sera

definitivamente, la funcion didactica que le permitira preparar las estrategias de
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aprendizaje mas adecuadas y pertinente para lograr que el alumno alcance el desarrollo de
las capacidades de aprendizaje previstas.

El profesional. Es toda aquella persona que puede brindar un servicio o elaborar
un bien, garantizando el resultado con calidad determinada. Puede ser una persona con un
titulo universitario o técnico para el caso de las disciplinas de la ciencia y las artes, puede
ser un técnico en cualquiera de los campos de aplicacion de la tecnologia, o puede ser una
persona con un oficio determinado.

Formacion profesional. Se refiere al conjunto de ensefianzas que, dentro del
sistema educativo, capacitan al hombre para el desempefio calificado de las distintas
profesiones. La formacidn profesional universitaria esta conformada por un conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que los estudiantes deben adquirir y desarrollar en
el transcurso de sus estudios universitarios. La formacion profesional universitaria, bien
concebida, debe ser humanista, y serd humanista solo si el curriculo posibilita tal
formacion, los estudios y aprendizajes encaminados a la insercién laboral, cuyo objetivo
es dotar de conocimientos y habilidades a los actuales y futuros trabajadores a lo largo de
toda la vida. Todas las formas y niveles del proceso educativo que incluyen ademas del
conocimiento general, el estudio de las tecnologias y de las ciencias relacionadas, la
adquisicién de habilidades préacticas, de competencias actitudes y comprensiones
relacionadas con las ocupaciones en los varios sectores de la vida econdmica.

Motivacién docente. Es, en sintesis, lo que hace que un individuo actle y se
comporte de una determinada manera. Es una combinacion de procesos intelectuales,
fisioldgicos y psicologicos que decide, en una situacion dada, con que vigor se actua y en
que direccion se encauza la energia.

Rendimiento laboral. Se refiere al logro y cumplimiento de las actividades del

personal directivo, administrativo y operativo. Se da en funcion de las diversas
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condiciones del trabajo que desarrollan. El uso, manejo y administracion del tiempo, es el
factor més importante en nuestras vidas. Esto se refleja de manera significativa en todas
nuestras actividades diarias, en el trabajo que desempefiamos, nuestros deberes
familiares, nuestro cuidado personal, etc. En la actualidad se producen acelerados
cambios tecnoldgicos que afectan la labor de los trabajadores en sus rutinas, modificando
su entorno laboral y aumentando el desarrollo de enfermedades de la profesion. Sin
embargo, la introduccién de nuevas las tecnologias tienden a mejorar el desempefio en los
espacios laborales, ya que estos reducen los costos, optimizan el tiempo y por lo tanto
mejoran su practica, por ello el recurso méas valioso que tenemos es el Tiempo y ningln

otro puede competirlo.
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Capitulo I11. Hipdtesis y Variables
3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipdtesis general.

Hc. Existe una relacion significativa entre la calidad del desempefio docente y la
formacion profesional de los alumnos de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e

Informatica de la UNJFSC.
3.1.2 Hipotesis especificas.

He:: Existe una relacion significativa entre la calidad del planeamiento del curso de
la asignatura y la formacion profesional de los alumnos de la Facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas e Informética de la UNJFSC.

He2: Existe una relacion significativa entre la calidad de la gestion de la progresion
de los aprendizajes y la formacion profesional de los alumnos de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la UNJFSC.

Hes: Existe una relacion significativa entre la calidad la interaccion didactica en el
aula y la formacion profesional de los alumnos de la Facultad de Ingenieria Industrial,
Sistemas e Informética de la UNJFSC.

Hes: Existe una relacion significativa entre la calidad de la comunicacion para
apoyar el trabajo académico y la formacion profesional de los alumnos de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e Informética de la UNJFSC.

Hes: Existe una relacion significativa entre la calidad de la evaluacion del proceso
de ensefianza-aprendizaje y la formacion profesional de los alumnos de la Facultad de

Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la UNJFSC.



52

3.2 Variables
3.2.1 Variable X.

- Calidad de desempefio docente.

Definicidn conceptual: El desempefio docente califica la calidad profesional con la
que se espera que haga el profesor de educacion, mide variadas cualidades como pueden
ser: Hombre mujer, conductas en el trabajo, puntualidad, comportamiento, disposicién
para el trabajo, disciplina, compromiso institucional, desarrollo pedagdgico, innovacion.
De la Cruz (2008, citado en Montalvo, 2011 p. 81).

3.2.2 Variable Y.

- Formacion profesional.

Definicidn conceptual: Una accién de formacion corresponde a un conjunto de
conductas, de interacciones entre formadores y formandos, que puede perseguir maltiples
finalidades explicitadas o no, y a través de las cuales se llega a ciertos cambios. Una
peculiaridad de las acciones de formacion es que se desarrollan en un contexto especifico,
con una organizacion material determinada y con ciertas reglas de funcionamiento.

(Berbaum; 2008)



3.3 Operacionalizacion de Variables

Tabla 4.

Operacionalizacion de variables X. Calidad de desempefio docente.

53

Variables Dimensiones Indicadores items
- Dominio de saberes. 1,234
Planeamiento del - Enfoque de aprendizaje. 5
curso de la - Normas de convivencia. 6
asignatura - Estrategias de aprendizaje en una 7,8
secuencia didactica.
- Aprendizaje auténomo y 8
Gestion de la colaborativo.
progresién de los - Material didactico. 10
) aprendizajes - Tecnologias de la Informacion y 11
Variable X: L
. comunicacion.
Calidad de . . y
3 - Estrategias de retroalimentacion 12,13
desempefio o o
Interaccion didactica y participacion.
docente. . .
enel aula - Tipos de evaluacion. 14
- Participacidn de los estudiantes. 15,16
Comunicacion para -  Interrelacion con los estudiantes. 17
apoyar el trabajo - Comunicacion eficaz. 18
académico
Evaluacion del - Evalta el logro de la asignatura. 19
proceso de - Estrategias de autoevaluacién. 20
ensefianza-

aprendizaje.




Tabla 5.

Operacionalizacion de variable Y. Formacion profesional.

Variables

Indicadores

Dimensiones items
Dominio tedrico - practico
Utilizacion de estrategias °
Nivel profesional metodoldgicas. !
del docente Manejo de recursos didacticos. ®
Estudios de posgrado alcanzados. °
Estudios de actualizacion realizados. 10
Solidaridad entre los miembros de la
institucion.
Motivacion para el mejoramiento 1
Variable Y: Contexto (;onstante.. | 12
. . ompromiso con las metas y
dcéis!(laﬁge?ﬁ% academico- objetivos institucionales. s
docente. administrativo » L 14
Promocion de la actualizacion y
desarrollo intelectual. o
Promocidn de la investigacion
especializada.
Ordenadores a disposicion del
docente. 16
Tecnologias y Ordenadores a disposicion del 17
sistemas de alumno. 18
informacién Medios audiovisuales disponibles. 19
Biblioteca especializada. 20

Laboratorios especializados

54
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Capitulo 1V. Metodologia
4.1 Enfoque de Investigacion

El enfoque que se utilizo para orientar la investigacion fue el enfoque cuantitativo, el
cual:

Utiliza la recoleccion y el anélisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la medicion
numerica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para esclarecer con
exactitud patrones de comportamiento en una poblacion (Hernandez et al., 2010, p.

80)
4.2 Tipo de Investigacion

La investigacion fue basica, ya que “tiene como finalidad el mejorar el conocimiento
y comprension de los fendbmenos sociales. Se Ilama bésica porque es el fundamento de otra
investigacion” (Sierra, 2001, p. 32).

El nivel de la investigacion fue descriptivo y correlacional debido que en un primer
momento se describira y caracterizara la dinamica de cada una de las variables de estudio,
seguidamente se ha medido el grado de relacién de las variables: calidad de desempefio
docente y formacion profesional.

Los estudios descriptivos “buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno
que se someta a un analisis” (Hernandez et al., 2010, p. 80).

Los estudios correlacionales tienen “como proposito conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en

particular” (Hernandez et al., 2010, p. 81).
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4.3 Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, de corte transversal ya que no se
manipuld las variables de estudio y se realizé en un solo momento.

Es no experimental “la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables” (Hernandez et al., 2010,
p. 149).

Es transversal ya que su proposito es “describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede”
(Hernéndez et al., 2010, p. 151).

El diagrama representativo de este disefio es el siguiente:

/\l/Vx
\/I\VY

M

Donde:

M : Muestra

Vx : Observacion de la variable: Calidad de desempefio docente.
r : Relacion entre variables. Coeficiente de correlacion.

Vy : Observacion de la variable: Formacién profesional.
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4.4 Poblacién y Muestra
4.4.1 Poblacion.

De acuerdo a lo presentado por Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), se define la
poblacion como “el conjunto de todos los casos, personas o C0sas que tienen una serie de
caracteristicas comunes y que se constituiran en motivo de investigacion” (p. 238).

La poblacion para la presente investigacion tuvo la caracteristica de ser una
Poblacion Finita, esta compuesto por todos los Alumnos matriculados y que pertenecen a
la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion, ellos suman un Total de 1422 personas.

Tabla 6.

Poblacion estratificada.

Grupos por carrera Poblacién Porcentaje
1. Ingenieria de Sistemas 399 28,0%
2. Ingenieria Electrénica 227 16,9%
3. Ingenieria Industrial. 448 31,1%
4. Ingenieria Informatica 348 24,0%
Total 1422 100,00%

Fuente: Oficina de Planificacion 2015.

4.4.2 Muestra.

De acuerdo a lo presentado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la muestra
se define “como ‘un subgrupo de la poblacién’, como pocas veces es posible medir a toda
la poblacion, se selecciona una muestra la cual debe ser un fiel reflejo de la poblacion” (p.
240).

La muestra fue simple 0 aleatoria, su caracteristica de seleccion, es al Azar y sin
Reemplazo del grupo representativo. Esta muestra determina la cantidad de personas que

conformaran nuestro grupo final para la ejecucion de la investigacion.
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A continuacion, veamos un diagrama de seleccion de la muestra.

Poblacion Muestra
Aleatoria

>

Alumnos Matriculados Alumnos
FIISI - UNJESC Sorteados

Figura 1. Diagrama de muestra

Tamafo de muestra.

El tamafio de las muestras, se basa en los siguientes criterios:

Para el Tamafio de la Muestra de cada Grupo, se aplicara el Modelo Estadistico de
una Poblacion Finita, que tiene la caracteristica de una Distribucién Probabilistica Normal
Z

El modelo es el siguiente:

N x P x Q x Z?

(N-1) xE2+PxQxZ?

Donde:

n = Tamafio de Muestra.

N = Tamafio de Poblacion.

E = 0.05 (nivel de error 5%).
P = 0.5 (probabilidad de 50%).
Q = 0.5 (probabilidad de 50%).

Z =1.96 (al 95% nivel de conf.).
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Para el caso en que el Tamaro de la Muestra calculada, resulte mayor al 10% de la

cada Poblacion seleccionada, se aplicara el siguiente Modelo de Ajuste Estadistico.

Donde:

no = Muestra ajustada.

n = Tamafio de Muestra inicial.

N = Tamafio de Poblacion.

Para el célculo del Tamafo de Muestra de los Grupos por Carrera se aplica la
proporcién porcentual que corresponde a cada Grupo de la Poblacion.

A continuacion, determinamos el Tamafo de Muestra correspondiente para nuestra
investigacion:

(1422)(0.5)(0.5)(1.96)2

N = —mmmmmmmmmemeee e mmmmmmmm e = 302.61889 = 303
(1422-1)(0.05)2 + (0.5)(0.5)(1.96)2
Como 160 es Mayor al 10% de 275, procedemos a ajustar la muestra.
303
R = 249.51835 = 250
1+ (303/1422)
Para el tamafio de muestra de los grupos por carrera, aplicamos las tasas porcentuales
28.0%, 16.9%, 31.1%, 24.0% a la Muestra calculada con ajuste, resultando la siguiente

Tabla de Muestra Estratificada:



60

Tabla 7.

Poblacién y muestra estratificada

Grupo ocupacional Poblacion Muestra %
1. Ingenieria de Sistemas 399 70 28,0%
2. Ingenieria Electrénica 227 42 16,9%
3. Ingenieria Industrial. 448 78 31,1%
4. Ingenieria Informatica 348 60 24,0%
Total 1422 250 100,00%

4.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidén de Informacion
4.5.1 Técnicas de recolecciéon de datos.

Se utilizo la técnica de la encuesta, Tamayo (2008), afirmo que la encuesta “es
aquella que permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion
de variables, tras la recogida sistematica de informacién seguin un disefio previamente
establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida” (p. 24). Es importante sefialar,
que esta técnica estara dirigida hacia los estudiantes, repartidos de acuerdo a la muestra. La
encuesta es la técnica cuantitativa mas utilizada para la obtencion de informacién primaria
(Sanchez, 1998).

En una encuesta se realizan una serie de preguntas sobre uno o varios temas a una
muestra de personas seleccionadas siguiendo una serie de reglas cientificas que hacen que

esa muestra sea, en su conjunto, representativa de la poblacion general de la que procede.
4.5.2 Instrumento de recoleccion de datos.

Los instrumentos se seleccionaron en concordancia con el disefio y los propdsitos de
la investigacion, estas son dos cuestionarios sobre “Calidad del desempeiio docente”, que
contiene 20 items, y otro cuestionario para la “Formacion profesional” que contiene 20

items.
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Instrumento sobre la calidad del desempefio docente.

Ficha técnica.

Nombre: Cuestionario para medir la calidad del desempefio docente

Autor:

Administracion: Individual y colectiva

Tiempo de administracion: Entre 10 y 15 minutos, aproximadamente

Ambito de aplicacion: Estudiantes

Significacion: Percepcion sobre la calidad del desempefio docente que poseen los
estudiantes.

Tipo de respuesta: Los items son respondidos a través de escalamiento Likert con
cinco valores categoriales.

Objetivo: El presente cuestionario es parte de este estudio que tiene por finalidad la
obtencidn de informacion acerca del nivel de percepcidn sobre la calidad del
desempefio docente segin alumnos de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas
e Informatica de la UNJFSC.

Carécter de aplicacion.

El cuestionario es un instrumento que utiliza la técnica de la encuesta; es de caracter
anonimo, por lo cual se pide a los encuestados responder con sinceridad.
Descripcion.

El cuestionario consta de 20 items, cada uno de los cuales tiene cinco posibilidades
de respuesta: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).
Asimismo, el encuestado solo puede marcar una alternativa, con un aspa (X). Si
marca mas de una alternativa, se invalida el item.

Estructura: Las dimensiones que evalua la calidad del desempefio docente son las

siguientes:
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- Planeamiento del curso de la asignatura

- Gestion de la progresion de los aprendizajes

- Interaccion didactica en el aula

- Comunicacion para apoyar el trabajo académico

- Evaluacion del proceso de ensefianza- aprendizaje

Tabla 8.

Tabla de especificaciones para el Cuestionario sobre la calidad del desempefio docente

Estructura del cuestionario

Dimensiones < %
Items Total
Planeamiento del curso de la asignatura 1,2,3,4,56,7,8 8 40%
Gestion de la progresion de los aprendizajes 8,10,11 3 15%
Interaccion didactica en el aula 12,13,14,15,16 5 25%
Comunicacion para apoyar el trabajo académico 17,18 2 10%
Evaluacion del proceso de ensefianza- aprendizaje 19,20 2 10%
Total items 20 100%
Tabla 9.
Niveles y rangos del Cuestionario sobre la calidad del desempefio docente
Calidad
Niveles Ml.Jy Baja Mediana Alta Muy
baja alta
Planeamiento del curso de la asignatura 8-14 15-21 22-27 28-34  35-40
Gestion de la progresion de los
o 3-5 6-8 9-10 11-13  14-15
aprendizajes
Interaccion didactica en el aula 5-9 10-13 14-17 18-21  22-25
Comunicacion para apoyar el trabajo
o 2-4 5 6-7 8 9-10
académico
Evaluacion del proceso de ensefianza-
2-4 5 6-7 8 9-10

aprendizaje
Calidad del desempefio docente 20-36  37-52 53-68 69-84 85-100
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Instrumento sobre la formacién profesional

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario para el cuestionario de la formacion profesional.

Autor:

Administracion: Individual y colectiva

Tiempo de administracion: Entre 20 y 50 minutos, aproximadamente

Ambito de aplicacion: Docentes

Significacion:  Formacién profesional

Tipo de respuesta: Los items son respondidos a través de escalamiento Likert con
cinco valores categoriales.

Objetivo: El presente cuestionario es parte de este estudio que tiene por finalidad la
obtencion de informacion acerca de la calidad de la formacion profesional segun los
alumnos de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la
UNJFSC.

Carécter de aplicacion.

El cuestionario es un instrumento que utiliza la técnica de la encuesta; es de caracter
anonimo, por lo cual se pide a los encuestados responder con sinceridad.
Descripcion:

El cuestionario consta de 20 items, cada uno de los cuales tiene cinco posibilidades
de respuesta: Deficiente (1), Regular (2), Bueno (3) y Muy bueno (4). Asimismo, el
encuestado solo puede marcar una alternativa, con un aspa (X). Si marca mas de una
alternativa, se invalida el item.

Estructura:

Las dimensiones que evalUa la formacion profesional son las siguientes:
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- Plan de estudios

- Nivel profesional del docente

- Contexto academico-administrativo

- Tecnologias y sistemas de informacién

Tabla 10.

Tabla de especificaciones para el cuestionario la formacion profesional.

Dimensiones Estructura del cuestionario Porcentaje
Items Total
Plan de estudios 1,2,345 5 25%
Nivel profesional del docente 6,7,8,9,10 5 25%
Contexto académico-administrativo 11,12,13,14,15 5 25%
Tecnologias y sistemas de informacion 16,17,18,19,20 5 25%
Total items 20 100%

Tabla 11.

Niveles y rangos del cuestionario para la formacion profesional

Niveles Formacion
Deficiente Mala Regular Buena Eficiente
Plan de estudios 5-8 9-11 12-14 15-17 18-20
Nivel profesional del docente 5-8 9-11 12-14 15-17 18-20
Contexto académico-administrativo 5-8 9-11 12-14 15-17 18-20
Tecnologias y sistemas de informacion 5-8 9-11 12-14 15-17 18-20
Formacion profesional 20-32 33-44 45-56 57-68 69-80

4.6 Tratamiento Estadistico

Para el analisis de datos se realizo la revision de la consistencia de la informacion,
segin Valderrama (2010) “consiste en verificar los resultados a través de una muestra
pequefia, por ejemplo, para hallar la confiabilidad o la prueba de hip6tesis” (p.142). Asi
también se realizara la clasificacion de la informacion con la finalidad de agrupar datos
mediante la distribucion de frecuencias de variables dependientes.

En la primera etapa, se realizo la respectiva codificacion y tabulacion (Excel) de los

datos segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010):
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Una vez recolectados los datos éstos deben de codificarse... las categorias de un
item o pregunta requieren codificarse en numeros, porque de lo contrario no se efectuaria
ningun andlisis, sélo se contaria el nimero de respuestas en cada categoria. (p. 262).

De esta manera se procesaron de forma ordenada los datos obtenidos de los
instrumentos.

En la segunda etapa se realiz0 la estadistica descriptiva, segun Hernandez, Ferndndez
y Baptista (2010) “la primera tarea es describir los datos, los valores o las puntuaciones
obtenidas para cada variable... esto se logra al describir la distribucién de las puntuaciones
o frecuencias de cada variable” (p.287). Por lo tanto, el andlisis e interpretacion de datos,
para lo cual se realiza en primer lugar la estadistica descriptiva de las variables y
dimensiones.

En la tercera etapa se realizar la estadistica inferencial, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) “la estadistica inferencial se utiliza fundamentalmente para
dos procedimientos vinculados: probar hipdtesis y estimar parametros” (p.306). En tal
sentido se realiza la prueba de hipotesis, para lo cual se utiliz6 la prueba Rho de Spearman,

debido a que los resultados obedecen una distribucion no normal.
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Capitulo V. Resultados
5.1 Validez y Confiabilidad de los Instrumentos
5.1.1 Validez

De acuerdo a Sanchez, H. y Reyes, C. (1998), “La validez de un instrumento
depende de la afectividad al obtener los resultados de la capacidad, conducta, rendimiento
0 aspecto que aseguran medir”.

Considerando que el presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo con
disefio correlacional donde se ha relacionado la variable independiente: Estrategias
metodoldgicas en términos de la variable dependiente: competencias de aprendizaje, previa
a la aplicacion de los instrumentos de evaluacion se procedi6 a la validacién por juicio de
expertos.

El promedio obtenido como resultado de la validacion por juicio de expertos es:

Tabla 12.

Opinidn de expertos

Evaluacién al Cuestionario a

EXxpertos .
estudiantes
Mg. Valencia Guillen, Cesar Alberto 93.6% Aplicable
Mg. Cabrera Muchaypifia, Hugo 95.5% Aplicable
Mg. Vésquez Escate, Hugo Carlos 96.0%  Aplicable

Promedio final

De los resultados obtenidos de la opinion expertos se obtuvo como calificativo el

promedio 96.03% habiendo sido considerado como un instrumento aplicable
5.1.2 Confiabilidad de los instrumentos.

En este caso, para el calculo de la confiabilidad por el método de consistencia

interna, se partio de la premisa de que, si el cuestionario tiene preguntas con varias
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alternativas de respuesta, como en este caso; se utiliza el coeficiente de confiabilidad de
Alfa de Cronbach. Para lo cual se siguieron los siguientes pasos:

Para determinar el grado de confiabilidad de los instrumentos, por el método de
consistencia interna. Primero se determind una muestra piloto de 10 integrantes de la
poblacion. Posteriormente se aplico el instrumento, para determinar el grado de
confiabilidad.

Luego, se estimd el coeficiente de confiabilidad para los instrumentos, por el método
de consistencia interna, el cual consiste en hallar la varianza de cada pregunta, en este caso
se hallé las varianzas de las preguntas, segun el instrumento.

Posteriormente se suman los valores obtenidos, se halla la varianza total y se
establece el nivel de confiabilidad existente. Para lo cual se utilizé el coeficiente de alfa de

cronbach. Asi tenemos:

2
K 1_2?

K -1 S,

Donde:

K = Ndmero de preguntas

Si 2 = Varianza de cada pregunta
St2 = Varianza total

De la observacion de los valores obtenidos tenemos.
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Tabla 13.

Nivel de confiabilidad de las encuestas, segun el método de consistencia interna

N° de N° de Alfa de

Encuesta
items Casos Cronbach
Calidad del desempefio docente 20 10 0,850
Formacién profesional 20 10 0,671

Los valores encontrados después de la aplicacion de los instrumentos a los grupos
pilotos, a nivel de las dos variables, para determinar el nivel de confiabilidad, pueden ser
comprendidos mediante la siguiente tabla:

Tabla 14.

Valores de los niveles de confiabilidad

Valores Nivel de confiabilidad
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 20,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66a0,71 Muy confiable
0,72a0,99 Excelente confiabilidad
1,0 Confiabilidad perfecta

Fuente: Herndndez S., R. y otros (2010).

Dado que en la aplicacion del Cuestionario de Calidad del desempefio docente se
obtuvo el valor de 0,851 lo que indica que tienen excelente confiabilidad y en la aplicacion
del cuestionario para la formacion profesional se obtuvo el valor de 0,671 que indica que

es muy confiable.



5.2 Presentacion y Analisis de los Resultados
5.2.1 Nivel descriptivo.
Descripcion de la variable X y sus dimensiones.

Tabla 15.

Variable X. Calidad del desempefio docente

Frecuencia Frecuencia

Niveles  Rango  apcoluta (f)  Relativa (%)
Muy alta [85-100] 12 4,8%
Alta [69-84] 33 13,2%
Mediana  [53-68] 161 64,4%
Baja [37-52] 41 16,4%
Muybaja  [20-36] 3 1,2%
Total 250 100,0%

Porcentaje

T T
Muy alta Alta Mediana Baija Muy baja

Figura 2. Calidad del desempefio docente
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La tabla 15 y figura 2, de una muestra de 250 estudiantes, el 64,4% (161) considera

que el desempefio docente es de mediana calidad, seguido por un 16,4% (41) que

consideran que es de baja calidad, un 13,2% (33) consideran que es de alta calidad, otro
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4,8% (12) consideran que es de muy alta calidad y por Gltimo solo un 1,2% (3) consideran
que el desempefio docente es de muy baja calidad.

Tabla 16.

Dimension Planeamiento del curso de la asignatura

Niveles Rando Frecuencia Frecuencia
g Absoluta (f)  Relativa (%)
Muy alta [35 - 40] 7 2,8%
Alta [28 - 34] 43 17,2%
Mediana [22 - 27] 143 57,2%
Baja [15 - 21] 54 21,6%
Muy baja [8-14] 3 1,2%
Total 250 100,0%

Porcentaje

T T
Muy alta Alta Mediana Baja Muy baja

Figura 3. Planeamiento del curso de la asignatura

La tabla 16 y figura 3, de una muestra de 250 estudiantes, el 57,2% (143) considera
que el desempefio docente en el planeamiento del curso de la asignatura es de mediana
calidad, seguido por un 21,6% (54) que consideran que es de baja calidad, un 17,2% (43)
consideran que es de alta calidad, otro 2,8% (7) consideran que es de muy alta calidad y
por altimo solo un 1,2% (3) consideran que el desempefio docente en el planeamiento del

curso de la asignatura es de muy baja calidad.
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Tabla 17.

Dimension Gestion de la progresion de los aprendizajes

Frecuencia Frecuencia

Niveles Rango  apsoluta (f)  Relativa (%)
Muy alta [14-15] 8 3.2
Alta [11-13] 91 36,4%
Mediana [9-10] 70 28,0%
Baja 6-8] 74 29,6%
Muy baja [3-5] 7 2,8%
Total 250 100,0%

40

Porcentaje

29 6%

T T T
Mecliana Baja Muy bxaja

Muy aita

Figura 4. Gestion de la progresion de los aprendizajes

La tabla 17 y figura 4, de una muestra de 250 estudiantes, el 36,4% (91) considera
que el desempefio docente en la gestidn de la progresion de los aprendizajes es de alta
calidad, seguido por un 29,6% (74) que consideran que es de baja calidad, un 28% (70)
consideran que es de mediana calidad, otro 3,2% (8) consideran que es de muy alta calidad
y por ultimo solo un 2,8% (7) consideran que el desempefio docente en la gestion de la

progresion de los aprendizajes es de muy baja calidad.



Tabla 18.

Dimension Interaccion didactica en el aula

Frecuencia Frecuencia

Niveles  Rango  rpcointa(f)  Relativa (%)
Muy alta [22 - 25] 13 5,2%
Alta [18 - 21] 124 49,6%
Mediana [14 - 17] 39 15,6%
Baja [10 - 13] 62 24,8%
Muy baja [5-9] 12 4,8%
Total 250 100,0%

a0

30

Porcentaje

20

T
Muy alta Alta Mediana

Figura 5. Interaccidn didactica en el aula

T
Baja

Muy baja
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La tabla 18 y figura 5, de una muestra de 250 estudiantes, el 49,6% (124) considera

que el desempefio docente en la interaccion didactica en el aula es de alta calidad, seguido

por un 24,8% (62) que consideran que es de baja calidad, un 15,6% (39) consideran que es

de mediana calidad, otro 5,2% (13) consideran que es de muy alta calidad y por Gltimo

solo un 4,8% (12) consideran que el desempefio docente en la interaccidn didactica en el

aula es de muy baja calidad.
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Tabla 19.

Dimensién Comunicacion para apoyar el trabajo académico

Frecuencia Frecuencia

Niveles Rango  apsoluta (f)  Relativa (%)
Muy alta [9-10] 17 6,8%
Alta (8] 25 10,0%
Mediana [6-7] 129 51,6%
Baja [5] 44 17,6%
Muy baja [2-4] 35 14,0%
Total 250 100,0%

Porcentaje

T T
Muy alta Mediana Baja Muy baja

Figura 6. Comunicacion para apoyar el trabajo académico

La tabla 19 y figura 6, de una muestra de 250 estudiantes, el 51,6% (129) considera
que el desempefio docente en la comunicacion para apoyar el trabajo académico es de
mediana calidad, seguido por un 17,6% (44) que consideran que es de baja calidad, un
14% (35) consideran que es de muy baja calidad, otro 10% (25) consideran que es de alta
calidad y por ultimo solo un 6,8% (17) consideran que el desempefio docente en la

comunicacion para apoyar el trabajo académico es de muy alta calidad.
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Tabla 20.

Dimension evaluacion del proceso de ensefianza- aprendizaje

Frecuencia Frecuencia

Niveles Rango  apsoluta (f)  Relativa (%)
Muy alta [9-10] 24 9,6%
Alta [8] 35 14,0%
Mediana [6-7] 115 46,0%
Baja [5] 41 16,4%
Muy baja 2 -4] 35 14,0%
Total 250 100,0%

Porcentaje

16,4%

T T
Muy afta Alfta Mediana Baja Muy baja

Figura 7. Evaluacion del proceso de ensefianza- aprendizaje

La tabla 20 y figura 7, de una muestra de 250 estudiantes, el 46% (115) considera
que el desempefio docente en la evaluacion del proceso de ensefianza- aprendizaje es de
mediana calidad, seguido por un 16,4% (41) que consideran que es de baja calidad, un
14% (35) consideran que es de alta calidad, otro 14% (35) consideran que es de muy baja
calidad y por ultimo solo un 9,6% (24) consideran que el desempefio docente en la

evaluacion del proceso de ensefianza- aprendizaje es de muy alta calidad.



Descripcion de la variable 2 y sus dimensiones.

Tabla 21.

Variable Y. Formacion profesional

Frecuencia Frecuencia

Niveles  Rango  apcoluta (f)  Relativa (%)
Eficiente [69 - 80] 47 18,8%
Buena [57 - 68] 153 61,2%
Regular [45 - 56] 44 17,6%
Mala [33 - 44] 5 2,0%
Deficiente [20 - 32] 1 4%
Total 250 100,0%

Porcentaje

Eficiente Buena Regular

Figura 8. Formacion profesional

La tabla 21 y figura 8, de una muestra de 250 estudiantes, el 61,2% (48) considera
que es buena la formacién profesional, seguido por un 18,8% (47) que consideran que es
eficiente, un 17,6% (44) consideran que es regular, otro 2% (5) consideran que es mala 'y

por altimo solo un 0,4% (1) consideran que la formacion profesional es deficiente.
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Tabla 22.

Dimension Plan de estudios

Niveles Rando Frecuencia Frecuencia
g Absoluta (f)  Relativa (%)

Eficiente [18 - 20] 71 28,4%
Buena [15-17] 125 50,0%
Regular [12 - 14] 36 14,4%
Mala [9-11] 15 6,0%
Deficiente [5 - 8] 3 1,2%
Total 250 100,0%

Porcentaje

T
Eficiente Buena Regular Mala Deficiente

Figura 9. Plan de estudios

La tabla 22 y figura 9, de una muestra de 250 estudiantes, el 50% (125) considera
que es bueno el plan de estudios en su formacion profesional, seguido por un 28,4% (71)
que consideran gue es eficiente, un 14,4% (36) consideran que es regular, otro 6% (15)
consideran que es mala y por ultimo solo un 1,2% (3) consideran que es deficiente el plan

de estudios en su formacion profesional.
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Tabla 23.

Dimension Nivel profesional del docente

Frecuencia Frecuencia

Niveles Rango  apsoluta (f)  Relativa (%)
Eficiente [18 - 20] 58 23,2%
Buena [15 - 17] 121 48,4%
Regular [12 - 14] 53 21,2%
Mala [9-11] 14 5,6%
Deficiente [5-8] 4 1,6%
Total 250 100,0%

Porcentaje

5b6%

T 1
Eficients Buena Regular Mala Deficiente

Figura 10. Nivel profesional del docente

La tabla 23 y figura 10, de una muestra de 250 estudiantes, el 48,4% (121) considera
que es bueno el nivel profesional del docente en su formacion profesional, seguido por un
23,2% (58) que consideran que es eficiente, un 21,2% (53) consideran que es regular, otro
5,6% (14) consideran que es mala y por altimo solo un 1,6% (4) consideran que es

deficiente el nivel profesional del docente en su formacion profesional.
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Tabla 24.

Dimension Contexto académico-administrativo

Niveles Rando Frecuencia Frecuencia
g Absoluta (f) Relativa (%)
Eficiente [18 - 20] 70 28,0%
Buena [15-17] 122 48,8%
Regular [12 - 14] 40 16,0%
Mala [9-11] 15 6,0%
Deficiente [5 - 8] 3 1,2%
Total 250 100,0%

Porcentaje

6,0%

T T
Eficierte Buena Regular Mala Deficiente

Figura 11. Contexto académico-administrativo

La tabla 24 y figura 11, de una muestra de 250 estudiantes, el 48,8% (122) considera
que es bueno el contexto académico-administrativo en su formacion profesional, seguido
por un 28% (70) que consideran que es eficiente, un 16% (40) consideran que es regular,
otro 6% (15) consideran que es mala y por ultimo solo un 1,2% (3) consideran que es

deficiente el contexto académico-administrativo en su formacion profesional.
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Tabla 25.

Dimension Tecnologias y sistemas de informacion.

Niveles Rando Frecuencia Frecuencia
g Absoluta (f) Relativa (%)
Eficiente [18 - 20] 47 18,8%
Buena [15-17] 100 40,0%
Regular [12 - 14] 62 24,8%
Mala [9-11] 33 13,2%
Deficiente [5 - 8] 8 3,2%
Total 250 100,0%

Porcentaje

T T
Eficiente Buena Regular Mala

]
Deficiente

Figura 12. Tecnologias y sistemas de informacién

La tabla 25 y figura 12, de una muestra de 250 estudiantes, el 40% (100) considera
gue es son buenas las tecnologias y sistemas de informacién en su formacién profesional,
seguido por un 24,8% (62) que consideran que es regular, un 18,8% (47) consideran que es
eficiente, otro 13,2% (33) consideran que es mala y por Gltimo solo un 3,2% (8)
consideran que son deficientes las tecnologias y sistemas de informacidn en su formacién

profesional.
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5.2.2 Nivel inferencial.

Prueba estadistica para la determinacion de la normalidad.

Para el analisis de los resultados obtenidos se determinard, inicialmente, el tipo de
distribucion que presentan los datos, tanto a nivel de la variable 1, como de la variable 2
para ello utilizamos la prueba Kolmogorov-Smirnov de bondad de ajuste. Esta prueba
permite medir el grado de concordancia existente entre la distribucién de un conjunto de
datos y una distribucion teorica especifica. Su objetivo es sefialar si los datos provienen de
una poblacion que tiene la distribucion tedrica especifica.

Considerando el valor obtenido en la prueba de distribucion, se determinara el uso de
estadisticos paramétricos (r de Pearson) o no paramétricos (Rho de Spearman y Chi
cuadrado), Los pasos para desarrollar la prueba de normalidad son los siguientes:

Paso 1: Plantear la Hipdtesis nula (Ho) y la Hipotesis alternativa (H1):

Hipotesis Nula (Ho):

No existen diferencias significativas entre la distribucién ideal y la distribucion
normal de los datos

Hipotesis Alternativa (H1):

Existen diferencias significativas entre la distribucién ideal y la distribucion normal
de los datos

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia

Para efectos de la presente investigacion se ha determinado que: & =0,05

Paso 3: Escoger el valor estadistico de prueba

El valor estadistico de prueba que se ha considerado para el presente Hipotesis es

Kolmogorov-Smirnov



Tabla 26.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Calidad del desempefio docente ,087 250 ,000
Formacion profesional ,076 250 ,001

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Paso 4: Formulamos la regla de decision.

Una regla decision es un enunciado de las condiciones segln las que se acepta o se
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rechaza la Hipotesis nula, para lo cual es imprescindible determinar el valor critico, que es

un numero que divide la region de aceptacion y la region de rechazo.

Regla de decision
Si alfa (Sig) > 0,05; Se acepta la Hipotesis nula
Si alfa (Sig) < 0,05; Se rechaza la Hip6tesis nula

Paso 5: Toma de decision.

Como el valor p de significancia del estadistico de prueba de normalidad tiene el
valor de 0,000 y 0,001; entonces para valores Sig. < 0,05; se cumple que; se rechaza la

Hipotesis nula y se rechaza la Hipotesis alternativa. Esto quiere decir que; segun los

resultados obtenidos podemos afirmar que los datos de la muestra de estudio no provienen

de una distribucion normal. Asi, mismo segun puede observarse en los graficos siguientes

la curva de distribucién difieren de la curva normal.
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Figura 13. Distribucion de frecuencias de los puntajes de la calidad del desempefio docente

Segun puede observarse en la figura 13 la distribucién de frecuencias de los puntajes

obtenidos a través del Cuestionario de la calidad del desempefio docente se hallan

sesgados hacia la izquierda, teniendo una media de 61,11 y una desviacidn tipica de

10,907, asimismo, el grafico muestra que la curva de distribucion y difiere de la curva

normal, considerada como una curva mesocurtica, segun Vargas (2005), “Presenta un

reducido grado de concentracion alrededor de los valores centrales de la variable” (p. 392),

por lo tanto, se afirma que la curva no es la normal.
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Histograma —— Mormal
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Figura 14. Distribucion de frecuencias la formacién profesional

0

Segun puede observarse en la figura 14 las distribuciones de frecuencias de los
puntajes obtenidos a través del instrumento de Formacion profesional se hallan sesgados
hacia la derecha, teniendo una media de 61,96 y una desviacion tipica de 8,235. Asimismo,
el grafico muestra que la curva de distribucion difiere de la curva normal, considerada
cOmMo una curva mesocurtica.

Asi mismo, se observa que el nivel de significancia (Sig. asintot. bilateral) para
Kolmogorov-Smirnov es menor que 0,05 tanto en los puntajes obtenidos a nivel del
Cuestionario de Calidad del desempefio docente como el instrumento la formacion
profesional, por lo que se puede deducir que la distribucion de estos puntajes en ambos
casos difieren de la distribucién normal, por lo tanto, para el desarrollo de la prueba de
hipétesis; se utilizara las pruebas no paramétricas para distribucién no normal de los datos
Chi cuadrado (asociacién de variable) y Rho de Spearman (grado de relacién entre las

variables).
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Prueba de hipotesis.
Hipdtesis general.

Hc. Existe una relacion significativa entre la calidad del desempefio docente y la
formacion profesional de los alumnos de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e
Informética de la UNJFSC.

Paso 1: Planteamiento de la hipétesis nula (Ho) e hipétesis alternativa (H1):

Hco. No existe una relacion significativa entre la calidad del desempefio docente y la
formacion profesional de los alumnos de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e
Informética de la UNJFSC.

Hc. Existe una relacion significativa entre la calidad del desempefio docente y la
formacion profesional de los alumnos de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e
Informética de la UNJFSC.

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia.

El nivel de significancia consiste en la probabilidad de rechazar la hipétesis Nula,
cuando es verdadera, a esto se le denomina Error de Tipo I, algunos autores consideran que
es mas conveniente utilizar el término Nivel de Riesgo, en lugar de significancia. A este
nivel de riesgo se le denota mediante la letra griega alfa (o). Para el presente investigacion
se ha determinado que: o = 0,05

Paso 3: Escoger el valor estadistico de la prueba.

Se ha utilizado el Coeficiente de Correlacion Chi Cuadrado y Rho de Spearman.



Tabla 27.

Tabla de contingencia Calidad del desempefio docente * Formacion profesional

Formacion profesional

Deficiente Mala Regular Buena Eficiente  Total
Calidad del Muy alta Recuento 0 0 0 0 12 12
desempefio % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,8% 4,8%
docente Alta Recuento 0 0 0 17 16 33
% del total 0,0% 00% 00% 6,8% 6,4% 13,2%
Mediana Recuento 0 1 24 118 18 161
% del total 0,0% 0,4% 9,6% 47,2% 7,2% 64,4%
Baja Recuento 0 4 19 17 1 41
% del total 0,0% 16% 76% 6,8% 0,4% 16,4%
Muy baja Recuento 1 0 1 1 0 3
% del total 0,4% 00% 04% 0,4% 0,0% 1,2%
Total Recuento 1 5 44 153 47 250
% del total 0,4% 20% 176% 61,2% 18,8%  100,0%
Chi Cuadrado = 86,260 gl =16 p = 0,000

Rho de Spearman = 0,539

Paso 4: Interpretacion.

Interpretacion de la tabla de contingencia

En la tabla 27 se puede observar que el 4,8% considera muy alta la calidad del

desempefio docente también consideran eficiente la formacion profesional; asimismo el

6,8% considera alta la calidad del desempefio docente también consideran buena la

formacion profesional, por otro lado el 9,6% considera de mediana calidad el desempefio

docente también consideran regular la formacion profesional, un 1,6% considera baja la

calidad del desempefio docente también consideran mala la formacion profesional y por

ultimo el 0,4% considera muy baja la calidad del desempefio docente también consideran

deficiente la formacion profesional

Interpretacion del Chi cuadrado

X2 Obtenido = 86,260

X2 Tedrico = 26,296 segun g.l. = 16 y la tabla de valores X2 (Barriga, 2005)
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Si X obtenido > X Tedrico entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis alterna (Hy).

Z A. Z.R.

X20BTENIDO = 86,260

>/

X2te6RICO = 26,296

Figura 15. Campana de Gauss hipdétesis general

Luego 86,260 > 26,296

Se puede inferir que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna
(H1). Asi mismo, asumiendo que el valor p = 0,000, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis de alterna, entonces: Existe una relacion significativa entre la calidad del
desempefio docente y la formacion profesional de los alumnos de la Facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas e Informatica de la UNJFSC.

Interpretacion Rho de Spearman

También se observa que la calidad del desempefio docente esta relacionada
directamente con la formacion profesional, es decir en cuanto mas alto sea la calidad del
desempefio docente sera mejor la formacion profesional, ademas segun la correlacion de

Spearman de 0,539 representan ésta una correlacion positiva moderada.
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Figura 16. Diagrama de dispersion Calidad del desempefio docente vs Formacion profesional

Paso 5: Toma de decision.
En consecuencia, se verifica que: Existe una relacion significativa entre la calidad
del desempefio docente y la formacion profesional de los alumnos de la Facultad de

Ingenieria Industrial, Sistemas e Informética de la UNJFSC.
Hipdtesis especifica 1.

He:. Existe una relacion significativa entre la calidad del planeamiento del curso de
la asignatura y la formacion profesional de los alumnos de la Facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas e Informética de la UNJFSC.

Paso 1: Planteamiento de la hipétesis nula (Ho) e hipétesis alternativa (H1):

Heo. No existe una relacion significativa entre la calidad del planeamiento del curso

de la asignatura y la formacion profesional de los alumnos de la Facultad de Ingenieria

Industrial, Sistemas e Informatica de la UNJFSC.
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He:. Existe una relacion significativa entre la calidad del planeamiento del curso de
la asignatura y la formacion profesional de los alumnos de la Facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas e Informética de la UNJFSC.

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia.

El nivel de significancia consiste en la probabilidad de rechazar la hipétesis Nula,
cuando es verdadera, a esto se le denomina Error de Tipo I, algunos autores consideran que
es mas conveniente utilizar el término Nivel de Riesgo, en lugar de significancia. A este
nivel de riesgo se le denota mediante la letra griega alfa (o). Para el presente investigacion
se ha determinado que: o = 0,05

Paso 3: Escoger el valor estadistico de la prueba.

Con el proposito de establecer el grado de relacion entre cada una de las variables
objeto de estudio, se ha utilizado el Coeficiente de Correlacién Chi Cuadrado y Rho de
Spearman.

Tabla 28.

Tabla de contingencia Calidad del planeamiento del curso de la asignatura * Formacion

profesional
Formacion profesional
Deficiente Mala Regular Buena Eficiente  Total
Calidad del Muy alta  Recuento 0 0 0 0 7 7
planeamiento % del total 0,0% 0,0%  0,0% 0,0% 2,8% 2,8%
del curso de la Alta Recuento 0 0 1 21 21 43
asignatura % del total 0,0% 00% 0,4% 8,4% 8,4% 17,2%
Mediana Recuento 0 1 20 106 16 143
% del total 0,0% 04% 8,0%  42,4% 6,4% 57,2%
Baja Recuento 1 3 22 25 3 54
% del total 0,4% 12% 88%  10,0% 1,2% 21,6%
Muy baja Recuento 0 1 1 1 0 3
% del total 0,0% 0,4% 0,4% 0,4% 0,0% 1,2%
Total Recuento 1 5 44 153 47 250
% del total 0,4% 2,0% 176% 612% 18,8%  100,0%
Chi Cuadrado = 70,040 gl.=16 p = 0,000

Rho de Spearman = 0,504
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Paso 4: Interpretacion.
Interpretacion de la tabla de contingencia.

En la tabla 28 se puede observar que el 2,8% considera muy alta la calidad del
planeamiento del curso de la asignatura también consideran eficiente la formacion
profesional; asimismo el 8,4% considera alta la calidad del planeamiento del curso de la
asignatura también consideran buena la formacion profesional, por otro lado el 8%
considera de mediana calidad el planeamiento del curso de la asignatura también
consideran regular la formacion profesional, un 1,2% considera baja la calidad del
planeamiento del curso de la asignatura también consideran mala la formacion profesional.

Interpretacion del Chi cuadrado

X2 Obtenido = 70,040

X2 Teobrico = 26,296 segun g.l. = 16 y la tabla de valores X2 (Barriga, 2005)

Si X Obtenido > X Tedrico entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis alterna (Hy).

Z A Z. R.

X20BTENIDO = 70,040

X21e06RIC0 = 26,296

Figura 17. Campana de Gauss hipotesis especifica 1
Luego 70,040 > 26,296
Se puede inferir que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna

(H1). Asimismo, asumiendo que el valor p = 0,000, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta
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la hipdtesis de alterna, entonces: Existe una relacion significativa entre la calidad del
planeamiento del curso de la asignatura y la formacion profesional de los alumnos de la
Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informética de la UNJFSC.
Interpretacion Rho de Spearman

También se observa que la calidad del planeamiento del curso de la asignatura esta
relacionada directamente con la calidad de la formacion profesional, es decir en cuanto
mas alto sea la calidad del planeamiento del curso de la asignatura sera mejor la formacion
profesional, ademas segun la correlacion de Spearman de 0,504 representan ésta una

correlacion positiva moderada.
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Figura 18. Diagrama de dispersién Calidad del planeamiento del curso de la asignatura vs
Formacion profesional
Paso 5: Toma de decision.
En consecuencia, se verifica que: Existe una relacion significativa entre la calidad
del planeamiento del curso de la asignatura y la formacién profesional de los alumnos de la

Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la UNJFSC.
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Hipdtesis especifica 2.

He2. Existe una relacion significativa entre la calidad de la gestion de la progresion
de los aprendizajes y la formacidn profesional de los alumnos de la Facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas e Informética de la UNJFSC.

Paso 1: Planteamiento de la hipétesis nula (Ho) e hipétesis alternativa (H1):

Heo. No existe una relacién significativa entre la calidad de la gestion de la
progresion de los aprendizajes y la formacion profesional de los alumnos de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la UNJFSC.

He2. Existe una relacion significativa entre la calidad de la gestion de la progresion
de los aprendizajes y la formacion profesional de los alumnos de la Facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas e Informética de la UNJFSC.

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia.

El nivel de significancia consiste en la probabilidad de rechazar la hipétesis Nula,
cuando es verdadera, a esto se le denomina Error de Tipo I, algunos autores consideran que
es mas conveniente utilizar el término Nivel de Riesgo, en lugar de significancia. A este
nivel de riesgo se le denota mediante la letra griega alfa (o). Para el presente investigacion
se ha determinado que: o = 0,05

Paso 3: Escoger el valor estadistico de la prueba.

Con el proposito de establecer el grado de relacion entre cada una de las variables

objeto de estudio, se ha utilizado el Coeficiente de Correlacién Chi Cuadrado y Rho de

Spearman.



Tabla 29.

Tabla de contingencia Calidad de la gestion de la progresion de los aprendizajes * Formacion

profesional

Formacion profesional

Deficiente Mala Regular Buena Eficiente  Total
Calidad de la Muy alta Recuento 0 0 0 1 7 8
- % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 2,8% 3,2%
gestion de la
Alta Recuento 0 0 12 66 13 91
progresion de %deltotal  00%  00% 48% 264%  52%  36,4%
los Mediana Recuento 0 0 8 40 22 70
. % del total 0,0% 00% 32% 16,0% 8,8% 28,0%
aprendizajes
Baja Recuento 1 5 22 41 5 74
% del total 0,4% 20% 88% 16,4% 2,0% 29,6%
Muy baja Recuento 0 0 2 5 0 7
% del total 0,0% 0,0% 0,8% 2,0% 0,0% 2,8%
Total Recuento 1 5 44 153 47 250
% del total 0,4% 2,0% 17,6% 61,2% 18,8%  100,0%
Chi Cuadrado = 64,620 g.l.=16 p = 0,000

Rho de Spearman = 0,386

Paso 4: Interpretacion.

Interpretacion de la tabla de contingencia.

En la tabla 29 se puede observar que el 2,8% considera muy alta la calidad de la

gestion de la progresion de los aprendizajes también consideran eficiente la formacion
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profesional; asimismo el 26,4% considera alta la calidad de la gestion de la progresion de

los aprendizajes también consideran buena la formacion profesional, por otro lado el 3,2%

considera de mediana calidad el gestidn de la progresion de los aprendizajes también

consideran regular la formacion profesional, un 2% considera baja la calidad de la gestion

de la progresion de los aprendizajes también consideran mala la formacion profesional.

Interpretacion del Chi cuadrado

X2 Obtenido = 64,620

X2 Tedrico = 26,296 segun g.l. = 16 y la tabla de valores X2 (Barriga, 2005)
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Si X Obtenido > X Teorico entonces se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis alterna (Hy).

Z A.

Z.R.

X20BTENIDO = 64,620

X2te6RICO = 26,296

Figura 19. Campana de Gauss hipotesis especifica 2

Luego 64,620 > 26,296

Se puede inferir que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna

(H1). Asimismo, asumiendo que el valor p = 0,000, se rechaza la hipétesis nula y se acepta

la hipotesis de alterna, entonces: Existe una relacion significativa entre la calidad de la

gestion de la progresion de los aprendizajes y la formacién profesional de los alumnos de

la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la UNJFSC.

Interpretacion Rho de Spearman.

También se observa que la calidad de la gestion de la progresion de los aprendizajes

esta relacionada directamente con la calidad de la formacion profesional, es decir en

cuanto mas alto sea la calidad de la gestion de la progresion de los aprendizajes sera mejor

la formacion profesional, ademas segun la correlacion de Spearman de 0,386 representan

ésta una correlacion positiva baja.
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Figura 20. Diagrama de dispersion Calidad de la gestion de la progresion de los aprendizajes vs
Formacién profesional

Paso 5: Toma de decision.
En consecuencia, se verifica que: Existe una relacion significativa entre la calidad de
la gestidn de la progresion de los aprendizajes y la formacion profesional de los alumnos

de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la UNJFSC.
Hipdtesis especifica 3.

Hes. Existe una relacion significativa entre la calidad de la interaccion didactica en el
aula y la formacién profesional de los alumnos de la Facultad de Ingenieria Industrial,
Sistemas e Informética de la UNJFSC.

Paso 1: Planteamiento de la hipotesis nula (Ho) e hipotesis alternativa (H1):

Heo. No existe una relacion significativa entre la calidad de la interaccion didactica

en el aula y la formacion profesional de los alumnos de la Facultad de Ingenieria

Industrial, Sistemas e Informatica de la UNJFSC.
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Hes. Existe una relacién significativa entre la calidad de la interaccion didactica en el

aula y la formacion profesional de los alumnos de la Facultad de Ingenieria Industrial,

Sistemas e Informatica de la UNJFSC.

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia.

El nivel de significancia consiste en la probabilidad de rechazar la hipétesis Nula,

cuando es verdadera, a esto se le denomina Error de Tipo I, algunos autores consideran que

es mas conveniente utilizar el término Nivel de Riesgo, en lugar de significancia. A este

nivel de riesgo se le denota mediante la letra griega alfa (o). Para el presente investigacion

se ha determinado que: o = 0,05

Paso 3: Escoger el valor estadistico de la prueba.
Con el proposito de establecer el grado de relacion entre cada una de las variables

objeto de estudio, se ha utilizado el Coeficiente de Correlacién Chi Cuadrado y Rho de

Spearman.

Tabla 30.

Tabla de contingencia Calidad de la interaccion didactica en el aula * Formacion profesional

Formacién profesional

Deficiente Mala Regular Buena Eficiente  Total
Calidad de la Muy alta Recuento 0 0 0 2 11 13
interaccion % del total 0,0% 0,0% 0,0% 08% 4,4% 5,2%
didactica en el Alta Recuento 0 0 9 96 19 124
aula % del total 0,0% 0,0% 3,6% 384% 7,6% 49,6%
Mediana Recuento 0 0 6 18 15 39
% del total 0,0% 00% 2,4% 72%  6,0% 15,6%
Baja Recuento 0 4 22 34 2 62
% del total 0,0% 1,6% 8,8% 13,6% 0,8% 24,8%
Muy baja Recuento 1 1 7 3 0 12
% del total 0,4% 04% 2,8% 1,2% 0,0% 4,8%
Total Recuento 1 5 44 153 47 250
% del total 0,4% 20% 176% 612% 18,8% 100,0%
Chi Cuadrado = 57,857 gl. =16 p = 0,000

Rho de Spearman = 0,453
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Paso 4: Interpretacion.
Interpretacion de la tabla de contingencia.

En la tabla 29 se puede observar que el 4,4% considera muy alta la calidad de la
interaccion didactica en el aula también consideran eficiente la formacion profesional;
asimismo el 38,4% considera alta la calidad de la interaccion didactica en el aula también
consideran buena la formacion profesional, por otro lado el 2,4% considera de mediana
calidad el interaccion didactica en el aula también consideran regular la formacion
profesional, un 1,6% considera baja la calidad de la interaccion didactica en el aula
también consideran mala la formacion profesional y por ultimo un 0,4% considera muy
baja la calidad de la interaccion didactica en el aula también consideran deficiente la
formacion profesional.

Interpretacion del Chi cuadrado.

X2 Obtenido = 57,857

X2 Teobrico = 26,296 segun g.l. = 16 y la tabla de valores X2 (Barriga, 2005)

Si X Obtenido > X Tedrico entonces se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la

hipotesis alterna (Ha).

Z A Z. R.

X20BTENIDO = 57,857

X2tEdRICO = 26,296

Figura 21. Campana de Gauss hipotesis especifica 3
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Luego 57,857 > 26,296

Se puede inferir que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna
(H1). Asimismo, asumiendo que el valor p = 0,000, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipétesis de alterna, entonces: Existe una relacion significativa entre la calidad de la
interaccion didactica en el aula y la formacion profesional de los alumnos de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la UNJFSC.

Interpretacion Rho de Spearman.

También se observa que la calidad de la interaccion didactica en el aula esta
relacionada directamente con la calidad de la formacion profesional, es decir en cuanto
mas alto sea la calidad de la interaccion didactica en el aula sera mejor la formacion
profesional, ademas segun la correlacion de Spearman de 0,453 representan ésta una

correlacion positiva moderada.
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Figura 22. Diagrama de dispersion Calidad de la interaccion didactica en el aula vs Formacion

profesional
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Paso 5: Toma de decision.
En consecuencia, se verifica que: Existe una relacion significativa entre la calidad de
la interaccion didactica en el aula y la formacién profesional de los alumnos de la Facultad

de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informética de la UNJFSC.
Hipdtesis especifica 4.

Hes. Existe una relacion significativa entre la calidad de la comunicacion para apoyar
el trabajo académico y la formacion profesional de los alumnos de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la UNJFSC.

Paso 1: Planteamiento de la hipétesis nula (Ho) e hipétesis alternativa (H1):

Heo. No existe una relacién significativa entre la calidad de la comunicacion para
apoyar el trabajo académico y la formacion profesional de los alumnos de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e Informética de la UNJFSC.

Heas. Existe una relacién significativa entre la calidad de la comunicacion para apoyar
el trabajo académico y la formacion profesional de los alumnos de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e Informética de la UNJFSC.

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia.

El nivel de significancia consiste en la probabilidad de rechazar la hipétesis Nula,
cuando es verdadera, a esto se le denomina Error de Tipo I, algunos autores consideran que
es mas conveniente utilizar el término Nivel de Riesgo, en lugar de significancia. A este
nivel de riesgo se le denota mediante la letra griega alfa (o). Para el presente investigacion
se ha determinado que: o = 0,05

Paso 3: Escoger el valor estadistico de la prueba.

Con el proposito de establecer el grado de relacion entre cada una de las variables

objeto de estudio, se ha utilizado el Coeficiente de Correlacién Chi Cuadrado y Rho de

Spearman.



Tabla 31.

Tabla de contingencia Calidad de la comunicacion para apoyar el trabajo académico *

Formacion profesional

Formacion profesional

Deficiente Mala Regular Buena Eficiente Total
Calidad de la Muy alta Recuento 0 0 1 1 15 17
comunicacion % del total 0,0% 00% 04% 0,4% 6,0% 6,8%
para apoyar el Alta Recuento 0 0 4 15 6 25
trabajo % del total 0,0% 00% 16% 6,0% 2,4%  10,0%
académico Mediana Recuento 0 0 15 91 23 129
% del total 0,0% 0,0% 6,0% 364% 92% 51,6%
Baja Recuento 0 2 13 29 0 44
% del total 0,0% 08% 52% 11,6% 0,0% 17,6%
Muy baja Recuento 1 3 11 17 3 35
% del total 0,4% 12% 4,4% 6,8% 12%  14,0%
Total Recuento 1 5 44 153 47 250
% del total 0,4% 2,0% 17,6% 61,2% 18,8% 100,0%
Chi Cuadrado = 48,802 gl =16 p = 0,000

Rho de Spearman = 0,393

Paso 4: Interpretacion.

Interpretacion de la tabla de contingencia.

En la tabla 30 se puede observar que el 6% considera muy alta la calidad de la
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comunicacion para apoyar el trabajo académico también consideran eficiente la formacion

profesional; asimismo el 6% considera alta la calidad de la comunicacion para apoyar el

trabajo académico también consideran buena la formacién profesional, por otro lado el 6%

considera de mediana calidad el comunicacion para apoyar el trabajo académico también
consideran regular la formacion profesional, un 0,8% considera baja la calidad de la
comunicacion para apoyar el trabajo académico también consideran mala la formacion
profesional y por Gltimo un 0,4% considera muy baja la calidad de la comunicacion para

apoyar el trabajo académico también consideran deficiente la formacion profesional.



Interpretacion del Chi cuadrado.

X2 Obtenido = 48,802

X2 Teorico = 26,296 segun g.l. = 16 y la tabla de valores X2 (Barriga, 2005)
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Si X Obtenido > X Tedrico entonces se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la

hipotesis alterna (Ha).

Z. A

Z.R.

X20BTENIDO = 48,802

X2te6RICO = 26,296

Figura 23. Campana de Gauss hipotesis especifica 4

Luego 48,802 > 26,296

Se puede inferir que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna

(H1). Asimismo, asumiendo que el valor p = 0,000, se rechaza la hipétesis nula y se acepta

la hipotesis de alterna, entonces: Existe una relacion significativa entre la calidad de la

comunicacion para apoyar el trabajo académico y la formacion profesional de los alumnos

de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la UNJFSC.
Interpretacion Rho de Spearman.
También se observa que la calidad de la comunicacion para apoyar el trabajo
académico esta relacionada directamente con la calidad de la formacion profesional, es

decir en cuanto mas alto sea la calidad de la comunicacion para apoyar el trabajo

académico serd mejor la formacion profesional, ademas segun la correlacion de Spearman

de 0,393 representan ésta una correlacion positiva baja.
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Figura 24. Diagrama de dispersion Calidad de la comunicacion para apoyar el trabajo académico
vs Formacién profesional

Paso 5: Toma de decision.
En consecuencia, se verifica que: Existe una relacion significativa entre la calidad de
la comunicacion para apoyar el trabajo académico y la formacion profesional de los

alumnos de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la UNJFSC.
Hipdtesis especifica 5.

Hes. Existe una relacion significativa entre la calidad de la evaluacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje y la formacion profesional de los alumnos de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e Informética de la UNJFSC.

Paso 1: Planteamiento de la hipétesis nula (Ho) e hipétesis alternativa (H1):

Heo. No existe una relacién significativa entre la calidad de la evaluacion del proceso

de ensefianza-aprendizaje y la formacion profesional de los alumnos de la Facultad de

Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la UNJFSC.
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Hes. Existe una relacion significativa entre la calidad de la evaluacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje y la formacion profesional de los alumnos de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la UNJFSC.

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia.

El nivel de significancia consiste en la probabilidad de rechazar la hipétesis Nula,
cuando es verdadera, a esto se le denomina Error de Tipo I, algunos autores consideran que
es mas conveniente utilizar el término Nivel de Riesgo, en lugar de significancia. A este
nivel de riesgo se le denota mediante la letra griega alfa (o). Para la presente investigacion
se ha determinado que: o = 0,05

Paso 3: Escoger el valor estadistico de la prueba.

Con el proposito de establecer el grado de relacion entre cada una de las variables
objeto de estudio, se ha utilizado el Coeficiente de Correlacién Chi Cuadrado y Rho de
Spearman.

Tabla 32.
Tabla de contingencia Calidad de la evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje *

Formacion profesional

Formacién profesional
Deficiente Mala Regular Buena Eficiente Total

Calidad de la Muy alta Recuento 0 0 2 6 16 24
evaluacion del % del total 0,0% 0,0% 08% 2,4% 6,4% 9,6%
proceso de  Alta Recuento 0 0 2 26 7 35
ensefianza- % del total 0,0% 0,0% 08% 104% 28% 14,0%
aprendizaje  Mediana Recuento 0 2 15 80 18 115
% del total 0,0% 08% 6,0% 32,0% 72% @ 46,0%
Baja Recuento 0 2 7 28 4 41
% del total 0,0% 08% 28% 112% 16% 16,4%
Muy baja Recuento 1 1 18 13 2 35
% del total 0,4% 04% 72% 52% 0,8%  14,0%
Total Recuento 1 5 44 153 47 250
% del total 0,4% 20% 17,6% 612% 18,8% 100,0%
Chi Cuadrado = 44,094 gl. =16 p = 0,000

Rho de Spearman = 0,402




Paso 4: Interpretacion.

Interpretacion de la tabla de contingencia.

En la tabla 31 se puede observar que el 6,4% considera muy alta la calidad de la
evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje también consideran eficiente la

formacion profesional; asimismo el 10,4% considera alta la calidad de la evaluacion del
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proceso de ensefianza-aprendizaje también consideran buena la formacion profesional, por

otro lado el 6% considera de mediana calidad el evaluacion del proceso de ensefianza-

aprendizaje también consideran regular la formacion profesional, un 0,8% considera baja

la calidad de la evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje también consideran mala

la formacion profesional y por dltimo un 0,4% considera muy baja la calidad de la

evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje también consideran deficiente la

formacion profesional.

Interpretacion del Chi cuadrado.

X2 Obtenido = 44,094

X2 Teobrico = 26,296 segun g.l. = 16 y la tabla de valores X2 (Barriga, 2005)

Si X Obtenido > X Tedrico entonces se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la

hipotesis alterna (Hy).

Z A

Z. R.

X20BTENIDO = 44,094

X2tE6RICO = 26,296

Figura 25. Campana de Gauss hipotesis especifica 5
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Luego 44,094 > 26,296

Se puede inferir que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna
(H1). Asimismo, asumiendo que el valor p = 0,000, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipdtesis de alterna, entonces: Existe una relacion significativa entre la calidad de la
evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y la formacidn profesional de los
alumnos de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la UNJFSC.

Interpretacion Rho de Spearman.

También se observa que la calidad de la evaluacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje esta relacionada directamente con la calidad de la formacion profesional, es
decir en cuanto més alto sea la calidad de la evaluacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje sera mejor la formacion profesional, ademas segun la correlacién de Spearman

de 0,402 representan ésta una correlacion positiva moderada.
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Figura 26. Diagrama de dispersion Calidad de la evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje

vs Formacidn profesional
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Paso 5: Toma de decision.
En consecuencia, se verifica que: Existe una relacion significativa entre la calidad de
la evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y la formacion profesional de los

alumnos de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la UNJFSC.
5.3 Discusion de Resultados

De acuerdo con los resultados de la investigacion, se determina que la formacion
profesional de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e
Informatica, es una situacion que preocupa a la Facultad de Ingenieria Industrial Sistemas
e Informética. En este punto se ha determinado que la calidad del desempefio docente esta
relacionada directamente con la formacion profesional de los estudiantes, es decir en
cuanta més alta sea la calidad del desempefio docente sera mejor la formacion profesional.
Esta calidad esta en funcion de la calidad del planeamiento del curso de la asignatura, la
calidad de la gestion de la progresion de los aprendizajes, la calidad la interaccion
didactica en el aula, la calidad de la comunicacion para apoyar el trabajo académico y la
calidad de la evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Al respecto, Gonzales y Gonzales (2008), en su articulo de la Revista
Iberoamericana de Educacidn, sostiene que toda universidad tiene que estar centrada en la
atencion del estudiante como persona que se construye en el proceso de aprendizaje
profesional. La formacion humanistica de profesionales competentes y comprometidos con
el desarrollo social, constituye una preocupacién y un motivo del que ocuparse.

La simple idea de que un profesional competente es aquel que posee los
conocimientos y habilidades que le posibilitan desempefiarse con éxito en una profesion
especifica ha quedado atras, sustituida por la comprension de la competencia profesional
como fendbmeno complejo, que expresa las potencialidades de la persona para orientar su

actuacion en el ejercicio de la profesion con iniciativa, flexibilidad y autonomia, en
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escenarios heterogéneos y diversos, a partir de la integracion de conocimientos,
habilidades, motivos y valores que se expresan en un desempefio profesional eficiente,
ético y de compromiso social.

La formacion en competencias profesionales es uno de los objetivos esenciales de la
universidad actual; sin embargo, es interesante destacar que el interés por ellas no surge en
el contexto universitario, sino en el mundo del trabajo en la década de 1870, y es partir de
alli que comienza una busqueda orientada al hallazgo de criterios cientificos explicativos
de la eficiencia de las personas en el desempefio laboral.

El concepto de competencias aparece asociado a caracteristicas personales que
explican un rendimiento laboral superior. Las competencias constituyen el conjunto de
caracteristicas de una persona, que esta directamente relacionado con la buena ejecucion
en un puesto de trabajo o de una determinada tarea. Los estudios acerca de las
competencias profesionales han permitido acercar la formacion profesional al mundo del
trabajo en la medida que evidencian la necesidad de formar dichas competencias ya desde
la universidad. En este sentido, el Centro de Investigacion y Documentacién sobre
Problemas de la Economia, el Empleo y las Cualificaciones Profesionales (CIDEC) se
expresa en el trabajo Competencias profesionales. Enfoques y modelos a debate:

Entender, pues, las competencias profesionales desde una perspectiva compleja
significa trascender el enfoque simple en virtud del cual las competencias se entienden
como cualidades aisladas, eminentemente cognitivas, que predeterminan el éxito
profesional en escenarios laborales especificos, hacia un enfoque personal y dinamico cuya
atencion esta centrada no en cualidades aisladas, sino en la participacion del profesional
que, como persona, construye, moviliza e integra sus cualidades motivacionales y
cognitivas en la regulacion de una actuacion profesional eficiente en escenarios laborales

heterogéneos y diversos.
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Estas manifestaciones nos poner a reflexionar sobre la importancia que tienen la
formacion profesional de los estudiantes universitarios y los factores que lo inciden, en
este caso la calidad del desempefio de los docentes universitarios. Por esta razon es
importante que las autoridades de la facultad y de la universidad en general, no descuide
en mantener el nivel profesional de los docentes que desarrollan diferentes cursos, es mas
se debe promover en ellos una constante capacitacion profesional, y si es posible

desarrollar alguna politica de subsidio para estas capacitaciones.
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Conclusiones

Existe una relacion significativa entre la calidad del desempefio docente y la
formacion profesional de los alumnos de la Facultad de Ingenieria Industrial,
Sistemas e Informatica de la UNJFSC. (p < 0,05 y Rho de Spearman = 0,539
correlacion positiva moderada).

Existe una relacion significativa entre la calidad del planeamiento del curso de
la asignatura y la formacion profesional de los alumnos de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la UNJFSC. (p < 0,05 y Rho
de Spearman = 0,504 correlacion positiva moderada).

Existe una relacion significativa entre la calidad de la gestion de la progresion
de los aprendizajes y la formacion profesional de los alumnos de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la UNJFSC. (p < 0,05 y Rho
de Spearman = 0,386 correlacion positiva baja).

Existe una relacion significativa entre la calidad la interaccion didactica en el
aula y la formacion profesional de los alumnos de la Facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas e Informatica de la UNJFSC. (p < 0,05 y Rho de Spearman
= 0,453 correlacion positiva moderada).

Existe una relacion significativa entre la calidad de la comunicacién para
apoyar el trabajo académico y la formacion profesional de los alumnos de la
Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informética de la UNJFSC. (p <
0,05 y Rho de Spearman = 0,393 correlacion positiva baja).

Existe una relacion significativa entre la calidad de la evaluacion del proceso
de ensefianza-aprendizaje y la formacion profesional de los alumnos de la
Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica de la UNJFSC. (p <

0,05 y Rho de Spearman = 0,402 correlacion positiva baja).
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Recomendaciones

Sobre la calidad del desempefio docente y la formacion profesional de los
alumnos de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica, se
recomienda en general que se exija y controle la calidad de los docentes que
desarrollan clases en la facultad en estudio, pues ello va a garantizar una mejor
formacion profesional en los alumnos de ingenieria.

Sobre la calidad del planeamiento del curso de la asignatura y la formacién
profesional de los alumnos de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e
Informatica, se recomienda que se priorice el desarrollo de asignaturas como la
investigacion con herramientas tecnoldgicas que permitan coadyuvar el
desarrollo de capacidades y habilidades especificas para los estudiantes, de esta
manera se cree una produccion cientifica ordenada y especializada.

Sobre la calidad de la gestion de la progresion de los aprendizajes y la
formacion profesional de los alumnos de la Facultad de Ingenieria Industrial,
Sistemas e Informatica, se recomienda que se utilice también la evaluacion
formativa, con la finalidad de retroalimentar el aprendizaje y tomar decisiones
oportunas que beneficien a los estudiantes, ante una dificultad.

Sobre la calidad la interaccion did4ctica en el aula y la formacion profesional
de los alumnos de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e Informatica,
se recomienda que se sigan utilizando estrategias adecuadas a los cursos
dictados, sin dejar de tener en cuenta la diversidad de estudiantes que tiene la
Universidad.

Sobre la calidad de la comunicacion para apoyar el trabajo académico y la
formacion profesional de los alumnos de la Facultad de Ingenieria Industrial,

Sistemas e Informatica, se recomienda que la totalidad de docentes puedan
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capacitarse en habilidades sociales, tales como escuchar empéaticamente,
transmitir claramente las ideas propias, entender y debatir, con la finalidad de
interactuar eficientemente con sus estudiantes.

Sobre la calidad de la evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y la
formacion profesional de los alumnos de la Facultad de Ingenieria Industrial,
Sistemas e Informatica, se recomienda que se mantenga la versatilidad de las
evaluaciones tanto cuantitativa como cualitativa, para asi mantener los logros

obtenidos hasta el momento.
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La Calidad del Desempefio Docente y la Formacion Profesional de los Alumnos de la Facultad de Ingenieria Industrial, Sistemas e

Informéatica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema Principal:

¢En qué medida la calidad del
desempefio docente se relaciona
con la formacion profesional de
los alumnos de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e
Informética de la UNJFSC?

Problemas Especificos:

1. ;En qué medida la calidad del
planeamiento del curso de la
asignatura se relaciona con la
formacion profesional de los
alumnos de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e
Informatica de la UNJFSC?

2. ¢En qué medida la calidad de
la gestién de la progresion de los
aprendizajes se relaciona con la
formacion profesional de los
alumnos de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e
Informatica de la UNJFSC?

3. ¢En qué medida la calidad de
la interaccion didactica en el aula
se relaciona con la formacion
profesional de los alumnos de la
Facultad de Ingenieria Industrial,

Objetivo General:

Determinar el grado de relacion
entre la calidad del desempefio
docente y la formacion
profesional de los alumnos de la
Facultad de Ingenieria Industrial,
Sistemas e Informatica de la
UNJFSC.

Objetivos Especificos:

1. Determinar el grado de
relacion entre la calidad del
planeamiento del curso de la
asignatura y la formacién
profesional de los alumnos de la
Facultad de Ingenieria Industrial,
Sistemas e Informatica de la
UNJFSC.

2. Determinar el grado de
relacion entre la calidad de la
gestion de la progresion de los
aprendizajes y la formacion
profesional de los alumnos de la
Facultad de Ingenieria Industrial,
Sistemas e Informatica de la
UNJFSC.

3. Determinar el grado de
relacion entre la calidad la
interaccion didactica en el aula y

Hipotesis General:

Existe una relacién significativa
entre la calidad del desempefio
docente y la formacion
profesional de los alumnos de la
Facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas e
Informatica de la UNJFSC.

Hipotesis Especificas:

1. Existe una relacion
significativa entre la calidad del
planeamiento del curso de la
asignatura y la formacién
profesional de los alumnos de la
Facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas e
Informatica de la UNJFSC.

2. Existe una relacion
significativa entre la calidad de
la gestion de la progresion de
los aprendizajes y la formacién
profesional de los alumnos de la
Facultad de Ingenieria
Industrial, Sistemas e
Informatica de la UNJFSC.

3. Existe una relacion
significativa entre la calidad la
interaccion didactica en el aula

Variable 1:
Calidad de desempefio
docente

Dimensiones:

Planeamiento del curso de la
asignatura

Gestion de la progresion de
los aprendizajes

Interaccion didéctica en el
aula

Comunicacion para apoyar el
trabajo académico
Evaluacion del proceso de
ensefianza- aprendizaje.

Variables 2:
Formacion profesional

Dimensiones:

Plan de estudios

Nivel profesional del docente
Contexto académico-
administrativo

Tecnologias y sistemas de
informacién

Enfoque de investigacion:
Cuantitativo.

Tipo de investigacién:
Bésica
Descriptivo - Correlacional

Disefio de investigacion:
No experimental, transversal.

0,
M : Muestra
01 : Observacion de la
variable 1

r : Relacién entre variables.
02 : Observacion de la
variable 2

Método de investigacion:
Hipotético deductivo.

Poblacion:
1422 estudiantes.

Muestra:
250 estudiantes

Instrumentos:
Cuestionario: Variable 1.
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Sistemas e Informatica de la
UNJFSC?

4. ¢(En qué medida la calidad de
la comunicacion para apoyar el
trabajo académico se relaciona
con la formacion profesional de
los alumnos de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e
Informatica de la UNJFSC?

5. ¢En qué medida la calidad de
la evaluacion del proceso de
ensefianza- aprendizaje
comunicacion se relaciona con la
formacion profesional de los
alumnos de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e
Informatica de la UNJFSC?

la formacion profesional de los
alumnos de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e
Informatica de la UNJFSC.

4. Determinar el grado de
relacion entre la calidad de la
comunicacion para apoyar el
trabajo académico y la formacion
profesional de los alumnos de la
Facultad de Ingenieria Industrial,
Sistemas e Informatica de la
UNJFSC.

5. Determinar el grado de
relacion entre la calidad de la
evaluacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje
comunicacion y la formacion
profesional de los alumnos de la
Facultad de Ingenieria Industrial,
Sistemas e Informatica de la
UNJFSC.

y la formacién profesional de
los alumnos de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e
Informética de la UNJFSC.

4. Existe una relacion
significativa entre la calidad de
la comunicacion para apoyar el
trabajo académico y la
formacion profesional de los
alumnos de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e
Informatica de la UNJFSC.

5. Existe una relacion
significativa entre la calidad de
la evaluacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje y la
formacidn profesional de los
alumnos de la Facultad de
Ingenieria Industrial, Sistemas e
Informatica de la UNJFSC.

Cuestionario: Variable 2.
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Apéndice B. Instrumentos de Evaluacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACIONM(,SE

Enrique Guzman y Valle
ESCUELA DE POSGRADO - SECCION MAESTRIA
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Cuestionario
La Evaluacion de la Calidad del Desempefio Docente

Instruccion:

Estimado estudiante a continuacion se te presenta un cuestionario que tiene como objetivo
recolectar informacidn que permita saber la percepcion que tiene en cuanto al desempefio
del docente.

Para seleccionar la alternativa, deberas tomar en cuenta los criterios sefialados en la tabla

de puntaje. Marca con un aspa (X) la alternativa que creas conveniente.

Escala de Likert

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Ne ITEMS Escala de Likert
Dimension: Planeamiento del curso de la asignatura 1 2 3 | 4
Explica con claridad las capacidades y/o logros de aprendizaje
1 esperados al final del curso.
Realiza trabajos en grupos y propone actividades en la que
2 participan los estudiantes.
Ubica los conocimientos en contextos disciplinares, curriculares y
3 sociales amplios.
Desarrolla la temética relacionada con la capacidad y/o logro de
4 aprendizaje descrito en el silabo.
Domina los temas de la materia que desarrolla, no incurre en errores
S ni en imprecisiones.
Establece claramente y en acuerdo con los estudiantes las reglas de
6 convivencia.
7 | Organizay distribuye el tiempo de acuerdo al desarrollo de la clase.
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Establece estrategias para apoyar a los estudiantes de acuerdo a sus

8 necesidades de formacion.
Dimension: Gestidn de la progresion de los aprendizaje
Disefia situaciones adecuadas para facilitar las actividades de
aprendizaje: significativo, colaborativo y auténomo.
Utiliza recursos y materiales educativos pertinentes, variados y
10 funcionales que motiven el aprendizaje del estudiante.
Incluye el uso de estrategias de aprendizaje apoyadas en diversas
1 tecnologias.
Dimension: Interaccion didactica en el aula
Retroalimenta los conocimientos de acuerdo al desempefio de los
12 estudiantes.
13 | Provee oportunidades equitativas de participacion en el aula.
Aplica los procesos de autoevaluacion, coevaluacion y
14 heteroevaluacion con objetividad.
Muestra un comportamiento respetuoso que contribuye a la
15 | generacién de un clima que favorece la convivencia con los demas.
Demuestra confianza en las posibilidades de aprendizaje de todos
16 los estudiantes.
Dimension: Comunicacion para apoyar el trabajo académico
Se expresa con claridad y complementa su exposicion mediante el
17 lenguaje corporal y adecuado tono de voz.
18 | Fomenta el respeto, puntualidad y responsabilidad con autoridad.
Dimension: Evaluacion del proceso de ensefianza- aprendizaje.
Reflexiona junto a los estudiantes sobre el logro alcanzado en la
19 asignatura utilizando diversas estrategias.
20 | Realiza la autoevaluacion de su desempefio con los estudiantes
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SE FAY
Lo P N

~ HUACWO

Instruccion:

Cuestionario

La Formacion Profesional

Estimado estudiante, a continuacion, se le presenta un cuestionario que tiene como

objetivo recolectar informacion que permita saber la percepcion que tiene en cuanto a la

formacion profesional recibida por su universidad. La informacion que nos proporcione

sera de caracter confidencial, siendo utilizada Unicamente con fines estadisticos.

Agradecemos de antemano su colaboracion.

tabla de puntaje. Marca con un aspa (X) la alternativa que creas conveniente.

Para seleccionar la alternativa, deberas tomar en cuenta los criterios sefialados en la

Escala de Likert

1 2 3 4
Deficiente Regular Bueno Muy bueno
No ITEMS Escala de Likert
¢ Como considera el plan de estudio desarrollado en la 1 12|34
universidad? En cuanto:
1 3 Al énfasis puesto en las actividades académicas.
2 % A las asignaturas de formacion especializada.
3 E A las asignaturas de formacion investigativa.
4 % o A las asignaturas en relacién con el perfil planteado.
5 .g g Al control de calidad de los procesos curriculares.
B ¢ Como considera el nivel profesional mostrado por los
docentes de la universidad? En cuanto:
6 [= Al dominio tedrico — préactico que poseen los docentes.
7 ” ;a%_, a A la utilizacién de estrategias metodoldgicas.
8 :é g_ g Al manejo de recursos didacticos.
9 .'Dé ; T A los estudios de posgrado alcanzados por los docentes.
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A los estudios de actualizacion realizados por los

10
docentes.
¢Cémo considera el funcionamiento de la gestion
académica — administrativa de la universidad? En
cuanto:
. A la solidaridad mostrada entre los miembros de la
1118 o
= institucion.
<)
12 }3 A la motivacién constante para el mejoramiento.
13 i Al compromiso con las metas y objetivos
O
D institucionales.
& S
u| E = A la promocién de la actualizacién y desarrollo
oI
‘2 2 | intelectual.
S £
15 .'Dé § A la promocién de la investigacion especializada.
¢ Coémo considera el rol de los sistemas de informacion
de la universidad? En cuanto:
16 | & A los ordenadores a disposicion del docente.
e - —
17| 2 - A los ordenadores a disposicion del alumno.
18| = 5 A los medios audiovisuales disponibles.
e £ R T —
19 | '@ 5 | Alabiblioteca especializada.
<5} Y
c - T
20 .'Dé ‘s | Alos laboratorios especializados.
o)
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4 |5 [6 [7 [8 [9 [10 [11 [12 [13 [14 [15 [16 [17 |18 [19 |20
1 314 |1 [2 [3]1 [2 3 ]2 (34 [2 [3[3 ]2 [2 |3
2 5 |5 |5 [3 [3 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |4 [3 [4 |3 [4 |4
3 4 (4 |1 a4 (1 |1 |1 |2 |1 |1 |12 |1 |4 [4 [4 |33
4 2 |4 |3 (3 |1 (3 [3 1[4 [3 |4 |2 (3 (3 |4 [3 |4
5 2 |5 [3 (1 |1 2[5 |4 |2 [5 |3 ]2 [3 |4 [3 |5 |4
6 2 [3 |1 [2 [2 4 [4 5 |3 [3 [4 |2 [2 [2 1 [2 |2
7 5 (5 |4 [1 |4 |2 [3 [4 |1 [2 [4 [3 [1 [t |2 [2 |1
8 315 (3 ]2 (5 (3|4 5 (3[4 [4 1 [3[3 (3 [3]3
9 4 (4|5 |4 (3|4 |45 (3|4 [4 |4 |5 [4 [3 |4 [3
10 1 |1 (1[4 4 |4 {41 |4 (14 |32 (33 [3 |3
11 3 14 (33 (3 ]2 [3 |4 21333 ]2 [4 |4 [2 |2
12 2 |33 [4 |4 |4 [4 |4 |3 (3 (3[4 [2 |2 ]2 [3 |3
13 2 |4 |1 1 |1 1 4 |4 4 [3 |1 4 [4 |33 |4 |1
14 314 |4 (3[4 |4 [3 (a2 (3432 (33 [2 |4
15 314 (2 (2[4 |4 (443 (2212 (2 |4 |3 [3 |3
16 3 |1 |4 [4 |34 [3 |4 |4 13[4 [3 1 [3 [4 |3
17 5 (5 |5 |5 |5 |5 |4 |4 |4 (4 |5 |4 [3 |4 |4 [4 |3
18 4 (3 (a2 (3215 (2 (3|3 [4 |4 |2 [4 [2 |4 |5
19 1 (3 (3 (221 (201 ]33 ]2 ]2 (33 |2 [2 2
20 2 (4 |4 [4 [3 (3 [4 [3 3 [4 [2 3 [3 [2 |4 [3 |2
21 2 (2 |4 [4 |4 |5 |5 [3]5 [4 [3 ]2 [4 [3 |2 [2 |2
22 4 (3 (1 2 (3 (2 (3 (4 a4 |43 ]2 |4 |4 |11
23 4 (3 (3 (3 (3 3 |4 [1 3|4 |11 [3 4 1 |11
24 3 (4 |4 [3 (3|4 |5 (4 |4 [4 3[4 [4 |3 [3 [4 |3
25 2 (33 2 |3 ]2 [4 |35 [1 |1 [3 1 [t |1 |1 |2
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6 |7 |8 |9 |10 |11 [12 [13 [14 |15 |16 |17 |18 [19 |20
1 3 14 |2 |3 |4 |4 |4 |4 |3 |3 |3 |3 [3 |3 |3
2 4 |4 |4 |4 (4 (4 [4 |4 |4 |4 |4 |4 (4 |2 |4
3 4 13 (2 |3 [3 (1 [3 (3 |4 |4 [4 |4 [3 [3 |2
4 4 12 (3 |2 [2 (3 [3 |2 |4 |4 [3 |4 [2 [1 |2
5 3 14 |2 |4 [3 (3 (3 |4 (3 (3[4 |3 [4 [4 |4
6 3 (4 (2 |3 (4 [3 (1 (4 |4 (4 (2[4 [4 |4 |3
7 2 |3 (2 |3 [3 |3 [3 [2 [3 |3 |4 [2 [3 [3 |2
8 4 |4 (2 [2 [3 (3 (3 (3 ]2 3 [3 |3 [3 [2 |3
9 3 (4 (4 |4 (4 [4 (3 [3 |4 [4 |1 [3 [3 |3 |4
10 4 (4 (3[4 |1 [4 1 (4 ]2 a4 [4 4 |1 1 1
11 3 /1 |3 |4 [4 (3 [3 [3 (3 |4 |4 [3 [3 [3 |2
12 4 |2 |3 |2 [3 (3 [4 |2 |4 [3 |2 |3 [2 [3 3
13 4 12 (2 |3 [4 (1 [4 [4 |4 |4 |4 |4 [3 [4 |2
14 3 12 |3 |2 (4 [3 [4 |4 |3 (4 [2 |3 [4 [4 3
15 3 12 |3 |2 [3 (2 [3 (3 |4 |4 [3 |2 [2 [2 |2
16 4 |2 |3 |3 (3 [3 (3 |4 |2 |4 [4 |4 [38 [4 |3
17 4 |4 |4 |4 (4 [4 [4 |4 |4 |4 [4 |4 [4 [4 |4
18 4 (4 (4 |2 |1 [4 |4 (3[4 |1 [4 [3 [4 |2 |3
19 4 (3 (3 ]2 (2 [3 (2 (3 (3[4 [2 1 |1 |2 |1
20 2 |2 [3 |3 |2 [4 (3[4 [4 |3 (3 [2 [4 [3 3
21 4 (3 (1 |1 [2 1[4 [4 |1 [3 |2 [3 [4 |3 |1
22 4 13 |4 |2 [4 (1 [4 [3 (4 |4 |4 |4 [2 1 |1
23 4 13 (3 (3 [3 (2 [4 [4 |4 |4 [4 |3 [4 [3 |2
24 313 |2 |3 [4 [3 [4 [4 |4 |4 [4 [4 [2 [3 |2
25 3 12 (3 (3 (2 (3 (2 (33 (3 [2 2 [38 |23
26 4 13 (3 (3 [3 [4 [4 |1 |1 |1 [2 |2 [3 [1 |2
27 2 |1 |2 |3 (3 |2 [2 [3 [3 |2 |3 |2 [2 [2 |3
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Apéndice D. Juicio de Expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrique Guzman vy Valle
Alma Miter del Magisterio Nacional
Escuela de Posgrado

INFOEME DE OPINION DE EXPERTO
DEL INSTEUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALFES:
APELLIDOS Y NOMERES DEL EXPERTO : Mr//gﬂf P ,/é’iﬂ .f:%cz:?.:z.':f. il
INSTITUCION DONDE LABORA : MNE = m:,iz:_
INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION  : Cuestionario - La Formacién Profesional

AUTOR DEL INSTRUMENTO : Cesar Armando DIAZ VALLADARES

TESIS: La Calidad del Desempeiio Docente ¥ la Formacién Profesional de los Alomnos de la
Facultad de Ingenieria Industrial, Sistema e Informatica de 1a Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

IL ASPECTO DE VALIDACTON
Por favor, marcar con una “X7 en el puntaje adecuado, segin su apreciacion.

| o B ' DEFICIENTE “BAJA ] HEGULAR | BUENA | MUY BUENA |

s[w]i15]20]25]30 35]-:0 A5 50 55|éu a5 [70] ?slan g5 (o0 95 100
I CLARMAD Esn formulado con . . R \.'I B
lenguaje apropinda. | |
4. CIIETIVIALY Estn {-“chm,du en Iy |
) B conductas observables, | 1 !
A ACTUALIZACION Esth adecuado al svance |
de la clencia y In N
) tecnologia, |
A, CHECEAMLEACIN Egla organizado en b
_ | forma Mgiea, . . 1 1 -
5 SUFICIENCIA Comprende aspectos
cuanticatives ¥ I ‘1
cualitatives
6, INTENCIONALIDAD | Es adocuado parn
valorar el aprendizaje X
Jdeestadistica | | | ! !
Esid basado en aspecios X
tedricos clentificos, |
E COHIERERC LA Entre las '-‘I'Iﬁb'ﬂ'!.
dimensicnes, | | X
| Indicadores ¢ ftems. : B | i
& METOBOLOGA La estrategia responde | | |

al propdsito de la | I A

T, OIS THNC LA

) investigacidn,
10, PERTINENCIA La escalaes aplicable,

I E—
1. DF‘IE]__{&N SOBRE APLICABILIDAD:
'_.-/ ,/;r i I{

7

PROMEDIO DE VALORACION: - I /
| 594 )
|-|-.z'rm:..“.:£’.’?.‘.;"-' = - FIRMA DEL E _I*I-:Itl'n-......._...fr.’..f........

ONI.. 22,24 § 4580 Teléfonge..... 0.5 &0

oy k] ry
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrique Guzmian y Valle
Alma Miter del Magisterio Nacional
Escuela de Posgrado

INFOEME DE OPINION DE EXPERTO
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALFS:
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO ~ : M!‘(JE”F 5 L. Sanda P
INSTITUCION DONDE LABORA [0 % e A
INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION  : Cuestionario - Calidad del Desempeiio Docente

AUTOR DEL INSTREUMENTO : Cesar Armando DIAZ VALLADARES

TESIS: La Calidad del Desempeiic Docente y la Formacién Profesional de los Alomnos de la
Facultad de Ingenieria Industrial, Sistema e Informatica de la Universidad Nacional
José Faustine Sinchez Carridn

II. ASPECTO DE VALIDACION
Por faver, marcar con una “X7 en el puntaje adecuado, segin su apreciacidn.

| o [ DEFICIENTE “BAJA l HREGULAR | BUENA | MUY BUENA |

BINEEIEE 35]-:!:! 4550 5:5|én 63 ?u'?slsn 85 [90 95 100]

NE 717 7 77y e e . . e —
lenguje apropiado. . |y
1 OIETIVIDAL Esta expresado en | | %
) N coenductas ebservables, ] 1 - |
JACTUALIZACION | Esth adecuado al avance |
de la clencia y ln ‘\I
) tecnobogia, |
A ORGANLEACIN Esta organizado en e
o formalégiea | | - I (- -
3. SUFICIENCIA Comprende aspecios |
cuantitativos ¥ N
cualitativos
6, BNTENCIONALIDAD | By adocuado parn
valorar el aprendizaje X
— [ deestadistica — —f 1 . | -
T CONSISTERCIA Esti basado en aspecios | X
tedricos chentificos, |
B COHIERENG LA Entre las variables,
dimensiones, | | X
| Indicadores e Hens. L | —_—
& METOROLEKA. La estrabegia responde | |
al propdsito de la | X | :
: investigacidn. —t . et !
10, PERTINENCLA La escala ex aplicable. | | l l): I I |

S S ————— e
lil. OPINIGN S0B E APLICABILIDAD:
..":;- ,.r.';x'. brn

PROMEDIO DE VALORACION: I _;“'f
31X W,

VW 9/ 701D §
FEC 'rm:..’..ff.;. L/ At FIRMA DEL EXPERTCY.......fy

ONE... 222 XL XY Teldfonci..... 5. G BB S 0L s

o




UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrigque Guzman y Valle
Alma Miter del Magisterio Nacional
Escuela de Posgrado

INFOEME DE OPINION DE EXPERTO
DEL INSTREUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO :- ﬁ“ﬁw; Flore. 52’3-1 o
INSTITUCION DONDE LABORA e LPE- ng ........................
INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION - Cmestlonam - Calidad del Desempeiio Docente
AUTOR DEL INSTRUMENTO : Cesar Armando DIAZ VALLADARES

TESIS: La Calidad del Desempefio Docente y la Formacion Profesional de los Alomnos de la
Facultad de Ingenieria Industrial, Sistema e Informatica de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrién

II. ASPECTO DE VALIDACION
Por favor, marcar con una “X” en el puntaje adecuado, segin su apreciacion.

| ] DEFICIENTE JLENEY [ REGULAR BUENA MUY BUENA
[ sTwlis]z0f25T20 35 40| 45|50 55| a0 ] as[ 0] 75] 20 uﬁ|~un 95|I|‘.n':l‘
| | | |
REEIRITH YT — e - — 4 - - . - I - A - —
lenguaje apropiado. | |
T Emepesdoen T T T 1T 1T T T T 1T T T T
conductas observables. - . |

3. ACTUALLEACIUN ES'lﬁ alsl:fl.lﬂljﬂ ﬂl dAvance
de la ciencia ¥ la
fecnologln.

1, ORGANIEACION Estaorganizado en | | | | | | | | =

farma ldgica. |
5 SUFICIERCIA Comprende aspeclos |

cuantitativos y

| cualitativos
[ 6 INTENCIONALIDAD | Es adecuada para
wvalorar ¢l aprendizaje

ol B R S BN

e estadisticn

T CONSISTERCLA Esté basado en aspecios

| tedricos cientificos, | | | 1 | -

E COHEREMCLA Entre las variables, |
dimensicnes, | /i
Indicadores & flems.

% METODOLOGIA La estrategia respande [ :
al propdsito de la i .'J |
investigacitn. |

10, PERTIHMENCTA La cscaln es aplicable, |

| | | |2 |
lil. OPINION SOERE APLICABILIDAD: -
})I&L ,ﬂ,-'IJJK Liv

IV. PROMEDIO DE VALORACION: ﬂc / .
.-'/ i

FECHA:.. JY:-.00-49.... FIRMA DEL EXPERTO....... Xa’.’/f".’{ '

ONL.. 22452864 . Telstono.... £ EESHE2U........
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UNIVERSIDAD NACTONAL DE EDUCACION
Enrique Guzman y Valle
Al Mater del Magisterio Naciowal
Escuela de Posgrado

INFORME DE OPINION DE EXPERTO
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO :- E%ém; N a{v T, 52,:,_, ...
INSTITUCION DONDE LARORA R (Fre-LeMqE
INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION  : Cuestionario - La Formacién Profesional
AUTOR DEL INSTRUMENTO : Cesar Armando DIAZ VALLADARES

TESIS: La Calidad del Desempeiio Docente ¥ la Formacién Profesional de los Alumnos de la
Facultad de Ingenieria Industrial, Sistema e Informatica de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion

IIL. ASPECTO DE VALIDACTON
Por favor, marcar con una "3 en el puntaje adecuado, segin su apreciacion.

| ] DEFICIENTE BAJA | REGULAR BUENA MUY BUENA

[sJw|15]20(25]20]35 40 45]50] 55|60 65] T0

75| =0 u-:|~:|n E\'i|lﬂn‘

1. CLARIITAL Esta formulkado con
lempuaje apropiado. | A4 L1 S N (N I N S N
3 OHRFETIVIIALE Esia |:'\|:q't5.._|_dl:'| (=1 |

) conducias observables. . | B —
3. ACTUALLEALINN Eztd adecuado al avance |

de |a ciencia y la

. deenologin. | | b 1 | [ 1 | - .
3, CRGANIEACION Esta organizado en [
forma ldgica, |
5 SUFICIERCIA Comprende aspectos | |

cuantitativos v

| cualitativos
[ . INTENCIGNALIDAL | Es adecuado para
valorar ¢l aprendizaje
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e esladisiscn
T CONSISTERCIA Esté basado en aspecios
| tedricos cientificos, | ] ! | | -
B COHERERCLA Emire lns variables, |
dimensiones, | |
Indicadores & ilems. I
9. METCDOLOGIA La estrategia responds |
al propdsita de la | [
imvestigacion. | |
1 PERTRNENCLA Laescala es aplicable, | | | |
I I | | - |
. OPINION SOBRE APLICABILIDAD: -~
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