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Resumen

De acuerdo a la aplicacion de los instrumentos de ficha de observacién prueba
estandarizada y cuestionario para evaluar las variables coaching educativo, logro
académico y desempefio laboral, respectivamente, se aplico esta investigacion de disefio
descriptivo correlacional. Se considero la muestra, en el caso de los docentes, con los
criterios: significatividad y manejo de grupos, lo que facilito el tamafio muestra de
docentes en 28 docentes; considerando 7 docentes por cada Departamento Académico.
Esta cifra equivale al 10 % de la poblacion considerada. En estudiantes se definid
alrededor del 5 % de la poblacién total, quedando como muestra de trabajo: 60 estudiantes,
15 estudiantes por Escuela profesional, en el tratamiento estadistico se utilizo la estadistica
descriptiva e inferencial, mediante la prueba no paramétrica. En conclusién evidenciaron,
los resultados del coeficiente de Spearman indica una correlacion significativa de la
variable dependiente Coaching Educativa (con significancia 0,003 < 0,05)con respecto a
las variables “Desempeiio laboral” y “Logro Académico”, es decir que las variables se
correlacionan en sentido directo, a valores bajos, ademas segun la correlacién de Rho de
Spearman = 0,535 (X1*Y) representa una correlacion moderada alta, Rho de Soearman =
0,516 (X2*Y) representa una correlacion moderada alta y Rho de Spearman = 0,808

(X3*Y) representan una correlacién positiva alta.

Palabras clave: coaching educativo, logro académico y desempefio laboral.
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Abstract

According to the application of the standardized test and questionnaire observation
sheet instruments to evaluate the variables of educational coaching, academic achievement,
and job performance, respectively, this research with a correlational descriptive design was
applied. The sample was considered, in the case of teachers, with the criteria: significance
and group management, which facilitated the sample size of teachers in 28 teachers;
considering 7 teachers for each Academic Department. This figure is equivalent to 10% of
the population considered. In students, around 5% of the total population was defined,
leaving as a work sample: 60 students, 15 students per professional school, in the statistical
treatment descriptive and inferential statistics were used, through the non-parametric test.
In conclusion, they evidenced, the results of the Spearman coefficient indicate a significant
correlation of the dependent variable Educational Coaching (with significance 0.003
<0.05) with respect to the variables “Work performance” and “Academic achievement”,
that is to say that the variables are correlate in a direct sense, at low values, in addition,
according to the correlation of Spearman's Rho = 0.535 (X1 * Y) it represents a moderate
high correlation, Soearman's Rho = 0.516 (X2 * Y) represents a high moderate correlation
and Spearman's Rho = 0.808 (X3 * Y) represent a high positive correlation.

Keywords: educational coaching, academic achievement and job performance.
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Introduccion

El primer acercamiento a la temética abordada en esta investigacion se dio
naturalmente de manera empirica, teniendo en cuenta que existen diversas situaciones
consideradas problematicas que resultan ser a menudo mas reiterativos y de abrumadora
significancia, desde mi experiencia como docente de carrera y a lo largo de mi vida
profesional puedo identificar dos: las multiplicidad de limitaciones enddgenas y exdgenas
que afectaban al logro académico, el promedio segun el nivel de desempefio laboral y el
coaching educativo en las condiciones particulares de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades de la Universidad Nacional de Educacion Enriqgue Guzman y Valle, 2018.

Todo trabajo que se investiga se suele afrontar con diversas limitaciones los cuales
pueden impactar de forma negativa en la calidad de la investigacion. En este sentido, los
aspectos que hicieron mas incidencia son:

e Diversos conceptos acerca del logro académico, lo cual dio como resultado un
elevado nivel de confusion y posible ambiguedad.

e También se tuvo dificultad al recopilar informacién confiable de los estudiantes
respecto al logro académico por eso se observaron aspectos considerados en la
asimilacion didactica que suelen variar en el tiempo que dura la investigacion, es
decir, de cualquier asignatura que ocurre en el transcurso de su carrera.

En el punto de la metodologia, sin contar con los métodos que se suelen emplear, lo
resaltante fueron las técnicas selectas como la estandarizacion de pruebas, las fichas
bibliogréficas y la sintesis. Sin embargo, a pesar de que la mayoria de las fuentes de
informacidn tienen que ver con la observacion de la real, empleandose también un grupo
importante de fuentes teniendo en cuenta la calidad de la informacion obtenida. También

se empled ciertos datos de Internet los cuales se hallan en el apartado Referencias.
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En esa linea, esta tesis ha sido organizada en cinco capitulos. En el primer capitulo,
se desarrolla el problema de investigacion teniendo en cuenta la formulacion del problema,
general y especifico, ademas se indica los objetivos, importancia y alcances de la
investigacion. En el capitulo II, se desarrolla el marco tedrico donde se toma en cuenta los
antecedentes estudiados a nivel internacional y nacional. También se indica las principales
bases tedricas como el modelo coaching educativo y los agentes implicados, ademas se
hace hincapié en las teorias del logro académico y el desempefio laboral. En el capitulo 111
se desarrolla las hipotesis y variables del estudio, asi como la muestra entre otros. En el
ultimo capitulo se presenta el resultado, la validez y confiabilidad para la contratacién de
hipétesis.

Finalmente, se ha incluido las conclusiones, recomendaciones, referencias
consultadas y los apéndices.

La Autora.



Capitulo 1. Planteamiento del Problema
1.1. Determinacion del Problema

Los primeros indicios sobre la tematica de esta investigacion tuvieron base
fundamental en el empirismo debido a que esta problematica suelen presentarse con
mayor frecuencia y con significatividad en mi experiencia pedagdgica como docente de
carrera donde se pueden observar diversos fendmenos: por un lado, multiples limitaciones
intrinsecas respecto de la practica del coaching educativo y el logro académico de los
estudiantes y, de otro, los heterogéneos niveles de desempefio laboral de los docentes.
Toda esta observacion en las condiciones especificas de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades de la Universidad Nacional de Educacion Enriqgue Guzman y Valle, 2018.

El coaching educativo muchas veces es practicado de forma inconsciente en los
docentes, es decir, es parte de su propia labor didactica y motivadora. Esta variable
evaluara a los docentes, al igual que nuestra variable de desempefio laboral. Por otro lado,
la variable logro académico evaluara en los estudiantes del contexto que nos ocupa:
muestra de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades.

El coaching es considerado como un proceso de crecimiento, de desarrollo que
busca potenciar las habilidades comunicativas y el liderazgo de acuerdo a objetivos de
satisfaccion y excelencia para el contacto con las personas y organizaciones. El coaching y
la educacion fijan su punto en el aprendizaje lo que se traduce en una serie de estrategias
para construir y facilitar el cambio, la mejora y la transformacion, es decir mientras la
educacion muestra el horizonte, hacia donde; el coaching ofrece presenta varias opciones
de como lograrlo.

El educador coach o con tendencia de coaching trabaja con un propio estilo
educativo y difiere muchas veces de aquellas practicas de la pedagogia tradicional. Es

decir, se centra en desarrollo personal de los educandos y del entrenador lo que lo lleva a



potenciar su formacion tomando del coaching lo que hace mas efectivo, motivador y
constructor del aprendizaje.

El nuevo panorama educativo exige una verdadera transformacion educativa sin
embargo este cambio debe de abordarse de manera responsable teniendo en cuenta la crisis
social, econdmica y politica que se vive. Ademas, no podemos ser ajenos a la crisis de
valores gue se vive actualmente y todo ello asociado a la incertidumbre y desesperanza que
sienten algunos jovenes. Desde el coaching educativo se puede lograr la mejora del
aprendizaje ya que se trata de trabajar no solo con el coach sino también con el coachee ya
que es el principal agente de cambio que implica reconocerse, cambios que impliquen el
autoconocimiento, revision de cualidades internas y externas de los procesos, es decir un
trabajo cooperativo que toma en cuenta aprender a aprender. Por ello, el coaching
educativo va dirigido principalmente a formadores y docentes que forman personas, que
tienen responsabilidades o que dirigen un equipo de trabajo donde no s6lo se optimice las
competencias que tengan que ver los lo académico sino también se desarrollen las otras
competencias relacionales, emocionales e intelectuales. En tal sentido, las evidencias
empiricas que hemos hallado, tienen un correlato en la literatura especializada. De este
modo, tenemos que Pozner (2003) ha sugerido estrategias que van desde lo creativo a
socializador e innovador ya que el docente tiene la tarea de orientar el aprendizaje hasta el
nivel optimo. Es por ello que desde el punto de vista gerencial esta investigacion tiene su
respaldo en la transferencia de postulados que van de acorde con la modernidad y que
ademas profesan diversas organizaciones educativas en su tarea de mejorar el desempefio
del docente hasta un nivel 6ptimo.

El logro académico puede considerarse como los productos de los aprendizajes que
han venido a conseguir los estudiantes. Viene a ser como un resultante del desarrollo a

nivel psicomotor, cognitivo y emocional, asi como lo que se puede considerar el



comportamiento social de un proceso de aprendizaje integro de los estudiantes dentro de
un contexto formal es decir se trata de una red articulada cognitiva que suele generarse por
el hombre y que en sintesis resume las variables de cantidad y calidad como factores de
medicion y predice desde la experiencia educativa.

En ese sentido, Campos (2010) dice:

El logro academico es el resultado del proceso de aprendizaje, lo que involucra todo

el cuerpo y el cerebro, quien actia como una estacion receptora de estimulos y se

encarga de seleccionar, priorizar, procesar informacion, registrar, evocar, emitir

respuestas motoras, consolidar capacidades, entre otros miles de funciones. (p.6).

Esto puede producir cambios neuronales, conductuales y cognitivos en la persona a
partir de la experiencia y la adaptacion al ambiente.

Si es que no se tiene en cuenta el peso promedio de cada componente de las
variables: coaching educativo, logro académico y desempefio laboral en nuestras propias
condiciones, puede ser importante para la formacidn docente como para las estrategias de
capacitacion o mediacién en el &mbito educativo, esto se puede enfatizar en la mejora del
logro académico del alumno y en algunos casos pueden carecer de orientacion. Por ello, es
importante estudiar las posibilidades que existen en la relacién del componente coaching
educativo, el logro académico y el desempefio laboral de los docentes en las condiciones

concretas de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV- 2018.
1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema general.

P ¢Cual es el grado de relacion entre coaching educativo, logro académico y
desempefio laboral en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV,

2018?



1.2.2. Problemas especificos.

Pe1¢Cual es el grado de relacion entre el coaching educativo y el logro académico
conceptual en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV, 2018?

Pe2 ¢ Cual es el grado de relacion entre el coaching educativo y el logro académico
procedimental en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV,
20187

Pes ¢ Cual es el grado de relacion entre el coaching educativo y el logro académico
actitudinal en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV, 2018?

Pea ¢ Cual es el grado de relacion entre el coaching educativo y el desempefio
laboral didactico en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV,
20187

Pes ¢ Cual es el grado de relacion entre el coaching educativo y el desempefio
laboral investigativo en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV,

2018?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general.

Og Establecer el grado de relacién entre coaching educativo, logro académico y
desempefio laboral en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV —

2018.
1.3.2. Objetivos especificos.

Ok Identificar el grado de relacion entre coaching educativo y logro académico
conceptual en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV, 2018.
Ok Identificar el grado de relacion entre coaching educativo y logro académico

procedimental en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV, 2018.



Okes Identificar el grado de relacion entre coaching educativo y logro académico
actitudinal en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV, 2018.

Ok Identificar el grado de relacion entre coaching educativo y desempefio laboral
didactico en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV, 2018.

Oes Identificar el grado de relacion entre coaching educativo y desempefio laboral

investigativo en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV, 2018.
1.4. Importancia y Alcance de la Investigacion

Esta investigacion es importante en la medida que se desarrolla resultados:

a. Se puede observar y valorar teniendo en cuenta la casuistica determinada y la
informacidn empirica y teorica de la situacién actual del coaching educativo, el logro
académico y el desempefio laboral de los participantes de la muestra.

b. Permite el conocimiento y la valoracién con imparcialidad mayor y fundamentos de
juicios significativos, el efecto, predomino o vinculo que se produce entre cada uno
de los elementos del coaching educativo, el logro académico y desempefio laboral
teniendo en cuenta la poblacion de muestra, la importancia cada elemento, pero sobre
todo poniendo a prueba la conexion del factor calidad educativa.

c. Es posible conseguir mejores condiciones para el éxito de esta propuesta y su
posterior aplicacion, por ello es innegable expresar que la calidad en cuanto al
rendimiento que tiene el profesor y el nivel que marca el alcance educativo de los
alumnos del muestreo son incorporables si se le adecua en los proyectos
institucionales u organizacionales de acuerdo a los fines que persiguen los mismos.

d. Se observa también proporcionalidad entre elementos de juicio de gran utilidad que
ayuda a la mejora del crecimiento teorico-practico de las acciones que buscan una
mejora entre las variables estudiadas, incluso las que corresponden a condiciones

medibles y las que predominan.



e. La proporcionalidad de indicadores que se toman en cuenta en la formulacion de un
tipo de calidad docente de acuerdo a la efectividad de su propio desempefio laboral,
es decir se puede utilizar como referente valido en acciones que ameriten un
diagnostico, la explicacién predictiva y la transformacion del verdadero potencial del
docente.

f. Si se observa la metodologia, se puede sefialar como un caso poco frecuente de
aplicacion de las diversas concepciones epistemologicas, lo cual implica la
incorporacion de instrumentos estadisticos que suelen ser subordinados segun el
enfoque tedrico de la calidad del desempefio laboral docente. Esto sera significativo
ya que dara lugar a investigaciones futuras que tengan la misma linea de
investigacion.

Otro punto importante son los alcances de esta investigacion los cuales quedaron
definidas:

a. Alcance espacial-institucional: Lurigancho-Chosica, Facultad de Ciencias Sociales y
Humanidades.

b. Alcance temporal: Afio 2018.

c. Alcance tematico: coaching educativo, logro académico y desempefio laboral.

d. Alcance socioeducativo: porque se realiza fundamentalmente con docentes y
estudiantes, sin embargo, no se deja de lado la participacion de la Universidad y toda

la comunidad educativa.
1.5. Limitaciones de la Investigacion

Existen limitaciones previstas que se pudieron hacer incidencia en la investigacion
por lo que se pudo controlar el impacto negativo. Estas limitaciones se dieron

principalmente en el plano tedrico—operativo:



e Se observa dificultades para tener acceso a fuentes primarias. — Esto se debid a que
hay docentes que consideraron elementos del quehacer educativo que ya estaban
determinados como, por ejemplo: los documentos, actas evaluativas, silabos. También,
el ingreso al aula, ademas la asamblea de indole pedagogico entre otros que tuvieron
un criterio restrictivo. Esto se pudo afrontar haciendo la sensibilizacion, el
involucramiento y la coordinacion, teniendo en cuenta los casos:

e En cuanto a las complicaciones que se pueden explicar fue el manejo epistemoldgico
para operativizar las variables de estudio. - Un ejemplo, es el caso de “coaching
educativo” ya que es un término que tiene diversidad de criterios y su aplicacion se
enriquece en distintos ambitos. Por lo tanto, fue necesario en empleo de
aproximaciones, sobre estudios piloto, focus group planificados y juicio de expertos:

e El escaso material tedrico especifico. - Es decir, se encontrd que la informacion con
respecto a las variables estudiadas, presentaba una escasez relativa a la teorizacion en
general. Esta limitacion se pudo afrontar con el empleo continuo de las fuentes que
estaban aptos, la extrapolacion de material analogico y la propia teoria que emergié a

raiz del estudio.



Capitulo 1. Marco Tedrico
2.1. Antecedentes del Estudio
2.1.1. Antecedentes internacionales.

Balzan (2008), en su investigacion: Acompafiamiento pedagogico del supervisor y
desempefio docente en |1l Etapa de Educacion Basica, Universidad “Rafael Urdaneta”,
Maracaibo, Venezuela, se planteé como objetivo hallar la relacion entre el
acompafiamiento pedagdgico del supervisor y el desempefio docente. Aplicd listas de
cotejo. Los métodos que emplearon fueron el descriptivo y el analitico. Se pudo concluir
que las personas encargadas de supervisar casi siempre tratan de cumplir con las funciones
del Coaching. También, es diferente para los docentes que trabajan en las instituciones,
quienes indicaron un alto porcentaje y muy importante con respecto a la poblacién que
siente que no cuenta con alguien que lo motive al éxito. Por otro lado, al caracterizar las
funciones de la persona encargada de supervisar las instituciones de Il Etapa de EB que
pertenece al Municipio Escolar N° 4 de Maracaibo, Estado Zulia, se tomo en cuenta las
respuestas tanto del directivo como del equipo de administrativos ubicandose en la
categoria “Siempre”. Esto demuestra que el supervisor tiene funciones que debe de cumplir
de acuerdo a su rol y que en ocasiones hay un porcentaje considerable que refleja el
incumplimiento. En lo referente al objetivo, se priorizo los roles y el desempefio del
profesorado del instituto educativo investigado que participd en la encuesta califico el
criterio en la categoria “Siempre”, lo cual se traduce en que hay docentes que cumplen con
sus roles siempre, sin embargo, esto no ocurre en todas las ocasiones ya que se necesita
que el directivo y la persona que supervisa cumplan con el acompafiamiento pedagdgico de

acuerdo a lo planificado.



Garcia, Serrano & Blanco (2016) realizaron un estudio piloto acerca de: La
efectividad del coaching como tratamiento asociado en el trastorno por déficit de
atencion, hiperactividad, con nifios de 6 a 12 afios que formaban parte de un grupo de
pacientes en una comunidad de Madrid. El objetivo fue mejorar los niveles del déficit de
atencion con la efectividad del coaching. La técnica empleada fue una prueba
estandarizada, el instrumento la prueba estandarizada de déficit de atencion. El estudio fue
abierto y se utiliz6 los métodos prospectivamente y descriptivamente. Este estudio se basé
en la educacion de manera autonoma. Los hallazgos fueron significativos y arribaron a la
principal conclusion: el efecto de las sesiones aplicadas contribuye sobre lo beneficioso
que puede ser el coaching especialmente cuando se trata un problema de TDAH, lo que
indica que es una ventaja del coaching con respecto a los participantes.

Recalde y Almeida (2014) trabajaron en un estudio titulado: Tres contra el estrés.
Papis, profes y amigos, en Quito, Ecuador. Esto se realiz6 durante un plan de
concientizacion en referencia al estrés de los nifios, considerando como finalidad la
reflexion y concientizacion respecto a los elementos que existen en el contexto de los
infantes, ademas de informar como los representantes y docentes que tienen el compromiso
y la responsabilidad de cuidar de estos, puedan manejar situaciones consideradas de
amenaza. Los métodos fueron el aplicado y el descriptivo — explicativo. La técnica fue la
revision documental y los instrumentos fueron fichas de guia documental. La muestra
estuvo conformada por nifios del centro infantil CEDEIN los cuales conformaron un grupo
de 0 a 5 afios. Al terminar la investigacién se obtuvieron resultados como: Primero, los
problemas familiares pueden incidir como factores tensionantes, entre ellos tenemos la
separacion de padres, maltrato familiar, poca atencion y calidad de tiempo. En segundo
lugar, el ambiente escolar también puede provocar tensiones en los nifios. Es importante
que el estudiante cuente con un vinculo de confianza con el maestro ya que esto puede

frenar cualquier diferencia acerca de sus caracteristicas individuales que pueden ser
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atacadas por otros nifios, entonces se trata de promover un ambiente adecuado que inspire
confianza y maneje bien las actitudes de los otros y mejore las conductas del nifio que tiene
una autoestima baja y por ende bajo rendimiento académico y desinterés por su entorno.

En tercer lugar, es importante observar el ambiente y la salud del nifio, los sintomas de
estrés, la posible enfermedad que padece, etc. De esta manera se podra enfrentar y acudir a
los centros hospitalarios o cualquier centro sanitario en donde tendra presente que se
expone a circunstancias emocionales y de dolor fisico, esto también causa un gran estrés al
estudiante.

Regalado (2015) escribi6 un trabajo titulado: Relacion entre motivacion de logro y
rendimiento académico en la asignatura de actividades practicas (tecnologia) en los
estudiantes de séptimo, octavo y noveno grado del Instituto Departamental de la Ciudad
de el Progreso, Honduras, para obtener el Grado Académico de Magister en Educacién y
Aprendizaje. La investigacion plante6 la finalidad de encontrar cobmo se relaciona la
motivacién del logro y el rendimiento académico en los alumnos que estudian en el centro
educativo objeto de estudio. EI muestreo estuvo conformado por 40 estudiantes entrel2 a
16 afios. Para desarrollar el estudio se emple6 la escala de motivacién del logro en cuyos
resultados se puede concluir que no hay existencia de relacion significativa entre los
niveles de motivacion, logro y el rendimiento académico entre los alumnos que
participaron de la investigacion.

Rivera (2015) realiz6 el trabajo denominado: La motivacién del alumno y su
relacion con el rendimiento académico en los estudiantes de Bachillerato Técnico en Salud
Comunitaria del Instituto Republica Federal de México de Comayagtela, M.D.C., en el
afno 2013. Este trabajo fue realizado con grupo muestral de 107 estudiantes del Instituto
Republica Federal de México, con el objetivo de determinar como incide la motivacion en
el rendimiento académico de los alumnos, encontrando que la motivacion del estudiante

incide positivamente con su desempefio educativo. Ademas, tiene la certeza que se
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presenta un nexo positivo y moderado significativo entre la motivacion extrinseca y el
rendimiento académico de los alumnos, ademés agrega concluyendo que, hay un

porcentaje considerable de alumnos que presentan una motivacion intrinseca.
2.1.2. Antecedentes nacionales.

Gonzales (2014) realiz6 una investigacion llamada: Estrés infantil y su intervencion
en el rendimiento académico de nifios en edad preescolar del centro educativo particular
parroquial Nuestra Sefiora del Sagrado Corazon de Jesus - Huaraz. EIl proposito estuvo
centrado en la demostracién del estrés de los nifios y su relacién con su bajo desempefio
educativo. El trabajo tuvo un enfoque cuantitativo, de naturaleza descriptiva, correlacional
y se realizo teniendo en cuenta cada lineamiento del disefio no experimental. También se
emplearon instrumentos de acuerdo al modelo creado por el autor, todo ello para medir el
estrés del nifio en la muestra de 116 infantes. Las conclusiones arribaron a que existe el
estrés infantil y que hay una vinculacion positiva y significativa con el bajo desempefio
educativo, en consecuencia, si el nifio es expuesto a un estrés mayor, el rendimiento y
desempefio escolar puede descender.

Clemente (2012), para obtener el grado de Magister en Ciencias de la Educacién,
realizd la investigacion titulada: Motivacién de logro y rendimiento escolar en estudiantes
del area de Comunicacion en Educacion Primaria de la LE N° 20825 “Tupac Amaru IT”
UGEL 15 en Huarochiri. El trabajo consistid en un disefio de estudio no experimental, de
corte transversal y correlacional; la finalidad fue encontrar si se presenta una relacion entre
la motivacion del logro y el desempefio educativo de los alumnos que acuden al centro
educativo objeto de estudio. De esta manera se tuco una muestra de 125 alumnos de
diferentes edades del ciclo IV y V de EBR. Se concluyd que: en primer lugar, hay relacion

entre la motivacion de logro y rendimiento escolar en los nifios. En segundo lugar, que
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cada una de las dimensiones de la motivacion del logro guardaba relacion con las variables
rendimiento en etapa escolar y en estudiantes de Comunicacion.

Alcalde y Cordero (2013), sustentaron un trabajo para obtener el grado de Magister
en Ciencias de la Educacion, lo cual se tituld: Motivacién y rendimiento académico en el
area de Matematica de los estudiantes del cuarto grado de primaria de la Institucion
Educativa Daniel Alcides Carrion Garcia de Santa Anita. El disefio que se manejé fue no
experimental, transversal-correlacional y el objetivo fue determinar si existe una relacion
entre el desempefio educativo y la motivacion que presentan los alumnos que cursan el 4to
grado del centro educativo objeto de estudio, ubicado en el distrito de Santa Anita, en
Lima. Para esto, se contd con un grupo maestral de 96 estudiantes del turno de la mafana.
Las conclusiones arrojaron lo siguiente: Primero, que hay existencia de una relacion
positiva de (0,922) y significativo con un valor de p=0,00 entre el desempefio educativo y
la motivacion con respecto al grupo focal. En segundo lugar, se encontr6 que existe una
relacién positiva de (0,789) y significativo con valor de p= 0,00 entre el desempefio
educativo y la motivacion intrinseca. En tercer lugar, demuestra que hay se presenta una
relacién positiva de (0,816) y significativo con valor de p= 0,00 entre el desempefio
educativo y la motivacion extrinseca, lo cual significa que ambas variables estan
relacionadas haciendo influencia en el desempefio del estudiante de acuerdo al area de
estudio.

Mandujano (2013), en su investigacién Clima Organizacional y Desempefio
Laboral del Personal docente y administrativo de las instituciones educativas de Lima
metropolitana, considerando un universo constituido por 82 docentes y con un modelo de
45 colegas, se emplea técnicas y aplica cuestionarios de 36 interrogantes de las cuales cada
interrogante se desglosaran y respuestas alternativas. De esta forma, se consigue
informacidn que indica que el ambiente institucional establece la conducta de los

empleados. En ese caso, se determina que no fue satisfactorio ni productivo para el
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instituto educativo, tanto para el buen desempefio docente como administrativos en las
instituciones educativas de Lima Metropolitana.

Al respecto, Duarte (2012) en su estudio denominado: Las repercusiones del
desempefio docente en la satisfaccion y el desgaste del profesorado, en la Universidad San
Cristébal de Huamanga, en el Per( - Tesis para optar al grado académico de Doctor en
Educacién. Demuestra que los sucesos positivos en el colegio influyen gratamente en la
evolucidn personal y profesional del docente lo que se refleja en la ensefianza 'y
aprendizaje de los estudiantes; sin embargo, los acontecimientos negativos generan
insatisfaccion que origina un rechazo a la responsabilidad con la profesion, los estudiantes
y también con el instituto académico. Para llegar a esa conclusion, se desarrollé una
investigacion cualitativa, ademas de ser exploratoria y de profundizacion. Para la fase
exploratoria se utiliz6 una poblacién compuesta por los 61 profesores con una muestra
aleatoria de 30 docentes y en la de profundizacion ,545 de los cuales 114 docentes acuden
a las instituciones pablicas y 131 a las instituciones privadas.

Mendoza (2015) realizé el trabajo titulado Coaching y su aplicacién en la IE
14344—Piura. El objetivo fue analizar y describir los efectos del coaching y su aplicacion.
Los métodos fueron el aplicado y el comparativo. La técnica fue la revision documental y
el instrumento un portafolio donde se registraron los aspectos mas relevantes del coaching.
La conclusion de este trabajo es que el coaching puede ayudar a los docentes a mejorar sus
destrezas de trabajo ya que es través de elogios y retroalimentacion positiva que se puede
mejorar, incluso se puede evidenciar si se rescata algunos aspectos tedricos que tiene el
coaching. Se trata entonces de un acompafiamiento basico que puede partir con la
participacion de un entrenador que es el coach hacia un estudiante que domina poco o tiene
una experiencia basica o desconocida, es decir el coaching interviene mediante la escucha
activa, la seleccidn de estrategias pertinentes y la forma del manejo del lider con relacién a

la estrategia a aplicar con los estudiantes. Ademas, el coaching puede permitir que el
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mismo entrenante, puede dar solucion a €l mismo, quiere decir, el que esta interesado en
mejorar puede plantear una estrategia determinada que le permita mejorar

significativamente.

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Bases teoricas generales.
2.2.1.1. Bases epistemoldgicas.

Esta investigacion asume como paradigma en lo epistemoldgico al constructivismo.
De acuerdo a esta premisa, De Zubiria (2006) indica que el origen de las diversas posturas
segun la epistemologia constructivista se encuentra en los postulados de Vico y Kant en el
siglo XV1II. De igual manera el autor indica como principio la epistemologia
constructivista ya que sienta sus bases en el conocimiento de la misma realidad que
construye el ser humano. En el segundo principio se indica que existe una multiplicidad de
realidades constructos que el individuo asume de manera individual y puede no estar
gobernada por leyes naturales. Finalmente, en el tercer principio se indica que la ciencia no
descubre realidades existentes, sino que puede construir, crear e inventar otras realidades.

Para Piaget, es importante conocer las caracteristicas del sujeto con respecto al
objeto que se quiere conocer ya gue existen estructuras en lo cognitivo que han sido
previamente construidas, de esta manera se puede asimilar el objeto de conocimiento. Este
proceso de asimilacion permite la transformacidn del aparato cognitivo y por consiguiente
se acerca a una lectura del objeto resultante de la primera y por lo tanto con estructuras las

cognitivas modificable.
2.2.1.2. Bases psicologicas.

Teniendo en cuenta la base tedrica estudiada en el ambito psicoldgico se relacionan

con el desarrollo y los procesos de aprendizaje del estudiantado, los cuales han sido
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reiterativas. De esta manera se pueden presentar bases psicoldgicas teniendo en cuenta el
enfoque cognitivo investigativo, por ejemplo, la teoria genética de Piaget (1946) que trata
sobre los procesos que se involucran en el desarrollo de los aprendizajes. También, la
teoria socioculturalista de los procesos psicoldgicos superiores, lo cual tiene una
vinculacion con el aprendizaje que se suele desarrollar y la importancia de los procesos
interpersonales. Para VVygostky, (1979) significa que el conocimiento previo esta
organizado en bloques de relaciones y procesos como factor decisivo en el momento de
actualizar los conocimientos.

También se considera como una base teorica psicoldgica: la Psicologia del Trabajo
y las Organizaciones. En primer lugar, cuando se habla del incremento de puestos laborales
se habla de hacer real una ocupacion que se necesita en determinado lugar y tiempo. Sin
embargo, esto va mas alla de la materializacién de una ocupacidn ya que se tiene que ver
con dos grupos que se necesitan mutuamente en el desarrollo de las organizaciones. Es por
ello, segun la psicologia del trabajo, lo que se busca es poner en claro lo que las
organizaciones deben de hacer con el fin de estudiar los procesos psicoldgicos y el
comportamiento de las personas para gestionar al personal y a la organizacion. Por
ejemplo, si se toma el trabajo de consultoria que hoy en dia ha proliferado en todos los
estamentos de estado, esto se trataria un tipo de puesto abstracto pues el puesto en si no se
trata de algo concreto donde se realiza funciones determinadas. De estos e concluye que es
necesario que se materialice el trabajo para hablar realmente de puesto. Por lo tanto, su
aplicabilidad en el coaching podria resultar efectivo si se conoce las estructuras
organizacionales de la empresa.

En suma, cada puesto de trabajo tiene sus exigencias en cuanto a formacion, por lo
que es primordial contar con un ambiente agradable como principio, esto hara que se

contribuya al bienestar laboral de tal manera que los trabajadores optimicen su rendimiento
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con eficacia. Por ello, la mayoria de las organizaciones cuenta con un psicélogo que se
encarga de reclutar a su personal ya que tiene el conocimiento para la seleccion de
aptitudes y actitudes de los postulantes a un trabajo, de esta manera pueden hacer sus

intervenciones profesionales.
2.2.1.3. Bases pedagdgicas.

El logro académico sienta sus bases principalmente en lo socioeconémico, los
métodos de ensefianza, los saberes de los estudiantes, etc. Para Jiménez (2000) el logro
académico es un “nivel de conocimientos demostrado en un area o materia comparada con
la norma de edad y nivel académico” (p.80). Es decir, que a pesar de que el individuo
tenga capacidades intelectuales que lo lleven a obtener un logro académico, no
necesariamente puede tener un rendimiento satisfactorio, ya que hay factores que influyen
directamente como lo es el sistema educativo y las caracteristicas que moldean al
estudiante donde tiene que ver su vida social y sus capacidades personales al igual que las
cosas que lo motivan dejando claro que los factores intrinsecos y extrinsecos son todo para
obtener el logro académico, pero la inclinacion se va méas hacia el factor intrinseco que
tengan el individuo en involucrarse en su educacion académica. Ibarra, M. & Michalus, J.
(2010), siguiendo los resultados del Informe Coleman en 1966 Igualdad de Oportunidades
en Educacion, reafirma que “en la explicacion del rendimiento escolar, lo mas importante
son las caracteristicas de los propios estudiantes y que el conjunto de factores escolares
aparecen como irrelevantes o poco relevantes” (p.67).

En general, se tiene que se empled como bases pedagogicas, las siguientes:

La educacion ambiental: surge por primera vez en documentos de la Unesco
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Ciencia, la Educacion y la Cultura), se inicia
en la conferencia de las Naciones Unidas sobre el medio ambiente para definirlo y destacar

su importancia para un cambio de los modelos de desarrollo. En la actualidad, la EA ha
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tenido cambios transformadores debido a que se utiliza como una herramienta fundamental
para que se gestione la conciencia del ambiente, siendo esto un proceso que tiene dindmica
y permite la participacion de los individuos y de esa forma generar en la sociedad la
responsabilidad de mantener el ambiente equilibrado y tener al margen los problemas de
ese tipo.

Guier (2002) define la EA como:

Un proceso inherente a todo espacio educativo, conducente a la formacion de

personas despiertas a su realidad y conscientes de que pertenecen a un sistema

ecologico global, regido por una serie de leyes y principios que deben conocerse y

sobe todo, respetarse para garantizar la vida misma. (pp.2-3).

Existen tres categorias de educacion ambiental. La formal se desarrolla a través de
un curriculo transversal dentro de una educacion tradicional. La no formal se expresa por
medio de la difusion de los aprendizajes, los comportamientos positivos y, ademas, de
valores en el contexto del modelo educativo tradicional sin certificaciones o titulo.
Finalmente, la informal se reproduce de forma espontanea y no planificada sin estructura
pedagdgicas.

Es muy frecuente que la educacion se encuentra limitada solamente a la
escolaridad causando efectos negativos en otras areas o practicas que la sociedad permite
que son realmente importantes para que un individuo esté formado correctamente, por lo
tanto Gonzalez (1993), ha destacado que hay dos tipos de educacion, las cuales son la
formal y la informal, en donde la primera se centra en lo académico y no evalua ni certifica
todos los logros alcanzados que en la educacion informal, que mas que todo viene a ser las
experiencias vividas en el entorno. De esa manera, Trilla (1996) explica que en la
educacion no formal se tuvo un inicio historico, ya que surge debido a las problematicas

que se tuvieron anteriormente para poder escolarizar a la poblacion y se busca conseguir
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los propositos educacionales en beneficio para la poblacion y mas que todo es un
complemento que ayudara a reforzar los prop6sitos académicos.

Aprendizaje significativo: Juan tiene un problema con su celular y decide ver un
video para solucionarlo cuando escucha los pasos que debe hacer para arreglar su movil,
los sigue atentamente y logra solucionarlo. Logicamente consigue seguir la secuencia
porque sabe el sistema y programas del aparato, esto significa que asocia sus
conocimientos a unos nuevos que escucha en el video, de esa manera logra un aprendizaje
nuevo.

Este ejemplo es un caso de aprendizaje significativo para llevar a cabo la
asociacion de un conocimiento previo y su transformacidn en uno nuevo, este debe ser (til
para la persona en la aplicacién a su vida cotidiana.

Para que esto sea posible se debe partir de lo general a lo especifico ademas que
debe serle util al estudiante, En ese proceso de ensefianza —aprendizaje se debe tener en
cuenta lo siguiente: considerar los conocimientos previos, motivacion constante, un
ambiente de confianza hacia el profesor, generar actividades de participacion del
estudiante, realizar el modelado como ejemplo, orientar su conocimiento para que no se
equivoque y crear un aprendizaje relacionado en un ambiente sociocultural.

En un salon de clase se debe averiguar qué sabe el estudiante sobre el nuevo tema,
si se asocia a la realidad o al campo de trabajo del joven va a ser motivador porque sentira
que eso le serd util. También es necesario que tenga la confianza para poderse expresar con
libertad y preguntar todas sus dudas con esto se consigue que interactie con sus
compafieros en busca de una adecuada participacion sin temor a expresar sus ideas y
experimentar sobre el producto que realizara en la clase. Asi mismo, el profesor vera si es
necesario realizar un modelado con diversos ejemplos para que favorezca el aprendizaje de

los jovenes. Finalmente, es necesario orientar la adquisicion del nuevo conocimiento para
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gue no se equivoque en sus apreciaciones y poner el aprendizaje en una situacion
contextual en la que se pueda aplicar y llevarse a cabo porque la utilidad es fundamental
para que el aprendizaje sea significativo para ellos.

Segun Rodriguez (2008), no habra aprendizajes nuevos y significativos si no se
tiene presente una idea coherente que ayude a toda la cognicién del estudiante; dicha
estructura es indispensable para que tantos los nuevos datos como las ya existentes en la

memoria conformen un mejor conocimiento.
2.2.2. Aplicacion del coaching educativo.
2.2.2.1. Origen, fundamentos y significado de coaching.

La palabra coaching viene del hangaro kocsi, que significa una carreta especial que
tiene un sistema de suspension de mayor acceso por lo que toma el nombre de la ciudad
hingara: Kocs. Luego, esta palabra pasa al aleman con la voz kutsche, al italiano cocchio,
al inglés como coach y finalmente al espafiol como coche. En ese sentido, se puede
observar que el coaching es usado en distintos lugares ya que transporta a las personas de
un lugar a otro, proyectandose donde estan y donde quieren estar. Los origenes del
coaching no son precisos, definidos a una corriente de pensamiento, sino que resulta como
una confluencia con numerosas ciencias, disciplinas y pensadores. El coaching, surge
como estudio en Estados Unidos y Canada, a finales del siglo XX, teniendo como
precursor ideal John Whitmore cuyos trabajos han sido detallados en el campo empresarial
logrando gran aceptacion. También ha ocurrido que en ocasiones se dice que no hay un
unico origen y se desconoce el “padre” del coaching. Por lo tanto, no hay un término Gnico
que lo defina, sino que todas se pueden aceptar al tener un valor tedrico destacable.

El coaching en general se puede decir que surge en USA y que tiene como objetivo
aumentar el rendimiento individual y por consiguiente grupal de los deportistas y atletas.

La primera edicion de El juego interior del tenis, de Timothy Gallwey, sienta las bases de
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los paradigmas del coaching y lo relaciona con la palabra aprendizaje por la relacion con la
acumulacién de informacion y de comportamiento. En consecuencia, desde hace décadas
existe una finalidad muy variada, la cual es expandir las intervenciones del coaching y
especialmente referida al mundo deportivo y a otros ambitos como el educativo. Este
propdsito dio lugar a diversos caminos en lo que puede desarrollarse el coaching, mas alla
del mundo deportivo. En suma, desarrollar las maneras del compromiso educativo es
primordial para que los individuos se consideren mas eficientes, en otras palabras, personas
que son capaces de alcanzar sus propios propositos de manera que cada uno puede
conseguir resultados mas alentadores. En segundo lugar, es dificil crear una metodologia
para solucionar problemas en el &mbito educativo y la resolucion de los problemas.
Cuando un individuo investiga lo hace con el objeto de tener entendimiento sobre el inicio
del coaching y de esa forma conocer los motivos del porqué tantos profesionales de las
diferentes materias han colaborado en su nacimiento y que pueda desarrollarse como una
profesidn que colabora en el surgimiento de nuevas teorias y actividades que ayudan con la
evolucion de los individuos y que tiene enfoques muy novedosos, es decir, esta nueva
profesion sirve para el individuo, para que acumule conocimientos y surjan nuevas
metodologias, por lo que se ha considerado que el coaching ha llegado a la sociedad
dispuesto a quedarse.

Segln Bayon et al. (2006):

El coach puede desempefiar siete roles distintos en la relacion con el pupilo:

maestro, socio, investigador, espejo, profesor, guia y notario. En los sentidos mas

educativos tenemos que como maestro, el coach coordina, modela, encauza y

analiza. Ademas, mantiene una escucha activa, promueve la reflexion, demuestra

interés y respeto por el aprendiz. En otro sentido que también se puede mencionar

el aspecto educativo que es el de investigador, en el que se asume una funcién
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indagadora; pregunta, descubre necesidades, muestra curiosidad, pero, a la vez, lo

hace con rigor. (p.47).

Bisquerra (2008) indica que en los ultimos afios el coaching ha tenido escasa
propulsion en el contexto académico, pues los educadores suelen ocuparse muy poco en la
labor del coaching y existe unos escases de estudios cientificos relacionados a su
incorporacion y al aprendizaje. No obstante, Desde hace algunos afios la situacion ha
cambiado y se puede encontrar mayor interés en estudios en referencia a la aplicacion del
coaching en este ambito.

El coaching, como estrategia formativa puede tener importantes resultados si se
tiene en cuenta aproximaciones estratégicas en determinado contexto profesional. Es decir,
esta orientado a ser aplicado por el docente teniendo en cuenta que lo que se busca es
optimizar el rendimiento académico de los estudiantes y asegurando resultados positivos
(Teeman, Wink y Tyra, 2011). Es por ello que se insiste en la importancia de incorporarlo,
no solo como un programa que dure determinado tiempo sino ser parte de la formacion
inicial de los futuros docentes; como parte de su desarrollo profesional y personal y
enmarcada en una propuesta de avanzada desde las aulas universitarias. En esa linea, es
importante considerar la propuesta de Bayén et al. (2006) y de Carril (2008) con respecto a
su aplicacion en el ambito universitario. Carril, propone estos principios que conforman la
importancia del proceso del coaching:

a. Se debe de tomar en cuenta el autoconocimiento y aceptacion de uno mismo;
b. Es importante estar motivado y tener una meta, es decir, salir de la zona de confort;
c. Apropiarse de sus propios avances y seguir la intuicion dominando nuestro tiempo;
d. La reflexion constante para avanzar.

De acuerdo a Bayon, estos pilares pueden determinar las fases de la propuesta de

un modelo de coaching:
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a. En primer lugar, la pre contemplacion, tener en cuenta la toma de conciencia y la
importancia del cambio);

b. Reflexion en base a autoanalisis reconociendo sus carencias, orden de conocimientos
y planeacion;

c. Hallazgo, es posible detectar las creencias y el nivel de responsabilidad;

d. Tener un Plan de accion que contemple responsabilidad, finalidades concretas,
realistas, estimulantes y personales; y

e. Tener en cuenta el método transferencia de los conocimientos, ejecucidn de manera
autonoma.

Otro aporte importante es que el coaching educativo es un desarrollo nuevo de
ensefianza aprendizaje que ayuda a quienes lo practican a desarrollar sus competencias.
Pérez (2013) lo define como una disciplina que contempla nuevas metodologias, nuevas
formas de ensefianza, de tal manera que se observa otro concepto de aprendizaje, quedando
que considera que el coaching educativo busca describir la ciencia de forma particular
donde el coach y el otro el coachee estan alineados en el proposito. También, el coaching
educativo se considera como una forma de acompafiar a otra persona en un proceso de
renovacion, es decir cuando mas la persona lo necesite y hasta que logre sus metas que lo
Ileven posteriormente al éxito, a conseguir la autonomia y a realizarse a si mismo teniendo
en cuenta su desarrollo potencial y haciendo posible sus habilidades que emergen a raiz de

la aplicacion del coaching.
2.2.2.2. Caracteristicas.

El coaching educativo es una de las habilidades mas recomendables para el
crecimiento profesional tanto para docentes, directivos y demas personal, todo lo cual de
hecho redundaria de modo positivo en los resultados en los estudiantes. De acuerdo a esta

premisa, las personas pueden ser mas optimistas y saber relacionarse en determinados
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espacios ya que el coaching se desarrolla en un ambiente libre de creencias restrictivas
sobre uno mismo lo cual es positivo ya que promueve que abandonemos costumbres incide
en nuestro desenvolvimiento y nos ayuda a descartar formas de pensar inGtiles.

Entre las principales caracteristicas del coaching educativo se pueden mencionar:

e Especifico: cuanto méas analiticos sean los objetivos, més sencillo va a ser
concretarlas en la realidad practica.

e Cuantificable: todo objetivo 0 meta debe ser pasible de medicidn, debe cualificarse,
es decir, debe poder evaluarse a través de notas o rabricas.

e Concordancia en anhelo de objetivos: no solamente deben estar claros los objetivos,
sino que deben ser compartidos o tan bien visionados por los estudiantes, con lo que
se generara mayores posibilidades de concrecion de dichos objetivos.

e Realista: el objetivo debe ser medido en las posibilidades reales y debe ser aplicable
en todo momento.

e Sistematico: debe ser planeado por etapas, por fases, es decir, debe haber una
sistematicidad en el aspecto de cumplirlos. Se debe tener claro que no hay objetivos
que interfieren en un programa, secuencia o tiempo.

e Enunciados en positivo: debe generarse preguntas siempre en sentido positivo, es
decir, se debe crear opciones en lugar de dar sesgos imperativos.

e Aplicable y Util: se debe tener en cuenta que el objetivo y su aplicacion en su real
dimensidn, es decir que sea de una utilidad significativa en la vida cotidiana.

e Dotado de ética: siempre que sea pertinente y se tenga una relacion natural, los
objetivos deben estar vinculadas a la educacion en valores para darle una mayor
transversalidad.

El coaching puede ser considerado como parte fundamental de la ensefianza, es

decir, uno mismo tiene que creer en sus conocimientos y habilidades que le ayudaran a
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cumplir un objetivo especifico. Es asi que el coaching resultaria eficaz en la ensefianza en
la medida que forme parte de las creencias de cada profesor utilice estos principios para
impactar de manera positiva en el aprendizaje de los alumnos (Hochberg y Desimone,
2010). De esta manera, resulta importante saber que el coaching puede ayudar y alentar a
los profesores en cuanto estos apliquen nuevas estrategias, es decir, el coaching posibilitara
el incremento de la confianza del profesor influyéndolo positivamente para que mejore su
desempefio en torno a la ensefianza de sus estudiantes, de ahi que, algunos profesores que
conocen el coaching suelen tener mayor nivel de eficacia para utilizar estrategias que
impactan en el aprendizaje en comparacion los profesores con escaso conocimiento del

coaching.
2.2.2.3. Modelos de coaching.

En cuanto a los modelos del coaching educativo, tenemos principalmente dos
modelos, el coaching directivo y el coaching escolar.

Coaching a nivel directivo: Duhne, Garza y Quintanilla (2011) indican que el
coach directivo es una persona que se encarga de movilizar a un grupo de personas hacia
una vision conjunta y del mismo modo los ayuda a maximizar su compromiso con respecto
a los fines y objetivos de determinada organizacion. Un directivo que toma en cuenta los
principios del coaching puede desarrollar su propia autoestima e influir en la de sus
colaboradores, del mismo modo puede determinar su accionar en orden organizandolo con
el paso a la accion acertada, el desarrollo de la evaluacion periodica y el paso de la
evaluacion enfocada en resultados.

El Ministerio de Educacion (2017) menciono que el Lider pedagdgico de toda
institucion educativa es el director por lo tanto es el indicado a ser el indiscutible coach de
la institucion educativa. Una gestion directiva centrada en el &mbito escolar promueve que

los actores educativos se orienten a mejorar los aprendizajes mediante el trabajo
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colaborativo. Otro punto a considerar es que el directivo cumple un rol importante como
lider pedagogico y que realiza labores de acompafiamiento que suelen ser concertadas para
promover la mejora continua del desemperfio del docente y por ende del estudiante.
Ademas, hace que la comunidad educativa se esmere para lograr las finalidades
institucionales y los compromisos de gestion del Ministerio de Educacion.

Coaching a nivel escolar: Gaetan (2012) refiere que “el coaching escolar es una
actividad de acompafiamiento orientada a desarrollar la reflexion de cara a una
modificacion del comportamiento y a optimizar el potencial de los jovenes en su
escolaridad” (p.30). No obstante, este método se puede introducir en la ensefianza del
contexto académico, teniendo en cuenta su disciplina y resultado. De esta manera, el
coaching promueve el avance de objetivos planificados y resalta su potencialidad en el
talento del individuo que acompafia y que busca el cambio positivo en algunos habitos. Es
asi que hablar del coaching educativo, involucra orientar su aplicacion desde el lider
profesional, que no es mas que el rector del centro educativo hasta el ultimo integrante que
forma parte de la comunidad educativa de tal manera que se consiga el éxito. Bou (2013)
indica que “el coaching educativo se puede definir como una disciplina que aboga por una
nueva metodologia de ensefianza que conlleva una forma diferente de entender el concepto
de aprendizaje” (p.12). En suma, el coaching escolar debe de ser orientada a conseguir una
metodologia que procure cambios en el &mbito educativo y por ende influir en la mejora de

la calidad educativa de nuestro pais.
2.2.2.4. Agentes implicados en el coaching.

Diversas teorias que hablan sobre el coaching educativo se basan en los principios
socraticos de acuerdo a la teoria de la libertad de Jhon Withmore: EI método socratico,
utiliza la mayéutica sistémica, racional y profunda y esta enfocado en diversos conceptos,

teorias y problemas esenciales del quehacer. En esa linea, Ravier (2005) sefiala que el
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Saocrates es uno de los primeros personajes que se le relaciona con el origen del coaching
ya que desde su rol de maestro permitia que los jovenes examinen sus propias vidas y
tomen conciencia de como hay que vivirla. Por consiguiente, para poder lograr ese
movimiento de cambio utiliza la mayéutica por medio del cual el cliente (coachee) halla la
propia verdad de su existencia.

Una caracteristica del método es que Sdcrates ensefiaba a partir del conocimiento
que tenia uno mismao, en otras palabras, era el mismo individuo quien hacia el hallazgo de
la verdad por si s6lo. En tanto, la mayeéutica evade toda forma de aprendizaje tedrico, en
otras palabras, el docente no promueve el aprendizaje, por el contrario, promueve la
valoracion de los conocimientos adquiridos por el estudiante en base al dialogo, punto

importante para el logro de los conocimientos.
2.2.2.5. Modelo educativo de coaching.

El coaching educativo reconoce como principal objetivo el fortalecimiento del
proceso ensefianza aprendizaje a través de los maestros, es decir, existe de antemano un
lider en dicha institucion que busca una meta cambiante al ambiente y que lo promueve en
la institucion educativa desarrollando habilidades diversas que ejercen cambios
significativos.

De acuerdo con Bou (2013), las competencias aptitudinales, conocimientos,
habilidades e inteligencia, competencias de personalidad, etc. definen el caracter y la forma
de ser del coach haciendo posible el desarrollo de ambientes sociales y competencias
técnicas en el ambito educativo. Esto quiere decir que el directivo que conoce el coaching
y su aplicacién puede lograr nuevas maneras de pensar y de observar la realidad en sus
estudiantes y profesores, conduciéndolos hacia el empoderamiento de si mismo como guia
y orientador de la transformacion de la escuela. Es por ello que cuando se promueve el

coaching en el ambito educativo se requiere de una persona que ademas de ser profesional
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sea creativo y capaz de manejar las maneras del pensamiento, ademas de identificar las
expectativas que requieren los docentes y que esté dispuesto a conseguir objetivos

empleando estrategias pertinentes y oportunas.
2.2.2.6. Valoracion del proceso coaching educativo.

Borja (2016) menciona que el coach dentro de la escuela ejerce un liderazgo
pedagdgico teniendo como finalidad la inspiracién y ser el ejemplo a seguir. Estas personas
suelen comunicarse con respeto y fomentan la comunicacion flexible, en democracia,
interesandose por los problemas de la institucion y teniendo en cuenta autocontrolar las
conmociones. Eso explica que todo individuo que ejecuta la labor de coach debe de tomar
en cuenta la motivacion e inspirar respeto mediante su trabajo para que asi oriente
permanente a los coachees que quieren desarrollar diferentes habilidades para la mejora de
la autoestima de forma permanente.

El coaching educativo ayuda a crear condiciones de acuerdo a las necesidades de
aprendizaje y crecer a partir de una metodologia experiencial donde la mayoria de

profesores y estudiantes pueden llegar a nuevas soluciones en base al autorreflexion.
2.2.2.7. Cualidades del coach — tutor.

William Hendricks (1996) indica que un buen coach puede ocupar espacios
importantes de aprendizaje con el coaching educativo, es decir, se interesa en el desarrollo
holistico del estudiante y hace posible la optimizacién de cualidades, habilidades,
actitudes, competencias, creencias, valores, etc. factores que influyen en el ambito personal
y profesional.

Un buen coach toma en cuenta las habilidades de los directivos y el nivel de
competencia de cada equipo; por eso hace uso de técnicas y habilidades con los cuales
reflexionan en comunidades y plantean alternativas de mejora conjunta. En esa linea, es

importante detallar como debe de ser el coach y qué caracteristicas debe de tener:
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e En primer lugar, un coach debe de ser empatico, es decir se trata de una persona que
entiende el punto de vista del otro y si tiene dudas pregunta y reflexiona. Esta forma
de acercarse al otro hace que se involucre y entienda el sentir de las personas, punto
de partida para transformar un equipo.

e En segundo lugar, el coach tiene que expresar claridad. Es decir, debe de estar
pendiente de la comunicacion con su coachee y que entre ambos exista claridad,
comunicacion y comprension para avanzar juntos.

e Debe de haber una construccion de confianza entre ambos. El coach debe de tener la
seguridad de hacer sentir al coachee que cree en él y que tiene la confianza de
desarrollar sus competencias.

e Es importante dar una retroalimentacion oportuna para conseguir el éxito. EI coach
debe de acompanar al coachee y ayudar a establecer una direccion.

e El coach debe de ser paciente, inspirar confianza y seguridad frente a otros.

e El coach debe de practicar la confidencialidad porque de esa manera construye una
relacién entre coach y coachee basado en la credibilidad y la confianza.

e Finalmente, es importante resaltar que el coach debe de demostrar respeto, paciencia

y compartir las metas de manera conjunta para conseguir el objetivo.
2.2.2.8. Competencias genéricas del coach.

El coach debe de tener competencias genéricas y habilidades esenciales para su
vida. Estas competencias se traducen en habilidades, capacidades y conocimientos que en
su conjunto ayudan a cumplir eficientemente una tarea. Se entiende por competencia como
algo que hace que un individuo se encuentre competitivo para ejecutar una labor o funcion
de forma exitosa. En esa linea, las competencias genéricas son transversales por lo que

puede abrir paso a una variedad de desempefios, no solo el ambito educativo.
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De acuerdo con Tobon (2009), las competencias genéricas son caracteristicas de
cada individuo y estan relacionados con el rendimiento que este tiene en una situacion de
trabajo. Es decir, la persona es capaz de utilizar sus propios recursos, habilidades y
destrezas de acuerdo al ambito en que se desempefia y con el fin de concretar sus metas.

Las nuevas estrategias pedagdgicas, priorizan la centralidad en el sujeto que
aprende, es decir se fomentan el desarrollo de actitudes y de autonomia ya que asume y
asumir un papel de responsable de su aprendizaje. Se trata de una colaboracion mutua que
tiene un objetivo comUn y que requiere de la colaboracidn entre pares, la adquisicion de
valores y las competencias especificas profesionales. Estas competencias pueden ser
desarrolladas si se tiene un cambio de postura, un cambio de modelo pedagogico que los
ayude a enfrentar los nuevos retos.

En este sentido, la educacion, desde el punto de vista transversal, promueve la
creacion de experiencias de aprendizaje donde se desarrolla habilidades de forma integral.
En tanto, no es mas que la activacion eficaz de diversos dominios de aprendizaje y
ensefianza que los lleve al éxito de la asignatura.

Scott (2007) indica que las competencias genéricas se refieren a conductas
observables, actos propios en funcion al trabajo educativo de distinta profesion, hasta el
ambito de produccion con una educacion por resultados. En suma, estas conforman el
perfil del profesor, por ello se debe de tener en cuenta el comportamiento y niveles que

difieren segin el compromiso y las metas educativas.
2.2.2.8.1. Emprendimiento.

El emprendimiento es un fendmeno que toma en cuenta la actitud y aptitud del
individuo que se hace cargo de una situacion problema potencial, generando ideas y
oportunidades a través de un proyecto innovador. Este emprendimiento puede ser desde un

proyecto donde se persigue un determinado fin econémico, politico o social hasta una
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simple produccion que busca mejoras rapidas cuando se presenta un ambiente de
incertidumbre y de innovacion. De acuerdo a esto, se puede complementar con el concepto
de actividad emprendedora:

Segun Kundel (1991):

La actividad emprendedora es la gestion del cambio radical y discontinuo, o

renovacion estratégica, sin importar si esta renovacion estratégica ocurre adentro o

afuera de organizaciones existentes, y sin importar si esta renovacion da lugar, o no,

a la creacion de una nueva entidad de negocio (p.16).

Segun Stevenson (2000), “emprender es perseguir la oportunidad mas alla de los
recursos que se controlen en la actualidad” (p.45).

Cuando se habla de emprendimiento se esta refiriendo especificamente al individuo
que distingue como emprendedor, lo que indica que es un sujeto que esta dispuesto a correr
riesgos o a vivir aventuras sin saber el futuro que le espera. En la actualidad los
emprendedores son distinguidos debido a la actitud que tienen para realizar un proyecto
con fines de lucro o sin ellos, de igual manera se puede notar una distincion entre un sujeto
comun con un emprendedor y eso se puede notar de acuerdo a su actitud, ya que el
individuo que emprende tiene las capacidades y las ganas de crear y llevar a cabo sus ideas
al generar un bien o servicio tomando la responsabilidad en todos los problemas que
puedan surgir.

Al igual que son observadores sobre las oportunidades que su entorno les brinda y
que otros no han podido descubrir. Ademas, tienen iniciativa para estructurar el proyecto al
igual que la habilidad de comunicar y convocar si es necesario a un grupo para laborar y
comenzar con su proyecto no titubeando al iniciar a pesar de los temores que puedan
surgir, generando un gran impacto en su vida al ser capaz de realizar cosas nuevas y

novedosas para su comunidad, de igual manera el sujeto posee gran flexibilidad de
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adaptacion pudiendo transformar las situaciones que se le presentan de manera positiva y
negativa, viéndolas como una oportunidad para crecer. No obstante, su autoestima siempre
es alta y tiene confianza en su trabajo, ademas, de trabajar con mucho esfuerzo para
brindarse las oportunidades.

Asimismo, el sujeto tiene la capacidad del positivismo tanto para su persona como
para tercero y es capaz de generar ambientes favorecedores que le permitan el logro de
propdsitos, también se ha visto en una persona emprendedora la capacidad de que con poco

capital puede crear ganancias muy lucrativas, todo eso con su propio esfuerzo.
2.2.2.8.2. Trabajo en equipo.

El trabajo en equipo se refiere al grupo de personas organizadas para hacer un
trabajo en comun. La cooperacion considera compromiso entre los miembros que lo
conforman y el uso de diversas estrategias, procedimientos y metodologias para lograr los
objetivos propuestos.

El trabajo en equipo tiene las siguientes caracteristicas:

Es parte de una integracion armonica de funciones y las actividades son
desarrolladas por diferentes personas.

Las responsabilidades son compartidas con todos sus miembros.

Las actividades que se desarrollan se deben de hacer en forma coordinada. Es decir,
el trabajo en equipo es complementario en base a la coordinacion, comunicacion, confianza
y compromiso de cada individuo que lo conforma. Esto significa que cada individuo es
responsable y aporta individualmente.

El trabajo en equipo busca que todos sus miembros participen desde la
planificacion y apunten a un objetivo en comun, lo que significa que las personas que lo

integran deben de tener en claro los objetivos y metas del equipo de trabajo.
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Las personas que son parte de un equipo de trabajo saben que es un deber
anteponer sus propios intereses personales a las del grupo, por lo tanto, se valora y acepta
las competencias individuales permitiendo que cada uno de los miembros se exprese y
comparta sus opiniones.

Un factor fundamental es que en el trabajo en equipo se promueve los canales de
comunicacion ya sea formales o informales e incluso se elimina las barreras de
comunicacion lo cual se puede retroalimentar de forma constante. Esto sucede debido a
que el ambiente de trabajo es armdnico y permite la participacion de cada uno de los
integrantes del equipo, esto resultara en la mejora del desempefio.

Las personas que trabajan en equipo desarrollan sus competencias y tienen
distribuido la participacién de cada integrante con el fin de ser capaces de gestionar el
tiempo, la responsabilidad y el compromiso. También el desarrollo de capacidades facilita
la comunicacion y el establecimiento de relaciones interpersonales.

El trabajo en equipo es una estrategia colaborativa que consiste en una reunion de
personas gue colaboran e interactGan de manera organizada y para un fin determinado.
Estos equipos de trabajo promueven el desarrollo de habilidades y conocimientos de tal
manera que se requiere estar comprometidos para el objetivo lograr el objetivo en comun.
En consecuencia, en cada equipo existe una interdependencia entre los miembros primero a
nivel individual y luego a nivel grupal.

Esta competencia es importante porque desarrolla habilidades como la
comunicacion, autocontrol, relajacion y gestion de conflictos, por lo que es necesario su
intervencion en tres lineas de accion: la creacion de equipos, el trabajo en equipo y la
dindmica de grupos.

Para la creacion de los equipos de trabajo se debe de tener en cuenta las reuniones,

los talleres y los seminarios. Luego, el trabajo en equipo que se realiza teniendo en cuenta
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la motivacion individual, la fijacion de metas, los actos sociales y las estrategias de apoyo.
En las dindmicas de grupo se permite el desarrollo del proyecto o actividad temiendo en
cuenta como subsanar algunos errores.

Este tipo de actividad se realiza con individuos diferentes, es por eso que es usual
que se encuentre algunas dificultades técnicas, econdmicas, de estrés, diferencias
culturales, educativas, diferencias de intereses o de forma de trabajo entre los miembros
del equipo. Si se gestiona de manera adecuada el conflicto se tendria como resultado una
mayor productividad y por lo tanto una relacion laboral positiva.

Otras estrategias que pueden complementar el trabajo de grupo es la planificacion,
las précticas de direccion de proyectos y la distribucion de roles. De esa manera, se
manejan apropiadamente las diferencias de opinion que conlleva a optimizar la creatividad

y la toma de decisiones.
2.2.2.8.3. Resolucion de conflicto.

Se entiende por conflicto a una situacion donde hay intereses opuestos. Sin
embargo, esto es parte de nuestra vida y trae consigo una gran fuente de aprendizaje. Para
empezar, es innegable que a la hora de hablar de coaching y de como optimizar el
rendimiento del trabajo o estudio, es posible que se ingrese a un ambiente de conflicto.
Conflicto no siempre significa caos, conflicto puede significar aprendizaje porgue alli entra
a tallar una serie de habilidades, competencias y capacidades para solucionarlo.

Las consecuencias negativas de un conflicto se pueden evitar debido a que todo
individuo tiene las capacidades para poder abordar el problema, bien sea porque son
innatas del ser humano o porque son estrategias que pueden aprenderse a lo largo de la
vida. Muchas veces en los entornos del individuo tanto familiares como individuales no
esté ella, pues se puede ver que estos sujetos carecen de habilidad para afrontar un

conflicto sin maximizar su gravedad y de esa forma el mismo individuo no puede
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desarrollar las capacidades de resolucion de conflictos debido a que esto se trata de ser
asertivo en todo momento y ser empaticos con otro teniendo la habilidad de comunicar sus
opiniones sin imponerlo, ademas de escuchar y comprender las opiniones de terceros, en
donde estas habilidades son eficaces en la sociedad.

La participacion activa de las personas involucradas en la problematica es
indispensable su participacion en la propuesta que se realiza para que puedan aportar
soluciones y andlisis variados y poder generar una propuesta que sea aceptada por todos,
permitiendo que en los individuos haya crecimiento personal y de organizacion.

Un ejemplo claro es cuando hay individuos involucrados en conflictos, por lo
general en una relacion en donde es imprescindible que uno de los individuos se sienta
escuchado y entendido para que hayan condiciones factibles que sirvan para solucionar la
problematica constructivamente, sin embargo, hay muchas ocasiones donde la pareja que
tiene la problematica al conversar no se escuchan y se interrumpen repetidamente elevando
su tono de voz y luchando para gque sus opiniones se antepongan ante la opinion del otro y
lo que se logra con el comportamiento defensivo es que el conflicto se maximice y no se
Ilega a ninguna solucién debido a que la segunda persona del conflicto también asume un

comportamiento similar al del otro.
2.2.2.9. Competencias especificas del coach.

El coach debe de poseer competencias que incidan de manera positiva en el
coachee, por lo tanto, es necesario que posea ciertas competencias que lo ayuden a
lograrlo. Se entiende por competencia a las condiciones que tiene el individuo y sus
comportamientos los cuales contienen un componente alto de actitudes y valores positivas
que se presentan en sus acciones.

El concepto de competencia es multidimensional y se entiende como el saber ser el

cual esté estrechamente ligado con los valores y las actitudes que tiene cada persona, el
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saber mismo con los conceptos y teorias y el saber hacer los cuales tienen que ver con las
habilidades procedimentales y técnicas.

La idea de competencia se basa en el desarrollo de conocimientos, de acuerdo a
esto, Tobdn (2009) indica que las competencias son propias de una determinada ocupacion
o profesion. Quiere decir no necesariamente del ambito educativo sino también de
cualquier programa de formacion o trabajo y en educacion superior.

De igual manera las tareas que ejerce el profesional docente en el salon de clases
son guiados por las estrategias incluidas en el proceso de ensefianza para que haya una
formacion éptima, por lo tanto, el profesor hace contrastaciones en las diferentes
competencias que le permitan distinguir su proceso de trabajo y cuales serian las bases que
cimientan sus propias expectativas.

Por otro parte, Cabrera y Gonzales (2006) sefialan que las competencias
especificas estan relacionadas con aspectos técnicos directamente vinculados con la
ocupacion y que en ocasiones es dificil transferirlo al contexto laboral. En esa linea, hay
relacién entre el puesto que ocupa en un trabajo y las funciones o actividades que
desarrolla en su beneficio, ademas, el contexto educativo busca la calidad educativa y eso

es lo que debe reconocerse como requisito para ser coach.
2.2.2.9.1. Liderazgo.

Se considera liderazgo al proceso altamente interactivo y compartido que sucede
dentro de los miembros de un equipo. En este proceso se suele desarrollar habilidades
que tienen implicancia en la direccidn, vision y estrategias de acuerdo a una meta. Eso
resulta en la medida que las personas del equipo se van alineando entre si y al mismo
tiempo se motivan. De acuerdo a esto, el liderazgo puede ejercer influencia interpersonal
en determinadas situaciones y ademas forma parte del proceso de comunicacion humana y

la consecucion de estos de acuerdo a objetivos especificos.
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El liderazgo es considerado dentro de la interaccion social por lo tanto debe ser
analizado de acuerdo a caracteristicas individuales y teniendo en cuenta las relaciones
existentes entre las personas de determinada estructura social (Chiavenato, 1999).

De acuerdo a Donnelly, Gibson & Ivancevich (1996) el liderazgo puede ser
considerado sindnimo de direccion; sin embargo, nada de esto se considera correcto ya que
son los lideres quienes podrian entrar en la jerarquia gerencial de acuerdo a grupos
informales de trabajo. El liderazgo entonces puede hacer la diferencia entre ambos
conceptos estableciendo una relacion entre si que se traduce de esta manera: el liderazgo
como parte de la direccidn y no de toda ella. En suma, se puede considerar al liderazgo
como la habilidad de convencer a otros para que busquen entusiasmo en lo que hacen y
conseguir sus objetivos. Es decir, con esto se tiene en claro que es el factor humano es
importante a la hora de unir a un grupo hacia la consecucién de objetivos y por lo tanto, la
toma de decisiones sera efectiva en cuanto el lider estimule dicha accion hacia los mismos.
En consecuencia, el liderazgo contribuye al mejoramiento de las tareas del directivo. Sobre
esto, Siliceo, Casares & Gonzalez (1999) indican gue el lider tiene relevancia en todos los
campos del trabajo humano y que es este que le permite ser el constructor de la cultura
organizacional y que tiene como base un conjunto de valores, tradiciones, creencias,
habitos, normas, actitudes y conductas que pueden dar identidad, personalidad, sentido de

destino a una organizacién que busca lograr objetivos econémicos y sociales.
2.2.2.9.2. Evaluacion.

Las evaluaciones de desempefio permiten trabajar sobre el rendimiento de un
profesional. La sensibilidad y confidencialidad de la informacion que se trata es clave. No
es dificil encontrar a empleados que digan, “total si ya se lo que me van a decir, siempre es

29 <¢

igual”, “da igual lo que haga, siempre le parece poco”, “es imposible hablar con mi jefe”
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La evaluacion supone una oportunidad para tener una conversacion abierta, sincera,
auténtica y productiva. Es importante que cada una de las partes hable desde su verdad,
respetando la verdad del otro. En las organizaciones hay jefes mejores y jefes peores, y en
las evaluaciones de desempefio suele quedar claramente definido. Esto significa que la
imagen del responsable de personas y sus criterios dentro de una organizacion no es
uniforme, y esto es precisamente, la gran ventaja de utilizar una misma metodologia en
estas sesiones. El alineamiento de todos los responsables implicados en las evaluaciones de

desempefio permite una sistematica y el uso mas eficiente de esta herramienta.
2.2.2.9.3. Gestion del talento humano.

La Gestion del Talento Humano es un proceso sistematico de captacion e
incorporacion de nuevas personas en un grupo empresarial. Se trata de captar a las
personas gque presentan un alto potencial o cuenten con habilidades que contribuyan al
éxito del equipo. Por lo tanto, se tiene en cuenta el trabajo coordinado, el desarrollo
tecnoldgico y la gestion del conocimiento de acuerdo a las politicas de gestion humana que
se ejercen en cada organizacion.

De acuerdo a Chiavenato (2009) la gestion del talento humano refiere al conjunto
de précticas necesarias en los cargos gerenciales referidos a reclutamiento de
colaboradores. Por ello, es fundamental contar con una adecuada administracion del
recurso humano de tal manera de operativizar los sistemas mecanicos o paternalistas
centrados en variados niveles jerarquicos. Ademas, debe entenderse que la administracion
de personal se debe centrar en la identificacion de indicadores de calidad que estén de
acuerdo a las labores que se desarrolla la empresa.

La labor de las personas que dirigen o estan a cargo de gestionar un grupo humano
es conducir al grupo con liderazgo y teniendo en claro lo que se quiere lograr con eficacia

del trabajo grupal y coordinando con su entorno. Por ello, se dice que la eficiencia es un
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principio que vienen desde la parte administrativa organizacional de la empresa y que
constituye el fundamento indispensable de todo individuo u organizacion que quiere
desarrollar sus funciones de competencia.

También, es preciso acotar que de acuerdo a la perspectiva sobre la temética de
gestion humana el elemento que lo unifica es la singular definicion de sistema
organizacional lo que indica que, al vincularse directamente a la estrategia empresarial, el
colaborador tiene el compromiso de movilizar las capacidades hacia el logro de los
objetivos.

Politicamente, la gestion del talento tiene en cuenta el potencial y la vision de sus
lideres, es decir, son estos quienes conducen las directrices de su area u organizacion, las
decisiones estratégicas Yy la satisfaccion laboral.

La Gestion del Talento Humano requiere una vision holistica y permanente para
atender las demandas permanentes de la organizacion, es decir que si no se atiende las
demandas y necesidades del personal permanente esto puede afectar la gestion de la
empresa.

En el &mbito educativo, se habla que la escuela publica es un servicio publico
donde se atiende las demandas y necesidades del grupo educativo. Esto permite que se
busque constantemente la calidad en el trabajo de los docentes que muchas veces ha sido
cuestionada. En esa linea, se han aplicado diversas disposiciones para someter a los
docentes a evaluaciones y captar a los mejores talentos en educacion dando incentivos a
unos pocos Yy descuidando o discriminado al resto de docentes que son parte del sistema
educativo peruano. Un ejemplo, es que en las ultimas evaluaciones para nombramiento de
docentes de la EBR se ha dispuesto un incentivo monetario a los primeros lugares de dicho
concurso. Esto puede resultar peligroso en la medida que no siempre una prueba evalua el

talento para responder a las necesidades educativas.
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En suma, las organizaciones modernas se fundamentan en la busqueda de la
excelencia a través de la gestion humana integral por lo que es necesario buscar el
conocimiento cientifico social que reconozca la capacidad de desarrollo ce los mismos e
incremente el conocimiento en la gestion.

De acuerdo a la dimensién humana en las organizaciones de las gestiones del
talento humano, incluyen:

e El contrato a individuos que puedan cumplir con las funciones establecidas a su
cargo.

e El desarrollo a los trabajadores.

e Generar los métodos y &mbitos esenciales que faciliten motivaciones y producciones
a la institucion.

e Compromisos.

e Brindar apoyo a las gestiones de la institucion.

e La representacion de los trabajadores.
2.2.2.10. Coaching verbal.

La comunicacidn verbal, es la transmision de un mensaje mediante la palabra
hablada, el lenguaje, estructurado en un discurso argumentado. Como se ha dicho en otra
ocasion, el lenguaje es generativo, es decir, a través del lenguaje se puede generar
futuro. Por ello, es muy importante utilizar un lenguaje positivo, un lenguaje estructurado,
un lenguaje que pueda ser comprendido por todos los que estan dentro del proposito. Por lo
tanto, este tipo de comunicacion se ejecuta al responder todas las interrogantes que se
genera a lo largo del discurso y siempre manteniendo la coherencia del mismo, para que
éste transmita la trascendencia de la informacién al individuo a las partes emocionales para

que llegue a conmoverlos y de la misma forma ocurra una accion, llegar a lograr esos
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resultados es bastante dificil, pero puede suceder y siempre se obtendra algo positivo del

mismo.
2.2.2.11. Coaching corporal.

La comunicacion corporal incluye la comunicacion no verbal, con ello se puede
utilizar sefiales para comunicar determinada informacion, al igual que el tacto, postura y la
utilizacion del tiempo permite que otro individuo capte el mensaje.

La comunicacion corporal se encuentra vinculada con el comunicarse verbalmente,
por lo tanto, los gestos llegan hacer un complemento de las palabras, no obstante, muchas
veces la comunicacion corporal puede expresar mucho mas que la verdad y ser mas
sincera, todo ello por su espontaneidad, por lo que otro individuo puede llegar a afectar las

emociones de otro, aunque sus palabras no lo expresen.
2.2.2.12. Coaching emocional.

Se utiliza como un método para ayudar a que haya una evolucion personal debido a
gue muchos individuos no conocen su potencial y a través del mismo se puede motivar
para que se proyecte desde las personas que son hasta las que puedan llegar hacer y
alcanzar como una versién mejorada. A partir del autoconocimiento y el desarrollo
personal.

Por ejemplo, existe un test denominado MBTI que demuestra que los individuos
tienen la facil capacidad para desarrollar algunas cualidades, asi como tambien existen
otras personas que no lo demuestran tan facil. Dicho test fomenta el conocimiento hacia las
personas, logrando si a que se conozca mejor. En tanto, las sesiones se realizan en
agrupaciones de 12 individuos, en donde trata de que cada persona se sienta comoda y
pueda conversar libremente acerca de lo que piensa. No obstante, cuando se culmina la

sesion las personas quedan con total empatia.
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En consecuencia, el coaching empresarial o institucional se basa en la
humanizacion, pues son individuos que buscan sacar el potencial en si mismo, ademas, de
gestionar el tiempo al realizar cualquier funcion, asi como también poder tomar decisiones
propias. Finalmente, el coaching lo que tiene como meta es ayudar a fomentar o desarrollar

a que los individuos sean proactivos.
2.2.3. Logro académico.
2.2.3.1. Definicién de logro académico.

Logro académico es lo que todo estudiante consigue endégenamente, en funcion a
la busqueda del éxito educativo y evitando el fracaso. Esto implica un grupo de
conocimientos, estrategias y valores que es esencial conocer de cara a cumplir los
propdsitos y punto de partida asociados al desarrollo del autoconcepto de naturaleza
intrinseca. De acuerdo a esto, existen una variedad de tipos de logros: los cognoscitivos,
procedimentales, actitudinales, instructivos, educativos o formativos, etc. De acuerdo a lo
mencionado:

e El logro académico se refiere en términos de escala al rendimiento alcanzado segln
los objetivos previstos y se suele manejar una escala absoluta, que puede ir de 0 a 20;

e Considera valoraciones de dominio que se alcanza en referencia a los esfuerzos y el
trabajo del docente en su papel de facilitador de los aprendizajes; en tanto que el
rendimiento académico esta relacionado con los esfuerzos que realiza el profesor y
las funciones del proceso educativo expresados en el progreso del estudiante; esto
incide en el rendimiento educativo, asi como también el vinculo que tiene el
aprovechamiento académico y los esfuerzos realizados. En suma, es un lo que se

estima que el estudiante ha aprendido luego del esfuerzo realizado;
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e El logro académico implica haber recorrido los aprendizajes a través del proceso
dando como resultado la actuacion del estudiante, lo que se puede expresar en
numeraciones y en distintas escalas;

e Se relaciona con la metacognicion, en tanto, considera al estudiante como el sujeto
consiente de sus metas, asi como también de su déficit, intereses, entre otros. Es
decir, la evaluacion forma parte de la vida y potencia los logros; en cambio en el
rendimiento académico, no se suele tener intencionalidad, incluso en ocasiones no es
necesario exigir valoraciones académicas;

e Considera que es pertinente que la pedagogia sea responsable de los hechos y de la
necesidad del estudiante con respecto a sus aprendizajes. Es decir, hay aspectos
esenciales como el de generar las condiciones adecuadas para el desarrollo y
desempefio integral del estudiante. Por otro lado, el rendimiento académico, no
considera estas cuestiones ni los condiciona previo a un analisis;

e El logro académico como visién holistica y sistémica exige el conocimiento del
objeto, ya que hay diversas dimensiones que no trabajan de forma aislada, en
consecuencia, lo que necesitan es su conjunto total, lo cual implica encontrar cémo
trabajan los factores en la interaccion (Cassasus y Arancibia, 2002); en tanto, de
acuerdo al rendimiento educativo, este se encuentra orientado a lo analitico, y
ademas, a los enfoques particulares e individuales en referencia a los elementos que

son considerados relevantes en la investigacion;

2.2.3.1.1. El logro academico y rendimiento académico de acuerdo a factores

exdgenos.

Dentro de la teoria clasica tiene su origen en el ambito pedagogico, es decir

considera el capital humano como elemento importante de la productividad lo cual
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considerado de manera pertinente tiene como resultado la situacion de aprendizaje del
estudiante expresado en niveles.

Por lo tanto, es considerado como adquisiciones en niveles de crecimiento, en
donde inicia con el procedimiento previsto, esto de acuerdo a los a los aprendizajes
previstos y por consiguiente la accion es totalmente externa. En tanto, el rendimiento
académico indica las capacidades que la persona alcanza luego de pasar por un proceso

educativo.
2.2.3.1.2. Logro académico, dominio de competencias, factores enddgenos.

En este caso se observa que, de acuerdo a la teoria mixta o intermedia, tiende a unir
los factores académicos como por ejemplo las competencias, y psicoldgicos como el
autoconcepto, todos ellos endogenos y exdgenos. De acuerdo a esto, Deci-Ryan (2000),
enfatiza que la motivacion extrinseca puede estar relacionado al logro académico de
acuerdo al nivel de dominio y el crecimiento relativo a las competencias sostenibles que
son estrategias del educador, en donde, como resultado se generan participaciones activas,

asi como también metacognitivas, entre otras en el proceso académico.

2.2.3.1.3. Logro académico como dominio de competencias y factores casi

exclusivamente enddgenos.

De acuerdo a los logros académicos de tipo innovadores o fuertes, se encuentran
relacionados con la teoria global y las motivaciones desde una perspectiva cognitiva social.
Es asi que el logro académico es considerado un producto casi exclusivo que se centra en
el andlisis de los aspectos emocionales, afectivos, volitivos y actitudinales, en otras

palabras, tiene implicancias en las caracteristicas internas del sujeto que aprende.
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De acuerdo con esto, el logro académico se consigue endégenamente, segun la
expectativa del éxito o el fracaso. Esto implica, conocer con claridad donde se desea llegar,

asi como los esfuerzos que se puedan hacer, fundamentalmente de naturaleza intrinseca.
2.2.3.2. Caracteristicas del logro académico.

Permite que se refleje los resultados que se obtienen de las diversas y complicadas
fases que se presentan en el proceso educacional y a la vez se centra en los propdsitos que
tienen convergencia directamente sobre las iniciativas y los esfuerzos que realiza las
autoridades académicas, como son los profesores, representantes, familias y comunidad
estudiantil.

También puede caracterizarse por todo lo que el estudiante puede incorporar a su
conducta, que le permita tener sentimientos, experiencias y resolucion de problemas y eso
puede notarse si se comprueba los conocimientos y capacidades a través de evaluaciones y
se les asigna una nota a través de la medida objetiva, pudiéndose notar el cambio que ha
tenido el aprendiz una vez que se comienza el proceso de ensefianza y aprendizaje debido a
su crecimiento personal y su formacion intelectual.

El proceso educativo puede sintetizar lo que sostiene el estudiante como el logro
académico que puede verse desde el cognitivismo hasta el grupo de capacidades que puede
desarrollar el individuo de acuerdo a sus esfuerzos y el apoyo que pueda sentir de su
entorno, tambien hay una teoria que explica que el docente tiene una gran responsabilidad
para que el estudiante obtenga un buen rendimiento debido a los metodos que utiliza para
lograrlo, al igual que interviene los factores individuales del estudiante y el apoyo que
pueda recibir.

Se deja puntualizado que hay componentes de accion en cuanto al comienzo del
proceso educativo, pues si el docente puede canalizar correctamente los métodos que

utiliza podra tener efectos positivos en los estudiantes y lograr asi su objetivo, aunque
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también es necesario que el aprendiz tenga voluntad para poder obtener el logro

académico.

2.2.3.3. Teorias del logro académico.

En general, la teoria del logro académico, sostiene que algunas personas tienen
mas éxito en la vida que otros. Sin embargo, son las personas que son aptas por sus
competencias o capacidades en lograr a alcanzar sus metas. En consecuencia, el logro
académico ocupa un lugar importante en la vida porque se encuentra orientado a alcanzar
las necesidades y demandas del estudiante. Ademas, es evidente que los estudiantes que
presenta mayor motivacion tienen resultados mas reales en sus aspiraciones vocacionales.

Segun, Redondo (1997) para llegar al éxito académico se necesita de un alto grado
de adhesion a los objetivos o fines educativos, esto significa que quiza no todos los
estudiantes presenten este grado de compromiso y menos que se presenta una intensidad.
En consecuencia, no todos los aprendices llegan a la institucion con un afan motivacional
con respecto a su aprendizaje y por lo tanto nada garantiza que se mantenga las mismas
motivaciones hasta el final.

De acuerdo a la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel el aprendizaje no se
debe de considerar al aprendizaje como una asimilacion pasiva de la informacion, sino que
cada persona lo puede transformar, reestructurar e interactuar segun los esquemas de
aprendizajes previos, las caracteristicas personales dentro del esquema constructivista
asumen un conocimiento de recepcion positiva. En contexto, esta teoria asume que los
alcances del aprendizaje son el resultado de una construccion mental y cognitiva del sujeto

que aprende.
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2.2.3.4. Técnicas e instrumentos de evaluacion.

La evaluacion se relaciona al logro académico, ya que son procesos que van
dirigidos especificamente, ademas de tener principios y leyes que los docentes siguen para
el recojo y procesamiento de la informacion de acuerdo a un instrumento de evaluacion. Es
decir, los instrumentos de evaluacion sirven para el recojo de informacién del aprendizaje
de los estudiantes registrando evidencias o explicitando los aprendizajes adquiridos. Se
requiere entonces de instrumentos de evaluacion validos y confiables y que tengan
objetivos claros, ademas, de tener las opiniones de manera independiente, también
practicos y funcionales de acuerdo a su propio procesamiento e interpretacion. Pese a ello,
la validez puede verse afectada por la improvisacion, ademas de la utilizacién del
instrumento no valido o bien que este sea ajustado en el contexto. En suma, no existen
evaluaciones perfectas, sin embargo, esto debe de considerase, controlarse y evitarse.

Estos son algunos de los instrumentos:

a. La observacion: Es una técnica orientada a detectar o describir hechos observables.
Tiene indicadores los cuales se describen en forma clara y precisa. Los instrumentos
donde se expresa son los registros abiertos y cerrados, ademas de fichas o guias de
observacién, los diarios, la ficha de observacién en focus group, evaluacion, etc.

b. La entrevista: La guia de entrevista, la ficha de entrevista, cuestionarios, entre otros.

c. Lasociometria: Se orienta a la investigacion estructural interna y desarrollo de los
grupos. Dentro de los instrumentos: los sociogramas, la ficha unica de matricula,
entre otros.

d. Laencuesta: Es utilizada para poder recolectar los datos, teniendo como base las
opiniones de los estudiantes de acuerdo al estudio. Dentro de los instrumentos
empleados son: diversos cuestionarios, dentro de los cuales resaltan el escrito y el

oral.
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e. Resolucion de problemas: Consiste en la presentacion de situaciones problematicas
que buscan los saberes previos de los estudiantes para dar una solucién.

f. Pruebas objetivas y de ensayo: Se puede aprovechar para una evaluacion de
seleccion mdltiple o incluso las pruebas orales estructuradas o semi estructuradas.

g. Pruebas de ejecucion: Son planteadas en circunstancias que pueden ser un reflejo de
la realidad o de una imaginacion para que el estudiante pueda demostrar su nivel de
logro, por lo que se puede utilizar las escalas, ademas de instrumentos de
comprobacion.

h. Pruebas de desarrollo: analiticas, interpretativas, sintetizadoras, aplicativas, etc., con
el propdsito de comprobar lo aprendido. Sus instrumentos son: cuestionarios escritos,
orales, etc.

i. Analisis de actividades, trabajos o de producto: fichas de analisis de portafolio,
diario y bitacoras, informes, producciones escritas, monografias, trabajos manuales,
maquetas, juegos didacticos, experimentos, cuadernos de trabajo y exposiciones,
fichas de trabajo individual, etc.

j. Otras técnicas: Autoevaluacion, sociodrama (pruebas de actuacion, juegos de roles,
juegos teatrales), debate (asambleas de aula, seminario, panel), mapas (conceptuales,

semanticos, esquemas l6gicos), etc.
2.2.3.5. Problematica del logro académico.

Pizarro (2000) indica que las competencias que presenta una persona se forman de
manera estimativa como consecuencia de un proceso de instruccion o formacion. Nieto
(2008) indica que diversas problemaéticas podrian ser consideradas puntos de dificultad al
momento de ensefiar. También se encuentra vinculado con el rendimiento académico el
grado intelectual del individuo, sus capacidades como la introversion y extroversion,

actitudes de motivacién, emociones y mas; que no siempre se vera reflejado de manera
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lineal, por el contrario, pueden ser moduladas por distintos elementos como la autoestima,
el sexo, el autocontrol, etc. Es evidente que el logro académico es una consecuencia
compleja y que existen factores externos al sujeto que pueden hacer incidencia en el clima
que presenta el aula de clases, el entorno familiar, el centro académico y mas de igual
manera pueden incidir factores psicologicos del aprendiz como vendria a ser la actitud
hacia los contenidos, temas y asignaturas, nivel intelectual, la personalidad desarrollada y
el autoconcepto que tiene de si misma para motivarse como muchas otras mas.

Los centros académicos basicos regulares se encuentran evolucionando debido a las
estrategias que implementan para que su efectividad mejore cada dia mas en sus funciones
académicas, debido que han surgido fallos en cuanto a la calidad y al acreditacion que se
tienen en el sistema educativo y para poder obtener no se necesita de todos sus miembros y
el gran esfuerzo que realicen para lograrlo, de igual manera los estudios diversos que se
han realizado han aportado datos que ayuden a construir nuevos paradigmas en cuanto a la
educacion y se logra ver la gran diferencia de las problematicas que se viven dia a dia
dentro de la sociedad la escuela y, por ende, en la aula dejando claro cuales son las
necesidades gque existen y como se caracterizan las mismas.

Se puede concluir que el logro académico va mas alla que solo ver el rendimiento y
el fracaso académico, se trata de ver que ambos términos estan interrelacionados y es (til
estudiarlo y conocerlo al menos para identificar los factores que influyen en su

determinacion.
2.2.3.6. Factores del logro académico.

En los determinantes personales con respecto al logro académico también estan
incluidos actores tanto sociales, fisicos y personales que se encuentran interrelacionados en
las variables subjetivas y entre el punto mas claro que interviene en los factores existentes

esta la cognicion, que, puede ser vista como la capacidad de autoevaluar las habilidades de
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si mismo para realizar una actividad especifica que tiene que ver con el area cognitiva,
perceptiva que potencia las habilidades intelectuales de los estudiantes. En el plano
familiar, existe cierta influencia ejercida que infiere directamente con los diversos
elementos que se vinculan con la meta académica, como lo son: el deseo de obtener éxito,
la persistencia, la motivacion y las expectativas educativas del sujeto. También, la parte
afectiva de los padres hace incidencia en la competencia académica percibida y con la
motivacidn hacia el cumplimiento académico que se espera.

El estudiante puede utilizar sus condiciones cognitivas como la técnica con mayor
beneficio para su aprendizaje y todo dependera de la forma en la que pueda el seleccionar,
organizar y elaborar de maneras distintas la informacién convirtiéndolo en el aprendizaje
significativo, todo esto puede estar orientado por la motivacion que tiene para cumplir un
propdsito y que esta determinado por el estudiante y como emplea dichas estrategias y que
influyen directamente hacia su rendimiento escolar.

Castejon y Pérez (1998) han citado investigaciones que han llegado a probar que
existen correspondencia de mucha relevancia entre el autoconcepto académico y el mismo
rendimiento académico, ya que las variables pueden interactuar de manera social donde se
ha logrado destacar que hay estudiantes que padecen de ausencia de autoeficacia por
diferentes motivos y suele presentarse escasez de motivacion intrinseca, influyendo en el
desempefio académico del estudiante, por lo que obtiene resultados que se consideran
aceptables pero no dptimos.

Cuando el estudiante tiene la ausencia de autoeficacia se le puede notar en sus
estados de animo y la actitud que presenta hacia las tareas académicas, por lo que siempre
estan agotados, desinteresados 0 no se proyectan en realizar sus actividades académicas.
Entonces se desprende que la motivacion y el compromiso de los estudiantes con el logro

académico son fundamentales en sus resultados.
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Oliver (2000) aclara que el bienestar psicologico esta vinculado al rendimiento
académico debido a que los aprendices que muestran un estado satisfactorio de felicidad y
autoeficacia hacia el lado académico presentaran un bienestar psicologico en el presente y
esto se notara en el rendimiento académico que obtenga continuamente.

El abandono se refiere a las posibilidades que el estudiante considera de retirarse
del afio lectivo. Segun (Salonava, Cifre, Grau, Martinez, 2005), “la superacion de retos y la
consecucion de objetivos aumenta la autoestima, la autoeficacia y en general produce
satisfaccion” (p.171). De acuerdo a la satisfaccion que presenta cada persona juega un rol
relevante en referencia al desempefio que tiene en la educacion, en donde en referencia al
estudio, las investigaciones de Vélez y Roa (2005) son individuos que cursaron estudios
universitarios en la ciudad de Bogota pais colombiano. Encontraron que, en su mayor parte
los estudiantes que mostraban satisfaccion con la carrera que escogieron y con la
institucién donde cursaba su profesionalizacién obtenia mejores resultados en cuanto al
rendimiento académico debido a que no todos se sentian familiarizados. También estan los
estudios que iniciaron Pérez, Ramén y Sanchez (2000) y que se realizaron a la comunidad
estudiantil profesional, donde se mostré que la motivacion se asocia directamente a la
asistencia a clases y cuando hay ausencia todas las reflexiones que se presentan es porque
se encuentran envueltos en problemaéticas como el abandono de la carrera o clases
repetitivas, pero también demuestra que mientras mas asiste a las lecciones las
calificaciones seran cada vez mejores, de igual manera hubieron sintesis parecidas como
las de Montero y Villalobos (2004) y estos mostraron que los estudiantes que suelen asistir
a sus clases de manera regular mayormente obtienen promedios mas elevados que aquellos

que suelen faltar a ellas con un promedio de por lo menos 0,26 puntos mas.
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2.2.3.7. Importancia del logro académico.

El logro académico es entendido por Pizarro (1985) como las formas estimativas
donde se puede medir las capacidades del individuo y todo aquel conocimiento obtenido a
través de la formacion o instruccién que se le imparte y que tiene que ver con aquellos
estimulos que suelen ser susceptibles a la interpretacion educativa. Dicho rendimiento
académico es un conducto social que tiene diversos niveles para ser aprobado, lo que
permite ver el cimulo de conocimientos que tiene la persona o las aptitudes adquiridas.
Carrasco (1985); y Heran y Villarroel (1987), explican cuan importante es el rendimiento
académico para la autoestima y autoconcepto de los estudiantes, ya que en su etapa escolar
han visto repetidas veces un curso con diferentes niveles de complejidad y de acuerdo a su
nivel de comprension y esfuerzo obtendran un mejor rendimiento de acuerdo a como seran
juzgados de acuerdo al cimulo de datos adquiridos.

Ademas, Novéez (1986) aclara que la cuantificacion del logro académico puede
influir en el sujeto, ya que éste se liga con su conducta, emociones, su aptitud y otras mas.
Chadwick (1979) también cree que el rendimiento académico del individuo puede llevar a
que exprese sus capacidades en manera exponencial, al igual que todas aquellas
caracteristicas cognitivas y psicologicas actualizadas continuamente por medio del proceso
de aprendizaje, posibilitando que haya un mayor nivel de logro académico durante el curso

escolar.
2.2.3.8. Logro académico conceptual.

El rendimiento conceptual se expresa en la adquisicion de conocimientos, dominio
de teorias, conceptos con un respaldo tedrico. Se refiere a conceptos, leyes, hechos,
principios, ideas y teorias que constituyen aprendizajes claros.

Involucra el desarrollo de capacidades cognitivo-tedricas que estratégicamente

demuestran el resultado del involucramiento activo en el proceso educativo.
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2.2.3.9. Logro académico procedimental.

Es una serie de pasos que se pueden generar parar las actividades intelectuales o
técnicas de manera préctica e inclusive teniendo en cuenta otras formas de ensefianza. El
rendimiento procedimental refiere procedimientos no declarativos los cuales involucran
habilidades y destrezas psicomotoras, asi como el empleo de técnicas y estrategias.
Entonces, el desarrollo de capacidades esta estrechamente ligado a las estrategias, méetodos,
técnicas y operaciones afines, sostenibles que demuestran que el sujeto que aprende puede
involucrarse activamente en el proceso educativo.

En el rendimiento procedimental tiene en cuenta las clasificaciones, ordenaciones
y comparaciones que el aprendiz realiza desde distintos elementos tedricos, comprendidos

y asimilados.
2.2.3.10. Logro académico actitudinal.

El logro académico actitudinal se centra en el desarrollo de las diversas capacidades
intrapersonales, interpersonales y emocionales sostenibles de manera estratégica que el
educando desarrolla como a lo largo de su vida académica.

El logro académico actitudinal estd compuesto por normas, valores, y actitudes que
es de real importancia para lograr garantizar el ambito del convivir armoniosamente.
Ademas, se tiene en cuenta que los alumnos tienen sus propias experiencias y vivencias
por lo que resulta mas adecuado desarrollar su actividad creadora, aprendiendo a aprender.
Por ello es importante que tengan un guia que refuerce sus formas de aprender y que este
contribuya a su aprendizaje de manera activa, liberadora y reflexiva.

El logro academico actitudinal revalora el sentido del sujeto que aprende en la
medida que este es motivado naturalmente, desligandose naturalmente del aprendizaje
mecanico o repetitivo. Es asi que el nuevo enfoque plantea el concepto de que el alumno

construya su propio conocimiento por medio de las funciones académicas y con la
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orientacion del docente, quien facilita que el alumno se enfrente a circunstancias
educativas retadoras por medio de las cuales realiza los procesos de asimilacion y los
demas esquemas mentales y niveles.

Por tanto, no se debe disminuir el alcance educativo actitudinal, al contrario, se
debe de tener en cuenta su aporte que esta estrechamente ligado a la capacidad creativa,
activa, constructivista, por ello se entiende que no se debe limitar y que muy por el
contrario se debe de aprovechar las habilidades actitudinales que contribuye a los

aprendizajes de manera holistica.
2.2.4. Desemperio laboral.
2.2.4.1. Definicién de desempefio laboral.

El diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE, 2017), indica que el
desempefio “es la accion o efecto de desempefiar y desempefiarse” (p.86); por lo tanto,
tiene estrecha relacién al cumplimiento de obligaciones inherentes a una profesion cargo u
oficio. En su sétima acepcion indica que se refiere al trabajo y a la forma de gestionar los
recursos humanos. (Minedu, 2021) se refiere asi: “el desempefio designa el cumplimiento
de las funciones, metas y responsabilidades, asi como el rendimiento o logros alcanzados”
(p.9).

Del mismo modo, para Valdés (como se cité Vasquez, 2009) indica que:

El desempefio del docente se entiende como el cumplimiento de sus
funciones: este se halla determinado por factores asociados al propio docente, al
estudiante y al entorno. Asi mismo, el desempefio se ejerce en diferentes campos o
niveles: el contexto sociocultural, el entorno institucional, el ambiente de aula 'y

sobre el propio docente, mediante una accion reflexiva. (p.19).
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2.2.4.2. Caracteristicas del desempefio laboral.

Chiavenato (2000) indica que las caracteristicas del desempefio laboral pueden ser
individuales o grupales pero que en todo caso ambos consideran capacidades, habilidades,
y cualidades que determinan si una persona realiza bien su trabajo en una organizacion con
el fin de realizar cambios que impacten en el servicio que se ofrece. Las organizaciones
consideran que una de las caracteristicas principales del desempefio laboral es el resultado
sin embargo este no deja de ser un producto parcial del resultado como consecuencia de
varios factores. Otra caracteristica a tomar en cuenta es la meta que tiene toda organizacion
es decir es importante que el empleado conozca cuales son las metas de la organizacién
para el cumplimiento de sus objetivos. También esta la multidimensionalidad, que se
refiere a los comportamientos especificos de un trabajador entre otras cualidades de mayor
relevancia, como lo son las percepciones del trabajador de acuerdo a su labor. Al respecto,
Milkovich y Boudrea (1994) sefialan que la medicion individual podria evidenciar niveles
bajos de desempefio, lo cual se puede demostrar por las faltas recurrentes del personal o
bien por la falta de motivacion. En consecuencia, el desempefio de un trabajador es el nivel
alcanzado de un sujeto, en donde la labor que realiza debe ser efectiva, no obstante,
encontrarse siempre a la orden de las ordenes que se les asignan, todo ello para lograr las
metas de la organizacion.

Otras caracteristicas de importancia:

e La adaptacion: Se refiere a la responsabilidad en diversos &mbitos y en diversas
asignaciones, asi como también compromisos y sujetos que asumen un reto.

e La comunicacion: Considerada el pilar mas importante del desempefio laboral ya que
se refiere al trato comunicativo y el uso del lenguaje adaptado de acuerdo a las

necesidades.
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e Tener iniciativa: Esto es una caracteristica principal ya que puede influir en el logro
de los objetivos propuestos. Esta mas cercano a la habilidad que tiene cada persona
de influir activamente para alcanzar objetivos. Esto significa propiciar situaciones en
lugar de aceptarlas como hecho.

e EIl conocimiento: Es importante dentro de la dinamica de todo tipo de desempefio ya
que traza el nivel alcanzado por profesionales y técnicos.

e La calidad de trabajo: Promueve realizar una percepcion de los trabajadores con
respecto a su trabajo y como se tiene en cuenta el resultado mas alla de los
requerimientos que son necesarios para la obtencion de los resultados.

e La cantidad de trabajo: Se refiere a la carga laboral, la suma de horas de trabajo, la
carga laboral las 6rdenes recibidas y la propia iniciativa.

e La planificacion: Proceso de érdenes de trabajo que toma en cuenta el cumplimiento

de los objetivos en un tiempo determinado y los recursos a utilizar.
2.2.4.3. Relacidn entre satisfaccion y desempefio laboral.

Davis y Newtrom (2003) se refieren a las personas que administran un trabajo
como que se aferran al viejo mito de que la alta satisfaccion siempre desemboca en el alto
desempefio de los empleados, lo cual es totalmente falso. De igual forma, la mayoria de los
trabajadores satisfechos pueden rendir y conseguir producciones altas manteniendo el logro
maximo de su desempefio en la institucion y por la cual se sentira en completa satisfaccion.
En consecuencia, el vinculo entre el desempefio y la satisfaccion suele ser mas complejo,
pues la satisfaccion proviene del desempefio que realiza el empleado. En tanto, si el
empleado retribuye su funcion a la institucion, serd considerado optimo para laborar en las
instalaciones, en donde el jefe o encargado de repartir asignaciones tendra la
responsabilidad total de que el empleado se sienta en satisfaccion, pues de manera como lo

trata o le brinde las dptimas condiciones laborales, estas seran vistas por el empleado como
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aprovechamiento de sus funciones, en donde laborara de la mejor manera, sintiéndose

completamente satisfecho.
2.2.4.4. Importancia del desempefio laboral.

La evaluacion de desempefio permite medir el logro de los objetivos propuestos con
respecto al aprendizaje de los estudiantes. Ademas, el evaluar los desempefios de los
profesores son factores esenciales para toda institucion educativa que se jacta de innovar
ya que este propicia que el docente reflexione sobre sus propias estrategias y atienda con
eficacia las demandas educativas en torno a la mejora de la ensefianza y el cumplimiento
de las competencias a desarrollar en el sistema educativo.

El desempefio laboral es importante porque tiene en cuenta la evaluacion del propio
actuar en un entorno laboral. Se trata de formas de rendimiento y efectividad que llevadas
a cabo de la mejor manera pueden mejorar el producto solicitado. También es importante
mencionar que en ocasiones los trabajadores se resisten se resistan en la implementacion
de este proceso por considerar que sus evaluadores no son imparciales y que al obtener un
resultado desfavorable podria costarle su permanencia en el cargo que ejerce. Por ello en el
caso las instituciones educativas publicas es el estado el ente encargado de dar las
directrices sobre el desempefio laboral por lo que es necesario que los docentes busquen
espacios de reflexion y analisis de mejora continua. Por ello si se va a hablar de coaching
en el ambito educativo este puede ser considerado como una estrategia que da soluciones
hacia la mejora del rendimiento académico.

En consecuencia, tener la seguridad de ser participes de una evaluacion permite
analizar el rendimiento individual con miras a mejorar su desempefio, lograr sus objetivos
y alinear las funciones y tareas de los colaboradores. También es importante mencionar

que la autorreflexion ayuda al reconocimiento de las fortalezas y debilidades del docente
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haciendo posible la implementacion de modelos de desarrollos para asi determinar las
lineas, las medidas, los desempefios y finalmente los resultados esperados.

El desempefio entonces es o mismo que referirse al comportamiento del individuo
en un determinado periodo. Es por ello que se hace necesario que el trabajador conozca las
todo lo referente a la promocién del desempefio laboral, las oportunidades de aprendizaje
algun incentivo si obtiene calificaciones altas. Esto significa que todo docente necesita una
preparacion que antecede a la evaluacion de desemperio y tiene la posibilidad de
rectificarlos.

En conclusidn, tener en cuenta las cifras y estadisticas claras como evidencia de
seguimiento puede ser el inicio de la mejora de la carrera. Es importante decir que si hay

evaluacion entonces hay desarrollo integral del colaborador.
2.2.4.5. Desempefio laboral didactico.

El desempefio didactico principalmente abarca la preparacion, el trabajo, el
compromiso y el desarrollo profesional para mejorar la calidad de la formacion de los
docentes. Al respecto, Arguello y Alcazar (2016) indican que:

Enfatizar la necesidad de fortalecer perfiles, condiciones e incentivos que,
permitan avanzar de manera decisiva hacia la configuracion de una actividad
profesional mas el desempefio didactico principalmente se refiere al papel principal
del personal academico y de su preparacion, trabajo, compromiso y desarrollo
profesional para mejorar la calidad de la formacion de los docentes de educacion
béasica. (p.24).

Puerto, Izquierdo y Lamanier (2015) “los propoésitos de las estrategias de
Educacion Avanzada se vinculan con las necesidades de cambios en el medio ambiente, la
capacidad organizativa y la racionalidad en las acciones” (p.45). Ademas, sefialan que “las

estrategias que aportan a la profesionalizacion refieren un “sistema de acciones educativas
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que estimula el propio desempefio, la adquisicion de conocimientos, habilidades y valores
necesarios para crear, conforme a su actuacion y exigencias existentes” (p.46).

Para Yabar (2010), el desempefio laboral didactico se refiere a la serie de
procedimientos, métodos y procesos para ejecutar eficazmente ensefianzas. De esto se
desprende que la estrategia empleada tiene un propdsito formativo orientado al desarrollo
de la competencia didactica de los estudiantes (p.24).

La didactica tiene su punto mas resaltante en el proceso de ensefianza y la
formacion integral del estudiante. Esto significa que es importante su conceptualizacion,
investigacion que conlleve al docente su propia reflexion para ensefiar mejor teniendo en
cuenta la didactica e investigaciones que fortalezcan su trabajo pedagdgico. Esto significa
que el destino del estudio de todos los principios y técnicas validas para la ensefianza de
cualquier materia o disciplina recae en la manera en como lo usamos para determinado
trabajo educativo. Para Santibafiez (1997) las estrategias didacticas forman parte
importante del quehacer educativo debido a que involucra un grupo de competencias,
destrezas y desarrollos que emplea el profesor para ordenar el aprendizaje con enfoques

metodoldgicos e innovadores, en donde es capaz de mejorar el modo en que uno ensefia.
2.2.4.6. Desempefio laboral administrativo —organizativo.

Chiavenato (2012) indica que la propuesta del desempefio laboral administrativo y
organizativo promueve la estrategia en marcha mediante la accion empresarial por lo tanto
debe de ser eficaz y necesita planearse, organizarse.

El desempefio laboral organizacional es fundamental en el ambiente donde se
practica el coaching. Asi, el proceso no es una situacion inmovil, sino que se expresa en la
continuidad de una serie de eventos. Estos elementos son el proceso de la interaccion entre
si y, en consecuencia, cumplen funciones administrativas de planeacion, organizacion,

direccion y control los cuales son correspondidos entre si. Se trata de un ciclo organizativo
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que confluye en un efecto sinérgico. El proceso administrativo es importante porque
integra diferentes actividades y pone en marcha el trabajo colaborativo, la organizacion y

direccion de una empresa o institucion.
2.2.4.7. Desempefio laboral investigativo.

La naturaleza de todo desempefio laboral es la mejora del actuar educativo y esto se
realiza con una investigacion que promueve la adquisicion de nuevos conocimientos; todos
ellos referidos a distintas disciplinas que van desde las artes hasta la investigacion
cientifica. Jean Pierre Vielle (citado en Albert, 2007) manifiesta que todo estudio se
desarrolla en cuanto se busca el nuevo conocimiento y que los resultados diversos generan
nuevos disefios, teorias, actitudes, ideas y conductas. En tanto, Borsotti (1989)
“...investigar es un proceso por el cual se intenta dar respuesta a problemas cientificos
mediante procedimientos sistematicos, que incluyen la produccién de informacién valida y
confiable” (p.24).

El estudio a nivel global es un acto de descubrimiento, de adquisicién de nuevos
conocimientos y que por lo tanto pueden referirse a cualquier idea sin importar el tipo de
conocimiento. En cambio, la investigacion educativa puede ser entendida como la
disciplina que se encarga de la busqueda de informacion, recolecta y desarrollo de los
datos informativos. Ademas, uno de los factores que se destaca es el que regula las
diversas metodologias ligadas estrechamente al desarrollo de la competencia investigativa
por parte de los estudiantes y docentes. De esta manera, es el propio investigador que
recurre a la consulta de las fuentes de informacion logrando establecer lineamientos para la

investigacion.
2.2.4.8. Factores del desemperio laboral.

Existen muchos factores que pueden incidir en el desempefio laboral como la

motivacion y el clima laboral, sin embargo, muchas veces no se toma en cuenta a pesar que
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estos pueden afectar el rendimiento en una organizacion. El desempefio laboral puede
variar en la medida que el trabajador se sienta afectado por un problema de indole personal
o de clima laboral, es decir estos pueden incidir en determinadas conductas que determinen
la productividad. En primer lugar, una pieza clave para transformar la empresa o
institucion es tener en cuenta la motivacion, de esto se entiende que no solo es necesario
una motivacion intrinseca, sino también es necesario que exista un tipo de motivacién
extrinseca que haga sentir al trabajador el valor de su trabajo y la importancia de su
desempefio dentro de la empresa. En segundo lugar, es el clima laboral el cual a menudo
determina el rendimiento de los trabajadores, ya que es necesario que este trabaje en un
ambiente de tranquilidad donde se exprese libremente y donde se respire una organizacion
horizontal. Otro factor importante es la comunicacién y la mayoria de las empresas saben
de la importancia de tener una comunicacién fluida donde el trabajador se sienta libre de
expresar sus inquietudes o aportar al desarrollo de la empresa.

Algunas empresas también consideran que el factor del horario puede influir en el
desempefio del trabajador. Es por eso que ahora se tiene un concepto distinto sobre las
horas a trabajar porque estas ya no estan asociadas a mayor productividad sino al estrés.
Finalmente, las condiciones ambientales pueden repercutir en el desempefio del trabajador,
esto quiere decir que la higiene, organizacién y control puede afectar positiva o
negativamente en el desempefio del trabajador. A esto se agrega el comportamiento, la
disciplina y las cualidades personales que tiene toda persona en el desempefio de
determinadas ocupaciones o cargos. Por ello, el desempefio laboral debe de ser vista como
el rendimiento que demuestra el trabajador en la ejecucion de sus tareas que dependen en

gran medida de las exigencias técnicas y productivas que requiere la empresa.
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2.2.4.9. Problematica del desempefio laboral.

Los problemas del desempefio laboral a menudo empiezan de forma gradual en
cualquier organizacién, es decir no empieza de la noche a la mafiana. Por ello la evaluacién
de desempefio laboral debe de entenderse como algo que forma parte de las actividades
cotidianas de la empresa, y que por lo tanto resulta ser una herramienta motivadora para el
desarrollo del talento humano (Chiavenato, 2001). Se trata entonces de un proceso
periddico y sistematico que evalla el desenvolvimiento y el potencial del trabajador y que
por tanto si se toma en cuenta puede ayudar a optimizar las habilidades y destrezas del
talento humano, mejorando la eficiencia y eficacia.

Lage (2013) indica que el ser humano acumula valores éticos y voluntades que lo
ayudan a mejorar su desempefio laboral, esto supone que si se quiere revertir algin
problema es necesario tomar decisiones oportunas en el proceso y son esas habilidades que
le ayudaran a desenvolverse en el contexto del problema. Ademas, cuando uno acepta que
el ser humano es un agente econémico que busca un mayor consumo de bienes y servicios
para la sociedad se puede mejorar la calidad de la vida, las posibilidades de comunicacién,

etc.
2.2.4.10. Perspectivas del desempefio laboral.

El desempefio laboral tiene su desarrollo en lo administrativo del capital humano,
esto favorece que se mejore los procesos de productividad de acuerdo a los objetivos de
una organizacion. Se trata entonces de una manera indirecta hacia el perfeccionamiento y
el mejor desarrollo de la calidad de vida de los individuos, por tanto, es importante
contribuir para lograr el equilibrio. Wherther y Davis (2008) indican que el desempefio
laboral se relaciona con las competencias, aprendizajes, funciones y habilidades, las cuales
que infieren en el procedimiento productivo y de servicios; en donde es uno de los aspectos

de gran relevancia para el desarrollo financiero. Por ello, el recurso laboral tiene
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significancia dentro de cualquier organizacion y contribuye al crecimiento. Gracias a esto
las empresas cumplen sus objetivos, tienen el personal calificado y brindan un servicio de
calidad.

En suma, tener en cuenta los recursos humanos y los colaboradores son parte
organizacional del &mbito publico o privado, por ello requiere de un plan estratégico de

acuerdo a las capacidades en el area de trabajo (Fernandez y Quezada, 2016).
2.3. Definicion de Términos Bésicos

Coaching educativo. Se entiende por coaching educativo a la disciplina que plantea
nuevas metodologias, de ensefianzas y que tiene que ver con optimizar el rendimiento del
aprendizaje del coachee supervisado por el coach.

Logro académico.: El logro académico supone el grado de dominio, capacidades,
conocimientos, habilidades que asimila el alumno a lo largo de su desarrollo estudiantil. El
objetivo es lograr la meta, al igual que participe activamente, meta cognitivamente,
contextualmente y asi poder esforzar los procesos educativos.

Desempefio laboral. EI desempefio laboral son un conjunto de funciones y roles de
una persona orientada a las necesidades concretas de su labor. En suma, es un ejercicio
practico, actividades, la capacidad de cumplir con objetivos y plazos e incluso la habilidad
para resolver problemas. En el &mbito de la educacion se trata de una serie de acciones que
Ileva a cabo el docente con el fin de cumplir sus funciones y roles pedagogico orientada a
la mejora del aprendizaje. Si se considerara el coaching como parte de la labor cotidiana

este podria aportar a la mejora del desempefio laboral.
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Capitulo I11. Hipotesis y Variables
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general.

Hc El grado de relacion entre el coaching educativo, el logro académico y el
desempefio laboral en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV,

2018, es altamente significativo.
3.1.2. Hipotesis especificas.

He: El grado de relacion entre el coaching educativo y el logro académico
conceptual en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV, 2018, es
altamente significativo.

He2 El grado de relacion entre el coaching educativo y el logro académico
procedimental en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV, 2018,
es altamente significativo.

Hes El grado de relacion entre el coaching educativo y el logro académico
actitudinal en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV, 2018, es
altamente significativo.

He4 El grado de relacion entre el coaching educativo y el desempefio laboral
didactico en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV, 2018, es
altamente significativo.

Hes El grado de relacion entre el coaching educativo y el desempefio laboral
investigativo en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV, 2018,

es altamente significativo.
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3.2. Variables
3.2.1. Variable 1. Coaching educativo.

Definicion conceptual. Gallwey (como se citd en Whitmore, 2001) afirma que “el
método para mejorar el rendimiento de las personas, la esencia del coaching educativo
consiste en liberar el potencial de una persona para incrementar al maximo su desempefio,
ayudandole aprender en lugar de ensefiarle” (p.45)

De acuerdo a Pérez (2007) el Coaching educativo como modelo es cooperativo y
no directivo porque tiene un interés en los procesos de aprender a aprender, es decir se
trata de que los estudiantes realicen otras actividades y no solo acumulacién de
informacidn sino también transformar y cambiar aquellos habitos que forman al

pensamiento, permitiendo el crecimiento de las capacidades.
3.2.2. Variable 2. Logro acadéemico.

Definicion conceptual. El Logro académico es la medida determinada en la que un
estudiante alcanza sus objetivos ya sea a corto o largo plazo. En su desarrollo suelen
aparecer factores casi exclusivamente exdgenos. Ademas, el logro académico esta
relacionado con diversas teorias pedagdgicas como por ejemplo la teoria educativa que
asume el logro académico como un incremento de la productividad de acuerdo a lo
establecido. Otro ejemplo es el programa SIMCE de Chile, que presenta el logro
académico como una especie de medicion donde se observe el nivel en que los estudiantes
logren sus metas en su sistema. El indicador de logro es el resultado promedio del curso lo

cual arroja la situacion academica en que se encuentra el estudiante (Olivares, 2006).
3.2.3. Variable 3. Desempefio laboral.

Definicion conceptual. Chiavenato (2000) define al desempefio laboral como las

caracteristicas individuales de las personas entre los que se pueden mencionar las
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capacidades, habilidades, necesidades y cualidades que se consideran al interactuar con la
naturaleza del trabajo teniendo en cuenta la organizacién como un producto. También, las
organizaciones tienen en cuenta otras caracteristicas importantes como la percepcion del
empleado, la equidad, actitudes y opiniones de un trabajo. De esta manera se pretende

tomar en cuenta no solo su desempefio sino también la toma de decisiones para mejorarlo.
3.2.4. Variables intervinientes y su control.

e Condicién laboral del docente.
e Especialidad de la carrera de los alumnos.
e El ciclo de estudios de los alumnos.

e Edad de los estudiantes.
3.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable Coaching educativo

Variable Dimensiones Indicadores items Instrumentos
Incremento de Puntaje promedio de
aprendizaje la ficha observacién
1-10
N Puntaje promedio de
Resolucion de Ia ficha ob N
o ; a ficha observacién
Coaching dificultades y conflictos. Ficha de
educativo observacion
11-20
Puntaje promedio de
Motivacién y actitudes la ficha observacion
21-30

positivas




Tabla 2.

Operacionalizacién de la variable logro académico
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Variable Dimensiones Indicadores Items Instrumentos
Puntaje promedio en
. L, prueba estandarizada
Dimensién conceptual 1-4
Logro Puntaje promedio en
académico prueba
. 5-8 Prueba
estandarizada. )
Dimension procedimental estandarizada.
Puntaje promedio en
prueba
. 9-12
estandarizada.
Dimension actitudinal
Tabla 3.
Operacionalizacion de la variable desempefio laboral
Variable Dimensiones Indicadores items Instrumentos
Desempefio laboral Puntaje promedio en Cuestionario
didéactico. Cuestionario
1-14
Desempefio
laboral Desempefio laboral Puntaje promedio en

investigativo

Cuestionario

15-20
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Capitulo IV. Metodologia
4.1. Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, pues se elabora con el
propdsito de responder a las interrogantes de la investigacion y de esta manera conseguir
los objetivos del estudio. Segln esto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que
el enfoque cuantitativo considera que el conocimiento debe ser objetivo, y que este puede
generarse a partir de un proceso deductivo y luego de un analisis estadistico inferencial, de
tal manera que se pruebe las hipotesis formuladas previamente. Ademas, este enfoque tiene
como base su investigacion en casos “tipo”, de tal manera que se obtenga los resultados
esperados que permitan la generalizacion de las variables.

Ademas, este es un estudio de tipo basico el cual se encarga de estudiar la
naturaleza de las relaciones entre el coaching educativo, el logro académico y el
desempefio laboral en dicho centro universitario, objeto de estudio, se fundamenta porque
lo que busca es el incremento, la profundizacion y precisar el conocimiento de la realidad

teniendo en cuenta el aspecto tedrico (Hernandez, 2016).
4.2. Tipo de Investigacion

El estudio es de naturaleza descriptivo y esta orientado a establecer relaciones
existentes entre el Coaching educativo, el logro académico y el desempefio laboral en la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV — 2018. De esta manera se
informa el estado actual del fendmeno estudiado considerando su calidad educativa y como
este puede influir en el problema de investigacion. Ademas, se ha caracterizado de acuerdo
a caracteristicas esenciales de las relaciones de estudio, como la basqueda de la existencia,
magnitud o intensidad, todo ello derivadas en conclusiones significativas.

De acuerdo a su naturaleza, se trata de una investigacion no experimental, es decir,

no se ingresa una variable experimental o se manipula arbitrariamente la variable
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independiente y ex post facto. En suma, se estudian los procesos los cuales se asumen

como Yya ocurridos (Hernandez, 2014).
4.3. Disefio de la Investigacion

El trabajo de investigacion, es no experimental segun: Hernandez et al. (2014) se
considera gque es investigacion que se realizara sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudio donde no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre las otras variables. El estudio se disefia de acuerdo
a la investigacion correlacional y descriptiva, empleando ademas un disefio de corte
transversal, todo ello para la busqueda de los datos informativos de los elementos que se
sometieron a estudio (coaching educativo, logro académico y desempefio laboral) en un
grupo de sujetos (docentes y estudiantes), esto con el fin de dejar establecido la posibilidad
de una relacién o un vinculo en una coyuntura espacio-temporal dada.

El siguiente grafico corresponde a este disefio:

0X

0z

Donde:

M = Muestra de investigacion

OX1 = observaciones referentes a la variable: Coaching educativo,
OX> = observaciones referentes a la variable: Logro académico.
OY = observaciones referentes a la variable; Desempefio laboral.

r = Posible relacién entre las variables.
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4.3.1. Métodos.

Los métodos que se emplearon en el desarrollo del trabajo fueron:
a. Analitico-descriptivo, donde cada elemento es producto de un analisis y son
sometidos a un proceso de descripcion teniendo en cuenta los objetivos conceptuales
y las cualidades.
b. Analitico-sintético, donde se estudian empiricamente y de manera tedrica cada uno
de los elementos relevantes del estudio. De esta manera se procede a descomponer
sus elementos para luego determinar el nivel de abstraccion, integracion,

generalizacion y caracterizacion.
4.4. Poblacion y Muestra
4.4.1. Poblacion.

Para Hernandez et al. (2010) citando a Selltiz et al. Sefialan que una poblacién es el
conjunto de todos los eventos que coinciden por una sucesién de caracteristicas
especificadas.

Es por ello que se entienden a la poblacion objeto de estudio corresponde con la
poblacién finita, ya que una poblacién se considera finita cuando se conforma por menos
de cien mil elementos.

La poblacién estuvo conformada por el total de estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanidades en el ciclo 2018-11 lo cual asciende a un total
aproximado de 1250 estudiantes en distintos departamentos académicos de la Facultad.
También se considera como poblacion a los docentes de la Facultad de Ciencias Sociales y

Humanidades en el ciclo 2018-11 lo cual asciende a un total aproximado de 280.
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Poblacion de estudio (estudiantes)
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Departamento Académico

N° de estudiantes

Historia y Geografia

Psicologia y Filosofia

Comunicacion y Lenguas Nativas

Lenguas Extranjeras y Educacion Artistica
Total

310
315
313
312
1250

Tabla 5.

Poblacidn de estudio (docentes)

Departamento Académico

Ne° de docentes

Historia y Geografia

Psicologia y Filosofia

Comunicacion y Lenguas Nativas

Lenguas Extranjeras y Educacion Avrtistica
Total

77
66
75
62
280

4.4.2 Muestra.

Es el conjunto de casos extraidos de la poblacién, seleccionando por algin método

racional, siempre parte de la poblacidn. Si se tiene varias poblaciones, entonces se tendra

varias muestras. (Vara, 2012 p. 221).

Esta muestra es designada de forma intencional, con criterios de significatividad y

manejo de grupos, lo cual permiti6 definir de la poblacion total un 5 %. De esta manera

gueda una muestra de trabajo: 60 estudiantes (15 estudiantes por cada Departamento

Académico). Los comprendidos fueron de los ciclos V1 hacia adelante.
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Tabla 6.

Muestra de estudio de estudiantes

Departamento Académico N° de estudiantes
Historia y Geografia 15
Psicologia y Filosofia 15
Comunicacion y Lenguas Nativas 15
Lenguas Extranjeras y Educacion Artistica 15
Total 60

Por otro lado, también se considerd la muestra en el caso de los docentes, los
criterios de significancia y manejo de grupo focal, es decir la muestra de docentes en 28
docentes; considerando 7 docentes por cada Departamento Académico. Esta cifra equivale
al 10 % de la poblacién considerada. En ese sentido, se puede presentar la siguiente tabla:

Tabla 7.

Muestra de estudio de docentes

Departamento Académico N° de docentes
Historia y Geografia 7
Psicologia y Filosofia 7
Comunicacion y Lenguas Nativas 7
Lenguas Extranjeras y Educacion Artistica 7
Total 28

4.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacion
4.5.1. Técnicas de recoleccién de informacién.

Para Sanchez y Reyes (2015), las técnicas son aquellos medios mediante los cuales
se recoge informacion de un fendmeno o realidad, en relacién a los objetivos de la
indagacion cientifica. Para recoger informacidn sobre la variable dependiente se utilizo la

rbrica para variable independiente.
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Segun Cook. (2010) proporciona el concepto de encuesta: es una técnica destinada
a obtener datos de varias personas cuyas opiniones personales interesan al investigador,
donde se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que
las contestan igualmente por escrito. (p.74); por ello para este estudio la técnica empleada
fue la encuesta se basa en las declaraciones escritas de una muestra de la poblacién con el
objeto de recabar informacion. La informacion se recoge de forma estructurada con el

objeto de procesarla, es decir, interpretarla.
4.5.2. Instrumentos.

Son las herramientas que permiten el recojo de informacidon de las variables de
investigacion, estos se utilizan de acuerdo a la técnica elegida previamente (Sanchez y
reyes, 2015).

Las escalas se utilizan generalmente para cuantificar actitudes y opiniones, son
conocidas por su utilizacion la del diferencial semantico, el cual mide el grado con el que
una persona puede calificar o tener consideracion sobre un aspecto o tener consideracion
sobre un aspecto o atributo de evaluacién dentro de dos polos, uno de ellos positivo y el
otro negativo (Sanchez y reyes, 2015).

El presente estudio aplicara tres cuestionarios A. Coaching Educativo, B. Logro
Académico y C. Desempefio Laboral. Asimismo, en este cuestionario debera estar sujeto a
la escala de Likert.

Ficha técnica del instrumento 1.

Nombre: Cuestionario de coaching educativo
Autor: Lidia Victoria SEGURA PENA
Administracion: Individual/colectiva

Duracion: 10 a 15 minutos

Significacion: Evalla las caracteristicas del coaching educativo



Tipificacion:
Edad:
Nivel:

Baremos:

Estructura:

Tabla 8.

Baremos para la forma individual o en grupo
18 afios a méas

Universitario
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El instrumento presenta los intervalos (Eficiente — Alto —

Medio — Bajo — Deficiente) se considera una escala de

calificacion, segun el tipo de respuesta a cada pregunta.

Esta formada por tres aspectos fundamentales: Incremento de

Aprendizaje, Resolucion de dificultades y conflictos y

motivacion y actitudes positivas.

Tabla de especificaciones area el cuestionario sobre el coaching educativo

Dimensiones Estructura del cuestionario %
items Total
Incremento de Aprendizaje 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 10 33,3%
Resolucién de Dificultades y Conflictos 11,12,13,14,15,16,17,18,19,20 10 33,3%
Motivacién y Actitudes positivas 21,22,23,24,25,26,27,28,29,30 10 33,3%
Total de items 30 100,0%
Tabla 9.
Baremo para la evaluacion grupal de las dimensiones de coaching educativo
Niveles Coaching Educativo
Deficiente Bajo Medio Alto Eficiente
Incremento de Aprendizaje 0-1 2-3 4-5 6-7 8-10
Resolucién de Dificultades y Conflictos 0-1 2-3 4-5 6-7 8-10
Motivacion y Actitudes positivas 0-1 2-3 4-5 6-7 8-10
Coaching Educativo 0-5 6-11 12-17 18-23 24 -30




Ficha técnica del instrumento 2.

Nombre: Cuestionario de logro académico

Autor: Lidia Victoria SEGURA PENA

Administracion: Individual/colectiva

Duracion: 10 a 15 minutos

Significacion: Evalua las caracteristicas del logro academico
Tipificacion: Baremos para la forma individual o en grupo

Edad: 18 afios a més

Nivel: Universitario

Baremos: El instrumento presenta los intervalos (Eficiente — Alto —

Medio — Bajo — Deficiente) se considera una escala de
calificacion, segun el tipo de respuesta a cada pregunta.

Estructura: Esta formada por tres aspectos fundamentales: Logro
Académico Contextual, Logro Académico Procedimental y
Logro Académico Actitudinal.

Tabla 10.

Tabla de especificaciones area el cuestionario sobre el logro académico
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Dimensiones Estructura del cuestionario %
items Total

Logro Académico Contextual 1,2,34 4 33,3%

Logro Académico Procedimental 5,6,7,8 4 33,3%

Logro Académico Actitudinal 9,10,11,12 4 33,3%

Total de items 12 100,0%




Tabla 11.

Baremo para la evaluacion grupal de las dimensiones del logr6 académico
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Niveles Coaching Educativo
Deficiente Bajo Medio Alto Eficiente

Logro Académico Contextual 4-6 7-10 11-13 14 -17 18- 20
Logro Académico Procedimental 4-6 7-10 11-13 14 -17 18- 20
Logro Académico Actitudinal 4-6 7-10 11-13 14 -17 18- 20
Logro académico 12-21 22-31 32-41 42 -51 52 -60

Ficha técnica del instrumento 3.

Nombre: Cuestionario de desempefio laboral

Autor: Lidia Victoria SEGURA PENA

Administracion: Individual/colectiva

Duracién: 10 a 15 minutos

Significacion: Evalua las caracteristicas del desempefio laboral

Tipificacion: Baremos para la forma individual o en grupo

Edad: 18 afios a mas

Nivel: Universitario

Baremos: El instrumento presenta los intervalos (Eficiente — Alto —

Medio — Bajo — Deficiente) se considera una escala de

calificacion, segun el tipo de respuesta a cada pregunta.

Estructura: Esta formada por dos aspectos fundamentales: Desempefio

Laboral Didactico y Desempefio Laboral Investigativo.
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Tabla 12.

Tabla de especificaciones area el cuestionario sobre el desempefio laboral

Dimensiones Estructura del cuestionario %
items Total
Desempefio Laboral Didactico 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14 14 70,0%
Desempefio Laboral Investigativo 15,16,17,18,19,20 6 30,0%
Total de items 20 100,0%
Tabla 13.

Baremo para la evaluacion grupal de las dimensiones del desempefio laboral

Niveles Coaching Educativo

Deficiente Bajo Medio Alto Eficiente
Desempefio Laboral Didactico 14-24 25 - 36 37-47 48 - 59 60 -70
Desempefio Laboral Investigativo 6-10 11-15 16 - 20 21-25 26 - 30
Desempefio Laboral 20-35 36 - 51 52 - 67 68 - 83 84 - 100

4.6. Tratamiento Estadistico

De acuerdo a los resultados, los datos fueron sometidos a tratamiento estadistico de
la siguiente manera:

a. Se tabuld las frecuencias: por cada item en cuadros de doble entrada. Esto incluy6 un
puntaje total para ambas variables y sus indicadores.

b. Se evidencia medidas de tendencia central en diversos promedios hallados.

c. La prueba de correlacion que se emplea es el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman (para distribucion no paramétrica).

d. La prueba de seguridad para correlacion presenta error probable o error estandar
diferenciandose de dos promedios correlacionados que limitan el maximo permisible

de fluctuacion y para aceptar un ajuste de correlacion dado.
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Capitulo V. Resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion han sido organizados de la
siguiente manera:
Primero se presentara los resultados descriptivos, luego los que permiten realizar la

contratacion de las hipotesis y finalmente, los resultados complementarios.
5.1. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos
5.1.1. Validez de los instrumentos.

Los instrumentos son sometidos a validacion de acuerdo al grado de medicion de
las variables, por ello el instrumento utilizado tiene como fin medir las variables mediante
el método de Juicio de Expertos. Para esta investigacion se invitd a cuatro profesionales
entre magister y doctores en Ciencias de la Educacidn de reconocida trayectoria. Ademas,
estos especialistas tienen amplia experiencia en catedras de posgrado, investigacion
general y, especificamente, en el disefio y aplicacion de instrumentos en investigacion
educativa, esto presupone la experticia y reconocimiento en la materia. Por ello, se hizo la
invitacion y la solicitud formal para la revision del instrumento, las fichas de validacion, y
la matriz de consistencia correspondiente a la investigacion.

Luego de la evaluacién a la que fueron sometidos los instrumentos, los expertos
dieron su punto de vista y emitieron informes de acuerdo a la ficha de validacion. Esto se

presenta en sintesis de acuerdo al cuadro:



Tabla 14.

Resumen de validez de los instrumentos mediante juicio de expertos
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Lista de cotejo Prueba Ficha de observacion
Expertos estandarizada
Ptaje % Ptaje % Ptaje
Dr. Luis Enrique Sifuentes de la Cruz 97 97 97 97
Dra. Tito Doroteo Acosta 95 95 95 95
Mg. Maria Diaz Cornejo 98 98 98 98
Mg. Nelly Quiroz Meza 97 97 97 97
Promedios 97 97 97 97

Los resultados se relacionan con el cuadro de valoracién de coeficiente de validez

instrumental candnico registrado en Briones (2002) y que se emplea usualmente en la UNE

EGyV.

Tabla 15.

Valoracion de coeficientes de validez instrumental

Coeficientes Nivel de validez
81-100 Excelente
61 —80 Muy bueno
41-60 Bueno
21-40 Regular
00-20 Deficiente

De acuerdo a lo expresado al juicio de expertos, los hallazgos demuestran que se

alcanz6 un promedio cuantitativo de 88,0 % con respecto a la prueba estandarizada de

rendimiento académico, de esta manera el nivel de validez de este instrumento se ubica en

excelente, interpretandose que tiene una muy alta aplicabilidad.

5.1.2. Confiabilidad de los instrumentos.

La confiabilidad se refiere a la medida de exactitud o precision de la media, es decir

si empleamos repetidamente el instrumento de investigacion en la misma poblacion,
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obtendremos resultados iguales o congruentes, los resultados estaran libres de desviaciones
ocasionadas por errores causales.

El procedimiento para determinar la confiabilidad fue el Coeficiente Alfa de
Cronbach, el cual emplea formulas que generan coeficientes que oscilan entre 0y 1, en
donde el 0 expresa nula confiabilidad y el 1 significa confiabilidad total. (Zumaran, 2017).

Para medir el nivel de confiabilidad del instrumento de medicion, se llevara a cabo
mediante la prueba de Alfa de Cronbach con la finalidad de determinar el grado de
homogeneidad que tienen los items del instrumento de medicion y por poseer la escala
binomial. Para lo cual se siguieron los siguientes pasos:

a. Para determinar el grado de confiabilidad de los instrumentos, por el método de
consistencia interna. Primero se determin6 una muestra piloto de 10 integrantes de
la poblacion. Posteriormente se aplico el instrumento, para determinar el grado de
confiabilidad.

b. Luego, se estimd el coeficiente de confiabilidad para los instrumentos, por el
método de consistencia interna, el cual consiste en hallar la varianza de cada
pregunta, en este caso se hall6 las varianzas de las preguntas, segun el instrumento.

c. Posteriormente se suman los valores obtenidos, se halla la varianza total y se
establece el nivel de confiabilidad existente. Para lo cual se utilizé el coeficiente de

alfa de cronbach. Asi tenemos:

K Zsiz
1 d
S’

K-1

Donde:
K = Numero de preguntas
Si 2 = Varianza de cada pregunta

St 2 = Varianza total
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De la observacién de los valores obtenidos tenemos.

Tabla 16.

Fiabilidad
Confiabilidad N° de Casos N° de items Alfa de Cronbach
Logro Académico 10 12 0,820
Desempefio Laboral 10 20 0,917

Al visualizar la tabla 16, se observa la prueba de consistencia interna del
cuestionario a través de la medicion del coeficiente Alfa de cronbach (1591) por medio de
la correlacion median de las variables. El valor de los posibles resultados varia entre cero y
uno: mientras mas cercano se encuentren el valor del Alfa de Cronbach a uno, se
encontrara mayor consistencia entre las variables que componen el instrumento. Como
resultado confiable para el Alfa de Cronbach se tomaran valores por encima de 0,7
(Cabello & Chirinos, 2012) por esta investigacion.

Tabla 17.

Valores de los niveles de confiabilidad

Valores Nivel de confiabilidad

0,00 a menos Nula

0,10a0,20 Muy baja

0,21a0,39 Baja

0,4a0,59 Regular

0,60a0,79 Aceptable

0,80a0,99 Elevada

1,0 Perfecta

Fuente: Hernandez et. al. (2014, p. 438).

De acuerdo con los indices de confiabilidad de Alfa de Cronbach, siendo este 0,820
Y 0,917 se refiere que los instrumentos tienen validez y confiabilidad aceptable, siendo
apto para su aplicacion en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y

Humanidades.
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Tabla 18.

Prueba de confiabilidad KR20 “kuder-Richardson” coaching educativo

N° El E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9 EI0 E11 El12 E13 E14 EI5
1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0
2 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0
3 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1
4 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0
5 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1
6 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0
7 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0
8 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0
9 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1
10 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1
P 08 04 05 06 08 09 04 03 02 04 03 08 07 07 04

g=(1-p) 02 06 05 04 02 01 06 07 08 06 07 02 03 03 06
Pqg 016 024 025 024 016 0.09 024 021 016 024 021 0.16 021 021 0.24
E16 E17 E18 E19 E20 E21 E22 E23 E24 E25 E26 E27 E28 E29 E30

1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 16
0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 10
1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 17
0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 19
1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 19
0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 13
0 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 15
0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 12
0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 24
1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 16

04 07 04 06 05 08 08 04 03 05 04 03 08 07 03 vt 16.1
06 03 06 04 05 02 02 06 07 05 06 07 02 03 07
024 021 024 024 025 0.16 016 024 021 025 024 021 0.16 021 021 6.25

n V.- 2pq
KR20 = = = 0,881
TKR20 n—1 * v,

La tabla 18 muestra la prueba piloto de confiablidad del instrumento, administrada
a 10 estudiantes mediante el coeficiente KR20 de Kuder-Richardson, vemos que el

coeficiente KR20 obtenidos mediante el software estadistico Excel, se obtuvo un valor de
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0,881; y de acuerdo a los rangos de magnitud, los instrumentos tienen muy alta

confiabilidad.
5.2. Presentacion y Analisis de los Resultados

Después de aplicar las encuestas para nuestro estudio, se procedié a corregir las
encuestas, luego se tabulo la informacion, esta informacion fue sometida al procesamiento
estadistico con el programa de estadistica SPSS, version 24.0 (2016), con el cual se
consiguio la estadistica descriptiva (tablas y figuras). Se uso la prueba Kolmogorov-
Smirnov (K-S) para determinar la distribucion de los datos, lo cual nos permitio realizar la
informacidn, tanto a nivel descriptivo, como a nivel inferencial, lo cual nos permitié
realizar las mediciones y comparaciones necesarias para el presente trabajo, y cuyos

resultados se presentan a continuacion:
5.2.1. Nivel descriptivo.

5.2.1.1. Nivel descriptivo de la variable coaching educativo.

Tabla 19.

Distribucidn de frecuencias de la variable coaching educativo

Niveles Rango Frecuencia Absoluta (f) Porcentaje Relativa (%)
Deficiente [0-5] 0 0,0%
Bajo [6 - 11] 9 10,2%
Medio [12 - 17] 52 59,1%
Alto [18 - 23] 18 20,5%
Eficiente [24 - 30] 9 10,2%

Total 88 100,0




Porcentaje

Definicion

Eficiente

Figura 1. Coaching Educativo

Interpretacion:

En la tabla 19 y figura 1, de nuestra muestra de 88 estudiantes, el 59,1% (52)
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indican que la variable coaching educativo se encuentran en un nivel medio, el 20,5% (18)

se encuentran en el nivel alto, mientras que el 10,2% (9) se encuentra en el nivel deficiente,

y finalmente el 10,2% (9) sefialan que la variable coaching educativo se encuentran en un

nivel eficiente.

Tabla 20.

Distribucidn de frecuencia del incremento de aprendizaje

Niveles Rango Frecuencia Absoluta (f) Porcentaje Relativa (%)
Deficiente [0-1] 0 0,0%
Bajo [2-3] 9 10,2%
Medio [4-5] 52 59,1%
Alto [6-7] 18 20,5%
Eficiente [8 -10] 9 10,2%
Total 88 100,0
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Figura 2. Incrementos de Aprendizaje

Interpretacion:

En la tabla 20 y figura 2, de nuestra muestra de 88 estudiantes, el 59,1% (52)

indican que la dimensién incremento de aprendizaje se encuentran en un nivel medio, el

20,5% (18) se encuentran en el nivel alto, mientras que el 10,2% (9) se encuentra en el

nivel deficiente, y finalmente el 10,2% (9) sefialan que la dimension incremento de

aprendizaje se encuentran en un nivel eficiente.

Tabla 21.

Distribucidn de frecuencia de la resolucion de dificultades y conflictos
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Niveles Rango Frecuencia Absoluta (f) Porcentaje Relativa (%)
Deficiente [0-1] 0 0,0%
Bajo [2-3] 9 10,2%
Medio [4-5] 27 30,7%
Alto [6-7] 52 59,1%
Eficiente [8 - 10] 0 0,0%
Total 88 100,0
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Figura 3. Resolucion de Dificultad y Conflictos

Interpretacion:

En la tabla 21 y figura 3, de nuestra muestra de 88 estudiantes, el 59,1% (52)
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indican que la dimensidn resolucion de dificultades y conflictos se encuentran en un nivel

alto, mientras el 30,7% (27) se encuentran en el nivel medio, y finalmente el 10,2% (9)

sefialan que la dimension resolucion de dificultades y conflictos se encuentra en el nivel

bajo

Tabla 22.

Distribucidn de frecuencia de la motivacion y actitudes positivas

Niveles Rango Frecuencia Absoluta (f) Porcentaje Relativa (%)
Deficiente [0-1] 0 0,0%
Bajo [2-3] 9 10,2%
Medio [4-5] 34 38,6%
Alto [6-7] 36 40,9%
Eficiente [8-10] 9 10,2%
Total 88 100,0
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Figura 4. Motivacion y actitudes positivas

Interpretacion:

En la tabla 22 y figura 4, de nuestra muestra de 88 estudiantes, el 40,9% (36)

indican que la dimensién motivacidn y actitudes positivas se encuentran en un nivel alto, el

38,6% (34) se encuentran en el nivel medio, mientras que el 10,2% (9) se encuentran en el

nivel eficiente, y finalmente el 10,2% (9) sefialan que la dimensién motivacion y actitudes

positivas se encuentra en el nivel bajo.

5.2.1.2. Nivel descriptivo de la variable logro académico.

Tabla 23.

Distribucidn de frecuencia de variable logro académico

Niveles Rango Frecuencia Absoluta (f) Porcentaje Relativa (%0)
Deficiente [12 - 21] 0 0,0%
Bajo [22 - 31] 7 8,0%
Medio [32 - 41] 44 50,0%
Alto [42 - 51] 34 38,6%
Eficiente [52 - 60] 3 3,4%
Total 88 100,0
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Figura 5. Logro Académico

Interpretacion:

En la tabla 23 y figura 5, de nuestra muestra de 88 estudiantes, el 50,0% (44)
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indican que la variable logro académico se encuentran en un nivel medio, el 38,6% (34) se

encuentran en el nivel alto, mientras el otro 8,0% (7) se encuentra en el nivel bajo, y

finalmente el 3,4% (3) sefialan que la variable logro académico se encuentra en el nivel

eficiente.

Tabla 24.

Distribucidn de frecuencia de la dimension logro académico conceptual

Niveles Rango Frecuencia Absoluta (f) Porcentaje Relativa (%)
Deficiente [4 - 6] 0 0,0%
Bajo [7-10] 6 6,8%
Medio [11-13] 47 53,4%
Alto [14 - 17] 27 30,7%
Eficiente [18 - 20] 8 9,1%
Total 88 100,0
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Figura 6. Logro Académico Conceptual

Interpretacion:

En la tabla 24 y figura 6, de nuestra muestra de 88 estudiantes, el 53,4% (47)

indican que la dimensidn conceptual se encuentra en un nivel medio, el 30,7% (27) se
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encuentran en el nivel alto, mientras que el 9,1% (8) se encuentran en el nivel eficiente, y

finalmente el 6,8% (6) sefialan que la dimensione conceptual se encuentra en el nivel bajo.

Tabla 25.

Distribucidn de frecuencia de la dimensidn logro académico procedimental

Niveles Rango Frecuencia Absoluta (f) Porcentaje Relativa (%)
Deficiente [4-6] 1 1,1%
Bajo [7 -10] 10 11,4%
Medio [11-13] 28 31,8%
Alto [14 - 17] 45 51,1%
Eficiente [18 - 20] 4 4,5%
Total 88 100,0
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Figura 7. Logro Académico Procedimental

Interpretacion:

En la tabla 25 y figura 7, de nuestra muestra de 88 estudiantes, el 51,1% (45)

indican que la dimensidn procedimental se encuentra en un nivel alto, el 31,8% (28) se
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encuentran en el nivel medio, el otro 11,4% (10) se encuentra en el nivel bajo, mientras el

4,5% (4) se encuentra en el nivel eficiente, y finalmente el 1,1% (1) sefialan que la

dimensione procedimental se encuentra en el nivel deficiente.

Tabla 26.

Distribucion de frecuencia de la dimensién actitudinal

Niveles Rango Frecuencia Absoluta (f) Porcentaje Relativa (%)
Deficiente [4-6] 1 1,1%
Bajo [7-10] 13 14,8%
Medio [11 - 13] 31 35,2%
Alto [14 - 17] 36 40,9%
Eficiente [18 - 20] 7 8,0%
Total 88 100,0
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Figura 8. Dimensién Actitudinal

Interpretacion:

En la tabla 26 y figura 8, de nuestra muestra de 88 estudiantes, el 40,9% (36)

indican que la dimensidn actitudinal se encuentra en un nivel alto, el 35,2% (31) se
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encuentran en el nivel medio, el otro 14,8% (13) se encuentra en el nivel bajo, mientras el

8,0% (7) se encuentra en el nivel eficiente, y finalmente el 1,1% (1) sefialan que la

dimensione actitudinal se encuentra en el nivel deficiente.

5.2.1.3. Nivel descriptivo de la variable desempefio laboral.

Tabla 27.

Distribucidn de frecuencia de la variable desempefio laboral

Niveles Rango Frecuencia Absoluta (f) Porcentaje Relativa (%0)
Deficiente [20 - 35] 7 8,0%
Bajo [36 - 51] 18 20,5%
Medio [52 - 67] 48 54,5%
Alto [68 - 83] 12 13,6%
Eficiente [84 - 100] 3 3,4%
Total 88 100,0
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Figura 9. Desemperfio Laboral

Interpretacion:

En la tabla 27 y figura 9, de nuestra muestra de 88 estudiantes, el 54,5% (48)
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indican que la variable desempefio laboral se encuentra en un nivel medio, el 20,5% (18) se

encuentran en el nivel bajo, el otro 13,6% (12) se encuentra en el nivel alto, mientras el

8,0% (7) se encuentra en el nivel deficiente, y finalmente el 3,4% (3) sefialan que la

variable desempefio laboral se encuentra en el nivel eficiente.

Tabla 28.

Distribucidn de frecuencia de la dimensidn desempefio laboral didactico

Niveles Rango Frecuencia Absoluta (f) Porcentaje Relativa (%)
Deficiente [20 - 35] 7 8,0%
Bajo [36 - 51] 18 20,5%
Medio [52 - 67] 41 46,6%
Alto [68 - 83] 18 20,5%
Eficiente [84 - 100] 4 4,5%
Total 88 100,0
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Figura 10. Desempefio Laboral Didactico

Interpretacion:

En la tabla 28 y figura 10, de nuestra muestra de 88 estudiantes, el 46,6% (41)

indican que la dimensién desempefio laboral didactico se encuentra en un nivel medio, el
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20,5% (18) se encuentran en el nivel alto, el otro 20,5% (18) se encuentra en el nivel bajo,

mientras el 8,0% (7) se encuentra en el nivel deficiente, y finalmente el 4,5% (4) sefialan

que la dimensién desempefio laboral didactico se encuentra en el nivel eficiente.

Tabla 29.

Distribucidn de frecuencia de la dimension desempefio laboral investigativo

Niveles Rango Frecuencia Absoluta (f) Porcentaje Relativa (%)
Deficiente [20 - 35] 10 11,4%
Bajo [36 - 51] 26 29,5%
Medio [52 - 67] 36 40,9%
Alto [68 - 83] 13 14,8%
Eficiente [84 - 100] 3 3,4%
Total 88 100,0
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Figura 11. Desempefio Laboral Investigativo

Interpretacion:

En la tabla 29 y figura 11, de nuestra muestra de 88 estudiantes, el 40,9% (36)
indican que la dimensién desempefio laboral investigativo se encuentra en un nivel medio,
el 29,5% (26) se encuentran en el nivel bajo, el otro 14,8% (13) se encuentra en el nivel
alto, mientras el 11,4% (10) se encuentra en el nivel deficiente, y finalmente el 3,4% (3)
sefialan gue la dimension desemperio laboral investigativo se encuentra en el nivel

eficiente.
5.2.2. Nivel inferencial.
5.2.2.1. Prueba estadistica para la determinacion de la normalidad.

Para el analisis de los resultados obtenidos se determinard, inicialmente, el tipo de
distribucion que presentan los datos, tanto a nivel de la variable 1, como de la variable 2,
para ello utilizamos la prueba Kolmogorov-Smirnov de bondad de ajuste. Esta prueba
puede medir el grado de concordancia existente entre la distribucién de un conjunto de
datos y una distribucidn teorica especifica. Su objetivo es sefialar si los datos provienen de

una poblacion que tienen la distribucién teorica especifica. Considerando el valor obtenido
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en la prueba de distribucion, se determinara el uso de estadisticos paramétricos (r Pearson)
0 no para métricos (Rho de Spearman). Los pasos para desarrollar la prueba de normalidad
son los siguientes:

Paso 1:

Plantear la Hipotesis nula (Ho) y la Hipotesis alternativa (H1):

Hipotesis Nula (Ho):

No existe diferencias significativas entre la distribucion ideal y la distribucion
normal de los datos.

Hipotesis Alterna (H1):

Existe diferentes significativas entre la distribucion ideal y la distribucion normal
de los datos.

Paso 2:

Seleccionar el nivel de significancia

Para efectos de la presente investigacion se ha determinado que a = 0,05

Paso 3:

Escoger el valor estadistico de prueba

El valor estadistico de prueba que se ha considerado para la presente Hipdtesis es
Kolmogorov-Smirnov.

Tabla 30.

Prueba de normalidad - Kolmogorov-Smirnova

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Coaching Educativo ,208 88 ,002
Logro académico ,154 88 ,002

Desempefio Laboral ,296 88 ,017




Paso 4:

Formulamos la regla de decision
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Una regla decision es un enunciado de las condiciones segun las que se acepta o se

rechaza la Hipdtesis nula, para lo cual es imprescindible determinar el valor critico, que es

un ndmero

Regla de decision

Si alfa (sig) > 0,05; se acepta la Hipdtesis nula

Si alfa (sig) < 0,05; se rechaza la Hipdtesis nula

Paso 5:

Toma de decision

Como el valor de p de significancia del estadistico de prueba de normalidad tiene el

valor de 0,000; 0,001 y 0,002 es Sig < 0,05; se cumple que; se rechaza la Hipotesis nula 'y

se acepta la Hipotesis alterna. Esto quiere decir que; segun los resultados obtenidos de la

muestra de estudio no provienen de una distribucién normal. Asi, mismo segun puede

observarse en los graficos siguientes la curva de distribucion no corresponde a lo normal

que divide la region de aceptacion y la regidn de rechazo.
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Figura 12. Distribucion de frecuencias de los puntajes del Cuestionario de coaching

educativo variable 1
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Como se puede observar en la figura 12 la distribucion de frecuencias de los
puntajes obtenidos a través del cuestionario de coarching educativo, presentan una media
de 15,9 y una desviacion tipica de 4,02, asimismo, el grafico muestra que la curva de
distribucion no corresponde a la curva de normalidad, considerada como una curva
platicurtica.

Segun Vargas (2005), “presenta un reducido grado de concentracion alrededor de
los valores centrales de la variable” (p. 392), por lo tanto, se afirma que la curva no es la

normal.

Histograma — Normal
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Figura 13. Distribucion de frecuencias de los puntajes del Cuestionario de logro académico

variable 2

Segln se observa en la figura 13, la distribucidn de frecuencias de los puntajes
obtenidos a través del instrumento de logro académico se encuentra sesgada hacia la
derecha, teniendo una media de 35,5 y una desviacion tipica de 9,322, asimismo, el grafico
muestra que la curva de distribucion no corresponde a la curva de normalidad, considerada

como una curva platicurtica.
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Segun se observa en la figura 14, la distribucion de frecuencias de los puntajes
obtenidos a través del instrumento de desempefio laboral se encuentra sesgada hacia la
derecha, teniendo una media de 58,85 y una desviacion tipica de 12,536, asimismo, el
grafico muestra que la curva de distribucién no corresponde a la curva de normalidad,
considerada como una curva platicurtica

Visto en prueba de Kolmogorov-Smirnov: los valores de sig. Ainténica (bilateral)
son algunos menores a 5%, lo que cumple el requisito de emplear la formula de Rho
Spearman (para distribucion no paramétrica), para medicionar las correlaciones entre

coaching educativo, logro académico y desempefio laboral.
5.2.2.2. Prueba de hipotesis.

Hipdtesis general.
El grado de relacion entre el coaching educativo, el logro académico y el
desempefio laboral en la facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV —

2018, es altamente significativo.
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Tabla 31.

Bondad de ajuste de los datos al modelo de regresion lineal maltiple

R cuadrado Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion Durbin-Watson
1 ,6782 483 ,433 12,842 1,978

a. Variables predictoras: (Constante), Desempefio Laboral, Logro académico

b. Variable dependiente: Coaching Educativo

En la tabla 31 se muestran las estadisticas que miden la bondad de ajustes de datos
al modelo de regresion lineal maltiple.

Los modelos mostraron significancias en sus coeficientes de determinacion, siendo
todos los valores superiores a 37,8% como se observa en la tabla, para ello debemos de
tomar en cuenta lo anunciado por Rodriguez (2005), quien menciona al R2 como el
coeficiente que mide la capacidad explicativa de la variable desempefio laboral y logro
académico sobre la variable coaching educativo.

Por lo tanto, la interpretacion del R2 no solo debe ser en base al tamafio de la
muestra, sino se debe incluir el nimero de variables explicativas en el modelo de regresion.

El valor de R2 indica que el 48,3% de la variable coaching educativo se explica por
el puntaje de Desempefio Laboral y Logro Académico de los estudiantes en la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle.

De igual forma R2 corregido indica un 43,3% y no esta influenciado por el nimero
de variables independientes.

Por ultimo, el error tipico de la prediccion nos indica la parte de la variable
dependiente que dejarnos por explicar. A medida que se incrementa el coeficiente de
determinacion el error desciende, en este caso es 12,842.

A un novel de significancia de 0,05 del estadistico Durbin- Watson (DW) = 1.978,

del modelo (basico) original recae en el tramo de no autocorrelacionado. Entre residuo
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correspondiente a cada observacion y el anterior (si los residuos son independientes, el
valor observados en otro director). El valor del estadistico DW esta préximo a 2, por lo
tanto, los residuos estan incorrelacionados. Este requisito es importante para trabajar con el

modelo regresion lineal maltiple.

10
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0,4

0,29
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Figura 15. Evaluacion de normalidad de los residuos en la hipétesis general

Interpretacion:

Para verificar la hipotesis general se debe examinar la normalidad de los residuos
tipificados. En la figura 15, de cuantilas normales, se muestra la evaluacion de la
normalidad de los residuos estandarizados o tipificados, se observa que los puntos no se
alejan de la recta por tanto podemos concluir que tiene distribucién normal de

probabilidad. Uno de los requisitos que se exige para realizar inferencia estadistica.



100

10
o o o
© o
o
o? ©
.
o a Q
o o 5 o) o
ar o oo © =
[a] cp o] [o]
_ o] o 0% o
0 & 3 00 B
o© O o % o
o
g0 o °
a o o] o [»] (o]
o o
_ &
-5 o L]
© o O o
o O
Q
10
Ll | I I T
20 10 0 10 20

Figura 16. Diagrama de dispersion de la hipotesis general
Interpretacion:
En la figura 16 se observa una dispersion media de los datos de las variables
desempefio laboral y logro académico con respecto a la variable coaching educativo,
asimismo, la tendencia de los datos sigue una direccion positiva

Tabla 32.

Anélisis de varianza por el modelo de regresion lineal multiple

Suma de Media
Modelo cuadrados o] cuadratica F Sig.
1 Regresion 262,147 2 262,147 4,336 ,0162
Residual 1183,339 85 513,072
Total 1304,080 87

a. Variables predictoras: (Constante), Desempefio Laboral, Logro académico

b. Variable dependiente: Coaching Educativo

En la tabla 32 se presenta la evaluacion del modelo estimado de regresion lineal
multiple de manera global, en donde se proporciona un valor p=0,016, que al menos unas
de estas variables implican significativamente en el coaching educativo de los estudiantes
en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Nacional de

Educacién Enrique Guzméan y Valle.
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Todos los modelos presentaron mejora, es decir se puede afirmar estadisticamente
que existe una dependencia de la variable respuesta (coaching educativo) sobre las
variables explicativas (desempefio laboral y logro académico).

Asimismo, se emple0 esta tabla dado que se ha verificado que el modelo es
adecuado y los residuos tienen distribucion normal de probabilidad.

Prueba de hipotesis general.

Se emple0 la siguiente prueba general.

1. Hen: El grado de relacion entre el coaching educativo, el logro académico y el
desempefio laboral en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE
EGyV- 2018, no es altamente significativo.

Hco: El grado de relacion entre el coaching educativo, el logro académico y el

desempefio laboral en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE

EGyV- 2018, es altamente significativo.

2. a=0,05(5%)

3. El valor de la estadistica F= 4,336 y sus respectivo p-value (sig.) igual a cero, es
menor de a =0,05 (5%), entonces se rechaza la Ho, por tanto, con 5% de nivel de
significacion asumimos que tanto el puntaje de la variable coaching educativo se
explica por el puntaje de las variables independientes, de manera lineal maltiple.

4. Este resultado indica que: Existe relacion significativa entre el coaching educativo,
el logro académico y el desempefio laboral en la Facultad de Ciencias Sociales y

Humanidades de la UNE EGyV- 2018.



Tabla 33.

Matriz de correlaciones hipétesis general
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Coaching Logro Desempefio
Educativo académico Laboral
Rho de Coaching  Coeficiente de correlacion 1,000 535" ,516™
Spearman Educativo  Sig. (bilateral) ,003 ,001
N 88 88 88
Logro Coeficiente de correlacion ,535" 1,000 ,808™
académico  Sig. (bilateral) ,003 . ,001
N 88 88 88
Desempefio Coeficiente de correlacion ,516™ ,808™ 1,000
Laboral Sig. (bilateral) ,001 ,001 .
N 88 88 88

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 33, muestra la matriz de correlacion de Spearman indica

una correlacion significativa de la variable dependiente Coaching Educativa (con

significancia 0,003 < 0,05)con respecto a las variables “Desempefio laboral” y “Logro

Académico”, es decir que las variables se correlacionan en sentido directo, a valores bajos,

ademas segun la correlacion de Rho de Spearman = 0,535 (X1*Y) representa una

correlacion moderada alta, Rho de Soearman = 0,516 (X2*Y) representa una correlacion

moderada alta y Rho de Spearman = 0,808 (X3*Y) representan una correlacién positiva

alta.

Contrastacion de hipotesis especifico 1.

El grado de relacién entre el coaching educativo y el logro académico conceptual

en la facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV — 2018, es altamente

significativo.
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Tabla 34.

Bondad de ajuste de los datos al modelo de regresion lineal maltiple

R cuadrado Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion Durbin-Watson
1 ,4062 ,342 ,226 19,968 1,756

a. Variables predictoras: (Constante), Logro académico conceptual

b. Variable dependiente: Coaching Educativo

En la tabla 34 se muestran las estadisticas que miden la bondad de ajustes de datos
al modelo de regresion lineal maltiple.

Los modelos mostraron significancias en sus coeficientes de determinacién, siendo
todos los valores superiores a 40,6% como se observa en la tabla, para ello debemos de
tomar en cuenta lo anunciado por Rodriguez (2005), quien menciona al R2 como el
coeficiente que mide la capacidad explicativa de la variable logro académico conceptual
sobre la variable coaching educativo.

Por lo tanto, la interpretacion del R2 no solo debe ser en base al tamafio de la
muestra, sino se debe incluir el nimero de variables explicativas en el modelo de regresion.

El valor de R2 indica que el 34,2% de la variable Coaching Educativo se explica
por el puntaje del Logro Académico Conceptual de los estudiantes en la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzman y Valle.

De igual forma R2 corregido indica un 22,6% Yy no esta influenciado por el nimero
de variables independientes.

Por ultimo, el error tipico de la prediccion nos indica la parte de la variable
dependiente que dejarnos por explicar. A medida que se incrementa el coeficiente de
determinacion el error desciende, en este caso es 19,968.

A un novel de significancia de 0,05 del estadistico Durbin- Watson (DW) = 1.756,

del modelo (basico) original recae en el tramo de no autocorrelacionado. Entre residuo
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correspondiente a cada observacion y el anterior (si los residuos son independientes, el
valor observados en otro director). El valor del estadistico DW esta préximo a 2, por lo
tanto, los residuos estan incorrelacionados. Este requisito es importante para trabajar con el

modelo regresion lineal maltiple.
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Figura 17. Evaluacion de normalidad de los residuos en la hipétesis especifica 1

Interpretacion:

Para verificar la hipotesis especifica 1 se debe examinar la normalidad de los
residuos tipificados. En la figura 17, de cuantilas normales, se muestra la evaluacién de la
normalidad de los residuos estandarizados o tipificados, se observa que los puntos no se
alejan de la recta por tanto podemos concluir que tiene distribucion normal de

probabilidad. Uno de los requisitos que se exige para realizar inferencia estadistica.
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Figura 18. Diagrama de dispersion de la hipétesis especifica 1

Interpretacion:

En la figura 18 se observa una dispersion media de los datos de la variable logro

académico conceptual con respecto a la variable coaching educativo, asimismo, la

tendencia de los datos sigue una direccién positiva

Tabla 35.

Analisis de varianza por el modelo de regresion lineal multiple

Suma de
Modelo cuadrados o] Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 1240,327 1 1240,327 12,162 ,0052
Residual 21913,073 86 315,743
Total 31753,400 87

a. Variables predictoras: (Constante), Logro académico conceptual

b. Variable dependiente: Coaching Educativo

En la tabla 35 se presenta la evaluacion del modelo estimado de regresion lineal

maultiple de manera global, en donde se proporciona un valor p=0,005, que al menos unas

de estas variables implican significativamente en el coaching educativo de los estudiantes

en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Nacional de

Educacién Enrique Guzméan y Valle.
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Todos los modelos presentaron mejora, es decir se puede afirmar estadisticamente
que existe una dependencia de la variable respuesta (coaching educativo) sobre la variable
explicativa (logro académico conceptual).

Asimismo, se emple0 esta tabla dado que se ha verificado que el modelo es
adecuado y los residuos tienen distribucion normal de probabilidad.

Prueba de hipotesis especifica 1.

Se emple0 la siguiente prueba especifica 1.

1. Hen: El grado de relacion entre el coaching educativo y el logro académico
conceptual en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV-
2018, no es altamente significativo.

Hco: El grado de relacion entre el coaching educativo y el logro académico

conceptual en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV-

2018, es altamente significativo.

2. a=0,05(5%)

3. El valor de la estadistica F= 10,754 y sus respectivo p-value (sig.) igual a cero, es
menor de a =0,05 (5%), entonces se rechaza la Ho, por tanto, con 5% de nivel de
significacion asumimos que tanto el puntaje de la variable coaching educativo se
explica por el puntaje de las variables independientes, de manera lineal maltiple.

4. Este resultado indica que: Existe relacion significativa entre el coaching educativo
y el logro académico conceptual en la Facultad de Ciencias Sociales y

Humanidades de la UNE EGyV- 2018.
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Tabla 36.

Matriz de correlaciones hipétesis especifica 1

Coaching Educativo Logro académico

Rhode  Coaching Educativo Coeficiente de correlacion 1,000 ,235"
Spearman Sig. (bilateral) : ,004
N 88 88
Logro académico Coeficiente de correlacion ,235" 1,000

conceptual Sig. (bilateral) ,004 .
N 88 88

*. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 36, muestran los estadisticos en cuanto al valor de
correlacion entre la variable establecida por el estadistico de prueba Rho de Spearman
0,235; expresa gue existe una correlacion positiva baja, frente al (valor de significacion
estadistica) p< 0,005, por lo que se rechaza la hipdtesis falsa y acepta la hipétesis alterna;
es decir que a mejores niveles de usos de coaching educativo existirdn mejores niveles de
logro académico conceptual; asimismo si elevamos r2 se obtiene la varianza de factores
comunes r2= 0,342 por lo tanto existe un varianza compartida del 34,2% (Hernandez,
Fernandez y Baptista. 2010, p. 313).

En consecuencia, se verifica que: El coaching académico se relaciona de manera
positiva y significativa con el logro académico de los estudiantes en la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV- 2018.

Hipétesis especifico 2.

El grado de relacién entre el coaching educativo y el logro académico conceptual
en la facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV — 2018, es altamente

significativo.
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Tabla 37.

Bondad de ajuste de los datos al modelo de regresion lineal maltiple

R cuadrado  Error tip. de la Durbin-
Modelo R R cuadrado corregida estimacion Watson
1 4442 ,321 ,204 17,831 1,936

a. Variables predictoras: (Constante), Logro Académico procedimental
b. Variable dependiente: Coaching Educativo

En la tabla 37 se muestran las estadisticas que miden la bondad de ajustes de datos
al modelo de regresion lineal maltiple.

Los modelos mostraron significancias en sus coeficientes de determinacién, siendo
todos los valores superiores a 44,4% como se observa en la tabla, para ello debemos de
tomar en cuenta lo anunciado por Rodriguez (2005), quien menciona al R2 como el
coeficiente que mide la capacidad explicativa de la variable logro académico
procedimental sobre la variable coaching educativo.

Por lo tanto, la interpretacion del R2 no solo debe ser en base al tamafio de la
muestra, sino se debe incluir el nimero de variables explicativas en el modelo de regresion.

El valor de R2 indica que el 32,1% de la variable Coaching Educativo se explica
por el puntaje del Logro Académico Procedimental de los estudiantes en la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle.

De igual forma R2 corregido indica un 20,4% y no esta influenciado por el nimero
de variables independientes.

Por ultimo, el error tipico de la prediccion nos indica la parte de la variable
dependiente que dejarnos por explicar. A medida que se incrementa el coeficiente de
determinacion el error desciende, en este caso es 17,831.

A un novel de significancia de 0,05 del estadistico Durbin- Watson (DW) = 1.936,

del modelo (basico) original recae en el tramo de no autocorrelacionado. Entre residuo
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correspondiente a cada observacion y el anterior (si los residuos son independientes, el
valor observados en otro director). El valor del estadistico DW esta préximo a 2, por lo
tanto, los residuos estan incorrelacionados. Este requisito es importante para trabajar con el

modelo regresion lineal maltiple.
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Figura 19. Diagrama de dispersion de la hipotesis especifica 2

Interpretacion:

Para verificar la hipotesis especifica 2 se debe examinar la normalidad de los
residuos tipificados. En la figura 19, de cuantilas normales, se muestra la evaluacién de la
normalidad de los residuos estandarizados o tipificados, se observa que los puntos no se
alejan de la recta por tanto podemos concluir que tiene distribucion normal de

probabilidad. Uno de los requisitos que se exige para realizar inferencia estadistica.
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Figura 20. Diagrama de dispersion de la hipétesis especifico 2

Interpretacion:

En la figura 20 se observa una dispersion media de los datos de la variable logro

académico procedimental con respecto a la variable coaching educativo, asimismo, la

tendencia de los datos sigue una direccion positiva

Tabla 38.

Analisis de varianza por el modelo de regresion lineal multiple

Suma de Media
Modelo cuadrados ol cuadrética F Sig.
1 Regresion 43418,038 1 43418,038 11,229 ,0022
Residual 757851,362 86 5514,679
Total 757869,400 87

a. Variables predictoras: (Constante), Dimension procedimental

b. Variable dependiente: Coaching Educativo

En la tabla 38 se presenta la evaluacion del modelo estimado de regresion lineal

multiple de manera global, en donde se proporciona un valor p=0,002, que al menos unas

de estas variables implican significativamente en el coaching educativo de los estudiantes

en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Nacional de

Educacién Enrique Guzméan y Valle.
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Todos los modelos presentaron mejora, es decir se puede afirmar estadisticamente
que existe una dependencia de la variable respuesta (coaching educativo) sobre las
variables explicativas (logro académico procedimental).

Asimismo, se emple0 esta tabla dado que se ha verificado que el modelo es
adecuado y los residuos tienen distribucion normal de probabilidad.

Prueba de hipotesis especifica 2.

Se emple0 la siguiente prueba especifica 2.

1. Hen: El grado de relacion entre el coaching educativo y el logro académico
procedimental en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE
EGyV- 2018, no es altamente significativo.

Hco: El grado de relacion entre el coaching educativo y el logro académico

procedimental en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE

EGyV- 2018, es altamente significativo.

2. a=0,05(5%)

3. El valor de la estadistica F= 11,229 y sus respectivo p-value (sig.) igual a cero, es
menor de a =0,05 (5%), entonces se rechaza la Ho, por tanto, con 5% de nivel de
significacion asumimos que tanto el puntaje de la variable coaching educativo se
explica por el puntaje de las variables independientes, de manera lineal maltiple.

4. Este resultado indica que: Existe relacion significativa entre el coaching educativo,
el logro académico procedimental en la Facultad de Ciencias Sociales y

Humanidades de la UNE EGyV- 2018.



Tabla 39.

Matriz de correlaciones hipétesis especifica 2
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Coaching Dimension
Educativo procedimental
Rho de Coaching Educativo Coeficiente de correlacion 1,000 379"
Spearman Sig. (bilateral) ,002
N 88 88
Logro Académico Coeficiente de correlacion 379" 1,000
procedimental Sig. (bilateral) 002 .
N 88 88

*, La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 39, muestran los estadisticos en cuanto al valor de

correlacion entre la variable establecida por el estadistico de prueba Rho de Spearman

0,379; expresa que existe una correlacion positiva baja, frente al (valor de significacion

estadistica) p< 0,005, por lo que se rechaza la hipétesis falsa y acepta la hipétesis alterna;

es decir que a mejores niveles de usos de coaching educativo existiran mejores niveles de

logro académico procedimental; asimismo si elevamos r2 se obtiene la varianza de factores

comunes r2= 0,321 por lo tanto existe un varianza compartida del 32,1% (Hernandez,

Fernandez y Baptista. 2010, p. 313).

En consecuencia, se verifica que: El coaching académico se relaciona de manera

positiva y significativa con el logro académico procedimental de los estudiantes en la

Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV- 2018.

Hipotesis especifico 3.

Tabla 40.

Bondad de ajuste de los datos al modelo de regresion lineal maltiple

R cuadrado Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion Durbin-Watson
1 5378 ,456 ,340 17,761 1,839

a. Variables predictoras: (Constante), Logro Académico actitudinal

b. Variable dependiente: Coaching Educativo
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En la tabla 40 se muestran las estadisticas que miden la bondad de ajustes de datos
al modelo de regresion lineal maltiple.

Los modelos mostraron significancias en sus coeficientes de determinacién, siendo
todos los valores superiores a 53,7% como se observa en la tabla, para ello debemos de
tomar en cuenta lo anunciado por Rodriguez (2005), quien menciona al R2 como el
coeficiente que mide la capacidad explicativa de la variable logro académico actitudinal
sobre la variable coaching educativo.

Por lo tanto, la interpretacion del R2 no solo debe ser en base al tamafio de la
muestra, sino se debe incluir el nimero de variables explicativas en el modelo de regresion.

El valor de R2 indica que el 45,6% de la variable Coaching Educativo se explica
por el puntaje del Logro Académico Actitudinal de los estudiantes en la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzmany Valle.

De igual forma R2 corregido indica un 34,0% y no esta influenciado por el namero
de variables independientes.

Por ultimo, el error tipico de la prediccion nos indica la parte de la variable
dependiente que dejarnos por explicar. A medida que se incrementa el coeficiente de
determinacion el error desciende, en este caso es 17,761.

A un novel de significancia de 0,05 del estadistico Durbin- Watson (DW) = 1.839,
del modelo (basico) original recae en el tramo de no autocorrelacionado. Entre residuo
correspondiente a cada observacion y el anterior (si los residuos son independientes, el
valor observados en otro director). El valor del estadistico DW esta proximo a 2, por lo
tanto, los residuos estan incorrelacionados. Este requisito es importante para trabajar con el

modelo regresion lineal maltiple.
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Figura 21. Diagrama de dispersion de la hipotesis especifica 3

Interpretacion:

Para verificar la hipétesis especifica 3 se debe examinar la normalidad de los

normalidad de los residuos estandarizados o tipificados, se observa que los puntos no se
alejan de la recta por tanto podemos concluir que tiene distribucion normal de

probabilidad. Uno de los requisitos que se exige para realizar inferencia estadistica.
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Figura 22. Diagrama de dispersion de la hipotesis especifica 3
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residuos tipificados. En la figura 21, de cuantilas normales, se muestra la evaluacion de la
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Interpretacion:

En la figura 22 se observa una dispersion media de los datos de la variable logro
académico actitudinal con respecto a la variable coaching educativo, asimismo, la
tendencia de los datos sigue una direccion positiva.

Tabla 41.

Analisis de varianza por el modelo de regresion lineal multiple

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 7448,953 1 7448,953 11,461 ,008?
Residual 51820,447 86 8414,146
Total 45869,400 87

a. Variables predictoras: (Constante), Logro Académico actitudinal

b. Variable dependiente: Coaching Educativo

En la tabla 41 se presenta la evaluacion del modelo estimado de regresion lineal
multiple de manera global, en donde se proporciona un valor p=0,008, que al menos unas
de estas variables implican significativamente en el coaching educativo de los estudiantes
en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzméan y Valle.

Todos los modelos presentaron mejora, es decir se puede afirmar estadisticamente
que existe una dependencia de la variable respuesta (coaching educativo) sobre las
variables explicativas (logro académico actitudinal).

Asimismo, se empled esta tabla dado que se ha verificado que el modelo es
adecuado Yy los residuos tienen distribucion normal de probabilidad.

Prueba de hipotesis especifica 3.

Se emple0 la siguiente prueba especifica 3.

1. Hen: El grado de relacion entre el coaching educativo y el logro académico
actitudinal en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV-

2018, no es altamente significativo.
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Hco: El grado de relacion entre el coaching educativo y el logro académico
actitudinal en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV-
2018, es altamente significativo.

2. a=0,05(5%)

3. El valor de la estadistica F= 11,461 y sus respectivo p-value (sig.) igual a cero, es
menor de o =0,05 (5%), entonces se rechaza la Ho, por tanto, con 5% de nivel de
significacion asumimos que tanto el puntaje de la variable coaching educativo se
explica por el puntaje de las variables independientes, de manera lineal maltiple.

4. Este resultado indica que: Existe relacidn significativa entre el coaching educativo,
el logro académico actitudinal en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades
de la UNE EGyV- 2018.

Tabla 42.

Matriz de correlaciones hipotesis especifica 3

Coaching Dimensién

Educativo actitudinal
Rho de Coaching Educativo  Coeficiente de correlacién 1,000 ,580"
Spearman Sig. (bilateral) . ,030
N 88 88
Logro Académico Coeficiente de correlacion ,580" 1,000

actitudinal Sig. (bilateral) ,030 .

N 88 88

*, La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Los resultados de la tabla 42, muestran los estadisticos en cuanto al valor de
correlacion entre la variable establecida por el estadistico de prueba Rho de Spearman
0,580; expresa gue existe una correlacion positiva moderada, frente al (valor de
significacion estadistica) p< 0,030, por lo que se rechaza la hipétesis falsa y acepta la
hipétesis alterna; es decir que a mejores niveles de usos de coaching educativo existiran

mejores niveles de logro académico conceptual; asimismo si elevamos r2 se obtiene la
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varianza de factores comunes r2= 0,456 por lo tanto existe un varianza compartida del
45,6% (Hernandez, Fernandez y Baptista. 2010, p. 313).

En consecuencia, se verifica que: El coaching académico se relaciona de manera
positiva y significativa con el logro académico actitudinal de los estudiantes en la Facultad
de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV- 2018.

Hipdtesis especifico 4.

Tabla 43.

Bondad de ajuste de los datos al modelo de regresion lineal maltiple

R cuadrado Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion Durbin-Watson
1 ,6692 ,536 421 17,599 2,004
a. Variables predictoras: (Constante), Desempefio laboral didactico
b. Variable dependiente: Coaching Educativo

En la tabla 43 se muestran las estadisticas que miden la bondad de ajustes de datos
al modelo de regresion lineal maltiple.

Los modelos mostraron significancias en sus coeficientes de determinacién, siendo
todos los valores superiores a 66,9% como se observa en la tabla, para ello debemos de
tomar en cuenta lo anunciado por Rodriguez (2005), quien menciona al R2 como el
coeficiente que mide la capacidad explicativa de la variable desempefio laboral didactico y
logro académico sobre la variable coaching educativo.

Por lo tanto, la interpretacion del R2 no solo debe ser en base al tamafio de la
muestra, sino se debe incluir el numero de variables explicativas en el modelo de regresion.

El valor de R2 indica que el 53,6% de la variable Coaching Educativo se explica
por el puntaje del Desempefio Laboral Didactico de los estudiantes en la Facultad de

Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Nacional de Educacion Enrique

Guzman y Valle.
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De igual forma R2 corregido indica un 42,1% y no esta influenciado por el nimero
de variables independientes.

Por ultimo, el error tipico de la prediccion nos indica la parte de la variable
dependiente que dejarnos por explicar. A medida que se incrementa el coeficiente de
determinacion el error desciende, en este caso es 17,599.

A un novel de significancia de 0,05 del estadistico Durbin- Watson (DW) = 2,004,
del modelo (basico) original recae en el tramo de no autocorrelacionado. Entre residuo
correspondiente a cada observacion y el anterior (si los residuos son independientes, el
valor observados en otro director). El valor del estadistico DW esta préximo a 2, por lo
tanto, los residuos estan incorrelacionados. Este requisito es importante para trabajar con el

modelo regresion lineal maltiple.
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Figura 23. Diagrama de dispersion de la hipétesis especifica 4

Interpretacion:
Para verificar la hipotesis especifica 4 se debe examinar la normalidad de los
residuos tipificados. En la figura 23, de cuantilas normales, se muestra la evaluacion de la

normalidad de los residuos estandarizados o tipificados, se observa que los puntos no se
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alejan de la recta por tanto podemos concluir que tiene distribucion normal de

probabilidad. Uno de los requisitos que se exige para realizar inferencia estadistica.
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Figura 24. Diagrama de dispersion de la hipétesis especifica 4

Interpretacion:

En la figura 24 se observa una dispersion media de los datos de la variable
desempefio laboral didactico con respecto a la variable coaching educativo, asimismo, la
tendencia de los datos sigue una direccién positiva

Tabla 44.

Analisis de varianza por el modelo de regresion lineal multiple

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 119,076 1 119,076 8,642 ,0042
Residual 1185,004 86 13,779
Total 1304,080 87

a. Variables predictoras: (Constante), Desempefio laboral didactico

b. Variable dependiente: Coaching Educativo

En la tabla 44 se presenta la evaluacion del modelo estimado de regresion lineal
maultiple de manera global, en donde se proporciona un valor p=0,004, que al menos unas

de estas variables implican significativamente en el coaching educativo de los estudiantes
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en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Nacional de
Educacién Enrique Guzméan y Valle.

Todos los modelos presentaron mejora, es decir se puede afirmar estadisticamente
que existe una dependencia de la variable respuesta (coaching educativo) sobre las
variables explicativas (desempefio laboral didactico).

Asimismo, se emple0 esta tabla dado que se ha verificado que el modelo es
adecuado y los residuos tienen distribucion normal de probabilidad.

Prueba de hipotesis especifica 4.

Se emple0 la siguiente prueba especifica 4.

1. Hen: El grado de relacion entre el coaching educativo y el desempefio laboral
didactico en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV-
2018, no es altamente significativo.

Hco: El grado de relacion entre el coaching educativo el desempefio laboral

didactico en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV-

2018, es altamente significativo.

2. a=0,05(5%)

3. El valor de la estadistica F= 8,642 y sus respectivo p-value (sig.) igual a cero, es
menor de o =0,05 (5%), entonces se rechaza la Ho, por tanto, con 5% de nivel de
significacion asumimos que tanto el puntaje de la variable coaching educativo se
explica por el puntaje de las variables independientes, de manera lineal maltiple.

4. Este resultado indica que: Existe relacion significativa entre el coaching educativo,
el desemperio laboral didactico en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades

de la UNE EGyV- 2018.
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Tabla 45.

Matriz de correlaciones hipétesis especifica 4

Desempefio laboral

Coaching Educativo didactico
Rhode  Coaching Coeficiente de correlacion 1,000 469
Spearman Educativo Sig. (bilateral) ,000
N 88 88
Desempefio laboral Coeficiente de correlacion 469 1,000
didactico Sig. (bilateral) ,000 .
N 88 88

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados de la tabla 45, muestran los estadisticos en cuanto al valor de
correlacion entre la variable establecida por el estadistico de prueba Rho de Spearman
0,469; expresa que existe una correlacion positiva moderado, frente al (valor de
significacidn estadistica) p< 0,000, por lo que se rechaza la hipétesis falsa y acepta la
hipotesis alterna; es decir que a mejores niveles de usos de coaching educativo existiran
mejores niveles de logro académico conceptual; asimismo si elevamos r2 se obtiene la
varianza de factores comunes r2= 0,536 por lo tanto existe un varianza compartida del
53,6% (Hernandez, Fernandez y Baptista. 2010, p. 313).

En consecuencia, se verifica que: El coaching académico se relaciona de manera
positiva y significativa con desempefio laboral didactico de los estudiantes en la Facultad
de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV- 2018.

Hipdtesis especifico 5.

Tabla 46.

Bondad de ajuste de los datos al modelo de regresion lineal maltiple

R cuadrado Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion Durbin-Watson
1 4132 ,345 ,329 18,783 1,738

a. Variables predictoras: (Constante), Desempefio laboral investigativo

b. Variable dependiente: Coaching Educativo
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En la tabla 46 se muestran las estadisticas que miden la bondad de ajustes de datos
al modelo de regresion lineal maltiple.

Los modelos mostraron significancias en sus coeficientes de determinacién, siendo
todos los valores superiores a 41,3% como se observa en la tabla, para ello debemos de
tomar en cuenta lo anunciado por Rodriguez (2005), quien menciona al R2 como el
coeficiente que mide la capacidad explicativa de la variable desempefio laboral
investigativo y logro académico sobre la variable coaching educativo.

Por lo tanto, la interpretacion del R2 no solo debe ser en base al tamafio de la
muestra, sino se debe incluir el nimero de variables explicativas en el modelo de regresion.

El valor de R2 indica que el 34,5% de la variable coaching educativo se explica por
el puntaje del Desempefio Laboral Investigativo de los estudiantes en la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzmany Valle.

De igual forma R2 corregido indica un 32,9% y no esta influenciado por el namero
de variables independientes.

Por ultimo, el error tipico de la prediccion nos indica la parte de la variable
dependiente que dejarnos por explicar. A medida que se incrementa el coeficiente de
determinacion el error desciende, en este caso es 18,783.

A un novel de significancia de 0,05 del estadistico Durbin- Watson (DW) = 1.738,
del modelo (basico) original recae en el tramo de no autocorrelacionado. Entre residuo
correspondiente a cada observacion y el anterior (si los residuos son independientes, el
valor observados en otro director). El valor del estadistico DW esta proximo a 2, por lo
tanto, los residuos estan incorrelacionados. Este requisito es importante para trabajar con el

modelo regresion lineal maltiple.
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Figura 25. Diagrama de dispersion de la hip6tesis especifica 5

Interpretacion:

Para verificar la hipotesis especifica 5 se debe examinar la normalidad de los
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residuos tipificados. En la figura 15, de cuantilas normales, se muestra la evaluacién de la

normalidad de los residuos estandarizados o tipificados, se observa que los puntos no se
alejan de la recta por tanto podemos concluir que tiene distribucion normal de

probabilidad. Uno de los requisitos que se exige para realizar inferencia estadistica.
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Figura 26. Diagrama de dispersion de la hipotesis especifica 5
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Interpretacion:

En la figura 26 se observa una dispersion media de los datos de la variable
desempefio laboral investigativo con respecto a la variable coaching educativo, asimismo,
la tendencia de los datos sigue una direccion positiva

Tabla 47.

Analisis de varianza por el modelo de regresion lineal multiple

Suma de Media
Modelo cuadrados o] cuadratica F Sig.
1 Regresion 66,876 1 66,876 4,649 ,0342
Residual 1237,203 86 14,386
Total 1304,080 87

a. Variables predictoras: (Constante), Desempefio laboral investigativo

b. Variable dependiente: Coaching Educativo

En la tabla 47 se presenta la evaluacion del modelo estimado de regresion lineal
multiple de manera global, en donde se proporciona un valor p=0,034, que al menos unas
de estas variables implican significativamente en el coaching educativo de los estudiantes
en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzméan y Valle.

Todos los modelos presentaron mejora, es decir se puede afirmar estadisticamente
que existe una dependencia de la variable respuesta (coaching educativo) sobre las
variables explicativas (desempefio laboral investigativo).

Asimismo, se empled esta tabla dado que se ha verificado que el modelo es
adecuado Yy los residuos tienen distribucion normal de probabilidad.

Prueba de hipotesis especifica 5.

Se emple0 la siguiente prueba especifica 5.

1. Hen: El grado de relacion entre el coaching educativo y el desempefio laboral
investigativo en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV-

2018, no es altamente significativo.
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Hco: El grado de relacion entre el coaching educativo y el desempefio laboral

investigativo en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV-

2018, es altamente significativo.

2. a=0,05(5%)

3. El valor de la estadistica F= 4,649 y sus respectivo p-value (sig.) igual a cero, es

menor de a =0,05 (5%), entonces se rechaza la Ho, por tanto, con 5% de nivel de

significacion asumimos que tanto el puntaje de la variable coaching educativo se

explica por el puntaje de las variables independientes, de manera lineal maltiple.

4. Este resultado indica que: Existe relacién significativa entre el coaching educativo,

el desempefio laboral investigativo en la Facultad de Ciencias Sociales y

Humanidades de la UNE EGyV- 2018.

Tabla 48.

Matriz de correlaciones hipotesis especifica 5

Coaching Educativo

Desempefio laboral
investigativo

Rho de Coaching Educativo  Coeficiente de
Spearman correlacion
Sig. (bilateral)
N
Desempefio laboral ~ Coeficiente de
investigativo correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000

88
,483"

,029 .

88

,483"
,029

88
1,000

88

*. La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Los resultados de la tabla 48, muestran los estadisticos en cuanto al valor de

correlacion entre la variable establecida por el estadistico de prueba Rho de Spearman

0,483; expresa que existe una correlacion positiva moderada, frente al (valor de

significacion estadistica) p< 0,029, por lo que se rechaza la hipdtesis falsa y acepta la

hipdtesis alterna; es decir que a mejores niveles de usos de coaching educativo existiran

mejores niveles de desempefio laboral investigativo; asimismo si elevamos r2 se obtiene la
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varianza de factores comunes r2= 0,345 por lo tanto existe un varianza compartida del
34,5% (Hernandez, Fernandez y Baptista. 2010, p. 313).

En consecuencia, se verifica que: El coaching académico se relaciona de manera
positiva y significativa con el desempefio laboral investigativo de los estudiantes en la

Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV- 2018.
5.3. Discusion de Resultados

La discusion de resultados se realizé contrastando los hallazgos encontrados con lo
sefialado en las teorias relacionadas al tema de los estudios previos.

De la investigacion los resultado obtenidos se ha determinado que existe relacion
entre el coaching educativo, el logro académico y el desempefio laboral del cual se pueden
observar que los resultados son relevantes y cuyo analisis se realizd teniendo en cuanta las
hipétesis planteadas secuencialmente, habiendo aplicado el Rho de Spearman, apreciamos
que el nivel de correlacién es 0,535 (X1*Y); 0,516 (X2*Y) y 0,808 (X3*Y) y como su
valor de significancia es inferior a 0,05 se puede decir que la correlacién es positiva
moderada, esto indica que un buen nivel de coaching educativo, le corresponde un alto
nivel de logro académico y desempefio laboral o a un deficiente nivel de coaching
educativo le corresponde un deficiente nivel de logro académico y desempefio laboral. Por
otro lado, se ha obtenido un coeficiente de determinacion de r2= 0,483; que indica que el
coaching educativo explica el nivel de logros académicos y comportamiento del
desempefio laboral en un 48,3% de los casos observados en los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV-2018.

Estos resultados se contrastan en otras investigaciones entre ellos tenemos a Bécart
(2015) en su trabajo evidencio la validez del coaching como estrategia importante para
desarrollar competencias para la vida de los estudiantes de educacion superior en lo que

respecta a su formacion integral. Se conviene con Acevedo (2013), en su estudio: que los
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docentes poseen muy alta manifestacion de las cualidades propias del coaching educativo:
aptitudes, cualidades personales, racionales y técnicas, que incrementan la formacion
basada en competencias. Se concerta con Baraona Reyes (2013), en su trabajo: que a pesar
que aun no hay consenso y una certeza clara y precisa del impacto de su implementacion
del coaching educativo por los docentes, la literatura destaca el efecto positivo sobre el
desempefio docente por los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Por ultimo, se
concuerda con Santa Cruz Teran (2013), en su estudio: Que en las dimensiones de la
variable gestion del talento humano: coaching, capacitacion y evaluacion, existe una
relacién directa moderada y altamente significativa con el desempefio docente.

Respecto a la hipotesis especifico N°1 se sefiala que existe relacion significativa
entre el coaching educativo y el logro académico conceptual en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV- 2018. Esta hipotesis se
valida de obtener un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, equivalente a 0,235
que refleja una correlacién positiva baja que refleja significancia menor a 0,05, esto quiere
decir que, al ser mayor al valor de zona de rechazo de hipo6tesis nula, podemos afirmar que
existen razones para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.

En la hipotesis especifico N°2 se sefiala que existe relacion significativa entre el
coaching educativo y el logro académico procedimental en los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV- 2018. Esta hipdtesis se valida de
obtener un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, equivalente a 0,379 que refleja
una correlacion positiva baja que refleja significancia menor a 0,05, esto indica que un
buen nivel de coaching educativo, le corresponde un alto nivel de logro academico
procedimental o a un deficiente nivel de coaching educativo le corresponde un deficiente
nivel de logro académico procedimental. Por otro lado, se ha obtenido un coeficiente de

determinacion de r2= 0,321; que indica que el coaching educativo explica el nivel de
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logros académicos y comportamiento del desempefio laboral en un 32,1% de los casos
observados en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la
UNE EGyV-2018.

Respecto a la hipotesis especifico N°3 se sefiala que existe relacion significativa
entre el coaching educativo y el logro académico actitudinal en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV- 2018. Esta hipotesis se
valida de obtener un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, equivalente a 0,580
que refleja una correlacién positiva moderada que refleja significancia menor a 0,05, esto
quiere decir que, al ser mayor al valor de zona de rechazo de hipoétesis nula, podemos
afirmar que existen razones para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna.

En la hipotesis especifico N°4 se sefiala que existe relacion significativa entre el
coaching educativo y el desempefio laboral didactico en los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV- 2018. Esta hipotesis se valida de
obtener un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman, equivalente a 0,469 que refleja
una correlacion positiva baja que refleja significancia menor a 0,05, esto indica que un
buen nivel de coaching educativo, le corresponde un alto nivel de logro académico
procedimental o a un deficiente nivel de coaching educativo le corresponde un deficiente
nivel de desempefio laboral didactico. Por otro lado, se ha obtenido un coeficiente de
determinacion de r2= 0,536; que indica que el coaching educativo explica el nivel de
logros académicos y comportamiento del desempefio laboral en un 32,1% de los casos
observados en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la
UNE EGyV-2018.

Respecto a la hipotesis especifico N°5 se sefiala que existe relacion significativa
entre el coaching educativo y el desempefio laboral investigativo en los estudiantes de la

Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV- 2018. Esta hipotesis se
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valida de obtener un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, equivalente a 0,483
que refleja una correlacién positiva moderada que refleja significancia menor a 0,05, esto
quiere decir que, al ser mayor al valor de zona de rechazo de hipoétesis nula, podemos

afirmar que existen razones para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis alterna.
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Conclusiones

Primera: Se ha logrado determinar que el coaching educativo se relaciona
significativamente con el desempefio laboral y el logro académico en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV-2018. Esta hipotesis se
valida al obtener un coeficiente de correlacion Rho de Spearman equivalente a 0,535
(X1*Y) representa una correlacion moderada alta, Rho de Soearman = 0,516 (X2*Y)
representa una correlacién moderada alta y Rho de Spearman = 0,808 (X3*Y) representan
una correlacion positiva alta, es decir a un buen nivel de coaching educativo, le
corresponde un alto nivel de logro académico y desempefio laboral, por otro lado se ha
obtenido un coeficiente de determinacién de r2=0,483; indica que el coaching educativo
explica el 48,3% del logro académico y desempefio laboral, en los estudiantes y docentes
universitarios de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades.

Segundo: Se ha logrado determinar que el coaching educativo se relaciona
significativamente con el logro académico conceptual en los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV-2018. Esta hipotesis se valida al
obtener un coeficiente de correlacién Rho de Spearman equivalente a 0,235 expresa que
existe una correlacion positiva baja, es decir a un buen nivel de coaching educativo, le
corresponde un alto nivel de logro académico conceptual, por otro lado se ha obtenido un
coeficiente de determinacion de r2=0,342; indica que el coaching educativo explica el
34,2% del logro academico conceptual, en los estudiantes y docentes universitarios de la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades.

Tercero: Se ha logrado determinar que el coaching educativo se relaciona
significativamente con el logro académico procedimental en los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV-2018. Esta hipotesis se valida al

obtener un coeficiente de correlacion Rho de Spearman equivalente a 0,379 expresa que
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existe una correlacion positiva baja, es decir a un buen nivel de coaching educativo, le
corresponde un alto nivel de logro académico procedimental, por otro lado se ha obtenido
un coeficiente de determinacion de r2=0,321; indica que el coaching educativo explica el
32,1% del logro académico procedimental, en los estudiantes y docentes universitarios de
la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades.

Cuarto: Se ha logrado determinar que el coaching educativo se relaciona
significativamente con el logro académico actitudinal en los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV-2018. Esta hipotesis se valida al
obtener un coeficiente de correlacion Rho de Spearman equivalente a 0,580 expresa que
existe una correlacion positiva moderada, es decir a un buen nivel de coaching educativo,
le corresponde un alto nivel de logro académico actitudinal, por otro lado se ha obtenido un
coeficiente de determinacion de r2=0,546; indica que el coaching educativo explica el
45,6% del logro académico actitudinal, en los estudiantes y docentes universitarios de la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades.

Quinto: Se ha logrado determinar que el coaching educativo se relaciona
significativamente con el desempefio laboral didactico en los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV-2018. Esta hipotesis se valida al
obtener un coeficiente de correlacién Rho de Spearman equivalente a 0,469 expresa que
existe una correlacion positiva moderada, es decir a un buen nivel de coaching educativo,
le corresponde un alto nivel de desempefio laboral didactico, por otro lado se ha obtenido
un coeficiente de determinacion de r2=0,536; indica que el coaching educativo explica el
53,6% del desemperio laboral didactico, en los estudiantes y docentes universitarios de la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades.

Sexto: Se ha logrado determinar que el coaching educativo se relaciona

significativamente con el desempefio laboral investigativo en los estudiantes de la Facultad
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de Ciencias Sociales y Humanidades de la UNE EGyV-2018. Esta hipotesis se valida al
obtener un coeficiente de correlacion Rho de Spearman equivalente a 0,483 expresa que
existe una correlacion positiva moderada, es decir a un buen nivel de coaching educativo,
le corresponde un alto nivel de desempefio laboral investigativo, por otro lado se ha
obtenido un coeficiente de determinacion de r2=0,345; indica que el coaching educativo
explica el 34,5% del desempefio laboral investigativo, en los estudiantes y docentes

universitarios de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades.
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Recomendaciones

Primera: La educacion es un tema sensible para la mayoria de peruanos que
estamos al tanto de las politicas del Estado, por ello es necesario que se dé un cambio que
revalore el trabajo del docente. Esto implica que es necesario implementar politicas que
tengan como prioridad la mejora del desempefio del docente y la autorreflexion sobre su
propia préactica, aspectos importantes para garantizar la autoformacion, el uso de sus
estrategias y lograr optimizar de forma gradual el desempefio profesional.

Segunda: Las universidades cumplen un rol muy importante en la promocion de la
calidad de ensefianza que se imparte. Por ello se debe de evaluar en forma permanente a la
poblacidn universitaria estatal del pais teniendo en cuenta valiosos aportes de otros
sistemas de evaluacion de tal manera que se supere algunas limitaciones que no
contribuyen a mejorar la educacion.

Tercera: Las investigaciones acerca del coaching educativo y logro académico son
nuevos en nuestro entorno por lo que es importante resaltar el valor que tiene su
implementacidn sobre todo por el impacto que causa en docentes y estudiantes. Es una
nueva vision, una nueva forma de ensefiar que exige al docente mayor preparacion y que
por lo tanto no debe dejarse de investigar ya que abre nuevas perspectivas en el ambito
educativo.

Cuarta: Cada universidad del pais debe de implementar actividades que permitan
revertir la problematica esencial del sistema educativo; el coaching educativo brinda la
oportunidad de revertir esos escasos niveles de calidad haciendo que se potencie el
aprendizaje y el logro académico en un ambiente de desconfianza y de respeto ya que esta
comprobado que el clima del aula puede ser un factor determinante a la hora de establecer
metas. En suma, es un compromiso que deben de tener docentes, estudiantes y la

comunidad en general.
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Coaching educativo, el logro Académico y el desempefio laboral en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad

Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle -2018

Problemas

Objetives

Hipdtecis

Variahles

Mletodologia

Problema general.

zCul es el grado de relacidn antre al
coaching educativo, 2] logro académica
v 2l desempeio laboral en la Facultad de
Clencias Socizlzs v Humanidades de la
UME EGy - 20187
Problemas especificos,
PFEl: ;Cual 2z el zrado de relacion entre
&l eozching educative v el logro
académico eonceptual en la Facultad da
Ciencias Socizles v Humanidades de la
UNE EGyV — 20137
PE2: ;Cual 2z el grado de relacion entre
&l cozching educative v el logro
académico procedimental an la Facultad
de Ciancias Socialas v Humanidades da
la UME EGy'V Bl — 20187

PES: ;Cual s el grado de relacion entre
el coaching educative v el logro
académico acttudinal en la Facultad de
Ciencias Socizles v Humanidades de la
UNE EGyV — 201877

PE4: ;Cuil es el grado da ralaciin entra
el coaching educatrvo v el desernpeatio
laboral didactico 2n 1a Facultad da
Clencias Socizles v Humanidades de la
UME EGy - 20187

PE3: ;Cual e el zrado de relacion entre
2l cozching educativo v el dezempetio
laboral mvasztizativo en la Facultad da
Clencias Socizlzs v Humanidades de la
UME EGy - 20187

Dhjetivo peneral

Estzblecar al grado de relacién antre al
coaching educativo, el logro académico
v 2l desempetio laboral en la Facultad de
Clencias Socizlzs v Humanidades de la

UNE EGyV - 2013,
Dhbjetivos especificos.

0OE]1: Identificar el grado da ralacidn
entre gl cozching educativo v el lopro
académico eonceptual en la Facultad da
Cieneias Socizles v Humanidades de la
UKE EGyV — 2013

OE2: Identificzr el grado da ralacidn
entra gl cozehing educattvo v el logro
académico procedimental an la Facultad
de Ciancias Socialas v Humanidades da
la UME EGyV —2018.

OE3: Identificar el grade da ralacidn
entre el cozching educativo v el logro
académico acttudinal en la Facultad de
Ciencias Socizles v Humanidades de la
UME EGyV - 2013

OFE4: Identificzr el grado da ralacidn
entre gl cozching educatrvo v el
desempatio laboral didactico an la
Faeultad da Ciencias Sociales v
Humznidadaz da la UMNE EGyV - 2015
QFE3: Identificar el grado da ralacion
entre &l cozchimg educativo v al
desermpefic laboral investigativo an lz
Facultad da Ciencias Sociales v
Humznidadaz da la UMNE EGyV - 2015

Hipdtesis zeneral.
El grado de relacicn antre al coaching
educativo, el logro zcaddmico v el
desempefic laberal en la Facultad de
Ciencias Bocizles v Humanidades de la
UKE EGyV — 2013, es altzmente
signifieativo.

Hipotesis especificas.

HE]: El zrado de relacicn entra 2l
coaching educativo v el logro académico
conceptal an la Faculiad de Ciencias
Sortales v Fhmamdadses da la UNE EGyV
—201E, as altamants significative.

HEZ2: El grado de relacion entra &l
coaching educativo v el losro aczdémico
procadimentz] en lz Facultad de Ciancias
Soetales v Hiamznidadas da la TUNE EGV
— 2018, as altamants significative.

HE3: El zrado de relacicn entra 2l
coaching educativo v el logro aczdémico
artitudingl en lz Facultzd de Ciencias
Sociales v Humanidades da la UNE EGyV
—201E, as altamants sigmficative.

HE4: Fl grado da relacidn entra el

coaching educativo v el desamperio laboral

didactico an la Facultad de Ciencias
Soetales v Hhiamanidadas da la TUNE —
2018, es altamanta significative.
HES3: El zrado de relacicn entra 2l

coaching educativo v el desampetio laboral

imrvestigativo an la Facultad de Clencias
Sociales v Humanidades da la UNE EGyV
—201E, as altamants sigmficative.

-Vanzble X1: Coaching educativo
-Vanabla 22: losro académico
-Varizbla ¥: Desampetio laboral.

Condicicn laboral del docente.
Edad da los docantas.
Egpacizlidzd de los estudiznfes

-Operacionalizzeicn de las variablas:

-Vanzble X1: Coaching educativo
Dimenzion 1: Incremento da
aprendizaje

Dimsnsion 2: Fesclucicn de
dificultadas v conflictos.

Dimension 3: Motivacion v acttudes
positivas

Indicadoras: Puntaje promedio en
ficha de ohzervacion.

-Vanzble X2: logro académico

Dimenzsion 1: Dimensidn conceptizl
Dimenzion 2: Dimensicn
procadimental

Dimension 5: Dimensicn actiindinal
Indicadoras: Puntaje promedic en
prueba estandarizada.

-Vanizble ¥: Desampetio laboral.
Dimenzion 1: Desempetic laborzl
didactica

Dimension 1: Desemperio laboral
imvestigativo

Indicadoras: Puntaje promedio en
cuestionario.

Nivel de la investigacidn.

Esta az una mvestizacien de mvel basico o

fundamental.

Tipo de investigacidn.

Begin m fimeion ilima esta es una

imvestigacion da tipe daseriptive. Semin su

nzhiralera esta es 1ma imestizacion da tipe

no experimental.
Disefio de la investigacion,

El dizefio emplezde en exta imvestizacion
fia el comalacional dezeriptivo de corte
transaceional o transvarsal.

Métodos de investigacidn,
Analitico-descriptivo.

Amalitico-simtético
Paohblacidn

La poblacidn estd constibunida por al totzl
eztudizantes de laFacultad da Cienciaz

Soctales v Hmanidadzs en el ciclo 2018 -0,

lo cual zseiende a ua tetal aproccmado de
1230 estudizntes en distinfos departamente
aradémicos de la Facultad. También ze

considara como poblacion a los docentes de

la Facultad de Clencizs Socialas v
Humanidades en 2l cicla 2018 -II, lo cual
aseienda 2 un totzl aproximade da 280
Muestra

Designado de manerz intencionzl, con
crteries dz significztividad v manajo da
enupes, lo que se definid alrededor del 5 %
de la poblacicn total, quedando come
mmestra de trakajo: 60 estudiantes: 15
estudiantes por cada departamanta
aradémico. Loz estudiantes sardn de los
cicles VI hacia adalante. huestra de
docenfes 28 docantes; considerando T

docenfes por cada departamanto académica.

Ecta cifra equivala al 10 % de la poblzeicn
coneidarada.

]

=1
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Ficha de observacion:

coaching educativo (Docente)

Estimado docente:

La presente ficha tiene como propdsito obtener informacion para una Tesis de la Escuela de
Postgrado de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle. Es de caracter
anonimo y se recomienda responder con la primera impresion, sin darle muchas vueltas. No deje
ningln item sin responder.

INDICACIONES.

Marque una de las alternativas que responda a la realidad de su percepcion.

Se aprecia que se trabaja la prevencion de conflictos.

Ne items Se No se
observa | observa
1 | -Incremento de aprendizaje
Se aprecia mejoras en los indicadores de aprendizaje.
2 | Se aprecia actividades conducentes a mejorar la ensefianza.
3 | Es apreciable la difusién de los habitos de estudio.
4 | Se puede constatar adecuado incremento en horas de estudio.
5 | Sedifunden los circulos de estudio.
6 | Seevidencia incremento de material educativo impreso.
7 | Se aprecia capacitaciones breves en torno a los espacios virtuales
8 | Se consolidan las actividades de aprendizaje a nivel interaulas.
9 | Se presentan actividades donde participan personas u otras
instituciones.
10 | Se aprecia el afan de innovacién de docentes y estudiantes.
11 | -Resolucién de dificultades y conflictos




142

12 | Se conoce la trascendencia de las campafias de buen trato
universitario.

13 | Se realiza campafias de sensibilizacion para evitar conflictos.

14 | Se resuelve conflictos buscando la opinion de ambas partes.

15 | Se busca opiniones neutrales y validas para resolver conflictos.

16 | Ante las dificultades, se evidencia apoyos individuales.

17 | Ante las dificultades, se evidencia apoyos grupales, por comisiones.

18 | Se aprecia un analisis claro y neutral de las dificultades.

19 | Se presenta varias alternativas de solucion de las dificultades

20 | Se mantiene un seguimiento para evitar que las dificultades vuelvan.

21 | -Motivacién y actitudes positivas
Se aprecia un lenguaje formal motivador.

22 | Se aprecia un lenguaje informal motivador.

23 | Serealiza actividades que redunden a favor del bienestar emaocional.

24 | Serealiza actividades periddicas para enfatizar el aspecto formativo.

25 | Se realizan estimulos para los docentes con mayor esmero en su
labor.

26 | Se realizan estimulos para los estudiantes destacados.

27 | Se realizan estimulos para los padres de familia mas colaboradores.

28 | Se aprecia un adecuado nivel de democracia institucional

29 | Seaprecia que los integrantes de la comunidad educativa mantienen
una adecuada motivacion.

30 | Se percibe que las actividades en torno a la formacion civica son

regulares.
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Prueba estandarizada de logro académico

(a ser desarrollado por los estudiantes universitarios)
I. Dimension conceptual
1. De las siguientes técnicas, marque aquella que no es de participacion grupal.
a). Panel. b). Seminario. c). Monodlogo. d). Foro. e). Mesa redonda.
2. Un tipo de texto expositivo muy frecuente en las universidades es el:
a). Drama. b). Oficio. c). Cuento. d). Discurso académico. e). Fichaje.
3. La poesia de Bécquer pertenece sobre todo a la escuela literaria:
a). Realista. b). Roméantica. c). Surrealista. d). Clasicista. €). Modernista.
4. El libro de poesia en el cual Vallejo rompe con los moldes clasicistas, simbolistas y
romanticos se llama:
a). Tungsteno.
b). Escalas melografiadas.
c). Trilce.
d). La cena miserable.
e). Los heraldos negros.
I1. Dimension procedimental.
5. Lee este texto que es parte de un informe cientifico: “La temperatura se fusion6 a los
80 grados centigrados o Fahrenheit de la mezcla minima, aunque a la maxima de 120
nada cambio.”. Aqui se esta atentando contra una cualidad de la redaccién cientifica
Ilamada:

a). Subjetivismo. b). Versatilidad. c). Claridad. d). Desconfianza. e). Indiferencia.
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6. Hallar la ecuacion de la circunferencia de centro (-2, 3) y radio 4.

a). X2 +y2+4x =3.

b). (x + 2)2 + (y — 3)2=16.

C). X2 +Yy2+ 2X = 6.

d). (x+1)2+(y—-2)2=8.

e). X2 +y2 = 36.

7. Hallar la ecuacion de la parabola de vértice el punto (3, 2) y foco (5, 2).

a).y2+4y +8x=0.

b). x2+ 2y +4x - 28 =0.

C). X =ay?+ by +c.

d). y=ax2+bx +c.

e). y2-4y—-8x +28=0.

8. Si al ir por una carretera hallamos una sefial de trafico que indica una pendiente del
12%. ¢ Cual sera el angulo de elevacion de dicha carretera?

a). 0. 12 grados. b). 0.6 grados. c). 6.9 grados. d).9.6 grados. e). 120 grados.

I11. Dimension actitudinal

9.- Redacte uno o dos parrafos acerca de la valoracion que usted tiene por la pedagogia
constructivista.

10.- Elabore un juicio critico en torno a la calidad de los docentes de las asignaturas de
tesis o investigacion cientifica en la UNE.

11.- Describa la actitud que usted tiene acerca de un tipo de liderazgo que prefiera o
conozca.

12.- ¢Qué valoracion tiene usted acerca de la epistemologia como fundamento filosofico

de la investigacion cientifica?
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Cuestionario
Desempefio laboral

(a ser desarrollado por los estudiantes universitarios)

Instrucciones: Estimad@ Alumn@, la presente encuesta tiene el propdsito de recopilar informacion
sobre coaching educativo, el logro Académico y el desempefio laboral en la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle -2018. Mucho le agradeceré leer atentamente y marcar con un (X) la opcion
correspondiente a la informacién solicitada, la presente es de caracter an6nimo y su procesamiento

es de reservado, por lo que le pedimos Sinceridad en su Respuesta.
Agradezco de antemano su tiempo y colaboracion

Por favor, marque con una X su respuesta:

I.- Informacién General

1.1.- Sexo: Masculino () Femenino ()
Escala
1 2 3 4 5
Muy inferior Inferior Regular: Superior: Muy superior
items Niveles de
medicion
Dimension 1. Desempefio laboral didactico 112|314

1 | El docente domina contenidos de cultura general y realidad nacional

2 | Domina contenidos curriculares y didacticos generales

3 | El docente domina contenidos curriculares y didacticos de especialidad

4 | El docente posee capacidad en la demostracion de los contenidos de area

5 | El docente absuelve preguntas y dudas de los alumnos

6 | El docente realiza una adecuada motivacion general

7 | Se percibe claridad general; explicacion comprensiva de la materia,

orientaciones y otros

8 | Se percibe la variedad de recursos y practicas pedagogicas: estrategias,

métodos y otros
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Se percibe un dominio comunicativo general.

10

Se puede constatar la elaboracion y empleo de materiales didacticos.

11

Participacion activa de los alumnos

12

Trabajos grupales y en equipo

13

Atencion personalizada a los alumnos

14

Asistencia y puntualidad a clases

Dimension 2. Desemperio laboral investigativo

15

Registra y monitorea los avances del aprendizaje individual y grupal de sus

alumnos que sirve de base para estudios descriptivos

16

Realimenta y recicla adecuadamente su praxis pedagdgica a partir de los

resultados de la evaluacion

17

Desarrolla y mejora los logros de sus alumnos a partir de lo evaluativo

18

Existe coherencia entre su préctica evaluativa y los objetivos educativos

19

Establece una adecuada sinergia desarrolladora entre hogar, escuela 'y

comunidad

20

Se puede constatar los aspectos de interculturalidad, inclusividad y no

discriminacion
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Tabla de la prueba piloto de la variable 2 Logro Académico

E12

E1l
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10
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Tabla de la prueba piloto de la variable 3 Desempefio Laboral
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Apéndice D. Distribucion de la Data de las Variables de Estudio

Tabla de la variable 1 Coaching Educativo

El1 | E2 | E3|E4|E5|E6|E7|E8|E9|E10 | E1l | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17 | E18 | E19 | E20 | E21 | E22 | E23 | E24 | E25 | E26 | E27 | E28 | E29 | E30

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
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24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
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37
38
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41

42
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44
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46

47

48
49

50
51
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52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
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80
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84
85
86
87

88
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Tabla de la variable 2 Logro Académico

E12

Ell

E10

E9

E8

E7

E6

ES

E4

E3

E2

El

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26




155

27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58




156

59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84

85

86
87

88




157

Tabla de la variable 3 Desempefio Laboral
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Apéndice E. Juicio de Expertos

VALIDACION DE JUICHO DE EXPERTO DE INTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
1.1 Apeliidcs y nombres del informante: luwg S 1Puveres
1.2, Institucidn donde labora: . M/2E... oGl G (I RHAY YV ALE

1.3. Titulo de la investigacién: Coaching educativo, el logro académice y el desempeio laboral en
Ia Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Nacional de Educaddn -

1.4.Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: _ L5 CoTesw Coachng TocaTvo

1.5.ASPECTOS DE VALIDACKON
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vnmmwmumummmum
DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del informante: ... 100 onorec Acoarna
1.2 msthtucién donde labora: ARG ISRl GVE Gliman F VALLE

lJ.T&ubﬂhw:m.MMdmm'dMW-

htm“%h&bymnhmmlﬁmn—
2018

1.4.Nombre del instrumento motivo de la evaluacidn: &'gﬂm Loses Aanné mice,

1.5, ASPECTOS DE VALIDACION
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VAUDACION DE JUICKO DE EXPERTO DE INTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS GENERALES

1.1 Apeflidos y nombres del Informante: .... 42 .!,.Qam.qn.ﬁi_... CT
1.2. Institucién donde labora: . Linai.ue ysiclac. Mancelone G al
1.3.Titulo de la investigacidn: Coaching educativo, ol logro académico y el desempefio laboral en

la Facultad de Giencias Scciales y Humanidades de ks Universidad Nacional de Educacion -
2018

1.4.Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: __ )\ 5TA _Co1ELC  CorcaRt ke

1.5, ASPECTOS DE VALIDACION
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