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Resumen

En las aulas de educacion superior las conductas disruptivas tienen influencia en el
desarrollo de las clases, estas conductas se desencadenan por diferentes factores; viendo
esta problematica este trabajo pone en evidencia dichas causas, para que los docentes y
estudiantes de educacion superior, sepan sobrellevar estos cambios de conducta presentes
en las aulas de educacion superior; el objetivo es mejorar la disciplina y las normas de
convivencia en beneficio del procesos de ensefianza y de la formacidn integral bajo un
enfoque por competencias. El objetivo general del trabajo de investigacion es determinar
los factores que inciden para la aparicion de las Conductas Disruptivas en el Aprendizaje
Bajo un Enfoque por Competencias en estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la
Universidad Nacional Federico Villarreal; dicha conducta mencionada se ha dividido en
dos grupos que son los elementos intrinsecos y extrinsecos. Los resultados de la
investigacién evidenciara lo complejo del problema con respecto al manejo, control del
disciplina y como influye en el aprendizaje. Y con respecto a lo mencionado, se puede
mejorar mediante motivacion, también capacitacién docente con respecto a la parte
conductual que mejore el aprendizaje; es importante la participacion de todos los

elementos implicados en esta investigacion.

Palabras claves: Competencias, conductas disruptivas, enfoque, aprendizaje, intrinsecos y

extrinsecos.
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Abstract

In the higher education classrooms disruptive behaviors have an influence on the
development of classes, these behaviors are triggered by different factors; Seeing this
problem this work highlights these causes, so that teachers and students of higher
education, know how to cope with these behavioral changes, thus improving the negative
aspects of the discipline in the classroom for the benefit of the pedagogical process, and
comprehensive training under an approach by competences. The general objective of the
research work is to determine the factors that affect the appearance of Disruptive
Behaviors in the Under-Competency Learning in students of Agroindustrial Engineering of
the National University Federico Villarreal; said behavior has been divided into two
groups that are the intrinsic and extrinsic elements. The results of the investigation show
the complexity of the problem regarding the management and control of discipline in the
classroom; and its influence on learning. And on the other hand, through a good job of
motivation, training and practice of good behaviors in learning, with all the subjects

immersed in the research, good results can be achieved

Keywords: Competencies, disruptive behaviors, focus, learning, intrinsic and extrinsic.
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Introduccion

La tesis titulada Las Conductas Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un Enfoque por
Competencias en Estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional
Federico Villarreal, describe los factores por los cuales los estudiantes de educacion
superior presentan este tipo de conductas, y asi proporcionar al docente de educacion
superior alternativas de actuacién ante las mismas bajo un enfoque de competencias,
residiendo en ello su importancia, ya que el docente universitario es un profesionista de su
area que en la mayoria de las veces no cuenta con preparacion pedagogica. La tesis
comprende cinco capitulos, los cuales se detallan a continuacion.

En el capitulo I, formulamos el problema general y dos problemas especificos. Se
plantea el objetivo general y dos objetivos especificos.

En el capitulo 11, abarcamos el marco tedrico con estudios nacionales e
internacionales para el desarrollo de cada variable.

En el capitulo 111, planteamos la hip6tesis general: existen factores que inciden para
la aparicion de las Conductas Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un Enfoque por
Competencias en Estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional
Federico Villarreal. La operacionalizacion de variables con sus dimensiones e indicadores.

En el capitulo 1V, detallamos el método de la investigacion, el enfoque es
cuantitativo de investigacion descriptiva — transversal, quiere decir que se va a describir
las diferentes situaciones donde se presentan las actitudes disruptivas presentes en el
aprendizaje evidenciando sus caracteristicas.

En el capitulo V, se proporcionan los resultados obtenidos mediante histogramas,
tablas y graficos para una descripcion cientifica, finalizando con la discusion de otros
estudios en relacion al trabajo.

Finalizamos con las conclusiones y las referencias



Capitulo 1. Planteamiento del problema
1.1. Determinacion del problema

El docente de educacion superior actualmente se enfrenta al hecho de que los
alumnos se comportan en el aula de una manera muy diferente a como lo hacia el
estudiante de antafio. Asume que se encontrara con alumnos deseosos de adquirir
conocimientos, que estaran atentos, que realizaran sus trabajos de aprendizaje, que
respetaran la figura del docente suspendiendo cualquier conducta inadecuada al momento
que el docente se presente en el aula; sin embargo lo que se encuentra es lo contrario.

En el aula de educacion superior se observa un despliegue de conductas disruptivas
que dificultan la exposicion del profesor (proceso de aprendizaje), y a su vez que esta no
sea asimilado por los alumnos, trayendo como consecuencias un aula ruidosa pudiendo
llegar en algunos casos a ser cadtica, incrementando el indice de reprobacion, y muy
posiblemente, profesores con una calificacion baja en la evaluacién docente.

Aunado a lo anteriormente expuesto, se encuentra el hecho de que en nuestro pais el
ministerio de educacion (Minedu) esta otorgando el licenciamiento a institutos de
educacidn superior, solo si contemplan cinco condiciones basicas de calidad que tienen
connotaciones con la preparacion integral que incluye lo cognitivo, habilidad y actitud,
formando asi estudiantes con un inventario de conocimientos, habilidades y competencias
actitudinales que le hardn competitivo en el &ambito laboral; por lo que resalta la
importancia de propiciar en el estudiante la madurez, el autocontrol y la responsabilidad.

Para lograr tal cometido se requiere conocer las causas que desencadena las
conductas disruptivas; por ese motivo en este trabajo de investigacion se va a describir los
motivos por los cuales los estudiantes de educacion superior presentan este tipo de
conductas, para proporcionar al docente universitario una alternativa de actuacion ante las

mismas bajo un enfoque por competencia, residiendo en ello su importancia, ya que el



docente de educacion superior en la mayoria de las veces no cuenta con preparacion
pedago6gica y mucho menos en manejo de grupos (control de la conducta), hay casos que
para el manejo de la disciplina grupal, emplea modelos imitando a sus propios profesores o
preguntandose qué estrategias emplearan sus comparfieros docentes; o bien, lleve a cabo lo
que le dicte su l6gica, mediante prueba y error hasta que la experiencia le haya dotado de
estrategias que le funcionan.

1.2. Formulacion del problema

Actualmente el docente de educacion superior se enfrenta al hecho de que los
alumnos se comportan en el aula de una manera muy diferente a como lo hacia el
estudiante de antafio. EI docente piensa que se encontrard con alumnos deseosos de
adquirir conocimientos, que estaran atentos, que realizaran sus trabajos de aprendizaje, que
respetaran la figura del docente suspendiendo cualquier conducta inadecuada al momento
que éste se presente en el aula; sin embargo lo que se encuentra es lo contrario. En el aula
de educacidn superior se observa un variopinto de conductas disruptivas que dificultan la
exposicién del docente, perjudicando a los alumnos trayendo como consecuencias un aula
ruidosa pudiendo llegar en algunos casos a ser caotica, incremento en el indice de
reprobacion y, muy posiblemente, profesores con una calificacion baja en la evaluacién
docente.

Un punto importante que conlleva a lo anteriormente expuesto, se encuentra el hecho
de que en algunas instituciones de educacion superior la formacion es bajo el enfoque de
competencias donde la premisa es una preparacion integral que incluye el conocimiento,
actitud y habilidad, buscandose que el estudiante no solo egrese con un inventario de
conocimientos y habilidades sino que, ademas, desarrolle las competencias actitudinales
que le haran competitivo en el ambito laboral; por lo que se resalta la importancia de

propiciar en el alumnado la madurez, el autocontrol y la responsabilidad.



Por lo tanto en este estudio se pretende conocer los factores de las conductas
disruptivas, y describir los factores por los cuales los estudiantes de educacion superior
presentan este tipo de conductas para proporcionar al docente de educacion superior una
alternativa de actuacion ante las mismas bajo un enfoque de competencias, residiendo en
ello su importancia, ya que el docente universitario es un profesionista de su area que en la
mayoria de las veces no cuenta con preparacion pedagogica y mucho menos en manejo de
grupos y control de la conducta por lo que para el manejo de la disciplina grupal, emplea
modelos que imitan a sus propios profesores preguntandose qué estrategias emplearan sus
compafieros docentes; o bien, lleve a cabo lo que le dicte su Idgica, mediante prueba y
error hasta que la experiencia le ha dotado de estrategias que le funcionan.

Para alcanzar dicho objetivo, se aplicaron dos cuestionarios: uno a maestros y otro a
estudiantes. Los cuestionarios aplicados a los docentes tienen la finalidad de obtener
conocimiento de las conductas disruptivas que han observado los profesores en el aula, la
gravedad que atribuye a las mismas como obstaculo del proceso de ensefianza aprendizaje,
las estrategias de intervencion utilizadas cuando éstas se manifiestan y de qué manera los
docentes propician el desarrollo de las competencias actitudinales. Los cuestionarios
aplicados a los estudiantes tienen la finalidad de recabar informacion acerca de las
conductas disruptivas que se presentan en el aula, la frecuencia y los motivos de las
mismas.

1.2.1. Problema general
P.G. ¢Qué factores inciden para la aparicion de las Conductas Disruptivas en el

Aprendizaje Bajo un Enfoque por Competencias en Estudiantes de Ingenieria

Agroindustrial de la Universidad Nacional Federico Villarreal?



1.2.2. Problemas especificos

PE.1 ¢Qué factores extrinsecos inciden para la aparicion de Las Conductas Disruptivas en
el Aprendizaje Bajo un Enfoque por Competencias en Estudiantes de Ingenieria
Agroindustrial de la Universidad Nacional Federico Villarreal?

PE.2 ¢Qué factores intrinsecos inciden para la apariciéon de Las Conductas Disruptivas en
el Aprendizaje Bajo un Enfoque por Competencias en Estudiantes de Ingenieria
Agroindustrial de la Universidad Nacional Federico Villarreal?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

O.G. Determinar qué factores inciden para la aparicion de las Conductas Disruptivas en el
Aprendizaje Bajo un Enfoque por Competencias en Estudiantes de Ingenieria
Agroindustrial de la Universidad Nacional Federico Villarreal
1.3.2. Objetivos especificos

O.E.1Determinar qué factores extrinsecos inciden para la aparicion de las Conductas
Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un Enfoque por Competencias en Estudiantes de
Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

O.E.2Determinar qué factores intrinsecos inciden para la aparicion de Las Conductas
Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un Enfoque por Competencias en Estudiantes de
Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

1.4. Importancia y alcances de la investigacion
Importancia de la Investigacion
El desempefio de los docentes en el trabajo cotidiano dentro de una institucion de

educacion superior es formar estudiantes competentes, por ello es de suma importancia el

cumplimiento eficaz de sus fines; y también es importante considerar los factores que



desencadenan las conductas inapropiadas que pueda presentar el estudiante durante las
clases.

Alcance de la Investigacion

El alcance de esta investigacion atafie sobre los problemas (factores) més frecuentes
que manifiestan los estudiantes universitarios mediante las conductas disruptivas que
presentan, perjudicando en mayor o menor medida al clima armonioso que debe de haber
en el aula; que a su vez no permite un buen desempefio docente. Teniendo en cuenta que
un buen clima promueve al aprendizaje 6ptimo de la clase, y esta a su vez la competencia
educativa, consiguiendo en los estudiantes el logro de un aprendizaje significativo, serd
necesario evaluar el clima que se da en el aula de clase en particular de ingenieria
agroindustrial de la universidad nacional Federico Villarreal, donde se presentan estas
variables de estudio junto a los factores que generan estas conductas disruptivas en el
aprendizaje bajo un enfoque por competencia; por ello a medida que se vaya demostrando
la hipdtesis nos estara revelando la importancia del problema de investigacion. Aparte de
todo lo anterior, la presente investigacion también es importante porque ayudara en general
a los docentes de educacion superior a hacer llevadero y/o mejorar el clima estudiantil, que
si no llega a controlar mermara en el desempefio de sus labores académicas y por ende en
el aprendizaje de los estudiantes.
1.5. Limitaciones de la investigacion

Entre las limitaciones de investigacion consideramos las siguientes:

Las limitaciones con que nos enfrentamos fueron: el apoyo de algunos docentes y la
predisposicion de los estudiantes para llevar a cabo la aplicacion de los instrumentos de
medicion. Asi como también la falta de colaboracion de los profesores por celos

profesionales.



Capitulo I1. Marco tedrico
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes nacionales

Davila (2017) en su tesis Conductas Disruptivas e Inteligencia Emocional en
Estudiantes de Nivel Primario, llega a las siguientes conclusiones:

Concluy6 que existe relacion entre las conductas disruptivas e inteligencia emocional
en estudiantes de nivel primario, evidenciandose conductas inadecuadas en el desarrollo de
aprendizaje y desenvolvimiento con las personas que la rodean. Mientras mas conductas
disruptivas evidencien los estudiantes menos inteligencia emocional desarrollaran; sin
embargo mientras menos conductas disruptivas muestren los estudiantes su nivel de
inteligencia emocional incrementara.

Existe relacion significativa entre la dimension de desacato al profesor de las
conductas disruptivas y el area intrapersonal de la inteligencia emocional en estudiantes
del nivel primario, manifestandose en el quebranto de normas que existe en el colegio y en
la forma de expresarse de si mismo.

Existe relacion significativa entre la dimension de desacato al profesor de las
conductas disruptivas y el area interpersonal de la inteligencia emocional en estudiantes
del nivel primario.

Existe relacion significativa entre la dimension de desacato al profesor de las
conductas disruptivas y el area adaptabilidad de la inteligencia emocional en estudiantes
del nivel primario.

Existe relacion significativa entre la dimension de desacato al profesor de las
conductas disruptivas y el area manejo de estrés de la inteligencia emocional en

estudiantes del nivel primario.



Existe relacion significativa entre la dimension de desacato al profesor de las
conductas disruptivas y el area estado de &nimo general de la inteligencia emocional en
estudiantes del nivel primario.

Existe relacion significativa entre la dimension de incumplimiento de las tareas de
las conductas disruptivas y el area intrapersonal de la inteligencia emocional en estudiantes
del nivel primario.

Existe relacion significativa entre la dimension de incumplimiento de las tareas de
las conductas disruptivas y el area interpersonal de la inteligencia emocional en estudiantes
del nivel primario.

Existe relacion significativa entre la dimension de incumplimiento de las tareas de
las conductas disruptivas y el area adaptabilidad de la inteligencia emocional en
estudiantes del nivel primario.

Existe relacion significativa entre la dimension de incumplimiento de las tareas de
las conductas disruptivas y el area manejo de estrés de la inteligencia emocional en
estudiantes del nivel primario.

Existe relacion significativa entre la dimension de incumplimiento de las tareas de
las conductas disruptivas y el area estado de animo general de la inteligencia emocional en
estudiantes del nivel primario.

Vega (2017) en su tesis Clima del aula y su relacion con los logros de aprendizajes
en comunicacion en los estudiantes del quinto grado de la I.E. San Juan — UGEL 01, 2016
Ilega a las siguientes conclusiones:

1. Podemos afirmar que existe una relacion positiva y significativa entre el clima de aula 'y
el logro de los aprendizajes en el area de Comunicacion de los alumnos del 5° grado de

la I.E. San Juan — UGEL 01, 2016



2. En vista de los resultados, podemos afirmar que existe relacion positiva y poca
significativa entre la dimension interpersonal imaginativa del clima de aula y el logro
de los aprendizajes en el &rea de Comunicacion de los alumnos del 5° grado de la |.E.
San Juan — UGEL 01, 2016

3. De igual forma, podemos afirmar que existe relacion positiva y poca significativa entre
la dimensidn regulativo disciplinaria del clima de aula y el logro de los aprendizajes en
el area de Comunicacion de los alumnos del 5° grado de la I.E. San Juan — UGEL 01,
2016

4. Finalmente, se concluyd que existe una relacion positiva y significativa entre la
dimension instructiva del clima de aula y el logro de los aprendizajes en el area de
Comunicacion de los alumnos del 5° grado de la I.E. San Juan — UGEL 01, 2016.

Canccapa & Canccapa (2015) en su tesis Conductas disruptivas y estilos de
aprendizaje de los alumnos del VII ciclo de la Institucion Educativa N° 6037 “Inca
Pachacutec” -UGEL 01 — SJM, 2015 llega a las siguientes conclusiones:

Primera: Se ha determinado un Rho de 0,880** que determind la existencia de una
correlacion directa alta y significativa entre las conductas disruptivas y los estilos de
aprendizaje de los alumnos del VII Ciclo de la Institucion Educativa N° 6037 “Inca
Pachacutec” UGEL 01 - SJM. 2015, siendo el indice de correlacion 88.0%.

La relacion confirma: a mayor control de las conductas disruptivas, mejor manejo
de estilos de aprendizaje.

Segunda: Se ha demostrado un Rho de 0,857** que determind la existencia de una
correlacion directa moderada entre la dimension conductas de personalidad y la variable
estilos de aprendizaje en los alumnos del VI Ciclo de la Institucion Educativa N° 6037

“Inca Pachacutec” UGEL 01 - SJM. 2015, siendo el indice de correlacion 85.7%.



La relacién confirma: a mayor control de las conductas de personalidad, mejor
manejo de estilos de aprendizaje.

Tercera: Se ha demostrado un Rho de 0,753** que determind la existencia de una
correlacion directa moderada entre la dimension conductas antisociales y la variable estilos
de aprendizaje en los alumnos del VII Ciclo de la Institucion Educativa N° 6037 “Inca
Pachacutec” UGEL 01 - SJIM. 2015, siendo el indice de correlacion 75.3%.

La relacion confirma: a mayor control de las conductas antisociales, mejor manejo
de estilos de aprendizaje.

Cuarto: Se ha demostrado un Rho de 0,820** que determind la existencia de una
correlacion directa moderada entre la dimensidn conductas agresivas y la variable estilos
de aprendizaje en los alumnos del VII Ciclo de la Instituciéon Educativa N° 6037 “Inca
Pachacutec” UGEL 01 - SJM. 2015, siendo el indice de correlacion 82.0%.

La relacion confirma: a mayor control de las conductas agresivas, mejor manejo de
estilos de aprendizaje.

Quinto: Se ha demostrado un Rho de 0,783** que determind la existencia de una
correlacion directa moderada entre la dimension conductas indisciplinarias y la variable
estilos de aprendizaje en los alumnos del VII Ciclo de la Institucion Educativa N° 6037
“Inca Pachacutec” UGEL 01 - SIM. 2015, siendo el indice de correlacion 78.3%.

La relacion confirma:a mayor control de las conductas indisciplinarias, mejor
manejo de estilos de aprendizaje.

Ocafa (2015), en su tesis Conductas disruptivas y aprendizaje significativo en el
area de comunicacion en estudiantes del V ciclo de primaria de la Institucion Educativa
Privada “Nuestra Seriora de la Merced”. Huacho, 2015,, llega a las siguientes

conclusiones:
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Existe una relacion inversa y con un nivel de correlacion moderada entre las
conductas disruptivas y el aprendizaje significativo en el &rea de comunicacion en los
estudiantes del V ciclo de primaria de la Institucion Educativa Privada Nuestra Sefiora de
la Merced. Huacho, 2015.

Existe una relacion inversa y con un nivel de correlacion alta entre déficit de
atencion y el aprendizaje significativo en el area de comunicacion en los estudiantes del V
ciclo de primaria de la Institucion Educativa Privada Nuestra Sefiora de la Merced.
Huacho, 2015.

Existe una relacion inversa y con un nivel de correlacién alta entre la impulsividad y
el aprendizaje significativo en el &rea de comunicacion en los estudiantes del V ciclo de
primaria de la Institucion Educativa Privada Nuestra Sefiora de la Merced. Huacho, 2015.

Existe una relacion inversa y con un nivel de correlacion moderada entre la inquietud
motora y el aprendizaje significativo en el &rea de comunicacion en los estudiantes del V
ciclo de primaria de la Institucion Educativa Privada Nuestra Sefiora de la Merced.
Huacho, 2015.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Buitrago & Herrera (2015), en su tesis La Inteligencia Emocional y el tratamiento de
las conductas disruptivas en el aula de clase, lleg6 a las siguientes conclusiones:

La inteligencia emocional se ha convertido en una categoria conceptual de alto
impacto para orientar y explicar diversas condiciones que se desarrollaron en las aulas de
clase. Esta aseveracion la comprueban diferentes investigaciones y teorizaciones que se
adelantaron en la contextualizacion tedrica del presente trabajo de investigacion. Los
resultados permitieron describir la existencia de multiples factores intervinientes en la
funcionalidad de los tratamientos aplicados para atender los comportamientos disruptivos

cotidianos de las aulas de clase. La inteligencia emocional se registra como un componente
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de alta adherencia que se suma a la red de elementos intervinientes. Con respecto a este
ultimo, la prueba de inteligencia emocional aplicada e interpretada, evidencia rasgos que
los maestros de grado quinto parecen poseer, los cuales, se podria interpretar, constituyen
factores que influencian el tratamiento de los comportamientos disruptivos. De esta forma,
los resultados en las tres subescalas del TMMS 24 dan cuenta de caracteristicas, de forma
general, similares en la inteligencia emocional percibida de los maestros. Esto es, se
describe un perfil que no difiere entre uno y otro de manera sustancial. Ahora bien, se
lograron identificar puntuaciones inferiores y superiores, que no salen del rango de
normalidad, las cuales al cruzar con la variable tratamiento de las conductas disruptivas,
permite dilucidar algunas caracteristicas de influencia de la inteligencia emocional. De
manera especifica, la percepcion emocional y la regulacion emocional, descritas por
Extremera y Fernandez Berrocal (2004) como la capacidad de sentir y expresar los
sentimientos de forma adecuada y organizar sus estados emocionales se convierten en el
componente que promueve una orientacion hacia la influencia de la Inteligencia emocional
en el tratamiento de las conductas disruptivas. Lo anterior, dado que las puntuaciones en
percepcién emocional que indiquen un alto rango, se convierte en un indicativo de una
extrema postura de valoracion de lo emocional, implicando posiblemente una alta
susceptibilidad por parte de quien concibe sus sentimientos. A la vez, un nivel bajo de
regulacion emocional, permite inferir un estado de desequilibrio en el manejo de sus
emociones Realizando un analisis minucioso, se encontré que el grupo de nifios del
maestro dos, quien presenta una mayor puntuacion en percepcién emocional y un menor
nivel de regulacion emocional, describe un nivel de presentacion alto de comportamientos
disruptivos de distraccion, motrices, agresivos y ruidosos. Esto es, de forma general,
prevalecen en su clase las interrupciones por motivos de expresion, interaccion y

socializacion entre iguales, en momentos inapropiados. De esta forma, con respecto al
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tratamiento de las conductas disruptivas que desarrolla este maestro, los estudiantes
manifestaron que se daban acciones tales como: “Nos llama la atencion, nos regana, nos
dice que se sienten, no nos deja ir al bafio, dice no quiero quejas, nos manda a sentarnos,
dice: dejen de gritar, se rie, a veces, se molesta”. Las Ultimas acciones del profesor que
reportan los nifios, sobresalen respecto de la demas, puesto que las demas se replican en
los tres cursos. Reirse y molestarse por la manifestacion de los comportamientos
disruptivos pueden ser un indicador negativo de una sobrevaloracién de la percepcion
emocional y un desarrollo bajo de su comprensién emocional. De otro lado, haciendo
referencia a la sub escala de regulacion emocional, la inteligencia emocional percibida en
los tres profesores es superior. Esta condicién lleva a los profesores a un correcto actuar,
especialmente en el tratamiento de los comportamientos disruptivos de sus estudiantes. Sin
embargo, los estudiantes manifiestan que en ocasiones los profesores actian asi: “Nos
grita, nos decomisa las cosas, nos deja sin descanso, nos deja sin clase de Educacion
fisica”. En ultimas, la evidencia indica que es necesario que los maestros conozcan de sus
emociones, y participen de un proceso de educacion emocional, el cual es posible en
cualquier momento de la vida. En tanto, como se ha argumentado, es probable que las
variables percepcion emocional y comprension emocional, interactien desfavorablemente
en el tratamiento de los comportamientos disruptivos. Por el tipo de investigacion
desarrollado, no es posible establecer conclusiones al respecto.

Luego de ilustrado el panorama de la influencia de la inteligencia emocional sobre la
intervencion de los comportamientos disruptivos, es necesario compendiar los elementos
encontrados frente a las caracteristicas de las conductas disruptivas de los grados
expuestos a estudio. Las interrupciones de clase ocasionadas por el actuar de los nifios son
una realidad que es percibida con una facilidad importante por los participantes en el

escenario de aula. Aun cuando se crea que el Unico que se ve afectado por los
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comportamientos disruptivos en el aula es el maestro, se evidenciaron reacciones
contestarias de desaprobacion de las mismas, por parte de algunos nifios. Por ello, se
convierte en un elemento concluyente importante reconocer que dependiendo de a quién
afecte emocionalmente més las expresiones de interrupcion, este hara referencia a un clima
de aula con dificultades. Ahora bien, las condiciones y caracteristicas de las conductas
disruptivas que se encontraron se enmarcan dentro de expresiones que son concomitantes
con la etapa de desarrollo que presentaban los nifios que asisten a un curso de grado
quinto, con algunas excepciones. Lo anterior, en tanto se presenta comportamientos
comunes en los tres grupos, que se pueden describir como tipicos de la edad de los nifios.
Entre ellos se encuentran: realizar actividades diferentes a las asignadas por el profesor,
comer en el saldn de clase, molestar al compariero (empujarlos, quitarle sus Utiles),
desobedecer las 6rdenes dadas por el maestro, tener discusiones o peleas con los
compafieros, utilizar apodos, groserias e insultos en la interaccidn con sus compafieros,
desplazarse por el salon, traer y utilizar objetos para jugar, ausentarse del salén, dafiar los
utiles del salon, tirar papeles. Se encontraron conductas de nula o baja tasa de
presentacion, de las cuales algunas se precisan comunes, pero que son producidas con
periodos de latencia importantes, lo que justificaria su baja frecuencia. Entre ellas: evasion
de clase, desobediencia a las instrucciones, silbar, cantar, golpear objetos, chatear. Como
aporte de la investigacion, y como herramienta de analisis, se cre6 una tipologia de las
conductas disruptivas, basada en la propuesta original de Gotzens. En la taxonomia
generada, se incorpora la variable de conductas disruptivas de distraccion. En la cual, se
describen comportamientos que son usuales en escuelas de Colombia, y que no condensa
Gotzens de la misma manera en sus estudios en Esparia. Entre las manifestaciones
categorizadas en dicha variable estan: interrupcion por realizacion de actividades

diferentes a las asignadas, Interrupcion por consumo de alimentos dentro del salon e
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interrupcion por el uso de teléfonos moviles. Por todo lo anterior, la manifestacion de
comportamientos disruptivos parece tener una incidencia importante y no siempre
coincidente en la percepcion de estudiantes y maestros sobre el clima de aula. En las
indagaciones sobre los comportamientos que se evidencian en cada aula, se encuentran
apreciaciones divergentes tanto en los nifios como en los maestros. Muestra de ello, la
afectacion que tiene algunos comportamientos en algunos nifios y no en los maestros, y
viceversa. Finalmente, todo lo expuesto, confirma la pertinencia de llevar a cabo estudios
de esta naturaleza en otros contextos. Como en este caso, se trataria de estudios en dos
direcciones. De una parte, identificacion e intervencion de las conductas disruptivas y su
repercusion en la convivencia escolar; y de otra, incidencia de la inteligencia emocional de
los profesores en el clima de aula.

Martinez (2016), en su tesis, La Disrupcion en las aulas de Educacion Secundaria,
la Percepcion del Profesorado, lleg6 a las siguientes conclusiones:

A través de la técnica de regresion jerarquica analizé posibles variables predictores
de la disrupcién percibida en las aulas por parte del profesorado. El estudio comprendid
variables individuales del profesorado, variables de funcionamiento del centro e
interacciones entre variables de ambos grupos.

Se encontro que las variables individuales del profesor fueron las que explicaron una
mayor cantidad de varianza respecto a la disrupcion (25,8%), donde las variables
indicadoras de burnout (malestar con el centro y despersonalizacion y cansancio
emocional) se mostraron positivamente asociadas con mayores niveles de disrupcion. La
sensacion de realizacion personal por parte del profesorado confirmd la hipotesis de una
relacion negativa.

Las variables de centro estudiadas explicaron un 15,3% de la variabilidad de la

disrupcion percibida, donde los problemas del equipo directivo, inicialmente un predictor
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significativo, deja de serlo cuando se controlaron las variables individuales del
profesorado.

La calidad de las normas, por el contrario, se mostré como un importante factor de
proteccion. En este sentido, no s6lo se muestra negativamente asociado con la disrupcion,
sino que permite minimizar los efectos negativos de la despersonalizacion y el cansancio
emocional.

A la hora de hacer frente a la disrupcion, por tanto, hay que tener presente que las
variables individuales del profesor estan muy probablemente actuando como causa y
efecto en su relacion con la disrupcion, y posiblemente se vean afectadas por las
condiciones del centro. En este sentido, seria recomendable incidir en aquellos predictores
que se hayan mostrado relevantes y que sean modificables, como es la creacion y
aplicacion adecuada de las normas de convivencia. Sélo un sistema de normas eficaz,
consensuado por el claustro y aplicado con justicia puede generar una situacion de control
percibido sobre situaciones donde los alumnos presentan conductas disruptivas o agresivas
hacia el profesorado. Por supuesto, ello depende de disponer de o, en su defecto, de
proponer un equipo directivo que tenga la habilidad y capacidad de liderazgo que inicie un
cambio en esa direccion.

Rios (2016), en su tesis, Las Competencias del Docente para Dictar Cursos en Linea
en una Institucién de Educacion Superior en Puerto Rico, llega a las siguientes
conclusiones:

1. Esta investigacion recolect6 informacién de dos grupos componentes de la comunidad
universitaria, a saber: profesores y estudiantes. El analisis demostro la existencia de
convergencias y divergencias en la opinion de los grupos de participantes en la

investigacion. Esta informacion se resumio en la tabla que esta en el apendice H.
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2. A pesar de que los docentes en general manifestaron poseer las competencias del
docente virtual en las siguientes tres dimensiones:

(a) pedagdgica: gestion académica;

(b) interpersonal: aspecto social; y

(c) gerencial;

En lo particular, los resultados en el estudio arrojaron que el profesor tiene
deficiencias en las competencias que refieren las dimensiones:

(a) pedagdgica en el disefio instruccional,

(b) tecnoldgica, y

(c) interpersonal en el aspecto comunicativo.

3. Por otro lado, segun los estudiantes, los docentes necesitaran adiestramiento en la
dimension:

(@) Dimension pedagogica en el disefio instruccional y en

(b) dimensidn tecnoldgica en el manejo de herramientas.

4. Los principios fundamentales de la teoria andragégica denostrd que el docente adulto
busca el conocimiento con la intencién de aplicarlo y mejorar su competencia tomando
en cuenta las actividades que realiza. Los docentes han adquirido competencias que le
permiten ejercer funciones como docente virtual; también, otras competencias
necesarias evidenciaron la necesidad de formacion.

5. Los resultados obtenidos son insumo para la planificacion de adiestramientos docentes
para que el docente desarrolle las competencias que asi lo requieren. Resulta esencial
que el profesor adopte el nuevo rol que se requiere para el nuevo modelo educativo, que
se convierta en un guia y facilitador, que favorezca el desarrollo de capacidades en el

estudiante para el manejo de las herramientas tecnoldgicas existentes.
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Salazar, Chiang, & Johana (2016) en su tesis, Competencias Docentes en la
Educacion Superior: Un Estudio Empirico en Universidad del BIO —BIO , llega a las
siguientes conclusiones:

La investigacion original citada en este articulo busca identificar las competencias
docentes en la institucion de educacién superior mencionada a través de la metodologia
cualitativa, para lo cual se trabajd, como lo plantea Bethell-Fox y Hooghiemstra (citado en
Dalziel, Cubeiro, & Fernandez, 1996), con miembros reconocidos de la Universidad del
BioBio como panel de expertos. De ellos, se obtuvieron las necesidades basicas de la
institucion y los docentes identificados como destacados, a los cuales se les aplicaron los
instrumentos establecidos en la investigacion (Salazar y Yobanolo, 2002; Salazar et al.,
2001). Se obtienen las competencias que destacan a estos docentes y que deberian estar
presentes en los demas académicos. En esta primera etapa y por las caracteristicas de la
metodologia, se trabaja con una muestra reducida de personas y solamente en la
identificacion de competencias docentes. La presente investigacion, toma como base este
estudio, construye un instrumento que permite una aplicacién masiva y amplia la muestra
de aplicacion tanto a estudiantes como a docentes, en el caso de los estudiantes, con un
muestreo probabilistico y en el caso de los docentes, mediante la realizacion de un censo.
Lo anterior, permite someter a una validacion las competencias identificadas por todos los
actores institucionales y, de esta manera, direccionar el trabajo de la Universidad del
BioBio. El siguiente paso de esta investigacion es someter el instrumento a los analisis
correspondientes, con el fin de determinar su confiabilidad y validez, y de esa manera
hacer los ajustes que sean necesarios para generar un instrumento valido para la
institucion.

Esta investigacion se observo que las competencias determinadas esenciales para

ejercer una docencia de alto desempefio, considerando los dos primeros lugares de
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priorizacion de cada grupo sujeto a estudio (Tabla 6), son: Generar un clima agradable en
clases, Innovar en las précticas de trabajo, Responsabilidad y el Establecimiento de
Normas. En definitiva, lo esencial en el desarrollo de una docencia de excelencia es que el
docente sea abordable y comunicativo, buen oyente y capaz de crear un ambiente en el
cual la informacion sensible sea compartida con confianza, demostrando siempre
compromiso con el cumplimiento y preparacion de las condiciones necesarias para ejecutar
una determinada asignatura. Asimismo, el docente debe creer en la importancia de su
cargo para la institucion, preocuparse de ser consecuente en la ejecucion y formacion de
valores, esforzarse continuamente para mejorar su desempefio y perfeccionar los procesos
y servicios implicitos en la ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, es posible observar que la
priorizacion para docentes y estudiantes no es la misma. Los estudiantes estan mas
preocupados por las condiciones bajo las cuales se pueda realizar la clase y la metodologia
a utilizar, mientras que los docentes, de acuerdo con estos resultados, se preocupan mas de
las normas y de ser mas responsables frente al desarrollo de la asignatura. Definitivamente,
hay que realizar un acercamiento entre ambos actores para determinar de qué manera, al
ser las cuatro competencias importantes en el desarrollo de la labor docente, se logre una
unificacion de intereses en este sentido.
2.2. Bases teoricas

2.2.1. Conducta

La conducta es un conjunto de comportamientos visibles que manifiestan las
personas; mediante acciones y reacciones a través de las cuales se interactua con los deméas
y también con el medio ambiente que lo rodea..

Diaz (2010) afirma: La conducta por su relevancia en el &mbito educativo y su

caracter modulador de las funciones cerebrales, en el procesamiento de la informacion y de
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las experiencias, se detecta en factores como: Habilidades y destrezas adquiridas, valores,
normas y actitudes. Estas siempre ocurren en un contexto. (p.1).

Segun Watson (como se cito en Mufoz, 2010) afirma. “La conducta siempre se
compone de movimientos musculares y secreciones glandulares, es decir, que puede
interpretarse como un conjunto de procesos fisico-quimicos. A todo estimulo le sigue una
respuesta de modo que entre ambos pueden establecerse relaciones.” (p.5).

La conducta se utiliza como medida de la personalidad humana de tal forma que, en
gran parte, somos lo que hacemos. Si la conducta comienza a ser desviada, sobrepasa los
limites de la normalidad establecidos para vivir o convivir en sociedad y afecta al &mbito
personal, familiar y social del individuo, se estaria hablando de un trastorno conductual
que puede derivar en trastornos de personalidad, referente a patrones conductuales e
interacciones interpersonales permanentes en los primeros afios de la etapa adulta, y con
escasa probabilidad de cambio a lo largo de la vida. (Oldham, Skodol, y Bender, 2007, p.
56)

2.2.2. Conductas Disruptivas

Uno de los principales problemas dentro de las aulas indistintamente del nivel de
estudios son los problemas de conducta. Cuando se menciona a las conductas disruptivas
se esta refiriendo a conductas inapropiadas que perjudican a la ensefianza — aprendizaje
dentro del aula, ya sea referente a tareas, relaciones con los comparieros, al cumplimiento
de las normas de clase o a la falta de respeto hacia el docente.

Estas conductas ocurren porque hay una incongruencia en el desarrollo evolutivo de
la persona, impidiendo crear y mantener relaciones sociales de manera saludable con los
compafieros de aula. Lo que se debe tener en cuenta es que detras de una conducta no
apropiada suele presentarse factores psicologicos que lo llegan a manifestar; y pueden ser

por los siguiente: una frustracion, baja autoestima, la falta de establecer normas dentro de
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la familia; en los nifios y adolescentes estas actitudes son manifestaciones adquiridas o

aprendidas para provocar a los adultos y llamar asi la atencion.

Es por ello que una conducta disruptiva es negativa porque obstaculizan el
funcionamiento dentro del aula de clase, y puede presentarse desde un comportamiento
tranquilo, pasando a hablar de manera persistente, hasta desencadenarse en un acto de
agresion o violencia interpersonal. Jurado (2015) afirma:

“Las conductas disruptivas son definidas como: Aquellas conductas que dificultan
los aprendizajes y distorsionan la relacion individual, y la dinamica del grupo, afectando
tanto al individuo que la provoca como a los que reciben las consecuencias. Dichas
conductas se entienden como resultado de un proceso que tiene consecuencias en el
alumno y en el contexto de aprendizaje. Asi pues, la conducta disruptiva puede
identificarse con la manifestacion de un conflicto y/o con la manifestacion de una conducta
contraria a las normas explicitas o implicitas”. (p.2)

Esta definicion nos permite incidir sobre determinadas particularidades de las
conductas disruptivas:

a) Actuacion del alumno en el aula en términos de transgredir, violar, ignorar las normas
que se establecen en el aula. Esta actuacion se manifiesta mediante conductas ruidosas,
motrices, verbales o agresivas.

b) Conductas antisociales. Como tal, la conducta antisocial es aquella conducta que refleje
infringir las reglas sociales y/o una accién contra los demas. Estas conductas se
manifiestan en actividades de caracter agresivo, vandalismo, piromania, mentira,
absentismo escolar, huidas de casa.

¢) Conductas hostiles, desafiantes e hiperactividad. Establecen también que dicha

conducta se relaciona, entre otros muchos factores, con las dificultades en la lectura
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(competencia linguistica) que conduce al fracaso escolar estableciéndose como una
constante de los jovenes que manifiestan estas conductas antisociales.

d) Acciones propias de los alumnos que distraen, perturban, compiten o0 amenazan, y que
pueden ir desde las conductas benignas a actos graves de agresion.

e) Comportamientos inapropiados dentro del aula que retrasan y, en algunos casos,
impiden el proceso de ensefianza y aprendizaje, en cuanto no permiten afianzar los
conocimientos debidos.

Por otro lado se menciona que la disrupcion en el estudiante es el que tiene como
finalidad interrumpir el proceso de ensefianza-aprendizaje; muchos estudiantes lo
manifiestan de manera implicita o explicita; por ello se dice que una conducta que va
contra las normas de la buena convivencia dentro del aula que perjudica la ensefianza —
aprendizaje, considerado comunmente entre los docentes de todo nivel( inicial, primaria,
secundaria y superior) como una indisciplina, cuyo perfil del estudiante esta en
interrumpir, retrasar o generan conflictos interpersonales que menoscaban en el
aprendizaje; haciendo complicado impartir la sesion de clase para los estudiantes y
también para el docente a cargo.

Con respecto a los estudiantes que presentan estas conductas disruptivas es un
proceso complicado de tratar puesto que de momento se puede llegar a un compromiso
conductual pero al ser un problema de matiz psicoldgico, requiere un apoyo especial para
que puedan conllevar una mejor relacion con sus compafieros y docentes, buscando su
mejora conductual y convivencia con sus comparieros.

Bradshaw, O’Brennan y McNeely (como se citd en Jurado, 2015) afirmo. “Las
conductas disruptivas de los alumnos estdn muy asociadas a un entorno familiar

desfavorable y una relacion desadaptada dentro del contexto educacional”.
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Causas
Ramon (2010) refiere que de acuerdo a los estudios realizados la causa del trastorno
del comportamiento disruptivo en si es desconocida; y manifiesta los siguientes puntos:

a) La evidencia conocida del trastorno sugiere que es de base genética.

b) Causa neurobioldgica (del cerebro); ya que se encuentran unos niveles bajos de
dopamina y noradrenalina (neurotransmisores).

c) Se observa que esta disfuncion dopaminérgica afecta a las zonas del cerebro encargadas
de la atencidn y las tareas ejecutivas que repercuten en los procesos que participan del
juicio social (gracias a la capacidad de inhibicién y autocontrol), asi como al
movimiento.

Aunque esta base neurobiol6gica genera una predisposicion organica, es sin embargo
las condiciones del contexto el que determina la manifestacion de este problema.
Factores internos y externos en el aula

Tabla 1

Factores internos en el aula

Factores Internos

No todos tienen las habilidades necesarias para establecer relaciones
Habilidades sociales positivas. A cualquier edad esto presenta un reto importante
sociales para los jovenes, y generalmente resulta en mala conducta como Unica

via de interaccion con los demas.

Tener una imagen negativa de si mismos genera en algunos alumnos la
Autoestima necesidad de Ilamar la atencion de compafieros y docentes a través de
conductas negativas.
Muchos alumnos no han desarrollado la habilidad de ser responsables

Autorregulacion : ) o :
por sus acciones y actuar de manera apropiada por interés propio.

Habilidades de  En muchas ocasiones la mala conducta de los alumnos es una forma de
comunicacion expresar una necesidad que no saben identificar o no pueden reconocer.

Una de los factores mas comunes de la mala conducta es que los
Inteligencia alumnos ya sea por alguna experiencia especifica de vida o por falta de
emocional atencion en esta area, no saben manejar sus emociones. Esto resulta en

conductas negativas como respuesta, a sus emociones internas.
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Factores externos en el aula

Factores Externos

Circunstancias Familiares

Vinculos
afectivos

Modelos
parentales

Estado
emocional de los
padres

Circunstancias
Socio-
econémicas

La falta de afecto dentro del ndcleo familiar es una causa muy comun de
conductas agresivas y falta de empatia hacia los otros. Este tipo de conductas
generalmente surgen de una necesidad de los estudiantes de llamar la atencion de
un adulto.

En los hogares donde hay modelos negativos es comun que los estudiantes
repitan estos patrones tanto en la casa como en su centro de estudio.

Cuando los padres muestran estados de animo depresivo o colérico se ve afectada
la conducta de los estudiantes en todos los &mbitos de su vida. Conflictos
familiares como divorcios y separaciones afectan de manera directa el estado de
animo de los estudiantes lo cual puede resultar en conductas negativas.

Los alumnos que viven en situacién de precariedad econémica tienden a
desarrollar conductas disruptivas como respuesta a la falta de necesidades
bésicas.

Circunstancias Escolares

Relaciones de
poder en el aula

Expectativas y
reglas

Comunicacion

Planeacién
docente

Experiencias de
aprendizaje

Manejo de aula

Sistema
disciplinar

Cuando el docente establece relaciones poco equitativas con los alumnos,
promueve un modelo de dominacién-sumision al que algunos alumnos
responderan con rebeldia a través de conductas negativas. Si el docente no
demuestra una conducta empatica y respetuosa que exigen los estudiantes, éstos
desarrollan un rechazo hacia la autoridad del mismo.

Algunos docentes exigen conductas (normas de convivencia) que no son
compatibles con el comportamiento de los jovenes, lo cual deviene en su
incumplimiento. Se ve también, la falta de participacion de los alumnos en el
establecimiento de las normas, esto resulta que las mismas tengan poca
legitimidad lo cual no permite que los alumnos se comprometan de manera
personal con ellas.

Algunos docentes carecen de las habilidades de lenguaje corporal y verbal
necesarias para establecer un dialogo positivo con los alumnos a la hora de
resolver conflictos. Aunado a esto, cuando un docente tiende a criticar la
conducta del alumno, fomenta de manera inconsciente las actitudes que esta
tratando de cambiar.

Cuando la planeacién de experiencias educativas es homogénea y no contempla
los conocimientos previos de los alumnos, es comin que exista una brecha
importante entre las aptitudes de los alumnos y las expectativas de los docentes,
lo cual resulta en frustracion y falta de motivacion por parte del alumnado.

En ocasiones, las actividades que propone el docente carecen de imaginacién, y
no tienen ninguna relacién con la vida de los alumnos (falta de contexto), lo cual
hace sentir al alumno que el aprendizaje impartido o adquirido no tenga
importancia. En ocasiones la falta de claridad en cuanto a instrucciones de trabajo
también generan un ambiente de confusidn que se presta a comportamientos
disruptivos.

La falta de rutinas dentro del aula promueve situaciones de caos que Se prestan a
la mala conducta. Ademaés de esto, la falta de congruencia en cuanto a las reglas
establecidas por el docente en diferentes circunstancias genera situaciones
propicias para comportamientos negativos.

Los sistemas disciplinares centrados en el castigo o llamadas de atencion durante
la clase, no promueven el desarrollo de la responsabilidad individual y la auto-
regulacién necesarias para modificar de fondo la conducta de los alumnos.
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2.2.3. Factores determinantes de la atencion

Un estudiante que dirija su atencion hacia algo o que algo llame su atencion depende
tanto de las diferentes caracteristicas que lo rodean que a su vez son estimulos (factores
extrinsecos), como también hay caracteristicas internas que tiene cada individuo (factores
intrinsecos).

Factores extrinsecos

a) Métodos y técnicas. La mayor parte de estudiantes de educacion superior tienen desde
la infancia una idea preconcebida de que en las clases en las que se debe de estar
sentados, callados, escuchando; asi también los docentes son las personas con mucho
conocimiento, de manera que el aprendizaje era algo que se recibia de manera
instructiva, la calidad del aprendizaje estaba relacionado de manera directa, aunque no
exclusivo con la forma de ensefianza.

Sancho (2012) afirma: “El aprendizaje real en la clase depende de la habilidad del
profesor para mantener y mejorar la motivacion que traian los estudiantes al comienzo del
curso Sea cual sea el nivel de motivacion que traen los estudiantes, serd cambiado, a mejor
0 a peor, por lo que ocurra en el aula” (p.1)

b) Organizadores. El perfil de un docente es estar preparado para utilizar estrategias
metodoldgicas que brinde un mayor entendimiento en el aprendizaje, monitoreo,
retroalimentacion en beneficio de los estudiantes, claro esta que debe favorecer el
desarrollo de habilidades para el trabajo independiente, y grupal, facilitando
oportunidades para aprender fuera de la institucion; generando oportunidades,
facilitando su desempefio de manera positiva. No olvidar que todo docente debe ser
competente, para ello debe utilizar los recurso pedagogico que estén a su alcance y
también deben tener un perfil critico que aporte a la institucion a fin de mejorar el

ambiente laboral y académico.
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Garcia y Pineda (2010) afirma: Los profesores conducen a los estudiantes en un
proceso de pensamiento que favorezca la construccion de aprendizajes, de aqui que
realizan actividades diversas y, ademas, usan estrategias discursivas de interaccion y
desarrollo tematico. (p.44)
¢) Medios. Cuando se menciona medios nos referimos a las TIC (tecnologia informacion y

comunicacion) estos medio proporcionan informacion fluida que es esencial para el
aprendizaje, abarca y facilita la comunicacion con los estudiantes.

Las TIC vienen a ser los medios visuales (retroproyector, transparencias, proyector
de diapositivas, episcopio) y los audiovisuales (proyeccion de peliculas, television, video)
que se pueden hacer uso en cualquier situacion que requiera el docente: clase presencial,
laboratorio, ensefianza a distancia, etc.

e Medios visuales: Los medios visuales son aquellos sistemas de comunicacion y
significacion relacionados con la vista y la psicologia de la percepcion visual. Se
incluye en este subsistema el lenguaje escrito con todas sus variantes graficas y que
pueden influir en el conjunto de los elementos audiovisuales. (Cebrian, 1995, p. 72).

Las clases que se imparten hoy en dia en las aulas, se apoyan en estos medios, como
son las diapositivas, transparencias o las pizarras digitales; sin dejar de lado los medios
escritos (separatas, fichas, textos, etc).que brinda informacion, también se puede
mencionar a los correos electronico, o plataformas virtuales (thatquiz, khan academy y
otros.)

e Medios audiovisuales: “La percepcion se realiza por la vista y el oido simultaneamente.
Las vinculaciones de imégenes y sonidos son tales que cada uno contrae relaciones con
el otro por armonia, complementariedad, refuerzo o contraste” (Cebrian, 1995, p. 54).

Los medios audiovisuales son considerados importantes en el proceso de ensefianza, por
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eso se le denomina complementarios en la ensefianza docente, a diferencia de los
visuales que son denominados de apoyo.

e Tecnologias informaticas: Colom, Sureda, y Salinas (1988) afirma: Las tecnologias
informéticas como recurso didactico forman parte del ecosistema audiovisual al
representar la informacién mediante los subsistemas que integran el lenguaje
audiovisual, a lo que se afiaden todas las posibilidades de acceso y gestion documental
que tienen las computadoras. Consideramos nuevas tecnologias a aquellos medios
electronicos que crean, almacenan, recuperan y transmiten la informacion a grandes
velocidades y en grandes cantidades. (p.101).

Las computadoras, los medios electronicos y telecomunicaciones, visto como
instrumentos de procesamiento, almacenamiento, obtencion y distribucion de informacion,
en forma de textos, graficos o nimeros, de manera rapida, econdmico muchas veces
porque se pueden visualizar libros virtuales.

De ahi que sea correcto hablar de tecnologias de la informacion, y dejar arrinconado
el adjetivo nuevas para otras aplicaciones que puedan serlo con respecto a las actuales.

d) Planificacion. Un docente requiere de una planificacion para el desarrollo de la sesion
de clases, esto le permite tener un criterios por ende meta a alcanzar en sus estudiantes
y asi lograr alcanzar un aprendizaje 6ptimo.

Dentro de esta planificacion, se ve las actividades, medios, recursos, trabajos,
gjercicios y pasos, van a alcanzar lo propuesto; finalmente para obtener una mejora
constante de las clases seria necesario hacer un feedback con items que den certeza al
cumpliendo de lo propuesto en cada sesion, esto va redituar en los avances y logros de los
estudiantes. Se sugiere que para hacer un plan de clases, plantear las siguientes preguntas
¢ Qué criterios debo tener en cuenta para la ensefianza y/o formacién?; ; Cémo el estudiante

lograria llegar a la meta? ;Qué actividades van a permitir que complete la sesion de clases?
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e) Elaboracion — Evaluacion. Es importante la aplicacion de instrumentos de evaluacion a
los estudiantes esto permite mejorar su formacion integral, para ello en el silabus se
debe precisar y definir el enfoque de la evaluacion y debe ser pertinente. Un estudiante
bajo un enfoque de competencias debe ser evaluado en lo cuantitativo (calificacion o
nota), y lo cualitativo, para que tenga un juicio de valor objetivo con respecto al proceso
de ensefianza- aprendizaje. Cabe precisar que una correcta evaluacion permite al
estudiante se valorado y genera una actitud positiva en el curso dictado.

Ferndndez (2010) afirma: La evaluacion debe basarse en practicas cuya finalidad es
comprobar lo que el alumnado sabe. Se trata de valorar las adquisiciones que se han
realizado, ya que la evaluacion es parte consustancial del proceso de ensefianza-
aprendizaje y uno de sus objetivos es el de informar a los agentes educativos de los
avances que se van logrando para reafirmarse en la aproximacion que se esta poniendo en
préctica o para ayudar a reformular, introduciendo los cambios necesarios. (p.2)

La evaluacion es importante en el proceso de ensefianza — aprendizaje, tiene que ser
integra con referencia a todos los elementos que intervienen, actualmente no es sélo el
estudiante el objeto de evaluacion, también son los agentes educativos, puesto que la
evaluacion es un instrumento que sirve al docente; por ello se dice que es un
procedimiento continuo que valora procesos y resultados.

Stenhouse (como se citd en Fernandez, 2010) refiere que para evaluar hay que
comprender. Cabe afirmar que las evaluaciones convencionales del tipo objetivo no van
destinadas a comprender el proceso educativo. Lo tratan en términos de éxito y de fracaso.
En su opinion, el profesor deberia ser un critico, y no un simple calificador.

Factores Intrinsecos

a) Interrupcion. Existen una serie de estimulos ambientales que puede influir de forma

negativa en la concentracion del estudio, estos pueden ser elementos que se utilicen en
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el momento y que estén relacionados con el mismo, convirtiéndose en distractores;
como gestos o pequefias conductas que hacen perder un tiempo valioso. Los estudiantes
tienen pequenias estrategias que utilizan para distraerse, logrando sorprender con cosas
nuevas constantemente, no se conocen todas. (Picado, Valenzuela, y Peralta, 2015, p. 3)

Abad, Palomec, y Toscano (2013) afirma: Los distractores del aprendizaje son:

e Cualquier situacion u objeto que atrae la atencidn alejandola de las tareas de estudio.
Por ejemplo: ruidos, voces, fotos, personas, musica, etc. En general todo lo que a
nuestro alrededor pueda llamarnos la atencion. Por otra parte, la atencion es selectiva y
se fija en aquello que nos motiva. Para mejorar la atencion hay que trabajar en un
entorno adecuado Y libre de estimulos que llamen la atencién.

¢ Una queja o comentario recurrente de los profesores de aula se refiere a la distraccion
de sus alumnos con la tecnologia: en lugar de centrarse en la clase misma con una
aplicacion educativa como nucleo de una clase estan redactando mensajes de texto,
navegando, tuteando, etc. En la medida en que empezamos a poner restricciones,
prohibiciones, concluyen los profesores surgen los conflictos. (p.2)

b) Responsabilidad. Garcia M.(2006) afirma: Capacidad de establecer un compromiso u
obligacion en la que se encuentra un estudiante para responder de sus actos. Los
estudiantes de nivel superior son responsables, en un sentido amplio, desde el momento
en el que deciden matricularse en alguna titulacién universitaria, por su propia voluntad,
puesto que no se trata de una etapa de ensefianza obligatoria. Esa responsabilidad asume
diferentes grados a lo largo del tiempo en el que el alumno se involucra en la vida
universitaria, por lo que no podemos entender lo mismo por el concepto de
responsabilidad que pueda tener un alumno de primer curso, con unos intereses, con
unas caracteristicas determinadas, que un alumno de los ultimos cursos, en los que sus

intereses 0 necesidades estan mas vinculados con el proximo acceso al mercado laboral.
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Lo que si debe estar presente en todo estudiante universitario es la responsabilidad por
su propio aprendizaje, entendiendo este concepto como la capacidad de toma de
decisiones, sopesando y asumiendo las posibles consecuencias. El estudiante desarrolla
su sentido de la responsabilidad participando en las exposiciones del profesor, cuando
ve un video sobre un determinado tema del que posteriormente debera extraer una serie
de conclusiones, cuando analiza los documentos que le facilita el profesor, cuando
trabaja de forma autonoma, cuando realiza précticas de laboratorio o de campo en las
que debe lograr una serie de objetivos planteados por el profesor, cuando realiza un
comentario de algun texto en el que debe seleccionar algunas de las partes para
posteriormente justificar tal decisién, cuando participa en una simulacion o role-playing
asumiendo un rol determinado, cuando estudia detenidamente un caso y extrae una serie
de conclusiones, cuando debe resolver un problema o cuando se involucra en un
proyecto, 0 bien cuando participa en un seminario aportando sus comentarios respecto
al tema tratado. (p.11)

Relaciones sociales. Conducta de un individuo que esta influenciada por su pertenencia
a un grupo. Supone la capacidad de organizar diversas situaciones o problemas que se
plantean, la capacidad de sentirse perteneciente a un grupo y de participar en las tareas
propuestas. EI alumno universitario que posee esta capacidad es capaz de organizar y
dirigir reuniones de forma eficaz, ademas de trabajar de forma autébnoma para
posteriormente aportar los resultados obtenidos a los del grupo. Esta capacidad, al igual
que la comunicacion interpersonal, se puede desarrollar con todas aquellas técnicas que
implican la participacion de dos o méas alumnos, como por ejemplo las précticas en
laboratorio o las practicas de campo, el seminario..., es decir, siempre que se plantean

actividades en grupos. (Garcia M. , 2006, p. 14)
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d) Interés. Todo estudiante de nivel superior desea adquirir conocimientos y capacidades

para ser un profesional competente, recordemos que los pilares de la competitividad en
el aprendizaje son: aprender a conocer, adquirir informacion; aprender hacer, la
capacidad de hacer, a partir de la teoria y préctica; aprender a vivir juntos, es esencial
en toda organizacion; aprender a ser, la inteligencia sobre las emociones. Es importante
tener en cuenta que la tecnologia esta constantemente relacionado al mundo laboral, por
ese motivo los puestos laborales evolucionan, y a su vez las empresas estaran exigiendo
profesionales en puestos donde sean necesarios la innovacion, la creatividad, con
capacidad de resolver problemas, y eso debe ser una motivacion que el docente debe
transmitir a sus estudiantes. No debe descuidar el estudiante el interés de la
automotivacion, porque eso hace la diferencia entre lo que le puede satisfacer que es
muy diferente cuando siente que se le impone y eso puede desmotivar. Usualmente en
los ultimos ciclos o afio académico de la carrera, empiezan a preocuparse por la
necesidad de incorporarse al mundo laboral; ello trae como consecuencia obtener las
mejores calificaciones o pertenecer al tercio, quinto o decimo superior para que tenga
un mejor expediente académico, y asi sobresalga sobre el resto de estudiantes a nivel
interno y externo de futuros profesionales que tendran la misma mencién académica.
Voluntad. La motivacién se manifiesta cuando las personas se mantienen a la
expectativa de un cierto logro; esta expectativa se manifiesta en acciones que
determinan un cierto comportamiento. En una motivacion puede estar implicado los
anhelos, y necesidades. La motivacion tiene dos aristas; el factor principal es intrinseco,
quiere decir que no necesita un incentivacion externa; y el factor secundario es
extrinseco, que mayormente lo utilizan los motivadores que no necesariamente son

correlativos a la finalidad deseada. La motivacion permite que las personas logran lo
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que se proponen, a pesar de las vicisitudes que puedan haber experimentado, mientras
que otras se otras personas se resignan o se destinan a vivir la vida que tienen.
Disciplina. Ulloa, Crispin, y Ramirez (2012) afirma: La disciplina es el conjunto de
normas que sirven para regular el comportamiento de un grupo de personas que se
rednen para trabajar juntas y lograr fines comunes. En el caso de la docencia, las
normas de convivencia y de respeto son esenciales para crear un clima adecuado para el
logro de este fin comun: el aprendizaje. Existen diversos factores que intervienen en la
construccion y el mantenimiento de una apropiada disciplina en el aula —como la
adecuada planeacion del curso y de cada sesion, que se caracterice por tener una
estructura clara y que permita un trabajo ordenado, incluyendo actividades variadas, y
en las que el estudiante participe de forma activa, pero en esta ocasion nos centraremos
en lo relativo a las normas y a la comunicacion.

Normas: Ante todo, en las primeras clases del semestre hay que establecer un encuadre
del curso, que consiste en la explicitacion de los procedimientos de trabajo, los criterios
de evaluacion, las conductas esperadas en el curso y las normas basicas a las que debe
apegarse la actuacion en el salén de clase. El encuadre ayuda a dar estructura al curso y
a que el estudiante sepa lo que se espera de él y lo que puede pasar si no observa las
reglas establecidas. Estas deberéan ser recordadas cuantas veces sea necesario a lo largo
del curso.

Comunicacion: La comunicacién adecuada entre el profesor y los estudiantes es muy
importante para prevenir posibles conflictos a causa de la indisciplina. Es importante
que el profesor no se enganche en discusiones con los estudiantes. Cuando se presente
alguna situacion que le provogue enojo, es mejor que el profesor no se deje llevar por el
impulso del momento, sino que espere y le diga al alumno que después trataran de

resolver el problema. Evite reprender y humillar a los alumnos delante de sus
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compafieros. Recuerde que usted es la autoridad, el adulto, y que no debe caer en las
posibles provocaciones de los estudiantes. Tenga confianza en que la situacion se puede
resolver, piense que los estudiantes son jovenes y que es natural que intenten medir
hasta donde pueden llegar. Tome conciencia usted mismo de sus actitudes, de la forma
en la que se comunica, de tal forma que no dé dobles mensajes; si se trata de dar una
indicacion, utilice un tono de voz y una postura corporal firme, pues algunas veces se
manda un mensaje verbal que no coincide con el no verbal. Un aspecto importante es
que el profesor comunique a los estudiantes que espera mucho de ellos, que confia en
que podran lograr buenos resultados, de esta forma, ellos podran tener confianza en si
mismos. Cuando un estudiante tiene la creencia de que no es capaz, preferira que se le
juzgue como una persona gque no pone atencion o que es indisciplinando, a ser juagado
COMO una persona “tonta” o incapaz, y aqui puede estar el origen de ciertas
indisciplinas. Procure no prestar atencion excesiva a los estudiantes que muestran un
comportamiento poco adecuado, pues muchas veces lo que quieren es justamente Ilamar
la atencion. (p.2)

2.2.4. Aprendizaje

Zabalza (1991) afirma. “El aprendizaje se ocupa basicamente de tres dimensiones:
como constructo tedrico, como tarea del alumno y como tarea de los profesores; esto es, el
conjunto de factores que pueden intervenir sobre el aprendizaje” (p.174)

Knowles, (2001) afirma: El aprendizaje es en esencia un cambio producido por la
experiencia, pero distinguen entre el aprendizaje como producto, que pone en relieve el
resultado final o el desenlace de la experiencia del aprendizaje; el aprendizaje como
proceso, que destaca lo que sucede en el curso de la experiencia de aprendizaje para
posteriormente obtener un producto de lo aprendido; y el aprendizaje como funcion, que

realza ciertos aspectos criticos del aprendizaje, como la motivacion, la retencion, la
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transferencia que presumiblemente hacen posibles cambios de conducta en el aprendizaje
humano.(p.233)

Aprendizaje significativo

El aprendizaje bajo un enfoque por competencias, implica al curriculo el cual
requiere de una teoria del aprendizaje que esté constituido por un disefio, implementacién

y evaluacion de la formacion del estudiante. Fink (2001) afirma: El aprendizaje presenta

una taxonomia el disefio de cursos universitarios que contiene seis elementos o clases de

aprendizajes:

a) Conocimientos fundamentales, se define como la habilidad para entender y recordar
informacion especifica e ideas que constituyen la base para otra clase de conocimiento.
Este conocimiento funcional provee el desarrollo de capacidades necesarias para
realizar otra clase de aprendizajes.

b) Aplicacion, se manifiesta cuando el estudiante pone en préctica los conocimientos
adquiridos para identificar, plantear y resolver problemas. El aprendizaje de aplicacion
conduce, usualmente, a otras clases de aprendizaje.

c) Integracién, permite que los estudiantes vean, entiendan y hagan conexiones entre
diferentes aspectos de la realidad y establecer sus relaciones de manera progresiva. Esta
nueva forma de aprendizaje empoderara a los estudiantes intelectualmente.

d) Dimension humana, la cual permite a los estudiantes aprender la importancia del si
mismo y de los demas y, por tanto, los hace competentes para interactuar de manera
mas efectiva con otros, tomando en cuenta el significado de lo humano.

e) Compromiso, que se puede expresar en el interés y a su vez ser aprovechado al maximo
estos conocimientos consolidando intereses personales del punto de vista profesional.

Cuando los estudiantes se interesan por algo, adquieren la energia de aprender mas al
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respecto e incorporarlo en sus proyectos de vida. Sin energia para aprender no sucede
nada significativo.
Aprendiendo como aprender, mediante el cual los estudiantes aprenden sobre los
procesos implicitos del aprendizaje y como pueden llegar a ser mejores estudiantes, al
articular de manera particular su proyecto de vida a la formacion y hacer de esta un
proceso auto-dirigido. Aprendiendo como aprender habilita a los estudiantes para el
aprendizaje continuo en el futuro y como hacerlo con gran efectividad.

Estrategias para el aprendizaje por competencias
El enfoque de competencias tiende a plantear que el aprendizaje se deba dar de manera
reflexiva, y colaborativa, para lo cual se debe intensificar las experiencias educativas en
escenarios reales (ambientes de précticas pre profesionales). Esto exige desarrollar
estrategias (que incluyan el uso de las TIC) que se vinculen con la did4ctica especifica

de la profesion.

b) El trabajo del docente en el nivel superior es de suma importancia, por la investigacion

que se debe presentar en cada trabajo estudiantil, la globalizacion y los estudios
cientificos exigen una formacion competente, es por ello que los centros de estudios
deben tener una infraestructura acorde a las exigencias de la formacion de sus futuros
profesionales, y establecer convenios con distintas instituciones que retroalimenten y
modelen los trabajos y proyectos de sus estudiantes.

La plana docente, es importante que se actualice y domine las nuevas tecnologias de
comunicacion (TIC), estas herramientas personalizan las ensefianzas y hara que la
ensefianza brindada a los estudiantes sea mas didactica de manera que las clases sean
mas participativa, que sumado a la experiencia profesional tendran un docente

competente.
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d) Es conveniente revisar trabajos de grupos académicos y organismos de prestigio, donde
ya han avanzado en las metodologias de su interés, ABP, casos, incidentes criticos,
dilemas morales, enfoque comunicativo, etcétera.

e) Finalmente, el proceso de implantacion de un nuevo enfoque curricular es complejo;
por ello es importante documentarlo, generar asi un acervo de experiencias, ejemplos de
buenas préacticas, materiales y proyectos educativos exitosos, etcétera.

2.2.5. Competencias

Por tratarse de un término polisémico, las competencias han sido definidas y
descritas por diferentes autores; a continuacion citaremos a algunos.

Campos y Chinchilla (2009) afirma. “Las competencias son un complejo de
capacidades integradas en diversos grados, que la educacion debe promover en las
personas para que puedan desempefiarse como sujetos autbnomos, conscientes, y
responsables en diferentes situaciones y contextos de la vida social, personal y
profesional” ( p.12)

Las competencias son como una categoria emergente, un nuevo paradigma curricular
de la universidad, que es amenazada por las leyes del mercado, por una concepcién
unidimensional y operacional del conocimiento. En ese sentido, el concepto de
competencia se contrapone a los de comprensién o sabiduria. (Barnett, 2001). Manifiesta
que ha habido una transicion de la llamada competencia académica a lo que ve como una
competencia puramente operativa, y sugiere que por ser el curriculo un proyecto
epistemoldgico, lo que esta sucediendo es un cambio de paradigma: la pregunta clave que
se le plantea al egresado antes de entrar en el mercado de trabajo ya no es ¢que es lo que
sabe? Ni menos aun ¢qué es lo que comprende?, sino mas bien ¢qué puede hacer?.

En el concepto de competencia, existe una necesaria integracion entre los diversos

elementos que se deben configurar: motivos, actitudes y valores, conocimientos y
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habilidades intelectuales, técnicas, normas y procedimientos que diferencian la actuacion o
el comportamiento en el desempefio académico-profesional. La competencia es un
concepto integrador dificil de definir y evaluar, que busca el sentido ontolégico de la
accion y de la tarea profesional. Un profesional no solo desempefia bien su trabajo, sino
que también lo hace demostrando su actitud y sus valores de modo coherente. Los valores
como prioridades vitales de las personas ofrecen la orientacion de las acciones y de los
comportamientos, que, para ser eficaces, deben basarse en la adquisicion de conocimientos
y habilidades que se demuestran en el desempefio en contextos reales o simulados. Es por
ello que el aprendizaje basado en competencias se fundamenta en la seleccién de aquellos
aspectos esenciales que la universidad desea para la formacion de sus estudiantes en cada
carrera, junto con el analisis de las exigencias profesionales que ayudaran a definir y
priorizar las competencias fundamentales requeridas en una determinada &rea profesional
y/o de especialidad, resaltando la necesidad de un aprendizaje permanente y
proporcionando las competencias adecuadas para contribuir al desarrollo cultural, social y
econdmico de la sociedad.

Areas de competencia en la educacion universitaria

La universidad forma al estudiante en primer lugar como persona, en segundo lugar
como profesional que desempefiara un trabajo para el que esta siendo preparado, y en
tercer lugar como ciudadano, lo que se podria denominar competencias civico-sociales. El
enfoque por competencias conjuga, la integracion de todas estas dimensiones de la

formacion, que se representa en la siguiente figura.
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Formacién

ACADEMICO o 2plicada PROFESIONAL
- . petencias C )
Pormamgn aFadelC& académico—profesionalcs ompc?tencms
y cientifica profesionales

ENFOQUE POR
COMPETENCIAS

Formacién integral

Responsabilidad

Desarrollo personal
socio-profesional

cientifico-social

SOCIAL
Responsabilidad social

Aprendizaje y servicio

Figura 1. Areas de competencia en la educacion universitaria

Las tres areas competenciales demuestran que el aprendizaje por competencias
permite un desarrollo integral en la formacion del estudiante, y es la universidad la que
debe enfatizar, darle importancia y el tiempo que dedicara a cada area en sus planes de
estudio respectivos, y en la formacion informal que tienen en sus diferentes actividades
universitarias.

El enfoque por competencias, esta muy vinculado al enfoque didactico-pedagdgico,
lo que quiere decir que sin un cambio metodoldgico claro y sin un cambio en la forma de
pensar, planificar, desarrollar y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje, el
aprendizaje por competencias seré solo una teoria educativa mas.

Tal vez teniendo las dificultades logisticas, infraestructura o tecnoldgicas que
encierra, considero que este enfoque es importante para las universidades y centros
superiores, donde se centren en una buena ensefianza que en un buen aprendizaje, de
intentar el cambio, transformar la universidad como organizacion, en sus estructuras e

infraestructuras. Un cambio de paradigma que supone modificar habitos y costumbres de
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profesores y estudiantes, y un cambio en la propia sociedad, que debe comprender el

esfuerzo que esto va a suponer y los recursos extras que las universidades necesitaran para

hacer que el cambio sea factible. Esta transformacion implica una reconsideracion de la
relevancia de la funcion docente y un cierto equilibrio entre docencia e investigacion en la
dedicacidn y el reconocimiento de la labor docente, una innovacion en la forma de
organizar el proceso de ensefianza-aprendizaje y desarrollar la tarea docente. El
profesorado debe tener una sélida formacion, y dedicacion para que su labor universitaria
sea relevante.

Una de las universidades de mayor prestigio en todo el mundo por su investigacion,
la Universidad de Harvard, establece una serie de medidas para reforzar la mejora de su
docencia entre sus profesores en un documento titulado: Un pacto para potenciar la
docencia y el aprendizaje en Harvard, propuesta realizada por el equipo de trabajo
Docencia y Desarrollo Profesional de la Facultad de Letras y Ciencias de la Universidad
de Harvard. (Villay Villa, 2007). En el mencionado documento, se sefialan las metas y
recomendaciones, que son las siguientes:

e Impulsar una mayor responsabilidad e implicacion de la comunidad universitaria en el
aprendizaje y en la docencia.

e Apoyar la creatividad pedagdgica y favorecer la experimentacion.

e Hacer un seguimiento y evaluar de forma regular todos aquellos aspectos importantes
de la docencia y del asesoramiento, y todos los esfuerzos que se realicen para la mejora
pedagdgica.

e Premiar la buena docencia y las contribuciones a la mejora pedagdgica, a todos los
niveles del desarrollo profesional.

e Hacer que el compromiso con la excelencia docente y con el enriquecimiento del

aprendizaje del alumno, sea visible dentro y fuera de Harvard.
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a) Area de competencia académica

En el &rea de competencia académica se recoge la formacion académico-cientifica,
es decir, los conocimientos, los métodos y las técnicas especificas de cada area que
conforma el saber propio de cada carrera o titulacion.

Es aqui donde se desarrollan todos los aspectos cognitivos y las habilidades
intelectuales necesarias para un buen aprendizaje y desarrollo intelectual del estudiante.
Especificamente, los tipos de pensamiento adecuados al ambito académico son: el
pensamiento analitico, comparativo, sintético, comparativo, creativo o divergente,
deliberativo, critico, reflexivo, sistémico, 16gico, practico. El rea de competencia
academica se fundamenta en el plan de estudios, por tanto las cuestiones que se pueden
plantear en este punto son:

¢Se definen y se seleccionan adecuadamente los contenidos cientificos necesarios
para una formacion basica en la titulacion correspondiente? ¢ Se incluyen en el
conocimiento a adquirir los métodos, las técnicas, los procedimientos propios del ambito
de la titulacion? ¢ Se consideran las actitudes y los valores que deben potenciarse en dicha
formacion?

¢En sintesis, se plantean las competencias necesarias en funcion del perfil a lograr en
la titulacion?

b) Area de la competencia profesional

El area profesional recoge las competencias que se exigen a un profesional para
desempefar adecuadamente las tareas laborales en un &mbito determinado. Esta area
trabajada en la universidad requiere la adquisicion y el desarrollo del conocimiento
aplicado, es decir, desarrollar la capacidad de resolver problemas, de experimentar, de
disefiar, de las diferentes competencias que permiten transferir los conocimientos teoricos

a la praxis laboral. Es importante, desde el punto de vista de formacion en esta area, la
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adecuacion de experiencias profesionales vividas por los estudiantes mediante practicas,
estancias en organizaciones que permitan conocer y ganar experiencias sobre las
situaciones laborales, tanto a través de vivencias reales como becarias (simulaciones,
casos, etcétera). Las cuestiones a plantear en este area son: ¢se definen las competencias
especificas mas relevantes adecuadas a los requerimientos en el desempefio laboral y
profesional?, ¢se disefian las practicas y los trabajos dirigidos que ayuden a adquirir y/o a
desarrollar las habilidades, el manejo de técnicas y métodos, el uso de normas y
procedimientos técnicos?, ¢se plantean estos trabajos desde una vision competencial, es
decir, favorecen la integracion de las contribuciones de las diferentes asignaturas o
maodulos al perfil académico-profesional?

Una consideracién global podria ser que no existen grandes diferencias, entre los
requisitos del mundo laboral con la formacion recibida por los estudiantes en este estudio.
Sin embargo, esta “fotografia” es ya un poco antigua, y los nuevos estudios apuntan a una
mayor diferencia entre determinadas competencias solicitadas por el mundo laboral y las
adquiridas en las universidades, tal como puede verse en los estudios del Tuning europeo y
latinoamericanos.

En el estudio llevado a cabo en Latinoamérica, se analizaron 27 competencias desde
la consideracion de tres fuentes: profesorado, empleadores y graduados.

La vision ofrecida por los estudiantes latinoamericanos refleja una percepcién
préactica de la vida, que coincide extraordinariamente con sus empleadores. De las seis
primeras competencias mas importantes para los graduados, cinco de ellas son las mismas
elegidas por los empleadores. Estas competencias son: compromiso con la calidad,
compromiso ético, aprender y actualizarse, aplicar los conocimientos a la préactica, y

finalmente, identificar, plantear y resolver problemas. Parece claro que lo que se desea es
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aprender, para saber aplicar el conocimiento a problemas y situaciones, hacerlo con
calidad y de modo ético.

Las competencias menos realizadas por los estudiantes latinoamericanos son: la
comunicacion en un segundo idioma, el trabajar en contextos internacionales y el uso de
las tecnologias de la informacion, tres aspectos que reflejan bien la dificultad de los paises
latinoamericanos para su extension cultural y comercial. A su vez los graduados coinciden
con sus empleadores en cuatro competencias consideradas como menos realizadas, aunque
se altera levemente el orden: compromiso con su medio sociocultural, preservacion del
medio ambiente, trabajar en contextos internacionales y comunicacion en un segundo
idioma.
¢) Area competencias civico — sociales

El area de competencias civico-sociales representa el espacio para el desarrollo de
una conciencia social, a través de la formacion de valores, una conciencia civica 'y
democraética, y, sobre todo, la responsabilidad social.

Un buen desarrollo del aprendizaje por competencias puede capacitar a los
estudiantes como personas bien formadas, como profesionales y como ciudadanos
responsables.

Estos factores se agrupan en las tres grandes areas, la primera se refiere al area
academico-cientifica y engloba dos factores (competencia académica y planificacion, y
rigurosidad); la segunda, denominada &rea profesional, estd compuesta por cinco factores
(habilidades comunicativas, relaciones interpersonales, competencia tecnol6gica, liderazgo
y coherencia con los valores. Finalmente, la tercera area, denominada social, esta
configurada por cinco factores (flexibilidad e interculturalidad, espiritu civico, conciencia

ecoldgica, compromiso social y espiritualidad).
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Categoria de competencias

Varias son las categorias de competencias establecidas por los autores; la mas amplia
es la de 27 genéricas y 20 especificas propuestas en el Informe del Proyecto Tuning
América Latina (Beneitone et al., 2007).

Las competencias genéricas transversales o convergentes en un sinnimero de
situaciones y ocupaciones se sitdan en el saber estar y el saber ser; son consistentes con los
principios de los derechos humanos y los valores democraticos, y constituyen una parte
fundamental del perfil acadéemico y profesional de la mayoria de las titulaciones. La
Universidad de Deusto categoriza las competencias genéricas en instrumentales
(cognitivas, metacognitivas, tecnoldgicas, linglisticas), interpersonales (individuales y
sociales) y sistémicas (organizativas, capacidad emprendedora y liderazgo).

Las competencias especificas conciernen al saber profesional de la disciplina, el
saber hacer y el saber guiar el hacer de otras personas; son la base particular del ejercicio
profesional y estan vinculadas con condiciones especificas y dirigidas a la solucion de
problemas concretos a partir de la aplicacion de métodos y técnicas propios del ejercicio
laboral que incorporan los saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales.

A la anterior categoria de competencias genéricas y especificas del Proyecto Tuning
Europeo, este adiciona, para el ambito latinoamericano, las de responsabilidad social y
compromiso ciudadano, el compromiso con la conservacion del medio ambiente y el
compromiso con el medio sociocultural.

Enfoques tedricos por competencia

De manera esquematica vamos la progresion que ha ido paulinamente recogiendo el
concepto de competencia, orientando sus énfasis en diversos aspectos, evidencias, recursos
involucrados y enfoques epistemologicos a la base de las diversas interpretaciones sobre

las competencias en el contexto educativo y profesional.
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La tabla es una adaptacion de Tobdn (como se cit6 en Carrillo, 2015), estableciendo

criterios con el fin de contrastar los diversos enfoques. Asi, la definicion del concepto de

competencia, su estructura curricular y su impacto en el estudiante otorgan una mirada

diferenciadora entre los distintos enfoques, con el fin de poder comprender la concepcion

inicial de la competencia, analizar su implementacién curricular y su efecto en el

estudiante.

Tabla 3

Tabla enfoques tedricos por competencia

Enfoques y

Py L Conductual/ L Socio Desempefio en
caracteristi  Funcionalista . Constructivista . - )
cas organizacional formativa situacion
Actuaciones
Actuacidn con ~ integrales
Desemperio en
base en ante
procesos ~
conductas que laborales problemas y Desempefio
Desempefio de  aportan ventajas L situaciones situado en
. - dinamicos, -
funciones competitivas a de la vida con donde
abordando las : X
laborales las . idoneidad, persona,
Concepto . o funciones que , L .
profesionales.  organizaciones. éticay inteligencia y
S . representan. -
Inicios del Asociado a mejora recursos
. Generalmente . . .
concepto. acciones continua. interaccionan
P Procesos
especificas del o Foco en el en el campo.
. cognitivos h
trabajo . aseguramient
- secuenciales.
(perfiles). odela
calidad.
. . El curriculo Enfatiza el Enfasis en la
e g Enfasis en - o
Planificacion delimitar tiende a ser modelo graduacion de
secuencial Y integrador para  educativo los
desagregar las NN ~
desde las . abordar sistémico, el desempefios
. competencias.
competencias. procesos mapa (de lo
. - : Generalmente . ] . L
Caracterist  Enfasis en disfuncionales curricular por  cotidiano a lo
. son los procesos ) .
icas del aspectos cognitivos del contexto; a proyectos profesional)
curriculo.  formalesy en . enfatizar en formativos, como agente
secuenciales . .
la : funciones de los equipos central para
.. Quienes otorgan . -~
documentacio ., tipo laboral y docentesy el  definir las
la estructuracion . .
n de los poco en aseguramient  competencias
con base en la RS
procesos. - distinciones de odela y los recursos
complejidad. . . . )
tipo social. calidad. involucrados.
. . Estructura
Maodulos Asignaturas, .
. . . . curricular
Implement  funcionalistas  materiales de Asignaturas y vinculada al
acion basados en autoaprendizaje,  espacios Proyectos o
. . : aprendizaje
con los unidades de foco en las formativos formativos. .
. 7 - L activo y el
estudiantes  aprendizaje. habilidades del dinamizadores. ~
. desempefio
pensamiento.
competente.

Fuente: Tobdn (como se citd en Carrillo,2015)
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2.3. Definicion de términos bésicos

Actitud. Es la disposicion que tiene una persona en relacion directa a su
comportamiento frente a circunstancias que se le presente.

Aprendizaje. Viene a ser un proceso de modificacion y adquisicion de habilidades;
conocimientos, conductas, que se da por el interés del individuo por aprender, a manera de
estudio o por experiencia.

Conducta. La conducta se da por factores internos y externos; es decir que todo
persona se comporta de acuerda a su manera de ser; y estimulado por factores externos
manifiestas acciones concretas.

Competencias (aprendizaje). Toda competencia implica conceptos, habilidades y
actitudes que utilizar una persona para un desempefio optimo y especifico.

Docente. El docente, profesor o facilitador es aquella persona que imparte sus
conocimientos en base a una determinada ciencia o arte.

Disrupcion. Interrupcion subita de algo.

Enfoque. Hace referencia a la accion y la consecuencia de enfocar.

Enfocar. Es centrar la atencién hacia un tema o problema en particular; del cual se
puede desprender una decisién para resolverlo.

Estrategia. Son acciones elaboradas y encaminadas hacia un fin determinado; es
flexible.

Estrategia de aprendizaje. Son técnicas que se planifican para absolver una necesidad
de conocimientos; estas técnicas hacen que el proceso de aprendizaje se efectivo.

Estudiante universitario. Es la persona que estudia y se forma de manera competente
una carrera profesional en un centro de nivel superior universitario.

Evaluar. Estimar los conocimientos, aptitudes y rendimiento de los alumnos.
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Habilidad. Capacidad de una persona para hacer una cosa correctamente y con
facilidad.

Método. Modo de decir o hacer con orden; no es flexible.

Motivar. Estimular a alguien o despertar su interés.

Proceso Aprendizaje. Proceso educativo en el que interacttan el docente, a través de
sus estrategias de aprendizaje, y el educando, a traves de las estrategias de aprendizaje, con
el proposito de lograr los aprendizajes en los educandos.

Rendimiento académico. Es la informacion cuantitativa y cualitativa del nivel de
aprendizaje (habilidades, conocimientos, valores y aptitudes), a partir de la aplicacion
evaluativo.

Trastorno. Cambio o alteracion que se produce en la esencia o las caracteristicas

permanentes que conforman una cosa o en el desarrollo normal de un proceso.
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Capitulo 1. Hipotesis y variables

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general

HG. Existen factores que inciden para la aparicion de Las Conductas Disruptivas en el
Aprendizaje Bajo un Enfoque por Competencias en Estudiantes de Ingenieria
Agroindustrial de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

3.1.2. Hipotesis especificas

HE.1 Los elementos extrinsecos inciden para la aparicion de las Conductas Disruptivas en
el Aprendizaje Bajo un Enfoque por Competencias en Estudiantes de Ingenieria
Agroindustrial de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

HE.2 Los elementos intrinsecos inciden para la aparicion de las Conductas Disruptivas en
el Aprendizaje Bajo un Enfoque por Competencias en Estudiantes de Ingenieria
Agroindustrial de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

3.2 Variables
Variable 1. Conductas disruptivas; las dimensiones son:

Elementos extrinsecos que influyen en el aprendizaje

Elementos intrinsecos que influyen en el aprendizaje.

Variable 11. Aprendizaje Bajo un Enfoque por competencia; las dimensiones son:
Conceptual

Procedimental

Actitudinal



3.3. Operacionalizacién de variables

Tabla 4

Operacionalizacion de variables

Variable

Dimensidn

Indicadores

Instrumentos

e
@
3

Valoracién

Variable | Actitudes
Disruptivas

Variable Il Aprendizaje
Bajo un Enfoque por
Competencias

Conductas
Intrinseca

Motivacion

Estrategia

Extrinseca

Evaluacion

Conceptual

Procedimental

Actitudinal

Interrupcion
Responsabilidad
Relaciones Sociales
Interés
Voluntad
Disciplina
Métodos y Técnicas
Organizadores
Medios
Planificacion
Elaboracion
Evaluacion
Dominio
Claridad
Relacion
Tiempo
Organiza
Motiva

Respeta
Coopera

Asume

Escala Tipo Likert

Escala Tipo Likert

Escala Tipo Likert

Escala Tipo Likert

Escala Tipo Likert

Escala Tipo Likert

Escala Tipo Likert

P RrRRPR R RPRPRRPRRPR P RPRRPRRPRRPRRRERPREREPR

1 = Nunca

2 = A veces

3 = Regularmente
4 = Casi Siempre
5= Siempre
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Capitulo V. Metodologia
4.1. Enfoque de investigacion

La presente investigacion corresponde al enfoque cualitativo. Segun Hernandez
(2014), este método se utiliza en la recoleccion de datos para probar la hipétesis, con base
en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias. Al final, con los estudios cuantitativos se intenta explicar
y predecir los fendbmenos investigados buscando regularidades y relaciones causales entre
elementos. En este caso a través del tratamiento cualitativo de los datos se busca
determinar la los factores que inciden en la aparicion de las conductas disruptivas en el
aprendizaje bajo un enfoque por competencias

El nivel de la investigacion es descriptivo, debido a que consiste en describir e
interpretar sistematicamente un conjunto de hechos tal como se dan en el presente
momento.

Transversal porque va tomar una instantdnea de una poblacion de estudiantes en un
momento determinado, lo que va permitir extraer conclusiones, siendo una investigacion
cualitativa.

4.2. Tipo de Investigacion

Segun la intencién de la investigacion, el estudio que se realizd, corresponde al tipo
descriptivo. Segin Hernandez y otros (2006), las investigaciones béasicas se Caracterizan
por el aporte tedrico que se logra al final de un estudio cientifico. Los resultados de las
investigaciones descriptivas son conocimientos que recrean, amplian o incrementan los
conocimientos que ya existen acerca del tema estudiado. Cumpliendo con el perfil de este
estudio. Por un lado se muestran los factores que inciden por parte de los estudiantes y

también los docentes como perciben este tipo de conductas.
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4.3. Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental porque presenta una investigacion
sistematica y empirica en la que las variables independientes no se manipulan porque ya
han sucedido, en la investigacioén no experimental no es posible manipular las variables o
asignar aleatoriamente a los participantes o los tratamientos; y transversal porque se
recolectan datos en un solo momento, en un momento unico, y, ademas porque su
proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede. (Hernandez, 2010). Es de alcance
descriptivo- transversal.
4.4. Poblacion y Muestra

Poblacién

Oseda (2008: 120), considera que “la poblacion es el conjunto de individuos que
comparten por lo menos una caracteristica, sea una ciudadania comudn, la calidad de ser
miembros de una asociacion voluntaria o de una raza, la matricula en una misma
universidad, o similares”. En esta investigacion la poblacion esta constituida por 487
estudiantes de la facultad de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad nacional Federico
Villarreal, Lima — Pert 2018.

Tabla s

Poblacidn de estudiantes

Ciclo Numero de estudiantes Porcentaje
|
’ 100 20%
1

102 22%
v
\%

95 20%
VI
VII

96 19%
VI
IX

94 19%
X

Total 487 100%
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Muestra

Segtin Hernandez y col. (2010:174) menciona que “la muestra es, en esencia, un
subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a
ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacién. En realidad, pocas
veces es posible medir a toda la poblacion, por lo que obtenemos o seleccionamos una
muestra y, desde luego, se pretende que este subconjunto sea un reflejo fiel del conjunto de
la poblacién.”

En este estudio la muestra es constituida por 216 estudiantes de la escuela de
Ingenieria Agroindustrial de la Facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas de la

Universidad Nacional Federico Villarreal

N = 492 NZ*PQ
- 1.96 " 42N+ 27PQ
- 05
- 05
- 0.05
n =216

n: Muestra N: Poblacion
z: Factor de confiabilidad. Es 1,96 cuando es un 95% de confianza y es 2,57 cuando se
establece un 99% de confianza (valor de distribucion normal estandarizada
correspondiente al nivel de confianza escogida).
P: Probabilidad de éxito 50% 100=0.5
g: probabilidad de rechazo u fracaso 50% 100=0.5
d: Es el margen de error permisible. Establecido por el investigador.
4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Técnica
Se utilizara la encuesta para la recopilacién de informacidn en campo, consistiendo

en recoger datos y registrarlos en las fichas de investigacion.
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Instrumento
El instrumento utilizado es un test tipo Lickert, presenta la siguiente escala de
valoracion: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5). El

instrumento evalUa las siguientes dimensiones:

Cientifica: Constituido por dos Items.
Intra e Interpersonal: Constituido por cuatro items.
Didéctica: Constituido por cinco Items.
Organizativa y Gestion: Constituido por tres items.

Gestion de Grupo De Estudiantes: ~ Constituido por tres items.

Trabajo en Equipo: Constituido por dos items.
4.6. Tratamiento estadistico

Para el procedimiento de los resultados se aplicé la estadistica descriptiva e
inferencial. Se calcularon la media aritmética, la varianza, la desviacion estandar, el
coeficiente de variacion y la t de Student, con la finalidad de recopilar, organizar,
codificar, tabular, presentar, analizar e interpretar los datos que se obtuvieron de la muestra
de estudio.
4.7. Procedimiento

La validacion del instrumento sera a través del juicio de expertos, 4 docentes de
amplia trayectoria en el campo educativo con el més alto grado académico.

Para verificar la confiabilidad del instrumento, se aplicara una prueba piloto a 15
estudiantes y los resultados se codificaran para aplicar el programa Alfa de Cronbach y se

establecera la confiabilidad.



Capitulo V. Resultados

5.1. Validacién de instrumentos

Aspectos de Validacion e Informantes - Estudiantes

(Cuestionario Tipo Escala de Likert)

Tabla 6

Aspectos de Validacion e informantes - estudiantes
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c S o & ) 3 =)
Indicadores Criterios SgET SE838 & fg,
== s E o8 5= = =2 c
o822 STeE8 0833
0L.claridad Estaformuladocon g, 85 85
lenguaje propio.
Esté expresado de
02.0bjetividad acuerdo a las variables 85 85 80
de estudio.
Esta acorde a las
03.actualidad necesidades de 80 85 80
informacion.
04.organizacién E,xi_ste una organizacion 85 70 85
légica.
Comprende los
05.eficiencia aspectos 80 75 85
metodolégicos.
06.intencionalidad Adecgado para valqrar 80 80 85
la variable de estudio.
Esta elaborado en base
07.consistencia a los fundamentos 80 80 80
tedricos y empiricos.
08.coherencia Coherenua_en@re las 85 80 80
variables e indicadores.
La estrategia responde
09.metodologia al proposito del 80 80 90
cuestionario
10.pertinencia El |_nstrumento es 85 85 85
aplicable
totales 82.00 80.50 83.50

Fuente: Informes de expertos sobre validez y aplicabilidad del instrumento.

Opinién de aplicabilidad: Si es aplicable para el proposito propuesto.

Promedio de valoracion: 82.00

Aspectos de Validacion e Informantes - Docentes



(Cuestionario Tipo Escala de Likert)

Tabla 7

Aspectos de validacion - docentes

. — c c o 3 E E 8,
Indicadores Criterios S gg S % S8 S 8¢,
S5 S5 o355 SESS
A822 =T E oS 0853

01.claridad Esta formulado con 80 80 80
lenguaje propio.
Esta expresado de

02.0bjetividad acuerdo a las variables de 80 85 80
estudio.
Esta acorde a las

03.actualidad necesidades de 85 80 80
informacion.

04.0rganizacion IE,X'.Ste una organizacion g, 80 80
ogica.

05.eficiencia Comprer]dv_e los aspectos 80 85 85
metodoldgicos.

06.intencionalidad Adecuado para valorar la g, 80 85
variable de estudio.
Esta elaborado en base a

07.consistencia los fundamentos tedricos 80 90 85
y empiricos.

. Coherencia entre las

08.coherencia variables e indicadores. 85 80 85
La estrategia responde al

09.metodologia proposito del 80 80 80
cuestionario

10.pertinencia El |_nstrumento & 85 85 80
aplicable

totales 81.50 82.50 82.00

Fuente: Informes de expertos sobre validez y aplicabilidad del instrumento.
Opinién de aplicabilidad: Si es aplicable para el proposito propuesto.
Promedio de valoracion: 82.00
5.2. Seleccién y confiabilidad e instrumentos

Seleccion del Instrumento

La técnica que se empled para medir la variable las conductas disruptivas en el
aprendizaje bajo un enfoque por competencias es la encuesta, y el instrumento empleado
para registrar dicha encuesta es un Test tipo escala. El instrumento presenta la siguiente
escala de valoracion: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre
(5). El instrumento eval(a las siguientes dimensiones:

Conducta: Constituido por tres ftems.

Motivacion: Constituido por tres items.
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Estrategias: Constituido por tres ltems.

Evaluacion: Constituido por tres items.

Conceptual: Constituido por tres items.

Procedimental: Constituido por tres items.

Actitudinal: Constituido por tres items.

Confiabilidad del instrumento: consistencia interna

El criterio de confiabilidad del instrumento mide el grado de consistencia interna y
precision en la medida, mayor precision menor error.

El coeficiente de Alfa Cronbach.

Desarrollado por J. L. Cronbach, mide la consistencia interna del instrumento, el cual
requiere de una sola administracion del instrumento de medicion y produce valores que
oscilan entre cero y uno. Es aplicable a escalas de varios valores posibles, por lo que puede
ser utilizado para determinar la confiabilidad en escalas cuyos items tienen como respuesta
mas de dos alternativas.

Coeficiente Alfa Cronbach

K ys,
a = — | 1-=
K -1 S,
K: El nUmero de items
Y'Si: Sumatoria de Varianzas de los items
Se2: Varianza de la suma de los items
o Coeficiente de Alfa de Cronbach

La escala de valores que determina la confiabilidad esta dada por los siguientes
valores:

Criterio de confiabilidad valores
(Hernandez Sampieri y otros, metodologia de la investigacion 2010).

No es confiable 0
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Baja confiabilidad 0.01a0.49
Regular confiabilidad 0.50a0.74
Aceptable confiabilidad 0.75 a 0.89
Elevada confiabilidad 090 a1l

Confiabilidad- Conductas disruptivas en el Aprendizaje bajo un enfoque por
competencias - estudiantes

Se recogio6 la informacion en una muestra piloto de 15 estudiantes de ingenieria
agroindustrial de la facultad de ingenieria industrial y sistemas de la Universidad Nacional
Federico Villarreal. Los datos fueron ingresados al programa estadistico SPSS versién 25,

obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 8
Prueba piloto a estudiantes
28 items
o8
S 5
§ 5 1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
1 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4
2 4 4 4 4 4 53 3 53 4 5 4 4 3 4 5 5 5 5 5
3 5 4 45 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 5 3 2 2 3
4 4 4 4 4 3 5 3 3 4 2 4 3 2 3 2 3 4 4 5 5 5
5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 5 4
6 5 3 55 5 55 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5
7 5 45 35333 43 3 3 5 5 3 5 4 3 3 4 4
8 4 455 5 43 3 33 3 3 3 5 4 3 4 3 4 5 4
9 5 4555 3 4 433 3 4 5 4 3 5 5 3 4 4 4
0 4 3 55553332 4 3 3 3 1 3 5 3 5 5 4
17 5 555553335 5 5 3 5 3 5 5 3 4 4 4
2 5 4 555 4 2 5 45 5 5 5 4 4 3 5 3 5 4 4
3 5 5 4 55 5 4555 5 5 5 5 4 5 5 5 3 3 2
4 5 3 5 4 4 45555 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 4
15 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 3 4 4 3 4 4 3
Tabla 9
Resumen del procesamiento de los casos
N %
Casos Validos 15 100.0
Excluidos(a) O 0
Total 15 100.0

Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Tabla 10
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Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.797 21

El coeficiente Alfa obtenido es de 0.797, lo cual permite decir que el Test en su
version de 21 items tiene una aceptable confiabilidad, de acuerdo al criterio de valores. Se
recomienda el uso de dicho instrumento para recoger informacidn con respecto a la
variable conductas disruptivas en el aprendizaje bajo un enfoque por competencias.

Seleccidn del Instrumento

La técnica que se empleo para medir la variable conductas disruptivas en el
aprendizaje bajo un enfoque por competencias- docentes es la encuesta, y el instrumento
empleado para registrar dicha encuesta es un Test tipo Lickert. El instrumento presenta la
siguiente escala de valoracion: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4),
Siempre (5). El instrumento evalGa las siguientes dimensiones:

Cientifica: Constituido por dos Items.

Intra e interpersonal: Constituido por cuatro items.
Didéctica: Constituido por cinco Items.

Organizativa y gestion: Constituido por tres items.

Gestion de grupo de estudiantes: Constituido por tres items.
Trabajo en equipo: Constituido por dos items.

Confiabilidad del instrumento: consistencia interna

El criterio de confiabilidad del instrumento mide el grado de consistencia interna y
precision en la medida, mayor precision menor error.

El coeficiente de Alfa Cronbach.- Desarrollado por J. L. Cronbach, mide la
consistencia interna del instrumento, el cual requiere de una sola administracion del

instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre cero y uno. Es aplicable a
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escalas de varios valores posibles, por lo que puede ser utilizado para determinar la
confiabilidad en escalas cuyos items tienen como respuesta mas de dos alternativas.

Coeficiente Alfa Cronbach

2
S.
o [E
K-1|" s

K: El nimero de items
Y'Si?:  Sumatoria de Varianzas de los items
St?:  Varianza de la suma de los items

a Coeficiente de Alfa de Cronbach

La escala de valores que determina la confiabilidad esta dada por los siguientes
valores:

Criterio de confiabilidad valores
(Hernandez Sampieri y otros, metodologia de la investigacion 2010).
No es confiable 0
Baja confiabilidad 0.01a0.49
Regular confiabilidad 0.50a0.74
Aceptable confiabilidad 0.75 a0.89
Elevada confiabilidad 090 a1l

Confiabilidad- Conductas disruptivas en el Aprendizaje bajo un enfoque por
competencias - docentes

Se recogid la informacidn en una muestra piloto de 15 docentes de ingenieria
agroindustrial de la facultad de ingenieria industrial y sistemas de la Universidad Nacional
Federico Villarreal. Los datos fueron ingresados al programa estadistico SPSS version 25,

obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 11

Prueba piloto en docentes

items

°8

§§12345678910111213141516171819
1 4 4 3 4 4 3 4 4 43 3 4 5 4 5 4 5 5 3
2 33 4 4 43 4333 4 4 5 5 4 4 3 4 4
3 35 4 43 45 434 3 5 3 4 3 4 4 5 3
4 3533533435 3 5 5 4 4 3 4 5 4
5 3 4 4 45 3 43 44 4 5 5 5 5 5 4 4 3
6 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 2 5 4 4
7 5 4 4 3 3 45332 4 4 3 4 5 5 5 4 2
8 33 43234334 3 4 3 3 4 5 3 3 5
9 4 4 4 4 3 3 3 4 43 4 4 3 4 4 3 4 2 4
100 4 5 45 45555 4 5 4 5 4 4 4 5 5 3
11 5 3 3 4 4 4 45 4 4 4 4 3 3 2 5 5 4 4
12 4 4 4 55555055 5 4 4 4 4 5 5 4 5
13 5 4 5 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5
14 4 4 4 3 3 4 45 4 4 5 4 4 3 4 3 5 3 4
15 4 3 3 2 3 455 45 3 4 2 3 2 4 4 4 5
Tabla 12

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos  Vélidos 15 100.0
Excluidos(a) O 0

Total 15 100.0

a Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Tabla 13
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de
N de elementos
Cronbach
0.666 19

El coeficiente Alfa obtenido es de 0.666, lo cual permite decir que el Test en su
version de 19 items tiene una regular confiabilidad, de acuerdo al criterio de valores. Se

recomienda el uso de dicho instrumento para recoger informacién con respecto a la



variable conductas disruptivas en el aprendizaje bajo un enfoque por competencias-
docentes.
5.3. Tablas y gréficos estadisticos

Tabla 14

Baremos de comparacion

Nivel variable o dimension Nunca A veces Slempre
Conductas disruptivas 21-49 50-77 78-105
Intrinsecos 6-14 15-22 23-30
Extrinsecos 6-14 15-22 23-30
Aprendizaje 9-21 22-33 34-45
Conducta 3-7 8-11 12-15
Motivacion 3-7 8-11 12-15
Estrategias 3-7 8-11 12-15
Evaluacion 3-7 8-11 12-15
Conceptual 3-7 8-11 12-15
Procedimental 3-7 8-11 12-15
Actitudinal 3-7 8-11 12-15

Conductas disruptivas

Tabla 15
Tabla de frecuencial. Conductas disruptivas
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
A veces 63 29 29 29
Siempre 153 71 71 100

Total 216 100 100
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B AVECES
m SIEMPRE

71%

Figura 2. Conductas disruptivas

o EI 71% de los estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional
Federico Villarreal referencian que siempre hay factores que inciden para la aparicion
de Las Conductas Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un Enfoque por Competencias.

e EI 29% de los estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional
Federico Villarreal referencian que a veces hay factores que inciden para la aparicion de
Las Conductas Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un Enfoque por Competencias.

Elementos intrinsecos

Tabla 16

Tabla de frecuencia 2. Elementos intrinsecos

_ ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
A veces 76 35 35 35
Siempre 140 65 65 100

Total 216 100 100
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m A VECES
SIEMPRE

65%/

Figura 3. Elementos intrinsecos

o EI 65% de los estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional
Federico Villarreal referencian que existen elementos intrinsecos que siempre inciden
para la aparicion de las Conductas Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un Enfoque por
Competencias.

e EI 35% de los estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional
Federico Villarreal referencian que existen elementos intrinsecos que a veces inciden
para la aparicion de las Conductas Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un Enfoque por

Competencias.

Tabla 17
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
A veces 93 43 43 43
Siempre 123 57 57 100
Total 216 100 100

Tabla de frecuencia 3. Elementos extrinsecos



m A VECES
SIEMPRE

57%

Figura 4. Elementos extrinsecos

o El 57% de los estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional
Federico Villarreal referencian que existen elementos extrinsecos que siempre inciden
para la aparicion de las Conductas Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un Enfoque por
Competencias.

¢ El 43% de los estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional
Federico Villarreal referencian que existen elementos extrinsecos que a veces inciden
para la aparicion de las Conductas Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un Enfoque por
Competencias.

Aprendizaje bajo un enfoque por competencias

Tabla 18
Tabla de frecuencia 4. Aprendizaje je bajo un enfoque por competencias
_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
A veces 65 30 30 30
Siempre 151 70 70 100

Total 216 100 100
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70%

Figura 5. Aprendizaje bajo un enfoque por competencias

o El 70% de los estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional
Federico Villarreal referencian que siempre desarrollan un aprendizaje bajo un enfoque
por competencias que implica su formacion como persona, como profesional y como
ciudadano.

e EI 30% de los estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional
Federico Villarreal referencian que a veces desarrollan un aprendizaje bajo un enfoque
por competencias que implica su formacion como persona, como profesional y como
ciudadano.

Elemento intrinseco: conducta

Tabla 19
Tabla de frecuencia 5. Elemento intrinseco: conducta
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
A veces 5 2 2 2
Siempre 211 98 98 100

Total 216 100 100
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2%

m A VECES
SIEMPRE

98%

Figura 6. Elemento intrinseco: conducta

e EI98% de los estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional
Federico Villarreal referencian a la conducta como elemento intrinseco que siempre
inciden para la aparicion de las Conductas Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un
Enfoque por Competencias.

e EI 2% de los estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional
Federico Villarreal referencian a la conducta como elemento intrinseco que a veces
inciden para la aparicion de las Conductas Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un
Enfoque por Competencias.

Elemento intrinseco: motivacién

Tabla 20
Tabla de frecuencia 6. Elemento intrinseco: motivacion
_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
A veces 18 8 8 8
Siempre 198 92 92 100

Total 216 100 100
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Figura 7. Elemento intrinseco: motivacion
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m A VECES
m SIEMPRE

o EI92% de los estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional

Federico Villarreal referencian a la motivacion como elemento intrinseco que siempre

inciden para la aparicion de las Conductas Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un

Enfoque por Competencias

o EI 8% de los estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional

Federico Villarreal referencian a la motivacion como elemento intrinseco que a veces

inciden para la aparicion de las Conductas Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un

Enfoque por Competencias.

Elemento extrinseco: estrategias

Tabla 21
Tabla de frecuencia 7. Elemento intrinseco: conducta
_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
A veces 4 2 2 2
Siempre 212 98 98 100

Total 216 100 100
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98%

Figura 8. Elemento extrinseco : estrategias
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m A VECES
SIEMPRE

o EI98% de los estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional

Federico Villarreal referencian a las estrategias como elemento extrinseco que siempre

inciden para la aparicion de las Conductas Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un

Enfoque por Competencias.

o El 2% de los estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional

Federico Villarreal referencian a las estrategias como elemento extrinseco que a veces

inciden para la aparicion de las Conductas Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un

Enfoque por Competencias.

Elemento extrinseco: evaluacion

Tabla 22
Tabla de frecuencia 8. Elemento extrinseco: evaluacion
_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
A veces 14 6 6 6
Siempre 202 94 94 100

Total 216 100 100
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Figura 9. Elemento extrinseco evaluacién

o EI94% de los estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional
Federico Villarreal referencian a la evaluacion como elemento extrinseco que siempre
inciden para la aparicion de las Conductas Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un
Enfoque por Competencias.

e EI 6% de los estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional
Federico Villarreal referencian a la evaluacion como elemento extrinseco que a veces
inciden para la aparicion de las Conductas Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un
Enfoque por Competencias.

Aprendizaje bajo un enfoque por competencias: conceptual

Tabla 23
Tabla de frecuencia 9. Aprendizaje bajo un enfoque por competencia: conceptual
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
A veces 15 7 7 7
Siempre 201 93 93 100

Total 216 100 100
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Figura 10. Elemento extrinseco conceptual

o EI93% de los estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional
Federico Villarreal referencian que siempre desarrollan un aprendizaje bajo un enfoque
por competencias, en la dimension conceptual que implica el desempefio de sus
docentes.

o EI 7% de los estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional
Federico Villarreal referencian que a veces desarrollan un aprendizaje bajo un enfoque
por competencias, en la dimension conceptual que implica el desempefio de sus
docentes.

Aprendizaje bajo un enfoque por competencias: procedimental

Tabla 24
Tabla de frecuecnia 10. Aprendizaje bajo un enfoque por competencias: procedimental
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Aveces 3 1 1 1
Siempre 213 99 99 100

Total 216 100 100




69

1%

m A VECES
SIEMPRE

99%

Figura 11. Elemento extrinseco procedimental

o EI99% de los estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional
Federico Villarreal referencian que siempre desarrollan un aprendizaje bajo un enfoque
por competencias, en la dimension procedimental que implica la organizacion,
planificacion y dinamizacion de las actividades académicas.

o EIl 1% de los estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional
Federico Villarreal referencian que a veces desarrollan un aprendizaje bajo un enfoque
por competencias, en la dimension procedimental que implica la organizacion,
planificacién y dinamizacion de las actividades académicas.

Aprendizaje bajo un enfoque por competencias: actitudinal

Tabla 25
Tabla de frecuencia 11. Aprendizaje bajo un enfoque por competencia: actitudinal
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Aveces 7 3 3 3
Siempre 209 97 97 100

Total 216 100 100
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Figura 12. Elemento extrinseco actitudinal

e EI 97% de los estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional
Federico Villarreal referencian que siempre desarrollan un aprendizaje bajo un enfoque
por competencias, en la dimension actitudinal que implica percepcién de un clima
apropiado para el aprendizaje, tolerancia, tutoria, solidaridad, sensibilidad y valoracién
del avance académico de los estudiantes.

e EIl 3% de los estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional
Federico Villarreal referencian que a veces desarrollan un aprendizaje bajo un enfoque
por competencias, en la dimension actitudinal que implica percepcion de un clima
apropiado para el aprendizaje, tolerancia, tutoria, solidaridad, sensibilidad y valoracion
del avance académico de los estudiantes.

Conductas disruptivas-percepcién docente

Tabla 26
Tabla de frecuencial2. Conductas disruptivas percepcion docente
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
A veces 9 41 41 41
Siempre 13 59 59 100

Total 22 100 100
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Figura 13. Percepcion de conductas disruptivas-docentes

e EI59% de los docentes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional
Federico Villarreal perciben que sus estudiantes siempre presentan conductas
disruptivas en el aprendizaje bajo un enfoque por competencias.

e EIl 41% de los docentes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional
Federico Villarreal perciben que sus estudiantes a veces presentan conductas disruptivas
en el aprendizaje bajo un enfoque por competencias.

5.4. Prueba de Hipotesis

Hipotesis general

Existen factores que inciden para la aparicion de Las Conductas Disruptivas en el
Aprendizaje Bajo un Enfoque por Competencias en Estudiantes de Ingenieria
Agroindustrial de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

Prueba de hipotesis

1) Hipdtesis estadisticas:

Hipdtesis alterna (Ha): p=0, Existen factores que inciden para la aparicion de Las

Conductas Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un Enfoque por Competencias en

Estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional Federico Villarreal.
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Hipotesis nula (Ho): p# 0, No existen factores que inciden para la aparicion de
Las Conductas Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un Enfoque por Competencias en
Estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional Federico Villarreal.
2) Anélisis de datos en funcidn de la hipotesis planteada:

El andlisis de datos permite confirmar que existen elementos intrinsecos y elementos
extrinsecos que inciden para la aparicion de conductas disruptivas en el aprendizaje bajo
un enfoque por competencias.

Tabla 27

Elementos Intrinsecos

Elementos Intrinsecos

Conducta 153 44%

Motivacion 198 56%

44%

56%

= CONDUCTA = MOTIVACION

Figura 14. Elementos Intrinsecos
Se muestra que dentro de los elementos intrinsecos como la conducta y la
motivacidn, es la motivacién con un 56% que se muestra como un factor que mas inciden

para la aparicion de Las Conductas Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un Enfoque por
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Competencias en Estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional
Federico Villarreal.
Tabla 28

Elementos Extrinsecos

Elementos Extrinsecos

Estrategias 212 51%

Evaluacion 202 49%

3) Conclusién:

Por lo tanto se muestra que existen factores que inciden para la aparicion de Las
Conductas Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un Enfoque por Competencias en
Estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

Hipotesis Especifica 1

1) Hipotesis estadisticas:

Hipétesis alterna (Ha): p=0, Los elementos extrinsecos inciden para la aparicion
de las Conductas Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un Enfoque por Competencias en

Estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

Hipotesis nula (Ho): p # 0, Los elementos extrinsecos no inciden para la aparicion
de las Conductas Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un Enfoque por Competencias en
Estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional Federico Villarreal.
2) Andlisis de datos en funcion de la hipotesis planteada:

En esta seccidn se analizaran los datos sobre los elementos extrinsecos y su

incidencia en la aparicion de las conductas disruptivas.
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Tabla 29

Elementos Extrinsecos

Elementos Extrinsecos

Estrategias 212 51%

Evaluacion 202 49%

51%

49%

= ESTRATEGIAS = EVALUACION

Figura 15. Elementos Extrinsecos

Se muestra los elementos extrinsecos como las estrategias y la evaluacion, de ellos a
la estrategia con un 49% y la evaluacion con un 51% como elementos que inciden para la
aparicién de Las Conductas Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un Enfoque por
Competencias en Estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional
Federico Villarreal.
3) Conclusién

Por lo tanto se muestra que existen elementos extrinsecos que inciden para la
aparicién de Las Conductas Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un Enfoque por
Competencias en Estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional

Federico Villarreal.
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Hipdtesis Especifica 2

Prueba de hipdtesis

1) Hipotesis estadisticas:

Hipétesis alterna (Ha): p=0, Los elementos intrinsecos inciden para la aparicion de
las Conductas Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un Enfoque por Competencias en

Estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional Federico Villarreal.

Hipotesis nula (Ho): p # 0, Los elementos intrinsecos no inciden para la aparicion
de las Conductas Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un Enfoque por Competencias en
Estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional Federico Villarreal.
2) Andlisis de datos en funcion de la hipotesis planteada:

En esta seccion se analizaran los datos sobre los elementos intrinsecos y su
incidencia en la aparicion de las conductas disruptivas.

Tabla 30

Elementos Intrinsecos

Elementos Intrinsecos
Conducta 153 44%
Motivacion 198 56%

56%

= CONDUCTA = MOTIVACION

Figura 16. Elementos Intrinsecos
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Se muestra los elementos intrinsecos como la conducta y la motivacion, de ellos a la
conducta con un 44% y la motivacion con un 56% como elementos que inciden para la
aparicion de Las Conductas Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un Enfoque por
Competencias en Estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional
Federico Villarreal.

3) Conclusién

Por lo tanto se muestra que existen elementos intrinsecos que inciden para la
aparicion de Las Conductas Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un Enfoque por
Competencias en Estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional
Federico Villarreal.

5.5. Discusion de resultados

Davila (2017) en su tesis Conductas Disruptivas e Inteligencia Emocional en
Estudiantes de Nivel Primario, llega a las siguientes conclusiones:

Concluy6 que existe relacion entre las conductas disruptivas e inteligencia emocional
en estudiantes de nivel primario, evidenciandose conductas inadecuadas en el desarrollo de
aprendizaje y desenvolvimiento con las personas que la rodean. Mientras mas conductas
disruptivas evidencien los estudiantes menos inteligencia emocional desarrollaran; sin
embargo mientras menos conductas disruptivas muestren los estudiantes su nivel de
inteligencia emocional incrementara.

Existe relacion significativa entre la dimension de desacato al profesor de las
conductas disruptivas y el area intrapersonal de la inteligencia emocional en estudiantes
del nivel primario, manifestandose en el quebranto de normas que existe en el colegio y en

la forma de expresarse de si mismo.
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Existe relacion significativa entre la dimension de desacato al profesor de las
conductas disruptivas y el area interpersonal de la inteligencia emocional en estudiantes
del nivel primario.

Existe relacion significativa entre la dimension de desacato al profesor de las
conductas disruptivas y el area adaptabilidad de la inteligencia emocional en estudiantes
del nivel primario.

Existe relacion significativa entre la dimension de desacato al profesor de las
conductas disruptivas y el area manejo de estrés de la inteligencia emocional en
estudiantes del nivel primario.

Existe relacion significativa entre la dimension de desacato al profesor de las
conductas disruptivas y el area estado de a&nimo general de la inteligencia emocional en
estudiantes del nivel primario.

Existe relacion significativa entre la dimension de incumplimiento de las tareas de
las conductas disruptivas y el area intrapersonal de la inteligencia emocional en estudiantes
del nivel primario.

Existe relacion significativa entre la dimension de incumplimiento de las tareas de
las conductas disruptivas y el area interpersonal de la inteligencia emocional en estudiantes
del nivel primario.

Existe relacion significativa entre la dimension de incumplimiento de las tareas de
las conductas disruptivas y el area adaptabilidad de la inteligencia emocional en
estudiantes del nivel primario.

Existe relacion significativa entre la dimension de incumplimiento de las tareas de
las conductas disruptivas y el area manejo de estrés de la inteligencia emocional en

estudiantes del nivel primario.
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Existe relacion significativa entre la dimension de incumplimiento de las tareas de
las conductas disruptivas y el area estado de &nimo general de la inteligencia emocional en
estudiantes del nivel primario. De manera analoga en nuestra investigacion se muestra que
existen elementos intrinsecos y extrinsecos que inciden en la aparicion de la conductas
disruptivas en estudiantes de Ingenieria de la Universidad Nacional Federico Villarreal,
elementos como la conducta y la motivacion, como la estrategia y la evaluacion que tiene
presencia en el proceso de ensefianza y aprendizaje, que no se puede pasar por alto ya que
tiene presencia en el desarrollo de las actividades académicas.

Canccapa & Canccapa (2015) en su tesis Conductas disruptivas y estilos de
aprendizaje de los alumnos del VII ciclo de la Institucion Educativa N° 6037 “Inca
Pachacutec” -UGEL 01 — SJM, 2015 llega a las siguientes conclusiones:

Primera: Se ha determinado un Rho de 0,880** que determind la existencia de una
correlacion directa alta y significativa entre las conductas disruptivas y los estilos de
aprendizaje de los alumnos del VII Ciclo de la Instituciéon Educativa N° 6037 “Inca
Pachacutec” UGEL 01 - SJM. 2015, siendo el indice de correlacion 88.0%.

La relacion confirma: a mayor control de las conductas disruptivas, mejor manejo de
estilos de aprendizaje.

Segunda: Se ha demostrado un Rho de 0,857** que determind la existencia de una
correlacion directa moderada entre la dimension conductas de personalidad y la variable
estilos de aprendizaje en los alumnos del V11 Ciclo de la Institucion Educativa N° 6037
“Inca Pachacutec” UGEL 01 - SJM. 2015, siendo el indice de correlacion 85.7%.

La relacién confirma: a mayor control de las conductas de personalidad, mejor
manejo de estilos de aprendizaje.

Tercera: Se ha demostrado un Rho de 0,753** que determino la existencia de una

correlacion directa moderada entre la dimension conductas antisociales y la variable estilos
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de aprendizaje en los alumnos del VII Ciclo de la Institucion Educativa N° 6037 “Inca
Pachacutec” UGEL 01 - SJM. 2015, siendo el indice de correlacion 75.3%.

La relacion confirma: a mayor control de las conductas antisociales, mejor manejo
de estilos de aprendizaje.

Cuarto: Se ha demostrado un Rho de 0,820** que determind la existencia de una
correlacion directa moderada entre la dimension conductas agresivas y la variable estilos
de aprendizaje en los alumnos del VII Ciclo de la Institucion Educativa N° 6037 “Inca
Pachacutec” UGEL 01 - SJM. 2015, siendo el indice de correlacion 82.0%.

La relacion confirma: a mayor control de las conductas agresivas, mejor manejo de
estilos de aprendizaje.

Quinto: Se ha demostrado un Rho de 0,783** que determind la existencia de una
correlacion directa moderada entre la dimension conductas indisciplinarias y la variable
estilos de aprendizaje en los alumnos del VI Ciclo de la Institucion Educativa N° 6037
“Inca Pachacutec” UGEL 01 - SJM. 2015, siendo el indice de correlacion 78.3%.

La relacion confirma: a mayor control de las conductas indisciplinarias, mejor
manejo de estilos de aprendizaje. De manera analoga en nuestra investigacion se muestra
que la aparicion de las conductas disruptivas en el Aprendizaje Bajo un Enfoque por
Competencias en Estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional
Federico Villarreal se presenta en el desarrollo de la clase debido a un bajo control de
elementos como la estrategia y la evaluacién, asi como las conductas y la motivacion.

Martinez (2016), en su tesis, La Disrupcion en las aulas de Educacion Secundaria, la
Percepcion del Profesorado, llego a las siguientes conclusiones:
A traves de la técnica de regresion jerarquica analizé posibles variables predictores

de la disrupcion percibida en las aulas por parte del profesorado. El estudio comprendio
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variables individuales del profesorado, variables de funcionamiento del centro e
interacciones entre variables de ambos grupos.

Se encontro que las variables individuales del profesor fueron las que explicaron una
mayor cantidad de varianza respecto a la disrupcion (25,8%), donde las variables
indicadoras de burnout (malestar con el centro y despersonalizacion y cansancio
emocional) se mostraron positivamente asociadas con mayores niveles de disrupcion. La
sensacion de realizacion personal por parte del profesorado confirmo la hip6tesis de una
relacion negativa.

Las variables de centro estudiadas explicaron un 15,3% de la variabilidad de la
disrupcion percibida, donde los problemas del equipo directivo, inicialmente un predictor
significativo, deja de serlo cuando se controlaron las variables individuales del
profesorado.

La calidad de las normas, por el contrario, se mostré como un importante factor de
proteccion. En este sentido, no s6lo se muestra negativamente asociado con la disrupcion,
sino que permite minimizar los efectos negativos de la despersonalizacion y el cansancio
emocional.

A la hora de hacer frente a la disrupcion, por tanto, hay que tener presente que las
variables individuales del profesor estan muy probablemente actuando como causa y
efecto en su relacidn con la disrupcion, y posiblemente se vean afectadas por las
condiciones del centro. En este sentido, seria recomendable incidir en aquellos predictores
que se hayan mostrado relevantes y que sean modificables, como es la creacion y
aplicacion adecuada de las normas de convivencia. S6lo un sistema de normas eficaz,
consensuado por el claustro y aplicado con justicia puede generar una situacion de control
percibido sobre situaciones donde los alumnos presentan conductas disruptivas o agresivas

hacia el profesorado. Por supuesto, ello depende del docente universitario o, en su defecto,
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de proponer un equipo directivo que tenga la habilidad y capacidad de liderazgo que inicie
un cambio en esa direccién. De manera andloga en nuestra investigacion se muestra que
los elementos intrinsecos y extrinsecos inciden en la aparicion de las conductas disruptivas
y la percepcidn sobre ellas es que el 59% de los docentes la detectan en los estudiantes en
el desarrollo de las actividades académicas, no excluyéndose para nada el hecho de

encontrarse en el nivel universitario.
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Conclusiones

1. Que, uno de los principales problemas dentro de las aulas indistintamente del nivel de
estudios son los problemas de conducta. Nos estamos refiriendo a las conductas
inapropiadas que perjudican a la ensefianza — aprendizaje dentro del aula, ya sea
referente a tareas, relaciones con los comparieros, al cumplimiento de las normas de
clase o a la falta de respeto hacia el docente, en nuestra investigacion hemos detectado
que se debe a elementos intrinsecos y extrinsecos en la presencia de estas conductas y
se convierten en factores que inciden en la aparicion de las llamadas conductas
disruptivas.

2. Que, existen elementos intrinsecos como la conducta y la motivacién que presenta el
estudiante en el desarrollo del proceso de ensefianza- aprendizaje, estas conductas
ocurren porque hay una incongruencia en el desarrollo evolutivo de la persona,
impidiendo crear y mantener relaciones sociales de manera saludable con los
compafieros de aula. Lo que se debe tener en cuenta es que detras de una conducta no
apropiada suele presentarse elementos que inciden en manifestaciones adquiridas o
aprendidas para provocar a los adultos y llamar asi la atencion.

3. Que, existen elementos extrinsecos como la estrategia y la evaluacion que inciden en la
aparicion de las conductas disruptivas, definidas como: Aquellas conductas que
dificultan los aprendizajes y distorsionan la relacion individual, y la dindmica del grupo,
afectando tanto al individuo que la provoca como a los que reciben las consecuencias.
Dichas conductas se entienden como resultado de un proceso que tiene consecuencias
en el estudiante y en el contexto de aprendizaje. Asi pues, la conducta disruptiva puede
identificarse con la manifestacion de un conflicto y/o con la manifestacion de una

conducta contraria a las normas explicitas o implicitas.
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Recomendaciones

1. Se recomienda detectar los factores que inciden en la aparicion de las conductas
disruptivas y con respecto a los estudiantes que presentan estas conductas disruptivas
Ilegar a un compromiso conductual y brindar un apoyo especial para que puedan
conllevar una mejor relacién con sus compafieros y docentes, buscando su mejora
conductual y convivencia con sus compareros.

2. Se sugiere detectar los elementos intrinsecos que inciden en la aparicion de las
conductas disruptivas ya que las causas mas comunes de la mala conducta es que los
estudiantes ya sea por alguna experiencia especifica de vida o por falta de atencion en
esta rea, no saben manejar sus emociones. Esto resulta en conductas negativas como
respuesta, a sus emociones internas.

3. Se recomienda detectar los elementos extrinsecos que inciden en la aparicion de las
conductas disruptivas La falta de rutinas dentro del aula promueve situaciones de caos
que se prestan a la mala conducta. Ademas de esto, la falta de congruencia en cuanto a
las estrategias establecidas por el docente en diferentes circunstancias genera
situaciones propicias para comportamientos negativos. Los sistemas disciplinares
centrados en el castigo o llamadas de atencién durante la clase, no promueven el
desarrollo de la responsabilidad individual y la auto-regulacién necesarias para

modificar de fondo la conducta de los estudiantes.
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Apéndice A. Matriz de consistencia

89

o L ) i Poblacion y
Problemas Objetivos Hipétesis Variables Metodologia
muestra
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1. La presente Poblacion
P.G. ;{Qué factores inciden para la O.G. Determinar qué factores HG. Existen factores que inciden para la | Conductas investigacion En esta

aparicion de las Conductas
Disruptivas en el Aprendizaje Bajo
un Enfoque por Competencias en
Estudiantes de Ingenieria
Agroindustrial de la Universidad
Nacional Federico Villarreal?
Problemas especificos

PE.1 ;Qué factores extrinsecos
inciden para la aparicion de Las
Conductas Disruptivas en el
Aprendizaje Bajo un Enfoque por
Competencias en Estudiantes de
Ingenieria Agroindustrial de la
Universidad Nacional Federico
Villarreal?

PE.2 ;Qué factores intrinsecos
inciden para la aparicion de Las

Conductas Disruptivas en el

inciden para la aparicion de las
Conductas Disruptivas en el
Aprendizaje Bajo un Enfoque
por Competencias en Estudiantes
de Ingenieria Agroindustrial de
la Universidad Nacional
Federico Villarreal

Objetivos especificos

O.E.1 Determinar qué factores
extrinsecos inciden para la
aparicioén de las Conductas
Disruptivas en el Aprendizaje
Bajo un Enfoque por
Competencias en Estudiantes de
Ingenieria Agroindustrial de la
Universidad Nacional Federico
Villarreal.

O.E.2 Determinar qué factores

aparicion de Las Conductas Disruptivas
en el Aprendizaje Bajo un Enfoque por
Competencias en Estudiantes de
Ingenieria Agroindustrial de la
Universidad Nacional Federico
Villarreal.

Hipdtesis especificas

HE.1Los elementos extrinsecos inciden
para la aparicién de las Conductas
Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un
Enfoque por Competencias en
Estudiantes de Ingenieria Agroindustrial
de la Universidad Nacional Federico
Villarreal.

HE.2 Los elementos intrinsecos inciden
para la aparicién de las Conductas
Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un

Enfoque por Competencias en

disruptivas; las
dimensiones son:
Elementos
extrinsecos que
influyen en el
aprendizaje
Elementos
intrinsecos que
influyen en el
aprendizaje.
Variable II.
Aprendizaje Bajo un
Enfoque por
competencia; las
dimensiones son:
Conceptual
Procedimental
Actitudinal

corresponde al
enfoque
cualitativo. Segun
Hernéndez
(2014), este
método se utiliza
en la recoleccion
de datos para
probar la
hipétesis, con
base en la
medicion
numérica y el
analisis
estadistico, para
establecer
patrones de

comportamiento y

investigacion
la poblacién
estd
constituida
por 487
estudiantes de
la facultad de
Ingenieria
Agroindustrial
de la
Universidad
nacional
Federico
Villarreal,
Lima — Peru
2018.
Muestra

En este




90

Aprendizaje Bajo un Enfoque por
Competencias en Estudiantes de
Ingenieria Agroindustrial de la
Universidad Nacional Federico
Villarreal?

1.3. Objetivos

intrinsecos inciden para la
aparicion de Las Conductas
Disruptivas en el Aprendizaje
Bajo un Enfoque por
Competencias en Estudiantes de
Ingenieria Agroindustrial de la
Universidad Nacional Federico
Villarreal.

Estudiantes de Ingenieria Agroindustrial
de la Universidad Nacional Federico
Villarreal.

probar teorias.

estudio la
muestra es
constituida
por 216
estudiantes de
la escuela de
Ingenieria
Agroindustrial
de la Facultad
de Ingenieria
Industrial y
Sistemas de la
Universidad
Nacional
Federico
Villarreal

Las conductas disruptivas en el aprendizaje bajo un enfoque por competencias en estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la
Universidad Nacional Federico Villarreal




Apéndice B. Instrumentos de evaluacion

Encuesta |

Estimado estudiante:

En primer lugar permitanme darle las gracias por su colaboracion en la presente
encuesta andnima, como parte de un trabajo de investigacion que tiene por finalidad
obtener informacion acerca de Las Conductas Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un
Enfoque por Competencias en Estudiantes de Ingenieria Agroindustrial.

Por favor; responda de manera objetiva y sincera, marcando con un aspa el
calificativo que brindaria en cada proposicion dada, seleccione una de las cinco

alternativas (del 1 al 5).

La escala de valoracion son las siguientes:

1.- (N) Nunca

2.- (CN) Casi nunca
3.- (AV) A veces

4.- (CS) Casi siempre
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5.- (S) Siempre
N | Indicadores C A
° S \
Intrinseco
Conducta
1 Hago ruidos durante la case (conversa, usa su celular, camina, 4 2
etc.)
2 | Evado las clases (se ausenta indebidamente) 4 2
3 | Usualmente me dirijo o expreso usando sobrenombres 4 2
Motivacion
4 | Organizo el tiempo para llegar puntual en todas mis clases 4 2
5 | Reviso las tareas e investigo los temas antes de comenzar las 4 2
clases
6 | Manejo un horario de estudio para los trabajos 0 mi propio 4 2
aprendizaje
Extrinseco
Estrategias
7 | Los docentes promueven la interrelacion entre estudiantes? 4 2
8 | Los docentes monitorean permanentemente el trabajo 4 2
individual o colectivo promoviendo el inter aprendizaje?
9 | Los docentes emplean medios y materiales didactico durante 4 2

las clases

Evaluacion
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10

Los docentes indican los criterios de evaluacion
(conocimientos, actitud y habilidad)

11

Las evaluaciones tienen relacion con los aprendizajes
esperados

12

Los docentes evalUan continuamente

Conceptual

13

Los docentes muestran dominio de los contenidos en las clases
expositivas respondiendo satisfactoriamente las preguntas para
tu aprendizaje

14

Los docentes explican con claridad la clase utilizando
discusiones, lluvias de ideas, para una mejor comprension de
los contenidos

15

Los docentes antes de comenzar un nuevo tema, acostumbra a
interrogar para considerar los conocimientos previos y reforzar
los basicos

Procedimental

16

Los docentes inician y terminan sus clases a la hora indicada
cumpliendo con los momentos de tu aprendizaje, motivacién
teoria y practica

17

Las clases estan bien planificadas y organizadas permitiendo la
concentracion, criticidad, reflexién y participacion para tu
aprendizaje

18

Los docentes hacen clases dinamicas despertando interés para
tu aprendizaje y propone estrategias que son posibles de
realizarse en el tiempo previsto

Actitudinal

19

Los docentes expresan sus ideas y aprecio por los demas,
creando un clima acogedor para el aprendizaje

20

Los docentes apoyan a los compafieros que necesitan ayuda
mostrando tolerancia y paciencia, brindando una tutoria
comprensiva

21

Los docentes estan siempre pendientes de mi nivel de
aprendizaje muestra solidaridad, sensibilidad y valora mi
avance

Gracias
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encuesta andnima, como parte de un trabajo de investigacion que tiene por finalidad
obtener informacion acerca de Las Conductas Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un

Estimado docente:

En primer lugar permitanme darle las gracias por su colaboracion en la presente

Enfoque por Competencias en Estudiantes de Ingenieria Agroindustrial.

Por favor; responda de manera objetiva y sincera, marcando con un aspa el
calificativo que brindaria en cada proposicion dada, seleccione una de las cinco

alternativas (del 1 al 5).

La escala de valoracion son las siguientes:
1.- (N) Nunca

2.- (CN) Casi nunca

3.- (AV) A veces

4.- (CS) Casi siempre

5.- (S) Siempre

N | Indicadores S A
° \
Competencia
Cientifica
1 Tiene actitud de actualizarse continuamente, tanto de modo farbnal 2
como informal ( aprendiendo de otros, colegas, estudiantes, etc)
2 | Posee un conocimiento actualizado e investigaciones 5 2
recientes relacionadas al silabus
Intra e Interpersonal
3 | Piensa usted que hay indisciplina dentro su hora de clase
4 | Posee habilidades emocionales y sociales 5 2
5 | Se adapta a las caracteristicas de los estudiantes 5 2
6 | Gestiona y promueve valores ( normas de convivencia, 5 2
educacién ambiental, intercultural) y su aplicacion en el aula
Did4ctica
7 | Conoce y aplica diferentes metodologias en el aula 5 2
8 | Realiza actividades de ensefianza — aprendizaje que acerquen | 5 2
al estudiante a su futura profesion
9 | Evalua el aprendizaje y retroalimenta al estudiante en los 5 2
diferentes trabajos y pruebas realizadas
10 | Seleccionay crea recursos y material propios
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11 | Programa actividades que permitan desarrollar contenidos
conceptuales, procedimentales y actitudinales
Organizativa y Gestion
12 | Colabora en la elaboracion de la programacion general anual 4 |3 1
13 | Colabora en la implementacion o mantenimiento de los 4 |3 1
modelos educativos de gestion de calidad en la educacion
14 | Coordina con el resto de colegas 4 |3 1
Gestion de grupo de estudiantes
15 | Favorece un ambiente adecuado en el aula 4 |3 1
16 | Maneja diferentes técnicas de resolucion de conflictos 4 |3 1
17 | Motiva al estudiante con diferentes estrategias 4 |3 1
Trabajo en equipo
18 | Tiene actitudes de cooperacion y colaboracion 4 |3 1
19 | Respeta y acepta las ideas del resto de profesores 4 |3 1

Gracias
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Apéndice C. Base de datos general

Base de datos de los estudiantes
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Base de datos docentes
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Apéndice D. Validacion de instrumentos

Ficha para juicio de experto

.- Datos generales

~ 1.3. Apellidos-nombre: Dr. Juan Carlos Huaman Hurtado
1.4, Cargo e lnsmuclén donde labora: Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzm:
: Las Conductas Disruptivas en el Aprendizaje Bajo ,;m
~en Estudiantes de Ingenieria Agroindustr
i eo Vlllarreal (Docentes ) ;
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Ficha para juicio de experto

.- Datos generales

Apellidos-nombre: Mg. José Alberto Mérquez Beltran :
Jargo institucién donde labora: Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzmén y Valle .
e

nento: Las Conductas Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un Enfoque po
s en Estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la U d
( larreal (Docen g ) el
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Yy

Ficha para juicio de experto

I.- Datos generales

1o Apellidos-nombre: Dr. Richard Santiago Quivio Cuno
12 Cargo e institucion donde labora: Universidad Nacional de Educacién

Valle - K

1.3. [nstrumento: Las Conductas Disruptivas en el Aprendizaje Bajo un ;
Competencias en Estudiantes de Ingenieria Agroindustrial de la rsidad

Nacional Federico Villarreal (Docentes )
|.4. Objetivo de la evaluacion: Medir la consistencia interna
instrumento en relacion con la variable de la investigacion.
1.5, Autor del instrumento: Gerald Emerson MA!
11.- Aspectos de validacion

[ Esta formulado con un lenguaje claro

No orienta las respuestas. No
presenta sesgo.

ACTUALIDAD

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

INTENCIONALIDAD

CONSISTENCIA

COHERENCIA

METODOLOGIA
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os en calidad )




