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Resumen

La racionalidad en la gestion de las asociaciones sociales es una exigencia basica que
debe articularse atendiendo al equilibrio entre ser coherente con los postulados evaluativos
y con los ideales transformadores. Para hacerla efectiva es fundamental identificarla
reconociéndole su estructura organizativa y operativa, para luego decidir una evaluacion
que también puede ser autodiagnéstico. Nuestra propuesta concluye en un modelo que se
sintetiza en describir para conocer, interpretar para comprender y evaluar para orientar.
Palabras claves: Asociaciones sociales, movimientos sociales, evaluacion de
programas, participacion social, Organizacion No Gubernamental, buenas practicas

Summary

Rationality in the management of social associations appears to be a basic exigency that
should be articulated by taking into account the balance between being coherent with
evaluative postulates and with transforming ideals. As a previous step it is fundamental to
identify each and every of these institutions recognising their organizational and operational
structure, in order to then decide a kind of evaluation that could be a self-diagnosis. Our
proposal concludes in a model that is synthesised in the following way: describing to know,
interpreting to understand and evaluating to orientate.

Key words: Social associations, social movements, evaluation of programmes, social
participation, collective action, good practices.
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Résumé

La rationalité dans la gestion des associations sociales est une exigence basique qu'il faut
articuler en tenant compte de I'équilibre entre étre compatible avec les postulats évaluatifs
et avec les idéaux transformateurs. Comme pas préalable, il est fondamental d'identifier
chaque institution a partir de ses structures organisatrice et opérative, et plus tard choisir
une évaluation qui peut bien étre un autodiagnostique. Pour finir, nous proposons un
modele qui se résume en : décrire pour connaitre, interpréter pour comprendre et évaluer
pour orienter.

Mots-clé : Associations sociales, mouvements sociaux, évaluation de programmes,
participation sociale, action collective, pratiques correctes.

Sumario: 1.- Introduccion. 2.- Describir para conocer. 3.- Interpretar para comprender. 4.-
Evaluar para orientar. 5.- Sintesis de nuestra propuesta
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1.- Introduccién

Cualquier referencia a las asociaciones socia@ss te referirse a un
tipo de instituciones, nos desvela la existenciauda gran diversidad de
organismos muy diferentes en su estructura y ebgtientre las que destacan,
por su progresiva implantacion desde la décadaglafios 80 del siglo XX en
la sociedad espafiola, las conocidas como ONGs i@2egaones No
Gubernamentales) y ONGD (Organizaciones No Gubesntates para el
Desarrollo). Hablamos por tanto de entidades sexiabntemporaneas cuya
vigencia ha venido tomando cierto protagonismoasrsbciedades actuales. Su
presencia entre nosotros es incontestable y swlalztd adquiere, casi por
efecto de impulsos mediaticos, de tarde en tardeociprotagonismo. En
nuestros dias en la prensa diaria, por poner afgejeonplos recientes, venimos
observando cémo la labor de algunas de ellas oenpacasiones el lugar de
grandes noticias sobre todo cuando han surgidtosiescandalos relacionados
con la gestion de fondos o la interpretacion de abjgtivos en algunas
Organizaciones de ayuda al Desarrollo. A pesadldees justo reconocer que
existe un tejido amplisimo de estas entidades talyar suele aparecer muy
anénimamente y ciertamente invisible para la buymarée de la ciudadania y
responde al buen trabajo y mucha dedicacion de (umero importante de
agentes sociales que conforman un sector del tejmmal muy activo,
comprometido y saludable socialmente; lo que deb®erse en cuenta,
valorarse y apreciarse desde instancias acadérfioaso es el caso de la
universidad) y administrativas. En este contextdegde la 6ptica pedagdgica,
nace la iniciativa de este articulo; y como restefruto de nuestra
experiencia, ofrecemos una propuesta evaluativacipemos util, de facil uso,
a la vez que rigurosa y que responde a las nedesidie estas instituciones.

2.- Describir para conocer

2.1.- ¢ Qué puede entenderse por asociacion ysalgifades?

Aunque parezca una cuestion evidente e innecedariabordar, lo
primero es definir qué entendemos por asociacida perificar esa existencia
en un posible objeto de estudio evaluativo. Y agypesar de tratarse de una
denominacion ciertamente objetiva, caben mucha&spretaciones agrupadas
en multiples opciones, segln sea esta definiciém ondenos formal. A pesar
de esas posibilidades es coincidente con la mageda que una asociacién u
ONG es una organizacion social que agrupa a urctoalepermanente de
personas que participan de forma activa para alolate unos objetivos
concretos compartidos por todos/as.
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Ademas, se puede afiadir que en toda asociacibnalpcev
normalmente una estructura organica en la que,éstesniembros, se integran
asumiendo determinadas responsabilidades que anpictoma de decisiones
y la divisién de tareas.

No obstante, a pesar de esta unanimidad, existeshasuformas
organizativas: mercantiles, juridicas, laboralet;. €/ por tanto resulta
importante subrayar que nos estamos refiriendosaglee confluyen en su
finalidad social y mantienen cierta independendiananos en su estructura
organizativa con otras entidades, como puedenasetld las administraciones
politicas vinculadas a formas de gobiernos. Es méando hablamos de
asociacion nos referimos a un tipo definido cuygomeirtud y calificativo
determinante es la independencia del poder velftmaubernamentales) y la
procedencia de una ciudadania plural y socialmasttea.

Movimientos sociales y asociaciones representan la accion colectiva de la
“gente comun”, de “los ciudadanos de a pie” que, ante una situacién que
definen como injusta, inconveniente o sencillamente mejorable, deciden
comprometerse en una accion conjunta enfrentandose a las elites politicas, a
las autoridades o a determinados antagonistas, reclamando un espacio propio
de actuacién (Delgado, J.M., Gutiérrez, C. p. 227)

Otras caracteristicas que la identifican son taraéeza colectiva, su
existencia y presencia estable en el tiempo y gtmpefio y desenvolvimiento
segun criterios democraticos. Caracteristicas gupon obvias dejan de poder
someterse a posibles revisiones estructurales queanian los comienzos de la
propuesta evaluativa que en este articulo esbozamos

Sin anticiparnos a estas aportaciones, cuando amosl la fase
descriptiva habria que aproximarse a ciertas amgjgetiniciales desde el
lenguaje y la expresion de lo observado y cuestimsa ¢, qué se entiende, para
poder identificarla, por accién colectiva y quénedstos la componen?; ¢a qué
niveles de presencia nos referimos cuando hablataogna institucién: sus
miembros o participantes, sus objetivos o la pigrede sus logros; por poner
algunos ejemplos?; y finalmente, ¢ qué entendemosriperios democraticos y
cémo son concebidos y desempefiados por los agentaspantes?.

En todo caso, hablamos de un conjunto de cuestignespodrian

extenderse en el debate y el andlisis siendo ahgartante que, desde el
comienzo, se debe partir de una actitud de indagaconstante que haga

178



Las asociaciones sociales y la decision de evaluar. Procesos y accién formativa

cuestionar toda la trama compleja que se conodaghtién que debe iniciarse
en los mismos prolegémenos formales: cuestionandeflgxionando como
paso previo y constante a todo analisis que posteente pueda efectuarse en
las fases interpretativa y evaluativa.

Asi visto, el punto de partida o comienzo de lavatad evaluativa es
la identificacion real de los rasgos caracteristide aquella organizacion vy el
cuestionamiento de sus estructuras formales para, wez analizados vy
desvelados, proceder a entender sus rasgos &mditY no cabe duda que la
mejor y mas clara definicién se realizara siempma & observacion de su
actividad cotidiana, con la manifestacién y puestaescena de su accion
colectiva.

Se considera accidn colectiva toda accién conjunta que persigue unos
intereses comunes y que para conseguirlos desarrolla unas préacticas de
movilizacion concretas. Nos centramos en la accion colectiva politica, aquella
accion conjunta que defendiendo unos intereses comunes pretende afectar
en la distribucion del poder o influir en la toma de decisiones publicas (Funes,
M.J. Adell, R. , 2003: 3)

Con este calificativo de accion colectiva idenéifitos una gran
diversidad de organizaciones con diferentes noraamels del tipo:
asociaciones de vecinos, asociaciones juvenilescisasones deportivas,
asociaciones de padres y madres de alumnos/asa@soes de estudiantes,
asociaciones universitarias, ecologistas, entidadfesayuda, proteccion y
promocion de la infancia, juventud, mayores, enéandiscapacitados (fisicos,
psiquicos, sensoriales) con calificativos espemdficliversos, federaciones
coordinadoras, confederaciones, etc.

Es decir, se trata de acciones (o asociaciones que la efectian) realizadas por
un conjunto de sujetos motivados por unos intereses comunes, que adoptan
una forma de organizacion mas o menos estructurada, y disefian unas
practicas de movilizacion concretas, actuando en una estructura de
oportunidad politica que facilitara o dificultara la accién y condicionara sus
posibilidades de influir en la articulacién del poder (Op. cit, pag. 3)

En general, este conjunto de entidades socialesiisduen ejemplo
de la capacidad participativa de la ciudadania ysawlecompromiso con el
progreso social; un “termémetro del desarrollo dendiico de una sociedad”,
como sefiala el Equipo Claves (1995:55), y por tdeteen un gran valor social
y educativo al que las administraciones publicasarajenas. En este sentido
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ha existido una amplia y dilatada legislacion pratiada en las Ultimas
décadas que podemos resumir en la at#plOrganica 1/2002 de 22 de marzo
reguladora del derecho de Asociaci(BOE n° 73 del 26 de marZdj cual se
remite, como desarrollo de ésta,/aticulo 22 de la Constitucion Espafola
vigente.

En el amplio grupo de estas asociaciones, las tiapiometidas con

ciertos sectores vulnerables de la sociedad. Emtasiaciones incluyen y
persiguen unas finalidades concretas (segin sastaciones fundacionales)
dirigidas a algin sector necesitado y débil, lo tgeeimpulsa a trabajar en
beneficio de la comunidad y a poner en marcha aesidirigidas a resolver los
posibles problemas y necesidades existentes. Silapeir escena se evidencia
en su accion colectiva a través de actuacionesfigieden unos intereses, una
organizacién fisica, una movilizacién mas o mepa@snanente en funcion de
sus objetivos y una estructura de oportunidad gsehhce activos y les da
credibilidad y continuidad:

Es decir, se trata de acciones realizadas por un conjunto de sujetos
motivados por unos intereses comunes, que adoptan una forma de
organizacion mas o menos estructurada, y disefian unas practicas de
movilizacion concretas, actuando en una estructura de oportunidad politica
que facilitara o dificultara la accién y condicionara sus posibilidades de influir
en la articulacién del poder (Op. cit, pag. 3)

2.2.- ¢ Cuales pueden ser sus objetivos?

Al hablar de objetivos es muy importante estableceyunals
precisiones ya que puede ocurrir que, mas que rhdblallos, hablemos de
intereses, necesidades o expectativas en los adssltde la actividad
desarrollada o lo hagamos de las ideas que subyacém practica diaria sin
que formal y decididamente, como un compromiso @@tp/o, estén tomando
forma en la planificacion y en la gestion diarida@asociacion.

Hablamos pues de identificar los objetivos paragduebservar su
naturaleza y proceder a identificarlos y a ordesaen una “jerarquia” (o
escala de importancia) que sea compartida poreepowsocial de la asociacion.
Asi es posible encontrar objetivos publicos geesray otros concretos,
particulares del colectivo integrante o de algusestores que lo componen;

1 Puede consultarse en http://www.boe.es/g/es/boe/dias/2002/03/26/seccion1.php
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todos al fin y al cabo igualmente determinante®ledesarrollo de la accion
colectiva y parte de una misma estructura articulae se hacen necesarios
para reconocer la verdadera naturaleza de lauicitit.

Como ejemplos, que pueden compartir muchas de iesté#siciones,
de forma mas o menos intencionada y en grado divexisten estos objetivos
transversales:

- Llamar la atencién de la sociedad y de los podprasicos sobre
problemas o necesidades existentes.

- Promover y ejercitar valores y actitudes que sopoitantes para la
sociedad: Solidaridad, cooperacion, participacion...

- Conseguir con su accién que se operen cambiosivossigue
redunden en la mejora de la calidad de vida indaligy colectiva de
la ciudadania.

- Pretender con su accién que los poderes y entidpdbbcos y
privados adquieran compromisos y responsabilidagasa la
comunidad social.

En el desarrollo de la actividad diaria, dependiestempre de la
mayor o menor formalidad/ informalidad en su edtma y dinamica, los
objetivos suelen tener una correlacion directa leoplanificacion donde se
implica un complejo entramado de elementos orgén@a que responden a
cuestiones que se vinculan a ellos y le dan pelidadapropia, respondiendo al
qué, por qué, cuanto, donde, como, cuando, a qui€neénes, con qué, etc.
Estas cuestiones no tienen porqué aparecer siglagorma explicita, sino que
muchas asociaciones tienen muchos de estos elesrdmta accion de forma
implicita o simplemente sugeridas. En este purgopgportante decir que la
planificacién no tiene por qué ser una tarea ek@dusle los miembros
responsables o especializados sino que es comantearmos asociaciones que
operan esta formulacién de forma participativa gsemsuada, lo que supone
que, una vez enunciados estos objetivos, el grupdiaya reflexionado y
dejado evidencias de respuestas que no necesarmmeedaran de forma
escrita.

Otro aspecto de crucial interés, cuando nos referienlos objetivos,
es que suelen tener varios grados de concrecidneAdina asociacion suele
identificarse tres niveles formales de concreciénla planificacién haciendo
mencidn a lo que se denomina: Plan, Programa yeBtoy
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El resultado de ese andlisis suele derivar en dbitamde la
planificacién, en los niveles de concrecién antenente citados.

Asi el Plan es una declaracion de intenciones tpetaaal largo plazo
y suele tener una cobertura de ambito regional loomente vinculada con las
administraciones (ayuntamientos, ministerios, c@nies, diputaciones, etc).

El Programa, conocido como “planificacion estrataji (Herrera
Menchén, 1998) es la concrecién sectorial (“lingles accion”) de esas
intenciones previas donde se citan expresamerds agentes beneficiarios y
sus necesidades y fijan los objetivos (y su actaeidn) en el medio plazo (un
afio aproximado) de consecucién. Su naturaleza eivadéente a la misma
razon de ser de gran numero de asociaciones; fr@ que identificamos la
evaluacién de esas asociaciones cavéduacion de programas

El proyecto, también llamado “planificacion operali (Herrera
Menchén, 1998) es el conjunto de acciones que sésumlizadas por la
sociedad, tienen que ver con el corto plazo y gdatica recogen el conjunto
de aspectos enunciados en forma de cuestionesoagsegfqué, por qué, dénde,
cuando, cuénto,...) donde se especifican qué se hecer en una parte del
conjunto del programa por medio de un conjunto cdoaes muy concretas
que afectan a beneficiarios con nombres y apellidos

2.3.- ¢ Quiénes son sus miembros y como es la estaarganizativa?

Hablar de miembros de una asociacién parece qumaldar de una
evidencia. Sin embargo, desde el punto de vistagedfico, el asunto aparece
ampliamente tratado.

Sin lugar a dudas, cada asociacion que observestars éntimamente
marcada por sus participantes. En nuestra culadamas, este factor se
reafirma ya que las estructuras y dinamicas sueler una configuracion muy
personalista. La razén se debe en buena parter@tten voluntarista y de
motivacion en el compromiso social que encierra dauncién de
responsabilidades civicas. En este sentido, lécimation tiene un componente
ideolégico que decide muchos perfiles asociativos.

2 |a evaluacion de programas como modalidad de investigacién social de gran
importancia y recorrido conceptual y metodoldgico responde a una amplia produccién
cientifica de caracter propio. Véase la referencia en la pag. 8 de este articulo.
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Como sefiala el Equipo Claves (1995):

Los miembros son el elemento clave en el funcionamiento de una asociacion,
son su cuerpo y su alma y la razon intransitiva de su existencia (pag. 66)

La participacion y sus grados, la idoneidad, cafstide liderazgo,
disponibilidad de tiempo o prioridad en su uso, algunos de los factores que
determinan la presencia de un conjunto heterogdeemiembros que pueden
llegar a denominarse simpatizantes, colaboradaaagnentes, colaboradores
esporadicos, miembros activos/as profesionalizadaduntariado social,
directivos, gestores, beneficiarios directos oraxtos; entre los mas comunes.
Esta sola enumeracién nos permite apreciar quanestdablando de un
conjunto de participantes siempre mayor que suekdar recogido en el
registro numérico de estas entidades; donde adesmd@siente se le asignan
cualidades que responden a categorias y calidédesntes.

En el proceso de busqueda de estas identidadescylationes en
cada asociacion, es muy interesante y conveniesiethrlas ya que de ellas se
podran extraer conclusiones de gran utilidad tanta tarea de identificacion
surge del mismo grupo como de otros agentes externo

Una interesante clasificacion es la ofrecida paresyM.J. Adell, R.,
(2003: 7), quienes resuelven una matriz basadasplanteamientos tedricos
para el analisis de la accién colectiva. Partiegae la presencia institucional
conforma un correlato que va del individuo al sisdesocial en su conjunto,
identifican tres niveles de analisis: micro (indival), meso (grupal) y macro
(sistémico) desde los que se puede estudiar lecipadion. El nivelmicro o
individual se corresponde con logeresesde los sujetos que participan; el
nivel mesoo colectivo, con los elementos deganizaciony movilizacion y el
nivel macro o sistémico, que encajara con el elemento cuartdtimo, la
estructura de oportunidad politicaal que, en el andlisis, hay que afiadir la
estructura del contextocon lo que incorporamos las variables relatives a
sistema social, econémico y cultural.

Con respecto a la identificacidn institucional, BreRucht (1999: 266-
270) distingue entremodelo de basesjue se corresponde con el tipo de
movimientos socialesmodelo de grupos de inter§s modelo de partido
politico.
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PLANTEAMIENTOS TEORICOS PARA EL ANALISIS DE LA ACCON

COLECTIVA
NIVEL DE ANALISIS INTERROGANTES ELEMENTOS DE
BASICOS LA ACCION

COLECTIVA

¢, Quiénes son?
MICROSOCIOLOGICO ¢Por qué se implican? INTERESES
(individual) ¢ Para qué?
¢Dbénde y como se
producen las accione§ ORGANIZACION
MESOSOCIOLOGICO colectivas? MOVILIZACION
(grupal) ¢ Qué hacen?
¢ Cémo se movilizan?
¢ Para quién lo hacen?
¢Cuando y bajo qué
MACROSOCIOLOGICO | condiciones tiene luga
(sistémico) la movilizacion? ESTRUCTURA DEL
¢, Qué tipo de CONTEXTO
condiciones facilitan/
limitan el éxito de las
acciones?

¢, Cudles son los
origenes, por qué surg
la demanda de acciongs

colectivas?
¢,Cudles son los

resultados?
Funes, M.J., Adell, R. (2003b:7)

11

El primero se caracteriza por poseer una estructuganizativa
relativamente “laxa, informal y descentralizadalis spracticas se centran
fundamentalmente en la protesta, pretende influiaevida politica a través de
la movilizacién y para su accion depende, en gradida, del compromiso de
sus partidarios en el ejercicio de la accién vadat

Los grupos de interés, sin embargo, se caractepparposeer una
estructura mas formalizada y centralizada. Sustigbge son influir en las
decisiones politicas mediante el ejercicio de lesign formal. Por ejemplo
mediante la negociacién con los poderes publicosde la profesionalizacién
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de sus miembros es alta y la accién voluntariacupa lugar u ocupa un lugar
menor.

En el tercer modelo, los partidos politicos tiermamo objetivo
prioritario participar en los procesos electorglemicarse como representantes
politicos. La competencia directa entre ellos, asgintada mediante los
procedimientos electorales, ocupa el lugar cenyrghoseen una estructura
formalizada y fuertemente reglada. Por tanto, lasaaeres que distinguen
estos tres tipos de accion colectiva seran: suctgta interna, las practicas de
influencia e intervencion que utilizan, su ambite actuacion y el tipo de
actividad de sus miembros.

De los tres modelos el mas comun y sobre el queareas nuestro
interés parece ser que es el intermedio, aunquguagadmitir que este modelo
aparece generalmente eclipsado por el primero, adiapdo cierto grado de
participacion en las cualidades de éste.

Para su identificacion habria que implicarse emdditucion ya que
puede darse una falta de coherencia entre la es@uformal y la real. El
proceso de esa identificacion o naturaleza sustaesimas complejo de lo que
puede aparentar y puede responder a una tarea digravi@n y reflexion
colectiva que en conjunto se encuadra en lo queeviEenominandose como
“Andlisis de la Realidad”

El “Andlisis de la Realidad”, es un conjunto de lem generalmente
promovido y coordinado por un agente investigadaerao que implica a la
totalidad de los miembros de la asociacion quigeakzan este proceso para
conocer o poner al dia sus necesidades, intenesegsos y posibilidades. En
su desarrollo, el procedimiento mas democratioel #amado “autodiagndstico
del grupo”, aunque esta actividad tiene tantasim@®s como asociaciones la
realicen y es comun identificarla con la propiavédad, de tal manera que se
entendera el “Andlisis de la Realidad” como unastamte o condicion que se
mantiene mientras la asociacion tenga existencia.

El autodiagnostico, segun lo define Prieto, D. @&985) es un
diagndstico participativo, entendido como un esfaggistematico, coordinado
por los miembros lideres del grupo, colectivo ocasén cuyo cometido es

3 Hay muchos autores que abordan esta tematica desde el punto de vista metodoldgico
como el es caso de RUBIO, M.J. Y VARAS, J. Y GARCIA FERRANDO, M., IBANEZ, J.
Y ALVIRA MARTIN, F.

185



Candido Gutiérrez Nieto

reconocer la situacién, organizarse, sacar comgiasiy tomar decisiones en
un proceso permanente que algunos califican deatera dialéctica. Tarea en
la que se pone en evidencia la autonomia del grgpeu capacidad
autorreguladora.

3.- Interpretar para comprender

Como un continuo que abarca a los individuos, Hitirciéon y el
contexto, el conjunto de datos obtenidos se sonwiastantemente de una y
otra forma, con mas o menos determinacién, a unegmde explicaciéon o
comprension que permita desvelar y hacer expliagsvidencias y encarar el
progreso, la profundidad y maduracion de la insitita y por extensién de los
individuos.

La manera deliberativa en que opera este procesaegarrollo
existencial puede hacerse siguiendo muchas pr@sueSugerimos aqui la
definida por Lopez de Ceballos, P. (1989) quiendémomina “galactico”
(frente a otro modelo lineal, menos participativendminado “balistico”). Su
desenvolvimiento se expresa graficamente dibujafidoilos concéntricos, en
forma de bucles, interconectados e interdependetedie

Consiste en catalizar redes de relaciones, investigando a la vez los
condicionamientos objetivos y las percepciones subjetivas; tomando en
cuenta la situacién objetiva a niveles micro y macro... Partiendo de tres
categorias basicas: Explicar, es decir, tratar de entender mas y mejor a los
actores y la accién. Aplicar, es decir, investigar para utilizar los datos
descubiertos a fin de mejorar la accién. Implicar, es decir, usar la
investigacion como medio de movilizacion social (Op. cit. 24-33)

Cembranos, Bustelo y Montesinos (2006) proponerpiateso de
acercamiento a la realidad que denominan mdultiple pretension es que la
realidad se conozca desde dentro y desde fueide éesubjetivo y lo objetivo.
En el proceso hablan de una serie de "momentosialaedo, igual que
nosotros, una primera fase descriptiva (“de lo loang' y “de lo que no hay” o
carencias evidentes) para pasar a una segundalfiashed’Percepcion Social de
la situacion™:

Se trata de saber qué es lo que se piensa sobre lo que hay. Conocer el valor

y las posibilidades que la comunidad otorga a su comunidad. El discurso que
se tiene sobre la comunidad... Se trata de ir registrando lo que la gente
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piensa de una forma libre y luego mas estructurada, para escoger aquellas
afirmaciones que realmente interesa discutir en el grupo (op. cit. pp. 32-50)

Y una tercera de “Explicacién / Interpretacion”;

Cuando nos preguntamos porqué la realidad es asi y no de otro modo. Se
trata de analizar de la forma mas profunda posible en funcién de la
experiencia del grupo porque las cosas son asi, 0 porque se trasmiten
determinadas afirmaciones sobre la realidad (Op.cit. pag. 50)

En sintesis, lo que se abordara desde la mayadcipadién posible y

desde el andlisis endégeno (contrastable con @easepciones exdgenas
autorizadas), es reconocer el sistema culturdhjstaria previa, el conjunto de
creencias, valores y normas sociales que se tesn@h las conductas
individuales y colectivas de la asociacion y afect lenguaje y a la
percepcion de los hechos, a la consideracion deplatunidades y del valor de
pertenecer a esa asociacion y participar en sutroongn tanto a nivel
cognitivo como interactivo.

En nuestra aproximacién para interpretar las acciones colectivas, damos por
supuesto que las asociaciones y movimientos sociales son respuestas
racionales, a determinadas tensiones, conflictos o problemas individuales o
colectivos... Existen dos posibilidades clasicas para abordar la explicacion:
centrarse en los actores sociales, en sus percepciones de la realidad, en su
conciencia y valores y elevarse de ahi a las consideraciones
socioestructurales y politicas y atender a los cambios y a la comprensién de
los condicionantes culturales (Funes, M.J. Adell, R. , 2003: 9)

Algunos otros “cddigos” o topicos de analisis podernnducirlos de

lo expuesto por Lopez de Ceballos (1989:17):

SOCIEDAD INSTITUCION
Sociedad Medio de Finalidades Estructura Métodos
global insercién
Estructura Valores Estrategias | Organigrama | Planificacién
Conflictos | socioculturales| Tacticas | Plan contable| Aprendizaje
Ideologias Redes de Sociograma | permanente
relaciones Evaluacion
Antecedentes
historia social
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4.- Evaluar para orientar
4.1.- ¢ Qué hacer para mejorar nuestra asociacion?

Es indiscutible que la pregunta tiene una respumstiente que pasa
por hacer un esfuerzo evaluativo 0 mas bien ingarpgu practica a la cultura
organizativa.

Las razones de esta propuesta, lejos de teneracteasancionador y
de control de la actividad, redundan en el berefigérsonal, colectivo e
institucional de la asociacion. Asi es presumihle ¢pdo proceso evaluativo
visto siempre desde la perspectiva de la partiddpade los miembros de la
asociacion, mejoraria todos los elementos inhesentsta participacion. Entre
los aspectos mejorables enumeramos algunos impestanmo la facilitacion
de la toma de decisiones; la valoracion de la acdiésde la adecuacion al
momento y a las formas previstas; el estudio dafl@ide cumplimiento de los
objetivos y del empleo adecuado de los recursosahamy materiales; la
valoracion de los resultados y su incidencia direst los beneficiarios y en la
poblaciéon en general; la mejora de la autoestimactea y el grado de
satisfaccion de sus miembros; la aportacion deagaadra futuras iniciativas; el
analisis de la metodologia empleada, asi comodiadades desarrolladas y
su coherencia con los objetivos, etc.

En la cultura evaluativa institucional, se ha idtrodo desde hace
algunos afios un concepto que viene a resumir glirmonde intenciones que
por mucho que nos esforcemos seria de dificil emari@n en estas lineas ya
gue supone multiples motivaciones de caracterquéait. Este concepto es el
de “buenas practicas”, entendiendo que toda taelizada con el talante de
mejora beneficiaria la propia dinamica haciéndat@sciente y marcando
objetivos especificos para su logro. El dilema pueektar en saber
compatibilizar esas pretensiones con las propiestiades de la asociacion
sin que pretender mas y mejor accion suponga abandoexcluir ideales o
personas siempre necesarias y Utiles; maxime cuaalolamos de sectores de
actividad que deben saber conjugar el profesianali€on el voluntariado
social y la eficiencia de los esfuerzosn los fundamentos de la justicia y
cohesion social.

4.2.- ¢ Qué es evaluar?

La evaluacién es una decisibn que toman las pessogiapos o0
instituciones que responde a muchas y variadasvaoidnes y procedimientos
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dando como resultado que hablar de evaluacién e=lbade un concepto con
muchos significados de naturaleza compleja. Estiergudecir que muchas
definiciones coexisten simultdneamente ya que refgrotanto a posicionamien-
tos ideolégicos como al desarrollo histérico delaapto. En algunas se observa
un marcado interés por los procesos de recogidiatbs, es decir, la evaluacion
se centra en la dimensién técnica, mientras quefran, se resalta la dimensién
ideologica y politica que conlleva cada practicaleativa.

Evaluar es enfrentarse a una realidad con la irdterie emitir lo que se
llama un juicio de valor, es decir un veredicto iagddstico que nos permita
conocer esa realidad. Sin temor a equivocarnosnpasieecir que es un proceso,
un camino que se decide recorrer atendiendo adengrevisto o sugerido por
los resultados parciales que se pueden ir obtemiend

Asi se fija la diferencia entrcvaluacién sumativa’o evaluacion del
impacto, resultado o producto de una actividadag@ma ya que motiva a las
personas responsables y miembros participantessgmrdyectos a medida que a
través de ella se hacen conscientes los avanceseqoeducen; yevaluacion
formativa” o de proceso entendida como esta otra modalidadregcoge la
accion evaluativa entendida como el talante derhpeemanentes tareas de
reflexién y andlisis para producir el progreso ynkgjora permanente.

No cabe duda que en leVvaluacion formativala expresion evaluativa
profundiza en el fomento de los cauces participatiYotencia la reflexion sobre
la accion, lo que provocaria un aprendizaje grepadividual que posibilita el
aumento de conocimiento y habilidades personatasectivos, y el crecimiento
de sus agentes lo que redundaria especialmerdeasondiacion.

Ademas evaluar, es un analisis o conjunto de dlies implica a
personas, acciones, factores o productos de unadadt organizada. Es una
investigacion entendida como un procedimiento rediometddico y planificado
que va mas alla del conocimiento vulgar o anecddticse diferencia del
conocimiento filoséfico de naturaleza trascendeBgesistematico ya que supone
la recogida de un conjunto de datos o informacimddigas y fiables que suelen
denominarse, conforme se van contrastando, coalifitativo de evidencias y
en otros casos de discrepancias entre el serafidad que se conoce) y el deber
ser (lo que deberia ser o0 se desearia que fue@lg estar orientado a medir o
valorar la calidad, orientar la accion de esa @ty 0 ayudar a tomar decisiones
futuras.
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Una definicidn comprensiva es la de Aguilar y AnBgg (1992):

‘La evaluacion es una forma de investigacion social aplicada, sistematica,
planificada y dirigida. Encaminada a identificar, obtener y proporcionar de
manera valida y fiable, datos e informacion suficiente y relevante, en que
apoyar un juicio acerca del mérito y el valor de los diferentes componentes de
un programa (tanto en la fase de diagnéstico, programacion o ejecucién) o de
un conjunto de actividades especificas que se realizan, han realizado o
realizaran, con el proposito de producir efectos y resultados concretos;
comprobando la extensidn y el grado en que dichos logros se han dado, de
forma tal, que sirva de base o guia para una toma de decisiones racional e
inteligente entre cursos de accion, o para solucionar problemas y promover el
conocimiento y la comprensién de los factores asociados al éxito o al fracaso
de sus resultados” (Op. cit. p. 18)

Finalmente, superando otras denominaciones, coasids determi-
nante la comprension del contexto y la singularidadsus protagonistas. Por
tanto, hablamos de modalidades de estudio de de8dgp asociaciones cuyos
resultados de estudio no tienen sentido fuera désacion.

4.3.- (Qué evaluar? o definir el objeto o programiasceptible de
evaluarse

El tema de la evaluacion se relaciona estrechamente dos
dimensiones o interrogantes basicos referidos twly a la motivacion de
conocerlo, esto es: el qué queremos evaluar yquerdo vamos a hacer.

Preguntarse por eJué queremos evaluaignifica explicitar cual es
nuestra opcion conceptual sobre la calidad y defirsi presupuestos tedricos
sobre los que nos vamos a apoyar para evaluabatxto especifico.

Preguntarse por glara quésupone responder a la utilidad que se
espera obtener de ese proceso evaluador de ladaligontrol?, ¢mejora?,
éacreditacion?, ¢ establecimiento de ranking?...

Al definir la nocién de Programa, debemos acepier t@rminologia
gue responde a una tradicién investigadora, quausncomienzos aparece
vinculada al campo de la psicologia y de la insjgeceducativa, y que
atraviesa buena parte del pasado siglo XX, muyayradpartir de los afios 30,
al desarrollo cultural de la sociedad americanapmeciéndose diferentes
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etapas motivadas por la influencia de notablestifiers de la talla de Tyler,
Stake, Stufflebeam, Schuman, Scriven, etc.

Esta aceptacion, obliga a considerar el términopesto Evaluacion
de Programas que centra la atencion en la acci@uativa sobre la
observacion de logros o mejoras de una actividgdooeso conscientemente
organizado y comunmente planificado que denomindPnograma. Desde este
punto de vista, el Programa aparece también defin@bmo ya hemos
explicado anteriormente, con respecto a otros gdasecomplementarios y
superpuestos en un orden de especificacion dedilédad que lo diferencia de
otras nociones mas generales, como ocurre corae) lde mayor concrecion
como es el caso del Proyecto. Y como también d§inmara nosotros es
facilmente identificable un Programa con una asi@m que pretende
estudiarse o con una parte sustancial de ésta enga,t seccionada del
conjunto, una dimension autbnoma y evidente enssuidura y dinamica de
funcionamiento.

4.4.- ¢Para qué? o dar respuestas a las motivasiomernas o
externas

La necesidad de poner en marcha procesos de edalupara
garantizar el buen funcionamiento de organizacimoesales, socioeducativas
y socioculturales (en general ONGs u ONGDs) estaothea justificada en el
contexto actual de la sociedad contemporanea. rBbamyo, existe una razén
fundamental que se impone por encima de todaselags] cual es la extensa
proliferacion de iniciativas, programas y actuae®rde diversa naturaleza,
procedencia y desigual nivel de ejecucién que ceperen la imagen y
rendimiento global de muchos de los programas @ estidades.

Mayoritariamente, la evaluacion de la calidad setiizado con fines
eminentemente diagndsticos con el interés de poftecer una perspectiva
general acerca del estado o situacién en que see@na una organizacion;
como un instrumento que ofrece informacién sobsalad de la institucién y a
la vez aporta criterios sobre los que encontraibfEsssoluciones operativas a
los mismos.

Al mismo tiempo, el debate sobre las calidadesonaatlo especial
relevancia en los Ultimos afios, a medida que léedad ha adquirido una
mayor conciencia critica de sus derechos y depgrema mayor exigencia
sobre las experiencias que ofrece el libre meréaute a la oferta publica.
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La apuesta que hacemos reside en el intento deaguztear espacios
y hébitos publicos que normalicen la sana actitadrehdir cuenta sobre la
administracion de los bienes publicos. Sabemos lgu@ropuesta no es
exclusiva y ni siquiera nueva, ya que desde haatodiiempo el fenémeno se
hace mas controvertido y complejo. Y lo decimosyaoias razones.

Primero porque la fiebre evaluadora suele partlr mercado y la
cultura neoliberal, motivada por una intencionali@ficientista, causal, basada
en el logro de objetivos tangibles y de valor etnig6. Segundo, porque segun
estos parametros quedarian en pie pocos recurbbsgsien la administracion;
es decir porque existe una cierta tendencia a wisesste deseo evaluador
poniendo en cuarentena a los servicios publicosoly gxtension a otros
servicios subsidiados como pueden ser los ofreqidodas ONGs. En tercer
lugar, y como consecuencia, la evaluacién, coruérecia, es un argumento “a
favor” de politicas que tienen poco aprecio poplilico en beneficio de lo
privado. Por tanto su presencia, la sola presatadiaalificativo evaluador a la
actuacion profesional estd plagada de reservasnpotaciones negativas,
anticipadoras de recortes y ajustes. En resumigastas, la falta de tradicién
en el empleo de este tipo de herramientas metodakdace que ain no
veamos con buenos ojos este tipo de procesosmpiotad seamos capaces de
valorar las posibles utilidades de los mismos.

Una lectura mas optimista nos hace ver la evalnaagémo
instrumento que pretende poner los sistemas 3l cbaregir las deficiencias de
su funcionamiento. Desde este punto de vista, Buewién se justifica
plenamente cuando existen demandas sobre el irderésciar reflexiones a
fondo acerca del tema para relativizar los resatadcontribuir a la mejora de
los procedimientos en curso; donde la administragidos poderes publicos
depositan muchos recursos y expectativas.

Estamos convencidos que para cada colectivo, cogatebatir sobre
las cuestiones mas determinantes de su organizacidstituye una posicion
de ventaja para la toma de decisiones sobre l#ip&ion del futuro. Es aqui
donde los equipos de direccidn, coordinacion yigeste las asociaciones han
de ser conscientes del rol que les toca asumistes debates sobre la calidad
de los servicios y procesos que experimentan.

El valor de estas iniciativas desde el punto d&Vigstérico reside en
la modernizacién de los discursos en el seno dedbates sobre la calidad de
las organizaciones. En términos generales, podseafaar los siguientes usos
basicos de un sistema de evaluacion:
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1. Como estrategia informativa sobre alguna de lasd#iones de la
asociacion.

2. Como proceso de enjuiciamiento interno o externeata al control
del cumplimiento de minimos o bien de cara a sormecimiento y
legitimacién formal por parte de la administracpiiblica.

3. Como estrategia de toma de decisiones de mejormvagion y
cambio dentro de la institucion.

En el resultado directo de estas opciones apagitenentes tipos de
funciones de la actividad evaluadora. Entre otrasemos distinguir la
Certificacion, cuando, a través de un técnico, se compruebaejoeamnple la
normativa legal y los indicadores estan ligadosmansos y licencias concretas
tales como: licencia fiscal, permiso de aperturaadeinstalaciones, etc.; la
Acreditaciéon cuando un comité externo independiente juzgarm@tadas
facetas de la instituciébn con el fin de ejercer tetonocimiento u
homologaciéon a partir de una serie de estandaresalldad previamente
definidos y normalizadas en comparacién a otrolg Awuditoria cuando la
iniciativa del proceso no procede de la institucgino de un organismo
externo, como la Administracion, y tiene como abjptincipal el realizar un
chequeo a la institucion, para comprobar si furaiobien los correspondientes
mecanismos que han de asegurar la calidad dedosgms y de los resultados
esperados que incidiran sobre la eficiencia yitzeia de la institucion.

Ademas de estas opciones y posibles usos de lauaeiGh,
encontramos otros modelos de evaluacion encaminadts mejora, mas
comprensivos. En este caso, la evaluaciébn serviaéa pproporcionar
informacion continua y actualizada tanto a los oaspbles de la institucién
como a los patrocinadores directos del programa,amso a los participantes y
agentes implicados en el mismo. Responder a cuoesti@les como hasta qué
punto las actividades del programa siguen el riwhecuado, estan adaptadas a
la edad de los participantes, se desarrollan @bryio se habian planificado
inicialmente o se hace uso de los recursos disfgsnde la manera mas eficaz
posible. Modificar o reconducir el plan de trabajiwialmente consensuado y
atender las demandas surgidas en el proceso. daerié rentabilidad, eficacia
y aceptacioén de las innovaciones puestas en matcmaprobar si los objetivos
planteados se han alcanzado. Constatar si las tatipas de los usuarios se
han cubierto. Valorar en qué medida el funcionatiegeneral de las
instalaciones y las estructuras organizativas psedenejorado y enriquecido a
partir de la reflexién sistematica sobre la practic
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En lineas generales, la calidad de la tarea as@cigposa sobre un
concepto que, aunque diverso, converge sobre lasitea de ofrecer una
vision, racional y ordenada; concebida de formagral en su planteamientos y
objetivos. Necesita del consenso de la comunideldyrdpo de participantes de
esa asociacion y de la puesta en practica deeggaatpara su logro.

La bisqueda de calidad y la excelencia asociatvyaues un objetivo
plural y complejo siempre vinculado a la practicealeativa a la que
recientemente se han unido nuevos argumentos closleda globalizacion.

A pesar de la extension en la version neoliberaladealidad de la
tarea asociativa y de su eficacia como criteriedaar, existen otros enfoques
procedentes de visiones de tipo cualitativo yarijue han puesto el acento en
el concepto integral del valor de la ciudadani@n@ér y participar en la gestion
de sus problemas o hacerse presentes desde lad®ntanciencia en la
busqueda de respuestas a sus necesidades colectivas

4.5.- (Como abordar el proceso evaluativo?

Desde las primeras lineas de este articulo, venisogiriendo el
empleo de la Etnografia como una forma de invesiigasocial para desvelar
la cultura de aquella asociacion que se pretendduav para, desde su
conocimiento profundo, operar la formulacién deotaciones para su mejora
futura.

Una breve aproximacion a la Etnografia nos perraittarar qué
pretende en términos genéricos, segun detalla ¥/d®&B7),

Una descripcidn del modo de vida de una raza o grupo de individuos (...) Se
interesa por lo que la gente hace, cbmo se comporta, como interactia. Se
propone describir las creencias, valores perspectivas, motivaciones y el modo
en que todo eso se desarrolla 0 cambia con el tiempo o de una situacion a
otra. Trata de hacer todo esto desde dentro del grupo y desde dentro de las
perspectivas de los miembros del grupo. Lo que cuenta son sus significados e
interpretaciones. Esto quiere decir que hay que aprender su lenguaje y
costumbres con todos los matices (Op. cit. Pag.18).

Knapp (1986: 172-173), sefiala que los elementogcdsasle una
investigacién etnogréfica deben ser:
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< Un acceso inicialmente exploratorio y abierto aatlhs contingencias
del problema de la investigacion.

« Una intensa implicacion del investigador en el erdcsocial que esta
siendo estudiado, como observador y en diferentaslog como
participante.

« El empleo de multiples técnicas de investigacidensiva, insistiendo
en la observacion participante y en las entrevistas informantes
clave.

« Una tentativa explicita de comprender los acontecitas en términos
del significado que les prestan quienes habitagserentorno social.

* Un marco interpretativo que subraye el importarstpeb del contexto
en la determinacion de la conducta y de las intgi@nes
estructurales o ecoldgicas entre la conducta yalmntecimientos
dentro de un sistema funcional.

« Un producto de investigacién en forma escrita quterprete los
acontecimientos conforme a las lineas anteriomisadas y describa
el entorno con detalles suficientemente vivos cgai@a que el lector
sepa lo que es “estar alli”.

Ademas en este enfoque Etnografico, concretampsofauesta con lo
que se denomina un “Estudio de Casos”. En pocaabiza, un estudio
etnogréafico debe prestar un interés preferentedpscubrir lo que acontece en
la vida de cada dia, recoger datos significativegadma predominantemente
descriptivos, de lo que sucede para interpretaylopoder asi intervenir
adecuadamente. Por otro lado, suele unirse al ptmoetnogréafico el de
“Estudio de Casos” entendiéndolo como aquella fodwmainvestigacién que
supone un proceso de indagacion sistematica esiageque pretende conocer
al detalle un particular objeto investigado. Erckasificacion, coincidiendo con
las fases de la propuesta argumentada en estel@rtpueden distinguirse
Estudios de Casos descriptivos, interpretativogajuativos.

Los “Estudios de Casos Descriptivos” presentannéorine detallado
del fendmeno aportando informacion directa, obd#eyanmediata y a la vez
densa.

Los “Estudios Interpretativos” tras una primeraefasxploratoria y
recopilatoria de informacién se centran en intégrka naturaleza y dinamica
del fendmeno conocido, generando una teoria cughdad mas positiva sea
explicar el fendbmeno como hecho significativo.
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Los “Estudios de Casos Evaluativos”, pretendenculad y describir
el contexto real en el que se desenvuelve la aédentificando un fendémeno
para desvelarlo, explicando, en una segunda dtpeglaciones en el seno de
la complejidad, conformado una teoria sobre sutengsa y la interpretacion
para, finalmente, emitir juicios orientativos yléi.

Como aclaracién, podemos decir que en el contesgai®l| se apunta
una modalidad de evaluacién de programas educatiegsin la propuesta
etnogréfica que, entre otros, explica Miguel A.tBarGuerra en un texto que
observamos muy clarificador Yha flecha en la diana. La evaluacion como
aprendizaje” Ed. Narcea, 2003) donde sefiala que la evaluac#és que un
fendmeno técnico es un fenédmeno ético que se phaad® por muchas razones
(para clasificar, comparar, seleccionar o, semoélate, calificar); sin embargo,
una forma alternativa es hacerla para aprenderaympejorar la asociacion y la
comunidad. Como el espacio es ciertamente limitaddetizamos las ideas
basicas del proceso propuesto:

1. Mediante la expresion etnografica abordamos etéstpor desvelar la
cultura de la asociacién estudiada.

2. Mediante la expresion Estudio de Casos pretendesmnocer la
singularidad de esta experiencia asociativa y dedado el esfuerzo
por desvelarla en toda sus dimensiones.

3. Mediante la expresion Investigacion Autodiagnéstitglicamos al
corpus social de la asociacién con la pretens@gue este colectivo
humano asuma el proceso como propio, lo evidemcigue dinamicas
de gestion y lo resuelva operativamente desde lzdmalidad
organica.

4.6.- ¢ Qué decisiones basicas tomar?

Ante el extenso universo de la llamdgaluacion de Programass
decisivo tomar decisiones en funcién de sus propigjstivos ya que existen
elementos de caracter cientifico e ideoldgico cemdin en buena medida las
cuestiones metodoldgicas; de tal manera que sesgds @bjetivos y el papel de
los agentes evaluadores, entre otras variablegstwgan decidiendo sobre
planteamientos acordes con la propia filosofiaad@iciativa evaluadora. En
consecuencia, sintetizamos los tipos de evaluaggidn su disefio:
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DISENOS

PROCEDIMIENTOS

APLICACIONES
EVALUATIVAS

PERSPECTIVA CLASICA CUANTITATIVA

DESCRIPTIVOS

-ldentificacién del area
tematica y/o

dimensiones a observa

-Recogida de
informacion.

-Analisis de la misma.
-Interpretacion de la
situacion.

Util en la evaluacion

“diagnéstica. Permite

obtener datos de ung
determinada
situacion y contexto.

CORRELACIONALES

Seleccion de aspectos
relevantes, medicion y
correlacion de factores
o variables.

Mostrar la relevancia
de aspectos
significativos en el
modelo evaluativo.
Aplicable a
evaluacion
diagnéstica,
procesual y de
producto.

DISENOS
INTERGRUPOS

A cada grupo se le

somete a un tratamient

y luego se comparan
entre ellos.

Evaluacion del
producto. Contrastar
efectos del programal.

DISENOS DE UN SOLO

Pueden tener medicion

de la variable
dependiente (VD)
después de la

-Cuando se desean
detectar los cambios
habidos en el grupo
después de un
programa.

-Cuando se precisa

GRUPO intervencion o medicior tener informacion
antes y después del sobre la situacién de
tratamiento. un grupo que ha sido

sometido a un
proyecto.
Se registran Adecuado en
observaciones situaciones que se
periodicas a lo largo de| requiere conocer los
DISENO un continuum temporal| efectos sucesivos de

INTRASUJETO O DE

CASO UNICO

y se contrastan las
observaciones antes y
después de la
intervencion de cada
sujeto.

programa.
Utiles para evaluar
tratamientos de
intervencion
personalizada.
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DISENOS

PROCEDIMIENTOS

APLICACIONES
EVALUATIVAS

PERSPECTIVA CUALITATIVA

ESTUDIO DE CASOS

Se estudian y describe
comunidades,
situaciones,
organizaciones o
ambitos de intervencior
de forma intensiva y
minuciosa, extrayendo

aspectos, dimensiones |y

factores importantes a
considerar en la
evaluacion.

-Cuando se desea
obtener una
informacién
minuciosa y
detallada sobre un
sujeto, comunidad o
asociacion.

-Cuando se quiere
entender en
profundidad los
procesos que se
desencadenan en
personas o
asociaciones con
determinadas
intervenciones o
proyectos.

-Cuando nos interesd
tener distintas
percepciones de una
determinada
situacion o
fenébmeno.

-Para conocer los
efectos del programa
desde una
perspectiva interna y
personal.

ESTUDIO DE CASOS
MULTIPLES

Se investigan en
profundidad distintos
casos que pueden ser
sujetos, situaciones,
asociaciones, etc.

Cuando se pretende
conocer confluencias
0 coincidencias y
divergencias de los
efectos del programa
o trabajo de una
asociacion en
distintas
comunidades,
sujetos, etc.
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DISENOS PROCEDIMIENTOS APLICACIONES
EVALUATIVAS
-Cuando la
evaluacion tiene por
objeto una accién y

A partir de un grupo
que presenta unas

la evaluacion como
un proceso interno y
que tiene repercusior
en transformaciones
personales y sociales
a través de una
reflexiéon critica de
los miembros sobre
su contexto.

intervenciones de cara
a su efectividad y en
cuanto a la mejora que
ha supuesto a la
asociacion en distintas
dimensiones personale
y sociales.

< : aplicabilidad
) necesidades se explorg . .
&) . inmediata.
= una realidad. Se
= . -Cuando se desea que
% analizan las los miembros de una
o circunstancias asociacion se
@) concretas y se platean | . = -
Q . acciones de impliquen y
n INVESTIGACION- : y participen.
- intervencion. El grupo
<>t ACCION valora las -Cuando se plantea
=
O
|
o
)
o
w
o

U7

Fuente: Colas (1995: 116-117)
5.- Sintesis de nuestra propuesta
En sintesis, nuestra propuesta queda fijada dadas:

e Describir para conocer.
e Interpretar para comprender.
e Evaluar para orientar.

El proceso seguido queda explicitado en una sute®despuestas a
cuestiones fundamentales. Asi consideramos quevadfuazion como una
secuencia informativa primeramente exige conocesvelar una realidad;
primero describimos. Después esa realidad debdaquexplicada en sus
claves, sobre todo culturales, para ser entendet@yndo la interpretamos. Y
finalmente, cuando somos capaces de hablar conepasp de un fenémeno
social complejo, la evaluamos; entendiendo que Valuacién es el
denominador comun del proceso transformador. e fesma la pretension
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del uso de una diversidad de métodos, fuentes gedhmientos de andlisis
queda resumido en el cuadro siguiente:

Conformacion

OPERACIONES | RECOGIDA FUENTES ANALISIS DE
SEGUN DE DATOS DATOS
OBJETIVOS
Elaboracion de
mapas.
Bibliografiay | Andlisis de contenido

Consulta documentos | de textos importantes
documental Prensa local | (actas, reglamentos,
Observacion | Revista del etc)

Descripcién directa grupo Comprobacion con
Observacion | Espaciosy participantes
participante lugares Revisién por otros
Entrevista Participantes yf observadores

entornos Triangulacion de:
personas y fuentes;
momentos y métodos
Entrevistas
((j}rupo_t;ie Participantes y Elaboracion de mapa
iscusion entornos s ,
- . A Andlisis de contenidg
Interpretacion | Observacion | Utilizacion de .
- - . Contraste de teorias
participante bibliografia

especializada

Evaluacion

de teorias
Elaboracion de mapa
Recogida de materia
referencial

Cuestionarios Reflexion

Entrevistas Participantes y Andlisis de contenidg

Observacion
participante
Grupos de
discusion

entornos
Colaboradoresg
externos

Técnica DAFO a
grupos de
informantes claves
Juicio critico de otros|
observadores
Triangulacion de

7]

métodos y personas

Fuente: Elaboracién propia
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