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Abstrakt:Tento přı́spěvek je tematicky zaměřen na studiumposluchačů Univerzity třetı́ho vě-
ku (U3V) na Západočeské univerzitě v Plzni. Přestože otázka celoživotnı́ho vzdělávánı́ seniorů
vyvstává v poslednı́ch desetiletı́ch v našı́ republice se stále většı́ naléhavostı́, mimo jiné i vzhle-
dem k demograϐickým trendům, v odborné literatuře nenı́ této problematice u nás věnována
dostatečná pozornost. Autorky přı́spěvku nejprve informujı́ o studiu na U3V v Plzni obecně
a následně se blı́že zaměřujı́ na kurzy anglického jazyka, které jsou seniorům v rámci studia
nabı́zeny. V dalšı́ části jsou popsány a rozebrány cı́le a výsledky dotaznı́kového šetřenı́, kterého
se zúčastnili všichni stávajı́cı́ účastnı́ci těchto kurzů v akademickém roce 2020/2021. Autorky
se věnujı́ také aktuálnı́ problematice online výuky seniorů, stejně jako i motivaci seniorů ke
studiu. V diskusi jsou pak porovnány výsledky dotaznı́kového šetřenı́ s poznatky uváděnými
v odborné literatuře.
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Abstract: This paper deals with the study of senior citizens at the University of the Third Age
(U3V) as part of theUniversity ofWest Bohemia in Pilsen.While the issue of lifelong learning in
the Czech Republic has become increasingly important in the last decades, among other things
due to the demographic trends, it has not been sufϐiciently paid attention to in the specialized
literature. The authors of this paper ϐirst present the current state of the study at U3V in Pilsen
in general terms and then they focus on English courses offered to senior participants. The
next part describes and analyzes the aims and results of the online questionnaire, which was
ϐilled in by all senior attendees of these courses in the academic year 2020/2021. The following
section of the paper tackles the problems connected with teaching English to seniors online
and also looks at the motivation of seniors to study. The discussion part aims to compare the
questionnaire outcomes with some ϐindings found in the literature.
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Univerzita třetího věku (U3V) na Západočeské univerzitě v Plzni
– historie a současnost
Univerzita třetı́ho věku byla založena při Západočeské univerzitě v roce 1992 a bě-
hem prvnı́ch dvou akademických roků (1992/1993 a 1994/1995) zde studova-
lo v rámci celoživotnı́ho vzdělávánı́ 85 účastnı́ků. Od roku 1995 bylo poslucha-
čům, tj. seniorům a rovněž osobám ve třetı́m stupni invalidnı́ho důchodu nabı́zeno
monotematické studium pedagogiky, psychologie a literatury a od akademického
roku 1996/1997 se Univerzita třetı́ho věku stala celouniverzitnı́ institucı́. U3V ZCƽU
v Plzni je od roku 1996 členem Asociace univerzit třetı́ho věku sdružujı́cı́ instituce,
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které nabı́zejı́ a provozujı́ vzdělávacı́ aktivity na úrovni vysokoškolského vzdělává-
nı́ určené občanům CƽR v důchodovém věku.

Působenı́ U3V se postupně od roku 2005 do současnosti rozšı́řilo do 15 měst
Plzeňského a Karlovarského kraje. Rovněž počty přijatých posluchačů postupně
narůstaly. V akademickém roce 2019/2020 se ke studiu přihlásilo 2 430 poslu-
chačů, v letošnı́m akademickém roce 2020/2021 však došlo k poklesu zapsaných
posluchačů na 1 953. Snı́žený počet zájemců o studium mohl být ovlivněn jarnı́
vlnou pandemie a všeobecnou nejistotou, jak se bude epidemiologická situace na-
dále vyvı́jet.

Studium na U3V je od roku 1996 třı́leté a studenti mohou ve studiu pokračovat
i nadále bez omezenı́. Zájemcům o studium je po absolvovánı́ zápisu vystaven
výkaz o studiu a posluchači jsou vybaveni veškerými potřebnými informacemi
ohledně pravidel studia. Prezenčnı́ studium je organizováno v blocı́ch 90minuto-
vých přednášek nebo seminářů, přičemž přednášky probı́hajı́ zpravidla jednou za
dva týdny, celkově osmkrát během semestru, a jazykové semináře se konajı́ každý
týden po celý semestr, tedy celkově třináctkrát během semestru. V závislosti na
charakteru oboru studia jsou do výuky zařazovány také praktické činnosti, labo-
ratornı́ činnosti, cvičenı́ a exkurze. UƵ spěšné absolvovánı́ předmětu je podmı́ně-
no vypracovánı́m semestrálnı́ práce či testu na požadované úrovni a docházkou
v semestru v rozsahu minimálně 60 %. Podmı́nkou úspěšného studia na U3V je
účast ve výuce v rozsahu alespoň šesti semestrů a zároveň je třeba, aby posluchač
absolvoval alespoň čtyři semestry v rámci jednoho studijnı́ho oboru a alespoň
dva semestry v rámci jednoho studijnı́ho předmětu. UƵ spěšnı́ absolventi jsou po
skončenı́ přı́slušného školnı́ho roku zváni k absolutoriu.

Výuka angličtiny na U3V ZČU v Plzni
Zájemcům o studium anglického jazyka jsou v rámci studia na U3V nabı́zeny kurzy
od akademického roku 2013/2014, v současné době na úrovni A2/B1 a B1/B2 dle
Společného evropského referenčnı́ho rámce pro jazyky (SERR) a od akademického
roku 2020/2021 nově také kurz pro úplné začátečnı́ky (A0 dle SERR). V kurzu
je věnována pozornost zvládnutı́ jazyka studentem z hlediska všech jazykových
dovednostı́, tedy poslechu, čtenı́, schopnosti konverzace a v omezené mı́ře rovněž
kvalitě pı́semného projevu. Ve výuce jsou využıv́ány učebnice English File Begin-
ner, English File Pre-intermediate a English File Intermediate (Oxford University
Press). V akademickém roce 2020/2021 navštěvovalo kurz pro začátečnı́ky 12
posluchačů, kurz pro mı́rně pokročilé studenty 13 posluchačů a kurz pro středně
pokročilé 10 posluchačů.
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Dotazníkové šetření
Vzhledem k dynamickým změnám, které v současné době v oblasti vzdělávánı́
všeobecně probı́hajı́ a které se citelně dotkly i jazykové výuky na U3V, se vyučujı́cı́
anglického jazyka rozhodli podrobit stávajı́cı́ frekventanty těchto kurzů dotaznı́-
kovému šetřenı́. Cı́lem tohoto šetřenı́ bylo zı́skat podrobnějšı́ informace ohledně
současného proϐilu zájemců o studium na U3V, nabýt představu o motivaci seniorů
ke studiu obecně, včetně motivace ke studiu anglického jazyka, zjistit úroveň spo-
kojenosti účastnı́ků a rovněž zı́skat vhled do problémů, které této věkové kategorii
přinášı́ online výuka.

Po ukončenı́ výuky na konci letnı́ho semestru akademického roku 2020/2021 tak
obdrželi všichni posluchači kurzů anglického jazyka na U3V ZCƽU v Plzni odkaz
k vyplněnı́ online dotaznı́ku na platformě Google Forms. Vzhledem ke skutečnos-
ti, že dotaznı́k vyplňovali i studenti kurzu pro začátečnı́ky, byly všechny položky
v dotaznı́ku naformulovány paralelně v angličtině i češtině. Do dotaznı́kového še-
třenı́ se zapojilo 35 studentů (100 %).

Cı́lovou skupinou tohoto výzkumu byli posluchači třı́ různých úrovnı́ kurzů ang-
ličtiny na U3V ZCƽU v Plzni v celkovém počtu 35 respondentů. Skupina začátečnı́-
ků (A0) zahrnovala 12 respondentů (34 %), skupina mı́rně pokročilých studentů
(A2/B1) zahrnovala 13 posluchačů (37 %) a skupina středně pokročilých (B1/B2)
obsahovala 10 studentů (29 %).

V prvnı́ části dotaznı́ku byla zjišťována obecná charakteristika sledované skupi-
ny respondentů, jejich věk, pohlavı́, vzdělánı́, délka studia na U3V a délka studia
anglického jazyka na U3V, doba, po kterou jsou jednotlivı́ posluchači v důchodu
a skutečnost, zda ještě někteřı́ stále chodı́ do práce.

Dalšı́ část dotaznı́ku postihuje motivaci studentů, tedy důvod, proč se rozhodli pro
studium na U3V, kde se o možnosti tohoto studia dozvěděli, a zdali v rámci U3V
navštěvujı́ pouze kurzy angličtiny, nebo se věnujı́ i studiu dalšı́ch oborů a kterých.
Tento oddı́l dotaznı́kového šetřenı́ také poskytl odpovědi na otázky, co se respon-
dentům na výuce angličtiny nejvı́ce lı́bı́, jak často a s kým se nejčastěji učı́, jak
často vypracovávajı́ domácı́ úkoly, co při studiu nejvı́ce použıv́ajı́ a jak využıv́ajı́
znalosti angličtiny ve svém životě.

Poslednı́ oddı́l dotaznı́ku se týká vynuceného přechodu na online výuku. Cı́lené
otázky zjišťujı́, zda se posluchačům online výuka lı́bı́, nebo nikoliv, a vyžadujı́ kon-
krétnı́ zdůvodněnı́ pozitivnı́ či negativnı́ odpovědi. Posluchači zde rovněž reagovali
na dotaz, co je pro ně při online výuce náročnějšı́, nebo naopak snazšı́ ve srovnánı́
s tradičnı́ prezenčnı́ formou výuky.
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Výsledky dotazníkového šetření

Na základě odpovědı́ respondentů a rozboru výsledných grafů byly zjištěny sku-
tečnosti, které uvádı́me v následujı́cı́ části. Z důvodu úspory mı́sta v tomto oddı́le
shrnujeme zı́skaná data ohledně zkoumaného vzorku studentů bez přiložených
grafů.

Charakteristika zkoumaného vzorku studentů
Poměr pohlavı́ dané skupiny činil 77 % žen a 23 % mužů. Věk účastnı́ků výzkumu
se pohyboval v tomto rozmezı́: ve věku 51–60 let byli 2 respondenti (6 %), ve věku
61–70 let bylo 20 respondentů (57 %) a ve věku nad 70 let bylo 13 respondentů
(37 %).

V dané skupině nebyl žádný posluchač se základnı́m vzdělánı́m, 18 respondentů
(51 %) uvedlo jako nejvyššı́ dosažené vzdělánı́ středoškolské a 17 respondentů
(49 %) uvedlo vzdělánı́ vysokoškolské. Celková doba studia jednotlivých poslu-
chačů na U3V byla zastoupena tı́mto poměrem: 7 posluchačů (20 %) studuje na
U3V po dobu 1–2 semestrů, 11 posluchačů (31 %) zde studuje po dobu 3–4 se-
mestrů, 8 posluchačů (23 %) navštěvuje kurzy U3V po dobu 5–6 semestrů a sku-
pina posluchačů navštěvujı́cı́ch výuku na U3V déle než 6 semestrů je zastoupena
8 studenty (23 %). U dané skupiny byla rovněž zjišťována délka studia angličtiny
na U3V ZCƽU v Plzni. Z celkového počtu 35 posluchačů zde anglický jazyk studuje
18 posluchačů (51 %) po dobu 1–2 semestrů, 4 posluchači (11 %) anglický jazyk
studujı́ po dobu 3–4 semestrů, 6 posluchačů (17 %) angličtinu studuje po dobu
5–6 semestrů a 7 posluchačů (20 %) se zde věnuje studiu angličtiny déle než 6
semestrů.

Většina respondentů (86 %) uvedla, že již nechodı́ do práce, naopak 5 responden-
tů (14 %) uvádı́, že stále pracujı́. U respondentů bylo dále zjišťováno, jak dlouho
jsou již v důchodu, přičemž 14 (40 %) z nich uvedlo, že jsou v důchodu 1–3 roky,
následuje skupina čı́tajı́cı́ 9 respondentů (26 %), kteřı́ jsou v důchodu vı́ce než 5
let, dále 7 respondentů (20 %) uvedlo, že jsou v důchodu vı́ce než 10 let, a pouze
5 posluchačů (14 %) uvádı́ délku důchodu v rozpětı́ 3–5 let.

Motivace posluchačů pro studium na U3V a pro studium
angličtiny
Prvnı́ uvedený graf zobrazuje vyhodnocenı́ motivace studentů ke studiu na U3V
obecně a druhý graf představuje kurzy, jež jsou mezi seniorskou skupinou studen-
tů nejoblı́benějšı́. Podle zjištěnı́ dotaznı́kového šetřenı́ 46 % frekventantů kurzů
anglického jazyka zároveň navštěvuje i dalšı́ kurzy na U3V.
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 Graf 1: MoƟvace studentů ke studiu na U3V

Legenda ke grafu v češtině:

Abych se naučil(a) něco nového; abych poznal(a) nové lidi; abych si našel/našla
nové přátele; něco se nového naučila i seznámila s novými lidmi; byla jsem při-
hlášena dcerou, dostala jsem studium jako dárek; abych nezapomněla angličtinu;
chtěl bych se naučit mluvit anglickým jazykem; cestovat.

Komentář:
Pro 30 posluchačů (82 %) byla nejsilnějšı́m motivačnı́m faktorem touha naučit se
něco nového. Dalšı́ spektrum důvodů je vı́ceméně vyrovnané.

Posluchači se přitom o možnosti studia na U3V nejčastěji dozvěděli od svých přá-
tel a kamarádů (43 %), na internetu (37 %), nebo přı́mo na univerzitě (14 %).

Graf 2: Další kurzy, kterých se studenƟ angličƟny na U3V nejčastěji účastní
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Komentář:

Z grafu je patrné, že se studenti nejčastěji zároveň věnujı́ studiu psychologie
(31 %), historie (19 %) a literatury (13 %).

Na základě odpovědı́ seniorů na otázku týkajı́cı́ se jejich motivace ke studiu ang-
lického jazyka lze konstatovat, že se jejich motivace řı́dı́ speciϐickými zájmy a po-
třebami. Nabytých znalostı́ angličtiny posluchači nejčastěji využıv́ajı́ při cestovánı́
(74 %), dále pro trénovánı́ mozku a paměti (63 %), při práci na PC (51 %), při
četbě (37 %), při poslechu hudby (29 %) a 10 posluchačů (29 %) rovněž uvedlo,
že se angličtinu učı́ pro radost.

Motivaci posluchačů nepochybně posiluje také způsob, kterým nabývajı́ znalostı́
a dovednostı́ a který nejlépe odpovı́dá jejich naturelu a studijnı́m návykům. Dle
dotaznı́kového šetřenı́ prakticky všichni posluchači U3V použıv́ajı́ při studiu an-
gličtiny učebnici (97 %), 32 z nich (91 %) použıv́á souborné poznámky z výuky
daného týdne, které studenti obdržı́ krátce po proběhnutı́ semináře, 83 % poslu-
chačů využıv́á při studiu internet, 60 % z nich použıv́á slovnı́k a 40 % frekventan-
tů procvičuje angličtinu za použitı́ různých internetových aplikacı́. Studenti U3V se
nejčastěji učı́ sami (77 %), přı́padně s vnoučaty (23 %) nebo s kamarády (9 %).

Graf 3: Oblíbené způsoby získávání jazykových znalosơ a dovednosơ

Legenda ke grafu v češtině:

Osvojovánı́ slovnı́ zásoby; osvojovánı́ a procvičovánı́ gramatiky; četba textů; četba
dialogů; poslech dialogů/textů; poslech pı́sniček v angličtině; zapojovánı́ se do
diskusı́; seznámit se se způsobem života v anglicky mluvı́cı́ch zemı́ch; trávenı́ času
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v kolektivu ostatnı́ch studentů; bohužel skoro nic, jen to považuji za nutnost; přı́-
stup a výuka panı́ profesorky; skvělá lektorka; domácı́ úkoly; procvičovánı́ mozko-
vých závitů a návrat do studentských let; jsem spokojen s vyučujı́cı́.

Komentář:

Nejoblı́benějšı́ činnostı́ při studiu angličtiny bylo osvojovánı́ slovnı́ zásoby (77 %),
následuje mluvenı́ a zapojovánı́ se do diskusı́ (69 %), osvojovánı́ a procvičovánı́
gramatiky (57 %), četba textů (49 %) a dialogů (26 %), seznámenı́ se se způso-
bem života v anglicky mluvı́cı́ch zemı́ch (34 %) a poslech textů a dialogů (26 %).
49 % posluchačů rovněž oceňuje možnost trávit čas v kolektivu ostatnı́ch studen-
tů.

Graf 4: Nejobơžnější dovednosƟ při studiu angličƟny

Legenda ke grafu v češtině:

Naučit se novou slovnı́ zásobu; naučit se novou gramatiku; čı́st texty; čtenı́ jiných
materiálů (např.: dialogů, gramatických pravidel, manuálů); poslouchat dialogy
a texty v angličtině; zapojit se do konverzacı́ a diskusı́; někdy pochopit nelogické
gramatické i fonetické jevy.

Komentář:

Pro studenty je jednoznačně nejobtı́žnějšı́ dovednostı́ zvládnutı́ poslechu (89 %) a
zapojovánı́ se do konverzacı́ a diskusı́ (40 %).

Posluchači angličtiny na U3V rovněž reagovali na dotaz, jak často se učı́ angličtinu,
přičemž 49 % z nich kromě účasti v kurzu studuje samostatně nebo s kamará-
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dem/kamarádkou jednou až dvakrát týdně a 29 % z nich studuje samostatně nebo
s kamarádem/kamarádkou častěji než dvakrát týdně.

Graf 5: Četnost vypracovávání domácích úkolů

Komentář:

33 posluchačů (94 %) vypracuje domácı́ úkol každý týden. Pouze 2 posluchači
(6 %) vypracujı́ úkol často.

Online výuka anglického jazyka na U3V ZČU v Plzni
Přechod na distančnı́ výuku byl v důsledku zhoršenı́ pandemické situace velice
rychlý, bez adekvátnı́ předchozı́ přı́pravy, a byl tudı́ž obtı́žný jak pro posluchače
kurzů U3V, tak i pro vyučujı́cı́ samotné.

U posluchačů U3V to byla zpočátku hlavně obava z nezvládnutı́ práce na počı́tači
či jiném modernı́m technickém zařı́zenı́ potřebném k účasti na distančnı́ výuce.
Některým posluchačům odpovı́dajı́cı́ vybavenı́ chybělo a i to bylo důvodem, proč
se poněkud zdráhali online výuky účastnit. Na druhou stranu to však byla pro
seniory přı́ležitost, jak se postavit čelem k výzvě, kterou pro staršı́ generaci mo-
dernı́ komunikačnı́ technologie představujı́, nabýt nových dovednostı́ a také vy-
užı́t výhod z toho plynoucı́ch. K těmto výhodám lze počı́tat možnost postupně
překonat digitálnı́ bariéru, zı́skat autonomii ve využıv́ánı́ modernı́ch forem komu-
nikace, a tı́m napomoci odstranit vnitřnı́ pocit izolace a zaostávánı́ za požadavky
současného světa. (Ordanez et al., 2011) Co se týká technických dovednostı́, mů-
že být v tomto směru také přı́nosem postupné zmenšovánı́ mezery mezi seniory
a tzv. „počı́tačovou generacı́“ mladšı́ch lidı́.

Zavedenı́ online výuky v kurzech U3V nebylo snadné ani pro učitele. Ti se přiroze-
ně obávali nutných změn, které plný přechod na online výuku přinášı́. Zároveň si
nemohli být jisti, zda tento způsob výuky bude natolik efektivnı́, aby zajistil dosa-
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ženı́ stanovených učebnı́ch cı́lů a stejnou kvalitu učebnı́ch výstupů jako výuka pre-
zenčnı́. Při výuce online se totiž role učitele do jisté mı́ry měnı́. Průběh učebnı́ho
procesu poskytuje vı́ce prostoru pro samostatnějšı́ a aktivnějšı́ přı́stup ze strany
studenta, počı́tá s jeho iniciativou, kreativitou. Student si může lépe řı́dit tempo,
kterým při studiu postupuje, zároveň ale přebı́rá většı́ zodpovědnost, pokud jde
o výsledky učenı́. Při online výuce učitel poskytuje studentům podporu a je ve
většı́ mı́ře zprostředkovatelem učebnı́ho procesu ve srovnánı́ s výukou kontaktnı́.
Výuka online tak vyžaduje od učitele nové kompetence, protože se nejedná jen
o náhražku tradičnı́ho způsobu výuky ve třı́dě, ale může jı́t o modiϐikaci či dokon-
ce předeϐinovánı́ vyučovacı́ho procesu (Ammenwerth, 2017).

Překotný přechod na online výuku kladl zvýšené nároky také na počı́tačovou gra-
motnost učitelů. Ti byli téměř ze dne na den motivováni k tomu, aby investovali
svůj čas a úsilı́ nejen do svých schopnostı́ a dovednostı́ pedagogických, ale zejmé-
na do těch, které souvisejı́ s technickým zabezpečenı́m online výuky. V tomto
směru byli nápomocni zkušenějšı́ kolegové a mentoři, kteřı́ na samém počátku
poskytli cenné rady. Učitelům se dostalo také institucionálnı́ podpory ve formě
celé řady školenı́ a kurzů na podporu a zajištěnı́ zdárného průběhu online výuky.
Oddělenı́ koncepce celoživotnı́ho a distančnı́ho vzdělávánı́ ZCƽU spustilo portál jako
metodickou a technickou podporu zaměstnanců ZCƽU pro využitı́ technologiı́ při
výuce. Na tomto portále učitelé najdou užitečné náměty a návody jak online výuku
vést i zpestřit, jak testovat online a dalšı́ přı́nosné informace.

Výuka probı́hala po celý akademický rok na platformě Google Meet a posluchači
měli vždy možnost připojit se do výuky s časovým předstihem, popovı́dat si se
spolužáky a přı́padně vyřešit technické problémy za podpory pracovnic z kance-
láře U3V. Edukace účastnı́ků poté probı́hala bez problémů včetně možnosti poklá-
dánı́ dotazů do chatu. Pomocı́ kamer a mikrofonu měli všichni posluchači možnost
aktivně komunikovat a procvičovat učivo. UƵ čast posluchačů v online výuce anglic-
kého jazyka byla srovnatelná, nebo vyššı́ ve srovnánı́ s předešlými roky, kdy byla
výuka realizována tradičně prezenčnı́ formou. V akademickém roce 2020/2021
výuka probı́hala synchronně na rozdı́l od letnı́ho semestru předchozı́ho akademic-
kého roku, kdy byla výuka realizována asynchronnı́ formou.

Po skončenı́ výuky obdrželi všichni posluchači soubor, který obsahoval podrobné
poznámky z výuky daného týdne, aby posloužily nejen jako opora pro studenty,
kteřı́ se nemohli v daném týdnu výuky zúčastnit, ale i jako přehledné zopakovánı́
pro ty, kteřı́ byli ve výuce přı́tomni.

Následujı́cı́ graf znázorňuje podı́l kladných a záporných odpovědı́ na otázku, zda
se posluchačům online výuka lı́bı́.
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Graf 6: Spokojenost s výukou online

Komentář:

Z grafu je patrné, že rozdı́l mezi kladnou a zápornou odpovědı́ na tuto otázku je
zanedbatelný.

Studenti následně individuálně reagovali na dotaz, proč se jim online výuka lı́-
bı́ nebo nelı́bı́. Z reakcı́ studentů jednoznačně vyplynulo, že studentům nejvı́ce
chyběla bezprostřednost kontaktu ve třı́dě, a to jak s vyučujı́cı́m tak s ostatnı́mi
studenty.

Na závěr posluchači odpovı́dali na dotaz, zda je online studium snazšı́, či nároč-
nějšı́ ve srovnánı́ s prezenčnı́ formou studia. 11 posluchačů (31 %) na tento dotaz
odpovědělo, že neshledávajı́ rozdı́l v náročnosti mezi online a prezenčnı́ formou
studia.

Podrobnějšı́ zdůvodněnı́ toho, co studenti považujı́ za náročnějšı́, nebo naopak
méně náročné při studiu online, ukazujı́ grafy nı́že.
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Graf 7: Větší náročnost při studiu anglického jazyka online

Legenda ke grafu v češtině:

Naučit se novou slovnı́ zásobu, naučit se novou gramatiku; čtenı́; poslech; mluvenı́;
použıv́ánı́ počı́tačových technologiı́ (např.: Google Meet); nic; špatné internetové
spojenı́; někdy si nejsem jistá správnou výslovnostı́; horšı́ kvalita poslechu.

Komentář:

Při studiu anglického jazyka online je pro studenty nejnáročnějšı́ poslech (79 %
odpovědı́), následuje mluvený projev (38 % odpovědı́).

Graf 8: Menší náročnost při studiu anglického jazyka online
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Legenda ke grafu v češtině:

Naučit se novou slovnı́ zásobu, naučit se novou gramatiku; čtenı́; poslech; mluvenı́;
nic; pravděpodobně jedině to, že nemusı́m cestovat do školy v přı́padě špatného
počası́; vše celkem zvládám až na viz předchozı́ otázka; je možné zúčastnit se
každé hodiny.

Komentář:

Z grafu jednoznačně vyplývá, že převážná většina frekventantů U3V (75 %) ne-
shledává při online výuce žádnou jazykovou dovednost, která by byla v této formě
snazšı́.

Diskuse
V námi zkoumaném vzorku studentů anglického jazyka na U3V výrazně převa-
žovaly ženy, což nepovažujeme za nijak překvapivé. Skutečnost, že se celoživot-
nı́ho vzdělávánı́ účastnı́ ve valné většině ženy, potvrzujı́ i dalšı́ studie (Nováková
a Lorenzová, 2020), a to nejen v CƽR. Napřı́klad na U3V v Británii a Austrálii ženy
představujı́ vı́ce než dvě třetiny studujı́cı́ch (Russell, 2007).

Z důvodu delšı́ doby dožitı́ tvořı́ ženy početně většı́ skupinu lidı́ seniorského věku,
mohou tedy vı́ce trpět sociálnı́ izolacı́ než muži. Vědecké studie zaznamenávajı́
výraznou feminizaci jak v v rekreačnı́ch, tak i vzdělávacı́ch a kulturnı́ch zájmo-
vých skupinách lidı́ seniorského věku. Jednou z možnostı́ jak zvýšit kvalitu života
v tomto životnı́m obdobı́ je aktivnı́ naplňovánı́ volného času spolu s rozšiřovánı́m
sociálnı́ch kontaktů, což nepochybně studium na U3V nabı́zı́.

Vysvětlenı́m menšı́ účasti mužů v celoživotnı́m vzdělávánı́ může být i sama fe-
minizace podobných aktivit, která potenciálnı́ mužské účastnı́ky odrazuje, nebo
skutečnost, že muži a ženy jsou v podstatě různı́ a v důchodovém věku rádi dělajı́
různé věci (Williamson, 2000). Pokud jde o studium jazyka, některé studie ukazujı́,
že muži projevujı́ zvláště odmı́tavý přı́stup vůči „povı́dacı́m“ jazykovým kurzům
a podobným činnostem. Muži dávajı́ přednost spı́še vlastnı́m volnočasovým akti-
vitám před těmi, které pro ně někdo organizuje a řı́dı́ (Russell, 2007).

Sledovaná skupina účastnı́ků kurzů anglického jazyka na U3V v Plzni byla tvořena
převážně respondenty (57 %), které lze označit za mladšı́ seniory, tj. ve věku 61
až 70 let. Převahu mladšı́ch seniorů (stadium počátečnı́ho stářı́) potvrzuje i dalšı́
studie (Nováková, Lorenzová, 2020) zkoumajı́cı́ většı́ vzorek respondentů, než to-
mu je v našem přı́padě. Nikterak to však nevylučuje možnost, že jiné studie mohou
potvrdit převažujı́cı́ počet staršı́ch seniorů (nad 70 let) studujı́cı́ch na U3V.
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Z našeho šetřenı́ dále vyplynulo, že o studium anglického jazyka na U3V majı́ zá-
jem absolventi střednı́ch a vysokých škol, zatı́mco senioři se základnı́m vzdělánı́m
se ke studiu tohoto jazyka v akademickém roce 2020/21 nepřihlásili. Stejný výsle-
dek, tedy nulový zájem seniorů se základnı́m vzdělánı́m o studium na U3V uvádı́
studie Novákové a Lorenzové (2020) vycházejı́cı́ ze vzorku 150 respondentů.

Pokud jde o motivaci seniorů ke studiu na U3V, je z analýzy odpovědı́ respondentů
zřejmé, že se v převážné většině (82 %) ke studiu hlásı́ z důvodu naplněnı́ své
vnitřnı́ potřeby zı́skat nové znalosti a dovednosti. Dalšı́m, avšak proporčně méně
významným důvodem byla snaha o rozšı́řenı́ sociálnı́ch kontaktů či navázánı́ no-
vých přátelstvı́ (3 %). Zƽ ádný z respondentů neuvádı́ jako motiv studia přı́padné
zlepšenı́ své sociálnı́ a ekonomické situace či prestiže. Zdá se, že pro tuto věkovou
kategorii nenı́ tento důvod prioritou. Vysvětlenı́m může být fakt, že 86 % dotáza-
ných uvedlo, že již nejsou ekonomicky činnı́.

V souvislosti s přı́stupem k online výuce na dotaz na jejı́ oblibu byly odpovědi
respondentů téměř vyrovnané s mı́rnou převahou záporných reakcı́ (51,4 %). Se-
nioři postrádali atmosféru bezprostřednı́ho kontaktu s kolegy i vyučujı́cı́mi. Tato
skutečnost je ve shodě s výchozı́ hypotézou týkajı́cı́ se obavy seniorů ze ztráty
sociálnı́ interakce a možnosti kooperace, na kterou byli zvyklı́ v rámci prezenčnı́
výuky. V odborných studiı́ch je však poukazováno na to, že počı́tačová gramotnost
a schopnost pohybovat se v online prostředı́ přispıv́ajı́ k rozšiřovánı́ interakce
lidı́, které spojujı́ společné zájmy (Lee et al., 2011). Kromě pozitivnı́ho dopadu
na kognitivnı́ funkce staršı́ch lidı́ docházı́ také k prožıv́ánı́ pozitivnı́ch emocı́ ve
vztahu k sociálnı́ interakci. (Shapira et al., 2007). Lze doufat, že po většı́ch zku-
šenostech budou mı́t senioři online výuku ve většı́ oblibě a pod vedenı́m učitele
budou využıv́at všech výhod, které je schopna poskytnout.

Závěr
Dotaznı́k, do něhož se zapojili studujı́cı́ anglického jazyka na U3V v Plzni, posky-
tuje soubor dat, která osvětlujı́ některé vybrané aspekty studia seniorů na U3V
v současné době. Přestože výsledky dotaznı́kového šetřenı́ vycházejı́ z odpovědı́
všech frekventantů kurzů anglického jazyka, jde o malý vzorek respondentů, což je
jistě limitujı́cı́m faktorem. Přesto se domnıv́áme, že zjištěných poznatků lze využı́t
při dalšı́ práci v kurzech s lidmi seniorského věku, neboť tato práce má nepo-
chybně svoje speciϐika. Jde předevšı́m o využitı́ potenciálu, kterým je motivace
těchto posluchačů ke studiu na U3V, a rovněž přizpůsobenı́ forem výuky tak, aby
byla tato motivace posilována. Online výuka je aktuálnı́ výzvou jak pro vyučujı́-
cı́, tak i pro seniory. Vytvářı́ dalšı́ prostor k zamyšlenı́ nad tı́m, jak koncipovat
a zkvalitňovat učebnı́ proces tak, aby byla naplněna očekávánı́ posluchačů U3V
k jejich spokojenosti. V tomto smyslu by bylo zajı́mavé porovnat efektivitu výstupů
prezenčnı́ formy výuky s výstupy výuky vedené výlučně online.
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SƽĊėĆ́Đ, M. (2015). Vzdělávánı́ seniorů v Cƽeské republice-současnost a budoucnost. In P. AĉĆĒĊĈ (Ed.),
Současná role celoživotního učení v životě seniorů z multidisciplinární perspektivy: sborník příspěvků
ke konferenci konané u příležitosti 25. výročí založení Univerzity třetího věku na Masarykově
univerzitě dne 16. září 2015 (pp. 91–99). Brno: Masarykova univerzita.

VĊėĒĚēę, J. D. ƭ DĔēĈčĊ, D. (2017). A learning patterns perspective on student learning in higher
education: state of the art and moving forward. Educational Psychology Review 2017, 29 [online,
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