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Resumen

Un entorno donde es necesario la aplicacion de modelos metodol6gicos basados en el
aprendizaje y evaluacion por competencias exige a la Educacion Superior en Contabilidad
el abandono de metodologias tradicionales, basadas en la acumulacién de conocimientos
contables y sistemas de evaluacién de cardcter sumativo basados en la memorizacion, sus-
tituyéndolas por metodologias activas y un sistema de evaluacién formativo.

Para dar solucién al problema formulado, se disefié un modelo denominado «MANage-
ment of COMpetence in the areas of Accounting» (MANCOMA), orientado a la evaluacién
formativa y respaldado por un ambiente de aprendizaje en modalidad de «Blended learn-
ing».

En este contexto, el propdsito de este trabajo ha sido explorar la percepcién de los estudi-
antes sobre dicho modelo, disefiado y propuesto para la asignatura «Contabilidad Finan-
ciera III» perteneciente al «Grado en Administracion y Direcciéon de Empresas» (ADE) de la
Universidad de Extremadura (Espafia), considerandolo como uno de los factores claves a la
hora de evaluar la calidad de nuestra experiencia docente. Participaron en este estudio un
total de 200 estudiantes, pertenecientes a los grupos de ADE de la asignatura, asi como de
los dobles grados: ADE-Turismo y Derecho-ADE. Los datos fueron recogidos a través de un
cuestionario para su analisis descriptivo, mostrando los resultados una percepcién positiva
de los estudiantes hacia el modelo, hallazgo que sugiere que la utilizacién del modelo facil-
ita el aprendizaje, proporcionandole una mayor motivacién. Un trabajo que aporta apoyo
a profesores de contabilidad financiera, en educacion superior, interesados en formar y
evaluar por competencias.

Palabras claves: B-learning, Blended Learning, competencia, contabilidad, educacién supe-
rior, satisfaccion del estudiante.

Abstract

An environment where it is necessary to apply methodological models based on learning
and assessment by competences requires Higher Education in Accounting to abandon tra-
ditional methodologies, based on the accumulation of accounting knowledge, and summa-
tive assessment systems based on memorization, replacing them with active methodolo-
gies and a formative evaluation system.

To solve the formulated problem, a model called «<MANagement of COMpetence in the ar-
eas of Accounting» (MANCOMA) was designed, aimed at formative assessment, and sup-
ported by a learning environment in the form of «Blended learning».

In this context, the purpose of this paper was to explore students’ perception of this model,
designed and proposed for the subject «Financial Accounting III» in the «Degree in Busi-
ness Administration and Management» (BAM). A total of 200 students participated in this
study, belonging to groups BAM of the subject, as well as the double degrees: BAM-Tourism
and Law-BAM. The data was collected through a questionnaire for its descriptive analysis,
showing the results a positive perception of the students towards the model, findings that
suggest that the use of the model facilitates learning, providing greater motivation. A work
that provides support to financial accounting professors, in higher education, interested in
forming and evaluating competences.

Keywords: B-learning, Blended Learning, skills, accounting, higher education, students’ sat-
isfaction.

Publicaciones 51(2), 419-441. https://doi.org/10.30827/publicaciones.v51i2.15941
Ciudad, A., & Valverde, J. (2021). Percepcién de los estudiantes universitarios...


http://doi.org/10.30827/publicaciones.v48i2.8331

HE

ANEEN—MERENBETEIMEINTHN S ZEIIE, EXRSEHERIT
T RAET WU FIRM BN RS THE ARG NE REFE 5%, DRI %
AR RN A F IS BB A 2o

AT ERBIE IR, B Nt 7 — D& “MANagement of COMpetence in the areas of
Accounting” (MANCOMA) BIREY, Z R AU E A p TS, 7 L “Blended  learning” 8972
TIRME SR 5

FEHEST, AMRENBRRFEN FIRBIREZ, ZELZ NI RTINS St
RAF “TEBIEFM(ADE)” By “MEit 17 BERITFRE. HE 200 BFE50
TIXIERR, 110 BT IZFRAY ADE 48, LUK ADE-Tourism A Law-ADEXX 143 Fef ]
T 0B EEWELSEE, BT HITERE DT AR ERFEXNRARMRIAF . X—&
DERAREBRERH TFS, BEHTEAND I AR RAESEHE R T
XA e D B GBEUMBY TIFR M T 25

K18 B-learning, Blended Learning, BE/0. =11 B FEHRE.

AHHOTaUMSA

Cpega, B KOTOPOI1 HEOHXOAMMO MPUMEHATL METOA0N0TMYECK e MOAEMN, OCHOBAHHbIE Ha
06y4YeHNM 1 OLieHKe Mo KOMMeTeHLMAM, TpebyeT OT BbICLLEro byxrantepckoro o6pasosa-
HUS 0TKa3aTbCs OT TPAANLIMOHHBIX METOAWK, OCHOBaHHbIX Ha HaKOMIeHUM byxrantepckimx
3HaHWIA, U CUCTEM CYMMApHOI OLLeHKU, OCHOBAHHbIX Ha 3aMOMMHaHWK, 3aMeHUB UX aK-
TUBHBIMW METOAUKAMM 1 CUCTEMOI GOPMATUBHON OLeHKW. [NS peLleHns 3Toi npobaemsl
6bina paspaboTaHa Mogenb «YnpasneHne KOMMNETEHTHOCTbIO B 06/1acTy Byxrantepckoro
yyeta» (MANCOMA), opueHTMpoBaHHas Ha GopmaTMBHOE OLeHNBaHWe 1 NoAAepXKrBae-
Masi CMeLLaHHOM cpesoii 0byyeHus.

B 3TOM KOHTeKkCTe Lienblo AaHHOW PaboTbl ObIIO N3yYeHVe BOCNPUATAS CTYAeHTaMM 3TON
MoZenu, paspaboTaHHON 1 NpeanoxeHHoN Ans npegmeTta «PUHAHCOBbLIN yyeT IlI», BXO-
Adulero B nporpammy «CteneHb B chepe en0BOro ynpasneHus u MeHezxmeHTa» (ADE)
YHuBepcuTeTa dctpemagypsbl (icnaHws), paccmaTpuBas ee Kak OAWH W13 Kao4veBbiX pak-
TOPOB MpW OLieHKe KayecTBa Hallero onbiTa MpenoAaBaHns. B nccnefoBaHnn NpUHAAN
yyactue 200 cTyAeHTOB, NpUHagnexaLmx K npegmeTHsiM rpynnam ADE, a Takxke K ABOWA-
HbIM cTeneHsim: ADE-Tourism 1 Law-ADE. [laHHble 6bi11 coObpaHbl C MOMOLLbI0 aHKEeTbI Ans
onucaTeslbHOro aHanun3a, 1 pesy/bTaTbl MOKa3aam NosoXMTENIbHOE OTHOLLEHWE CTYAEeHTOB
K MOZEenw, YTo roBOPWT O TOM, YTO UCMONIb30BaHNE MoAenn oberyaet obyyeHue, obecne-
ymBas bonbluyd MoTMBaUMio. PaboTa, obecneumBatoLias MOAAEPXKKY npenojaBaTenei
drHaHCOBOrO yyeTa B BbiclleM 06pa3oBaHUV, 3aHTEPECOBaHHbIX B 0ByYeHNUN 1 OLeHKe
N0 KOMMeTeHLUMSM.

Knroueseie cnoea: Blended Learning, KOMNeTeHTHOCTb, ByxranTepckuid yyer, Bbicllee obpa-
30BaHWe, y0BNETBOPEHHOCTb CTYAEHTOB.

Introduccion

La revolucién tecnoldgica, transformacion social y los cambios en la estructura eco-
némica crean nuevos retos a la profesién contable e implicaciones sobre la Educacién
Superior en Contabilidad, que precisan de unos enfoques de ensefianza-aprendiza-
je centrados en el estudiante y orientados a la construccién del conocimiento, nue-
vas exigencias que no pueden ser satisfechas por metodologias didacticas basadas
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en la transmisién de contenidos y la evaluacién sumativa. Necesitamos disponer de
modelos centrados en la formacién y evaluaciéon por competencias, atenuando los
problemas provocados por el elevado nimero de estudiantes por grupo-aula, alta car-
ga docente del profesor y gran nimero de competencias a desarrollar, junto con la
limitacion del tiempo disponible para el desarrollo de las sesiones presenciales, con-
dicionantes que dificultan que se ofrezca un feedback Util al estudiante y disminuye la
calidad de la practica docente.

La situacién actual de la ensefianza universitaria en Contabilidad ha sido analizada por
Apostolou et al. (2021) evidenciando la necesidad de incrementar la investigacién en
esta drea de conocimiento.

Para encontrar soluciones reales a los problemas sefialados, siguiendo una estrategia
de «Investigacién Basada en el Disefio» (DBR) (Kennedy-Clark, 2013; Reeves, 2006;
Wademan, 2005) y adoptando un enfoque cuasi-experimental, se disefi6, para la asig-
natura «Contabilidad Financiera IIl» (CFIII) perteneciente al «Grado en Administra-
cién y Direccién de Empresas» (ADE) de la Universidad de Extremadura (Espafia), un
modelo de formacion y evaluacién por competencias para estudiantes universitarios
del drea de Contabilidad Financiera, denominado «MANagement of COMpetence in
the areas of Accounting» (MANCOMA), integrando un enfoque pedagégico basado
en: (a) aprendizaje activo y significativo del estudiante; (b) promocién del aprendizaje
colaborativo; (c) utilizacién de rabricas de evaluacion para el aprendizaje y (d) entorno
de aprendizaje en modalidad «Blended learning» (BL) o Aprendizaje Hibrido, combi-
nando la ensefianza presencial con la modalidad a distancia.

Un modelo que ha sido implantado posteriormente en el aula para la recogida de
informacién, permitiendo su validacién, ajuste y redisefio, perfeccionando la inter-
vencién. Una experiencia docente en la que se considerd la necesidad de conocer la
percepcion y satisfaccion de los estudiantes sobre la utilidad y capacidad de la meto-
dologia utilizada, para facilitar y mejorar su aprendizaje por competencias.

Por tanto, en este estudio se describe la percepcidn de los estudiantes sobre el modelo
MANCOMA, un trabajo que se engloba dentro de un estudio mas amplio (Figura 1)y
cuyo objetivo es comprobar si la combinacién de elementos pedagdgicos, tecnolégi-
cos y organizativos de nuestro modelo es el adecuado, de tal forma, que los resultados
de esta investigacién complementan los resultados obtenidos del andlisis del profesor
y de la opinidn de los expertos, cerrando el proceso de triangulacion.

Figura 1
Temporalizacion de la investigacién completa
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Una vez realizado el estudio del marco teérico y definidos los problemas en la practica,
en una primera fase se disefia un prototipo inicial del Modelo MANCOMA, (Prototipo
piloto) y el ambiente de aprendizaje. En la segunda fase se incluye una micro-fase en
la que se lleva a cabo una experiencia piloto utilizando una versién simplificada del
modelo MANCOMA,, cuyo propésito fundamental era identificar posibles dificultades
que pudieran surgir durante la implantacion del modelo completo y realizar las correc-
ciones necesarias, asi como, tener una primera aproximacién sobre la percepcion de
los estudiantes sobre la utilizacién de las ribricas en el proceso ensefianza-aprendi-
zaje y la WebQuest, en un intento de asegurar la fiabilidad del disefio antes de iniciar
el estudio del trabajo de campo. Esta fase piloto fue implantada en la asignatura de
Estados de Informacién Empresarial (2° curso del Grado en Finanzas y Contabilidad),
en el primer semestre del curso 2012-2013. Asimismo, para comprobar la validez del
modelo se atendi6 al juicio de expertos, para lo que se solicité la participacion a cinco
profesores universitarios con amplia experiencia, a los que se les presenté un proto-
colo de validacién.

Con la informacién y experiencia obtenida, en una tercera fase, se revisé el modeloy
el ambiente de aprendizaje, concluyendo la primera versién del Modelo MANCOMA, |
(Prototipo I) que es implantado en el aula en la ETAPA III, en una primera fase, en el
segundo semestre del curso 2012-2013, fase en la que los datos que se obtienen nos
permiten evaluar el modelo y del que surge una versién ajustada, el Modelo MANCO-
MA, ,. (prototipo II), que se implanta de nuevo en el aula, en una segunda fase, en el
segundo semestre del curso 2013-2014, ampliando su implantacién al Doble Grado
ADE-Turismo y Derecho-ADE.

Entre los datos obtenidos en ambas fases de la etapa III, utilizados para la mejora
progresiva de nuestro modelo, se encuentran las valoraciones de los estudiantes so-
bre el prototipo I y II, obtenidos a través de un cuestionario, cuyos resultados son los
analizados en este trabajo.

Para el disefio del modelo, nos sustentamos en mdltiples trabajos que avalaban el uso
del aprendizaje activo y colaborativo; las rubricas de evaluacién y entornos de apren-
dizaje «Blended learning». Asi, el aprendizaje activo comenz6 a tomar relevancia en las
disciplinas de las ciencias naturales, extendiéndose posteriormente al resto de las dis-
ciplinas, y para el que existen diversos estudios en los que se indica que el aprendizaje
activo mejora el aprendizaje estudiantil y su desempefio (Hettler, 2015). Diversos mé-
todos en los que el estudiante universitario asume un papel activo dentro del proceso
de ensefianza-aprendizaje se han desarrollado en las Ultima décadas: «Instruccién por
Pares» (IP) o «Peer Instruction» (PI) (Balta et al., 2017), «Aprendizaje Basado en Equi-
pos» (ABE) o «Team-Based Learning» (TBL) (Christensen et al., 2019; Paguio & Jackling,
2016), «Aprendizaje Basado en Problemas» (ABP) o «Problem Based Learning» (PBL)
(Gil-Galvan et al., 2021), entre otros, Estas metodologias estan en linea con el aprendi-
zaje por competencias y el aprendizaje colaborativo (Morifia-Diez, 2021).

Como metodologia, la aplicacién del aprendizaje cooperativo esta justificada no solo
como consecuencia del entorno que exige cada vez mas a los ciudadanos una prepa-
racién que les permita alcanzar una mayor cooperacién y coordinacién, sino también
porque multiples investigaciones avalan el aprendizaje cooperativo como una meto-
dologia que produce mayores rendimientos académicos, relaciones mas positivas en-
tre los estudiantes, y una actitud favorable hacia el aprendizaje. En este sentido, exis-
ten diversos meta-analisis que han obtenido resultados positivos (Kyndt et al., 2013;
Sung et al., 2017) que coinciden en que el aprendizaje cooperativo aporta beneficios
significativos sobre los logros, las actitudes y las relaciones sociales de los estudiantes,
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cuando se comparan con los resultados de situaciones de aprendizaje competitivo o
individualista (Castellanos Ramirez & Onrubia Gofii, 2015; Fu & Hwang, 2018)

Si nos centramos en la educaciéon universitaria en Contabilidad, las Gltimas dos déca-
das los estudios se orientan principalmente en dos lineas, por un lado, los centrados
en contrastar si el aprendizaje cooperativo permite al estudiante obtener mejores re-
sultados que con otras estrategias docentes, analizando la eficacia de la utilizaciéon
del aprendizaje cooperativo y su influencia en los logros alcanzados por el estudian-
te (Akindayomi, 2015; Shawver, 2020). Por otro, el uso de las rdbricas de evaluacién.
Con relacién al uso de las rubricas, diversos trabajos sefialan que es fundamental su
uso no exclusivamente como calificador sino como instrumento formativo (Bohdrquez
GOmez-Milldn & Checa Esquiva, 2019; Fraile Ruiz et al., 2017; Gallego Arrufat & Rapo-
so Rivas, 2014; Valverde-Berrocoso & Ciudad-Gédmez, 2014; Velasco Martinez & Tdjar
Hurtado, 2018). Y en cuanto a su uso en entornos online, como apoyo para el proceso
de evaluacién, se comprobé que el uso de la rdbrica asistida por ordenador permitia
mejorar la satisfaccion del estudiante con la retroalimentacién y reducir la carga de
trabajo del profesor (Serna & Bergman, 2014).

Por ultimo, el entorno de aprendizaje en modalidad «Blended learning» involucra
la ensefianza presencial con la instruccién mediada por ordenador (Rasheed et al.,
2019). Para que sea efectiva, requiere de una re-conceptualizacién y reorganizacion
radical de la ensefianza y el aprendizaje (Bartolomé Pina et al., 2018; Garcia-Ruiz et al.,
2018; Salinas Ibafiez et al., 2018; Vo et al., 2017). En cuanto a las razones por las cuales
se elige la utilizacién de un sistema de aprendizaje hibrido, Graham et al. (2005) sugie-
ren tres razones principales, defendidas por multitud de estudios: (1) mejora de la efi-
cacia del aprendizaje; (2) una mayor comodidad y acceso y (3) una mayor rentabilidad.
En el ambito de la educacién universitaria en Contabilidad se evidencia una actitud
positiva de los estudiantes hacia el entorno de aprendizaje en modalidad «Blended
learning» (Osgerby, 2013). Se ha comprobado que una percepcion positiva de los es-
tudiantes sobre los aspectos clave del entorno de «Blended learning» tienden a estar
correlacionados con un enfoque de aprendizaje profundo, y, por tanto, con resultados
de aprendizaje positivos (Chandra & Fisher, 2009; Ginns & Ellis, 2007; Owston et al.,
2019). Asi se han comparado las percepciones de los estudiantes sobre el aprendizaje
combinado con las clases tradicionales y cursos en linea (Larson & Sung, 2009); con la
percepcion sobre la proporcién de tiempo dedicado a la parte no presencial (Owston &
York, 2018); o con relacién al uso del «flipped classroom» (Espada Mateos et al., 2020;
Mengual-Andrés et al., 2020; Prieto et al., 2021; Romero Garcia et al., 2021; Sousa
Santos et al., 2021; Tourdn Figueroa, 2021). No obstante, existen obstaculos y barreras
que no han permitido la implementacién del «Blended Learning» al ritmo esperado
por la mayoria de los investigadores, entre las que, Khan et al. (2015) destacan: a) la
reducida accesibilidad a los ordenadores; b) falta de apoyo técnico a profesores que
sienten cierta aversién tecnoldgica; c) comprension borrosa de los profesores sobre
los objetivos por los que se utiliza el aprendizaje combinado; d) falta de desarrollo
profesional para apoyar el cambio del rol del profesor de instructor a facilitador y e)
dificultad en la obtencién y mantenimiento de los fondos necesarios para implemen-
tar un aprendizaje combinado.
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Metodologia

Objetivo

El presente estudio tiene como objetivo general explorar la percepcién de los estu-
diantes sobre la eficacia, eficiencia y atractivo del modelo MANCOMA, disefiado y pro-
puesto para la asignatura «Contabilidad Financiera III» perteneciente al «Grado en
Administracién y Direccién de Empresas» de la Universidad de Extremadura (Espafia).
Para su disefio se normalizaron las competencias a desarrollar en el estudiante, se ela-
boraron las rabricas y se disefié las actividades presenciales y on-line orientadas a la
formacion y evaluacion de las competencias de la asignatura. Un modelo caracteriza-
do por unir un sistema de formacién por competencias con un sistema de evaluacién
coherente con los resultados que el estudiante debe demostrar al final del proceso
formativo, alineando la evaluacion con los resultados de aprendizaje y las actividades
arealizar (Figura 2) y que integra un enfoque pedagégico basado en (a) el aprendizaje
activo y significativo del estudiante, (b) la promocién del aprendizaje colaborativo, (c)
la utilizacién de rabricas de evaluacién para el aprendizaje y (d) una modalidad mixta
o0 «Blended learning» apoyada en el uso del Campus Virtual de la Universidad de Ex-
tremadura.

Figura 2
Competencias por desarrollar en la asignatura y actividades propuestas
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Por tanto, con esta exploracion, los objetivos especificos son los siguientes:

OE-1. Conocer la percepcién de los estudiantes sobre la utilidad y capacidad del mo-
delo para facilitar su aprendizaje por competencias y dentro de este, la percepcién
del estudiante sobre el trabajo colaborativo, la utilidad de los recursos y materiales
utilizados, las actividades propuestas, la percepcién de los estudiantes sobre la im-
plementacion de un enfoque «blended learning» como metodologia para el proceso
ensefianza-aprendizaje y el uso de las rubricas.

OE-2. Conocer la percepcién de los estudiantes sobre la carga de trabajo y esfuerzo
implicado.

OE-3. Conocer la percepcion de los estudiantes sobre la influencia del modelo en su
motivacioén y emotividad
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Muestra

La muestra objeto de estudio incluyé diversos grupos de participantes, concreta-
mente, los estudiantes matriculados en los grupos ADE-A y ADE-B de la asignatura,
asi como los matriculados en los dos dobles grados: ADE-Turismo (ADE-TUR) y Dere-
cho-ADE (DCHO-ADE).

El tipo de muestreo utilizado fue no probabilistico y dentro de estos, hemos optado
por el muestro por conveniencia.

Tabla 1
Ficha técnica de estudio

Ficha técnica del estudio

Universo de poblacién  Estudiantes matriculados en la asignatura de Contabilidad
Financiera III del Grado en Administracion y Direccién de Empresas
(ADE) de la Universidad de Extremadura

Ambito geografico Facultad de Empresa, Finanzas y Turismo-Universidad de
Extremadura
Poblacion 104 estudiantes (Grupo 67 estudiantes (Grupo ADE-A)
ADE-A) 57 estudiantes (Grupo ADE-
91 estudiantes (Grupo ADE-B) TURISMO)
195 estudiantes en total 51 estudiantes (Grupo DERECHO-
ADE)

175 estudiantes en total

Tamafio de la muestra 66 estudiantes (Grupo ADE-A) 27 estudiantes (Grupo ADE-A)
40 estudiantes (Grupo ADE-B) 26 estudiantes (Grupo ADE-

106 estudiantes en total TURISMO)
41 estudiantes (Grupo DERECHO-
ADE)
94 estudiantes en total
Indice de respuesta 63.46 % (Grupo ADE-A) 40.30 % (Grupo ADE-A)
43.95 % (Grupo ADE-B) 45.61% (Grupo ADE-TURISMO)
54.35 % en total 80.39% (Grupo DERECHO-ADE)

53.71 % en total

Método de recogida Cuestionario alojado en la plataforma Moodle
de informacién

Fecha del trabajo de 2% semestre del Curso 2012-  2* semestre del Curso 2013-2014

campo 2013
Tratamiento de los SPSSv19
datos

En la Tabla 2 se pueden observar los datos generales de los estudiantes que contesta-
ron, en los dos cursos, a la encuesta.
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Tabla 2
Caracterizacion de la muestra

CURSO 2012-2013 CURSO 2013-2014
ADE-A  ADE-B Total ADE-A ADE-TUR DCHO- Total
ADE
SEXO H 26 17 43 12 5 18 35

(39.4%) (42.5%) (40.6%) (44.4%) (19.2%)  (43.9%) (37.2%)

M 40 23 63 15 21 23 59
(60.6%) (57.5%) (59.4)  (55.6%) (80.8%) (56.10)  (62.8%)

Total 66 40 106 27 26 41 94

EDAD 18-21 37 26 63 16 24 13 53
(56.1%) (65 %) (59.4%) (59.3%) (92.3%) (31.7%) (56.4%)

22-24 18 11 29 5 2 27 34
(27.3%)  (27.5%) (27.4%) (18.5%) (7.7%) (65.9%) (36.2%)

2527 9 1 10 4 0 1 5
(13.6%) (2.5%) (9.4%) (14.8%) (2.4%)  (5.3%)
+28 2 2 4 2 0 0 2
(3 %) (5 %) (3.8%) (7.4%) (2.1%)
Total 66 40 106 27 26 41 94

Recopilacion de datos

Para la recogida de los datos se disefié un cuestionario que fue alojado en el aula vir-
tual de «Contabilidad Financiera III» de cada uno de los grupos, en el Campus Virtual,
proponiendo a los estudiantes responder a las preguntas antes de finalizar el semes-
tre, en los Ultimos dias de clase.

Componentes y analisis

Una vez recogidos los datos, se realizé un analisis descriptivo de la percepcién de los
estudiantes sobre el modelo de formacién y evaluacién por competencias, centrando-
nos en tres cuestiones: (a) la utilidad y capacidad del modelo para facilitar su aprendi-
zaje; (b) carga de trabajo y esfuerzo implicado y (c) la influencia sobre su motivacién y
emotividad durante el proceso de ensefianza-aprendizaje; permitiendo medir, desde
el punto de vista del estudiante, el grado de efectividad, eficiencia y atractivo del mo-
delo propuesto.

La variable dependiente que intervino en este estudio fue «Percepcién de los estu-
diantes sobre el modelo y su satisfaccién o no con el mismow, si bien, al tratarse de
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una variable compleja, tuvimos que sustituirla por otras mas concretas, representati-
vas de ellas, en la Tabla 3 se muestra su operativizacion.

Tabla 3

Variable «Percepcién y satisfaccin de los estudiantes con el modelo»

OBJETIVO ESPECIFICO  Dimensiones Indicadores Nivel de
medicién
OE-1 F2. Plan docente y PreguntasdelaF2.1a  Escala Likert de
metodologia laF2.12 6 puntos
OE-1 F3. Atencion al Preguntasdela F3.1a
estudiante laF3.2
OE-3 F4. Motivacién haciael ~ PreguntasdelaF4.1a
aprendizaje laF4.9
OE-1 F5. Recursos-materiales  Preguntas de la F5.1 a
de aprendizaje laF5.3
OE-1 F6. Actividades de Preguntas dela F6.1 a
aprendizaje la F6.7
OE-1 F7.Uso del aula virtual ~ PreguntasdelaF7.1a
laF7.3
OE-2 F8. Carga de trabajo - Preguntas dela F8.1 a
dificultad laF8.3
OE-1 F9. Evaluacion: uso de Preguntas dela F9.1 a
rdbricas la F9.11
OE-1 F10. Resultados de Preguntas de la F10.1

aprendizaje

alaF10.9

Para la recogida de datos se elaboré un cuestionario, utilizando una adaptacién del
cuestionario SEEQ (Students’ Evaluations of Educational Quality), creado por Marsh
(1987).

Para los bloques, constituidos por un total de 58 items (https://bit.ly/3eLptep), se uti-
liz6 una escala tipo Likert y diferencial semantica, con seis alternativas, omitiendo la
categoria de respuesta central, forzando las respuestas de los sujetos indecisos hacia
un polo de acuerdo o desacuerdo, graduada de 1 a 6. A los items anteriores se les
afladieron dos mas, correspondientes a datos personales (Edad y sexo).

La fiabilidad de este cuestionario fue medida mediante el calculo del alfa de Cronbach,
obteniendo como resultado un a=.951, para el primer curso, un a=.949, para el se-
gundo curso, lo que se consideré muy alto.

El valor de KMO fue .870 lo que evidencia que los datos poseen una adecuacién sufi-
ciente a un modelo de andlisis factorial. El contraste de Barlett indica que la hip6tesis
nula es significativa y que, por lo tanto, tiene sentido aplicar el analisis factorial a esta
escala (Tabla 4).
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Tabla 4
Prueba de esfericidad de Bartlett

Bartlett's test
X2 df p
3560.553 1035.000 <.001

El resultado del Andlisis Factorial Exploratorio conduce a la identificacién de tres di-
mensiones del cuestionario (Tabla 5).

Tabla 5
Factores del AFE, items por factor y denominacién de las dimensiones

Factores Items Dimensiones

Factor 1 F2.1-F2.9 / F4.1-F4.9 Condiciones para el aprendizaje
Factor 2 F9.1-F9.10 Evaluacién por rubricas

Factor 3 F6.1-F6.7 /F10.1-F10.9 Competencias

Una vez recogidos los datos, el analisis descriptivo de estos se realizé en un entorno
informatico a través del paquete de software SPSSv. 19.

Previo al analisis descriptivo, fue necesario realizar un andlisis exploratorio de los
datos, revisando, por un lado, la presencia de valores atipicos, obteniéndose inicial-
mente, en el primer curso académico, 8 casos atipicos que fueron estudiados, deci-
diéndose eliminar dos de ellos, mientras que en el siguiente curso académico no se
identificé ninguno. Por otro lado, se comprobd si los valores de la variable seguia una
distribucién normal, para lo que se emple6 la prueba de Kolmogorov-Smirnov y la de
Shapiro-Wilk, mientras que para el estudio de la homogeneidad o homocedasticidad de
las varianzas se utiliz6 el test de Levene, de este andlisis se desprendié que no se cum-
plian todas las restricciones exigidas.

Analisis y resultados

Ala hora de analizar la percepcion de los estudiantes sobre: (a) la utilidad y capacidad
del modelo de evaluacién por competencias para facilitar su aprendizaje; (b) carga de
trabajo y esfuerzo implicado y (c) la influencia sobre su motivacién y emotividad du-
rante el proceso de ensefianza-aprendizaje, en los dos cursos académicos analizados,
todas las valoraciones medias fueron superiores a la media teérica de la escala de
respuesta (3.5).
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Percepcion del estudiante con la utilidad y capacidad del modelo para
facilitar el aprendizaje por competencias

A la hora de analizar la percepcién del estudiante sobre la utilidad y capacidad de la
metodologia utilizada en el modelo MANCOMA para mejorar y facilitar su aprendizaje
por competencias, se comprueba en la Tabla 6 y Tabla 7, que todas las valoraciones
medias son superiores a la media tedrica de la escala de respuesta (3.5). Destaca espe-
cialmente la valoracién obtenida en la F2.5 “los criterios de evaluacién son compren-
sibles y han sido comunicados desde el comienzo de la asignatura” (media de 5.49 y
5.66), la F2.2 “el aprendizaje de esta asignatura se ha centrado en el desarrollo de las
competencias definidas en su programa o plan docente” (media de 5.48 y 5.64) y la
F2.4. "el profesor se ha mostrado siempre claro en relacién con los criterios que se
iban a tener en cuenta en la evaluacién del estudiante y las normas adoptadas en la
asignatura” (media de 5.41y 5.60).

Tabla 6
Resultado F2. Plan docente y metodologia

ftem Curso 2012-2013/ (n= 106) Curso 2013-2014/ (n=94)
Media Moda Varianza Media Moda Varianza
(1-6) S2x (1-6) S2x
F2.1 4.71 5 723 4.83 5 1.197
F2.2 5.48 6 .500 5.64 6 .384
F2.3 4.97 5 .656 5.23 6 .783
F2.4 5.41 6 .701 5.60 6 458
F2.5 5.49 6 .614 5.66 6 377
F2.6 4.58 5 .836 4.55 5 1.282
F2.7 4.47 6 2.137 4.68 6 2.026
F2.8 4.71 5 .857 4.54 5 1.584
F2.9 4.74 5 1.339 4.90 6 1.571
F2.10 4.68 5 1.744 4.90 6 1.722
F2.11 4.42 5 1.637 4.23 5 1.816
ITEMS Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
F2.12A S 74 SI: 69.8% SI: 51 SI: 54.3%
NO: 32 NO: 30.2% NO:43 NO: 45.7%

Ademads, en la F2.12A, en la que se le preguntaba al estudiante si recomendaria la
aplicacién de esta metodologia a otras asignaturas, de nuevo destaca que el 69.8% de
la muestra, en el curso 2012-2013, y el 54.3% en el 2013-2014, respondieron que si.

También es destacable las valoraciones, en la Tabla 7, obtenidas en F3.1 “el profesor/a
se muestra accesible en el trato individual con los estudiantes y me hace sentirme bien
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cuando acudo a él/ella” (media de 5.29 y 5.34) y en la F3.2 “el profesor/a ha estado
siempre disponible cuando le he necesitado” (media de 5.42 y 5.60), que demuestra
que, a pesar de la dificultad de contar con un ndmero elevado de estudiantes, gracias
al esfuerzo realizado, se habia mantenido una comunicacion fluida con los estudian-
tes.

Tabla 7
Resultado F3. Atencién al estudiante

ftems Curso 2012-2013 /(n=106) Curso 2013-2014/(n=94)
Media Moda Varianza Media Moda Varianza
(1-6) S2x (1-6) S2x
F3.1 5.29 6 742 5.34 6 .937
F3.2 5.42 6 .607 5.60 6 .588

Si nos centramos en la consideracién del estudiante con relacién a la influencia del
trabajo colaborativo sobre su aprendizaje, la pregunta F2.7 “la colaboracién entre es-
tudiantes (trabajo en grupo) ha resultado positiva para el aprendizaje porque ha per-
mitido compartir conocimientos e ideas” obtuvo una valoraciéon media de 4.47 y 4.68
(Tabla 6), una puntuacién que nos permite concluir que, en opinién del estudiante, el
trabajo colaborativo resulta positivo para su aprendizaje. Ademads, podemos afiadir
que, en base a la valoracion media de 4.74 y 4.90 obtenida en la pregunta F2.9 “La
metodologia de ensefianza de la asignatura ha favorecido el trabajo en equipo” (Tabla
6), que dicho trabajo colaborativo es favorecido por la metodologia utilizada.

Tabla 8
Resultado F5. Recursos-materiales de aprendizaje

ftems Curso 2012-2013/(n= 106) Curso académico 2013-2014/(n= 94)
Media Moda Varianza  Media Moda Varianza
(1-6) S2x (1-6) S2x
F5.1 5.22 5 .686 5.38 6 .669
F5.2 4.95 5 979 5.09 6 1.154
F5.3 5.09 5 715 5.10 6 1.077

A la hora de analizar la percepcién del estudiante sobre la utilidad y capacidad de
los recursos y materiales de aprendizaje utilizados en la asignatura para mejorar y
facilitar su aprendizaje por competencias, se comprueba en la Tabla 8, que todas las
valoraciones medias son superiores a la media tedrica de la escala de respuesta (3.5).
Si analizamos los resultados, destaca especialmente la valoracién obtenida en la F5.1
“el material didactico de la asignatura estaba bien preparado y se ha entregado opor-
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tunamente” (media de 5.22 y 5.38) y la F5.3 “la metodologia de ensefianza de esta
asignatura ha facilitado el acceso al material didactico” (media de 5.0 y 5.10).

En cuanto a la percepcion del estudiante sobre la utilidad y capacidad de las activida-
des propuestas en la asignatura para mejorar y facilitar su aprendizaje por competen-
cias, se comprueba, en la Tabla 9 y Tabla 10, que todas las valoraciones medias son
superiores a la media tedrica de la escala de respuesta (3.5). El estudiante considera
que todas las actividades propuestas le han resultado muy Utiles para su aprendizaje y
le han permitido mejorar en cada una de las competencias incluidas en la asignatura.

Tabla 9
Resultado Fé. Actividades de aprendizaje

ftem Curso 2012-2013/(n= 106) Curso 2013-2014/(n=94)
Media Moda Varianza Media Moda Varianza
(1-6) S2x (1-6) S2x

F6.1 5.27 6 .810 5.24 6 1.004
F6.2 5.17 6 7 5.04 6 1.353
F6.3 4.76 5 .982 4.85 6 1.547
F6.4 5.03 5 7 5.00 5a 1.118
F6.5 5.12 5 .947 5.11 6 1.150
F6.6 4.80 5 941 4.63 5 1.806
F6.7 4.06 5 1.597 4.27 4 1.574

Nota. a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores

Por otra parte, al comparar la calificacién esperada por el estudiante (F10.9) y la real-
mente obtenida, se comprueba que la calificacién esperada es ligeramente superior a
la finalmente obtenida (media de 7.26 y 7.22).

Tabla 10
Resultado F10. Resultados de aprendizaje

I'tem. Curso 2012-2013/(n=106) Curso 2013-2014/(n=94)
Media Moda Varianza  Media Moda Varianza

(1-6) S2x (1-6) S2x
F10.1 4.76 5 .982 5.26 6 1.052
F10.2 4.86 5 .675 5.02 5 .817
F10.3 4.85 5 .929 4.97 5 1.257
F10.4 4.90 5 722 5.14 5 .809
F10.5 5.01 5 .600 5.14 6 .959
F10.6 4.97 5 618 5.13 5 .736
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ftem Curso 2012-2013/(n= 106) Curso 2013-2014/(n=94)

Media

Moda Varianza  Media Moda Varianza

(1-6) S2x (1-6) S2x
F10.7 4.77 5 672 4.83 5 702
F10.8 5.1 5 .635 4,98 5 1.032
ftem Media Moda Varianza Media Moda Varianza

(0-10) S2x (0-10) S2x

F10.9. Calificacién 7.68 8 .944 7.71 8 1.734
esperada
Calificacion obtenida 7.26 8 1.773 7.22 5 4.231

A la hora de analizar la percepcidn del estudiante sobre la utilidad y capacidad del
uso del aula virtual como ambiente de aprendizaje en modalidad «Blended learning»
para mejorar y facilitar su aprendizaje por competencias (eficacia del modelo), se
comprueba en Tabla 11 que todas las valoraciones medias son superiores a la media
tedrica de la escala de respuesta (3.5). El estudiante valora que el uso del aula virtual
ha favorecido su aprendizaje individual puesto que se ha adaptado a sus necesidades,
le ha permitido llevar a cabo el desarrollo completo de la asignatura, a pesar de que
pudieran existir dificultades para asistir a clase, poniendo a su alcance herramientas
de comunicacién que le han facilitado la interaccién y la comunicacién con sus compa-
fieros y con el profesor/a, mejorado en el segundo curso levemente respecto a la que
tenian los estudiantes del curso anterior.

Tabla 11
Resultado F7. Uso del aula virtual

ftems Curso 2012-2013/(n=106) Curso académico 2013-2014/(n=94)
Media Moda Varianza Media Moda Varianza
(1-6) S2x (1-6) S2x
F7.1 4.99 5 .886 5.12 6 1.051
F7.2 511 6 1.111 5.15 6 1.375
F7.3 511 5 .654 5.23 6 .848

Centrandonos en el andlisis de la percepcion del estudiante sobre la utilidad y capaci-
dad de las rabricas para mejorar y facilitar su aprendizaje por competencias (eficacia
del modelo), se comprueba en la Tabla 12 que todas las valoraciones medias son su-
periores a la media tedrica de la escala de respuesta (3.5). Destaca especialmente la
valoracién obtenida en la F.9.5 “la rabrica favorece que los criterios de evaluacién del
profesorado sean mas claros” (media de 4.82y 5.43) y la F9.8 “la rlbrica ha proporcio-
nado al estudiante conocimiento sobre los criterios a utilizar en la evaluacion, lo que
le ha permitido valorar el rendimiento de sus compafieros (evaluacién entre pares)”
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(media de 4.82 y 5.36), mejorado en el sequndo curso respecto a la que tenian los
estudiantes del curso anterior.

Tabla 12
Resultado F9. Evaluacion: uso de rubricas

ftem Curso 2012-2013/(n= 106) Curso 2013-2014/(n=94)

Media  Moda Varianza Media  Moda Varianza

(1-6) S2x (1-6) S2x

F9.1 4.55 5 1.222 4.89 5 1.021
F9.2 4.51 5 1.205 5.05 5 .890
F9.3 4.60 5 1.194 4.99 5 1.107
F9.4 4.70 5 1.070 5.31 6 .753
F9.5 4.82 5 1.025 5.43 6 .634
F9.6 4.76 5 1.115 5.30 6 .642
F9.7 4.80 5 1.189 5.39 6 .564
F9.8 4.82 5 .987 5.36 6 577
F9.9 4.71 5 .895 5.26 6 .708
F9.10 4.68 5 1.172 5.09 6 .939
ftem Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
F9.11A  SL: 70 SI: 66.0% SI: 78 SI: 83.0%

NO: 36 NO: 34.0% NO: 16 NO: 17.0%

Ademas, destacamos los resultados obtenidos en la pregunta F9.11A, en la que se le
consultaba al estudiante si preferia que el profesorado utilizase las ribricas de evalua-
cién a otros instrumentos utilizados tradicionalmente, donde el 66% de la muestra del
curso respondi6 que si en el primer afio y un 83% en el segundo.

Percepcion del estudiante con la carga de trabajo y esfuerzo implicado

En cuanto a la consideracién del estudiante sobre si la carga de trabajo de la asigna-
tura era razonable, segun los resultados incluidos en la Tabla 11, en el primer curso
analizado, contestaron que «grande» y al preguntarles cuantas horas por semana,
fuera del horario de clase, le habian dedicado a la asignatura, el 48.1% contestd de
6 a 7 horas, coincidiendo con la previsién que se realiz6 por parte del profesor. Si
embargo, en el sequndo curso analizado, el 33.0% de los estudiantes afirmaron que el
nimero de horas por semana dedicadas a la asignatura habia sido de 8-9 horas, lo que
hizo que nos plantearamos que se habia producido un exceso de trabajo y se exigia
proponer acciones que permitieran una reduccion.
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Ademas, en relacién con el nivel de dificultad de la asignatura, el estudiante la valoré
como «dificil», si bien, la calificacién media obtenida en los cursos supera el 7. Por lo
que se consider6 que se ha logrado que el estudiante experimentase una «ansiedad
adaptativa».

Tabla 13
Resultado F8. Carga de trabajo - dificultad

ftem Curso 2012-2013/(n=106) Curso 2013-2014/(n=94)

Media Moda Varianza Media Moda Varianza

(1-6) S2x (1-6) S2x

F8.1 5.13 5a .897 571 6 .250
F8.2 4.75 5 .606 5.03 5 .569
ftem Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
F8.3 23 5 4.7 3 3.2%
4-5
6-7 23 21.7 16 17.0%
89 51 48.1 27 28.7%
10 +

23 21.7 31 33.0%

4 3.8 17 18.1%

Nota. a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores

Percepcion del estudiante sobre la influencia del modelo sobre su motiva-
cion hacia el aprendizaje

Finalmente, al analizar la percepcion del estudiante sobre la influencia de la metodo-
logia propuesta en la asignatura, a través del modelo MANCOMA, sobre su motivacion
hacia el aprendizaje, se evidencia en la Tabla 12, un aumento en el interés del estu-
diante por la materia tras concluir la asignatura, aumentando su interés de un 4.86 y
4.57 (F4.1 "nivel de interés del estudiante por la materia de esta asignatura antes de
matricularse”) aun 5.20 y 4.86 (F4.2 “nivel de interés del estudiante por la materia tras
hacer CFIII"). Ademas, la valoracién media obtenida en la F4.8. “el profesor/a motiva
a los estudiantes para participar en las actividades tanto presenciales como on-line”
fuede un 5.27y5.33, en la F4.7 “la metodologia de ensefianza desarrollada por la pro-
fesora ha conseguido que participe en las actividades de aprendizaje” un 5.22 'y 5.30,
mientras que en la F4.6 “el profesor/a con su metodologia ha conseguido que asista
con regularidad a clase” un 5.22 y 5.19.
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Tabla 14
Resultado F4. Motivacion hacia aprendizaje

ftems Curso académico 2012-2013/(n= Curso académico 2013-2014/(n=94)
106)
Media Moda Varianza Media Moda Varianza
(1-6) S2x (1-6) S2x
F4.1 4.86 5 .846 4.57 5 1.860
F4.2 5.20 6 732 4.86 5a 1.282
F4.3 5.02 5 .762 5.18 5 .709
F4.4 4.98 5 .704 5.23 6 .869
F4.5 434 4a 1.160 434 5 1.345
F4.6 5.22 6 .838 5.19 6 995
F4.7 5.22 6 .743 5.30 6 .835
F4.8 5.27 6 .886 5.33 6 912
F4.9 4.75 5 .987 4.36 5 2.018

Nota. a. Existen varias modas. Se mostrard el menor de los valores

Discusion y conclusiones

De los resultados obtenidos en este estudio se desprende que la percepcién de los
estudiantes sobre la utilidad y capacidad de la metodologia utilizada en la asignatura
para facilitar y mejorar su aprendizaje por competencias es muy buena. Del mismo
modo, el estudiante se encuentra mayoritariamente satisfecho con el trabajo colabo-
rativo, los recursos y materiales de aprendizaje utilizados, las actividades propuestas,
el uso del aula virtual como ambiente de aprendizaje en régimen de «Blended Lear-
ning» y las rabricas, no sefialando ningln aspecto negativo digno de mencién, por
lo que podemos reconocer su valor formativo. Estos resultados son coincidentes con
otros estudios sobre b-learning y aprendizaje colaborativo (Hasanuddin et al., 2019;
Hu et al., 2021; Ustun & Tracey, 2021); o sobre la eficacia de las e-rubricas de evalua-
cién (Aji et al., 2018; Giacumo & Savenye, 2020; Monje et al., 2014; Plank et al., 2016).
Igualmente, del analisis se desprende que la percepcion de los estudiantes sobre la
motivacion hacia el aprendizaje que le proporciona la metodologia propuesta en la
asignatura, a través del modelo MANCOMA, también es buena.

Sin embargo, el estudiante considera que la carga de trabajo y dificultad de la asigna-
tura es alta, lo cual no es obstaculo para que los resultados académicos sean buenos,
si bien, requiere la propuesta de acciones que permitan una reduccion. La carga de
trabajo es una variable que otras investigaciones también han reconocido como un
factor influyente sobre las expectativas de logro y el rendimiento académico (Gregory
& Lodge, 2015; Phillips et al., 2016; Ryan et al., 2014).

Por tanto, podemos afirmar que los estudiantes valoran que el modelo, como he-
rramienta metodolégica, es: a) eficaz, puesto que permite desarrollar competencias
tanto genéricas como especificas, fomenta el aprendizaje significativo y la evaluacién
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formativa; b) atractivo ya que considera que cuenta con capacidad de motivacién y
emotividad durante el proceso de ensefianza-aprendizaje; y c) eficiente en relacién al
coste de los recursos adicionales necesarios, tales como materiales, equipos u otros
requisitos. No obstante, muestran dudas en cuanto a su eficiencia relacionada con el
tiempoy esfuerzo que se requiere, situacién que mejoraria probablemente si el nime-
ro de competencias a desarrollar en la asignatura disminuyera, ya que consideramos
que la alta carga de trabajo del estudiante no es un problema originado por el modelo
sino por el nimero excesivo de competencias incluidas en la asignatura.

Un estudio que nos otorga la posibilidad de avanzar en las teorias de ensefian-
za-aprendizaje en entornos complejos y flexibles, dentro de la disciplina contable.
Aportaciones que podran ofrecer apoyo a docentes en contabilidad financiera y la co-
munidad cientifica contable, ya que, aunque el modelo fue disefiado esencialmente
para «Contabilidad Financiera IlI», con pequefias adaptaciones, podria ser susceptible
de ser aplicado en contextos similares, por ejemplo, en «Estados de Informacién Em-
presarial» del «Grado en Finanzas y Contabilidad» y en «Contabilidad Financiera II»
del «Grado en Turismo».
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