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Naklonjenost studentov in uciteljev
do e-Studija in metod poucevanja
v visokem Solstvu

VIKTORIJA SULCIC
Univerza na Primorskem, Slovenija

V prispevku prikazujemo rezultate raziskav, v okviru katerih smo
proucevali naklonjenost uciteljev in Studentov do posameznih
metod poucevanja in u€enja, ki se uporabljajo v visokem Solstvu.
V raziskavi smo ugotovili, da ucitelji, kljub naSim pricakovanjem,
niso prevec naklonjeni klasi¢cnim metodam poucevanja. Zanimivo
je, da te metode celo bolj ustrezajo Studentom kot uciteljem. Je
pa raziskava potrdila nasi hipotezi, da Studentje in ucitelji, ki so
naklonjeni e-Studiju, niso naklonjeni klasi¢nim metodam pouce-
vanja. E-Studij je, po raziskavi sode¢, primeren nacin Studija za
Studente izrednega Studija. Nismo pa mogli sprejeti hipoteze, da
opremljenost Sole in njen odnos do 1KT vplivata na naklonjenost
uciteljev do e-studija.

Kljucne besede: e-izobrazevanje, e-Studij, metode poucevanja,
visoko $olstvo

Uvod

Zaradi naglega razvoja druzbe, predvsem pa tehnoloskih sprememb
v 20. in 21. stoletju, znanje, ki ga pridobimo v ¢asu formalnega izo-
brazevanja, hitro zastareva. Zaradi tega se pojavlja potreba po ob-
navljanju znanja, po pridobivanju novih vesCin in spretnosti, da bi
se posamezniki lahko enakopravno in dejavno vkljucili v t.i. druzbo
znanja. Pridobivanje novih znanj je velikokrat vezano na izobraZze-
valne institucije, ki izvajajo razlicne Studijske programe. Delez Stu-
dentov izrednega Studija v Sloveniji se sicer od leta 2005 zmanjsuje,*
vendar to ne pomeni, da visokoSolski zavodi ne razmiSljajo o dru-
gaCnem, Studentom bolj prilagodljivem nacinu Studija. Delovne (in
druge) obveznosti zaposlenim Studentom onemogocajo aktivno ude-
lezbo v organiziranih oblikah Studija, zaradi Cesar Studij traja dlje,
velikokrat pa se tudi ne konca uspeSno. Ravno zaradi tega izo-
braZevalne institucije poskuSajo v svoje Studijske programe vnesti
informacijsko-komunikacijsko tehnologijo (1xT), ki Studentom olajSa
vkljucitev v Studij. Uporaba 1xT v izobrazevanju je bila naprej prisot-
na pri Studiju, ki poteka na daljavo (Sulc¢i¢ 2008, 15) in pri katerem
se je IKT uporabljala kot medij za prenos gradiv od izobraZevalne
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institucije do Studenta. Prostorska in ¢asovna lo¢enost udelezen-
cev Studija na daljavo je narekovala razvoj novih metod poucevanja,
ki so na eni strani izkoristile prednosti 1kT, na drugi pa uvedle k
Studentu usmerjen nacin poucevanja, kakrSnega je Ze v 7o. letih
prejSnjega stoletja promoviral Knowles (v Jarvis, Holford in Griffin
2003, 5). Metode poucevanja in u€enja, ki so se razvile pri Studiju na
daljavo, so se prenesle tudi v t.i. klasi¢no izobrazevanje, saj sta se
IKT, predvsem pa svetovni splet, v izobrazevalni proces vkljucevala
vse pogosteje. Pri tem je nastala vrsta novih pojmov — od ra¢unalni-
Sko podprtega izobrazevanja, izobrazevanja online, spletnega ucenja
do e-izobraZevanja (ali e-ucenja), ki se je najbolj uveljavilo (Sulcic
2008, 23-28). Pojem uporablja tudi oEcp.? IzobraZevanje, ki poteka
prek spleta (t.i. izobraZevanje online), zaradi negativnih u¢inkov (ve-
lik osip udeleZencev tovrstnega izobraZevanja — Sul¢i¢ 2008, 69—70)
dopolnjujejo srecanja v klasi¢ni ucilnici. TakSno izobraZevanje po-
znamo kot kombinirano e-izobrazevanje (angl. blended learning, mi-
xed learning) (Sulc¢i¢ 2008, 28; MacDonald 2008, 2).

Danes e-izobrazevanje vse bolj ponujajo tudi institucije, ki ne iz-
vajajo Studija na daljavo, to so t.i. klasi¢ne institucije (angl. Campus
based) (0EcD 2005, 2). Po podatkih oEcD (2005, 2) institucije, ki $tudij
izvajajo prek spleta (angl. online), beleZijo manj kot 5-odstotno letno
rast vpisov, na klasi¢nih institucijah pa raste Stevilo Studentov, ki so
ze bili vkljuceni v vsaj en predmet, ki se izvajal prek spleta. Po po-
datkih oEcD (2005, 2) je na klasi¢nih institucijah teh Studentov Ze od
30 do 50 %. oEcD nadalje ugotavlja, da se visokoSolske institucije za-
vedajo prednosti takSnega nacina izvedbe Studija, in v Studiju prek
spleta vidijo moZnosti za nadaljnji razvoj. Tudi v Sloveniji se prek
spleta delno ali v celoti izvajajo posamezni predmeti - tako je po raz-
iskavi r1s (Vehovar idr. 2006, 35) v Studijskem letu 2005/2006 v pov-
precju 12 % visokoSolskih zavodov uporabljalo razlitna spletna u¢na
okolja. Najpogosteje se ta ucna okolja uporabljajo v zavodih s pod-
ro¢ja ekonomskih in poslovnih ved (26 %), najmanj pa na podrocju
humanistike (0%), na podrocju medicine in zdravstva ter druZzbo-
slovja in izobrazevanja (po 3 %) (Vehovar idr. 2006, 35). Stanje je da-
nes najbrz precej drugacno, vendar raziskava iz leta 2005/2006 Se ni
bila ponovljena. Podatki surs3 namrec kazejo, da je leta 2009 62,4 %
rednih uporabnikov interneta4 svetovni splet uporabljalo za izobra-
zZevanje in opravljanje teCajev. Seveda najve¢ rednih uporabnikov
(47.7%) splet uporablja za pridobivanje novih znanj in informacij,
najmanj pa za opravljanje tecajev (5,4 %). Pri tem je treba vedeti, da
ponudba izobraZevanj prek spleta v Sloveniji Se ni tako razSirjena,
kot bi si znanja Zeljni uporabniki interneta Zeleli.
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Uvedba izobraZevanja prek spleta predstavlja za institucijo zahte-
ven projekt, ki temelji na predhodni raziskavi primernosti tovrstnega
izobraZevanja za okolje, v katerem institucija deluje, pa tudi primer-
nosti izobraZevanja glede na razpoloZljive vire. Uvedba drugacnega
nacina dela v razlitnih okoljih pogosto naleti na najvecji odpor med
zaposlenimi, zato je to pri¢akovati tudi v Solstvu. Postavlja se Se vpra-
Sanje, kako bi drugacen nacin dela sprejeli Studentje, navajeni kla-
sitnega Studija. Zato med njimi Ze nekaj let zapovrstjo izvajamo raz-
iskavo o primernosti posameznih nacinov dela, torej o tem, kako jim
posamezni nacini ucenja in poucevanja ustrezajo. V letu 2007 smo v
okviru mednarodnega projekta> opravili primerjalno Studijo metod
poucevanja med ucitelji in Studenti v treh drzavah, Sloveniji, Poljski
in Bolgariji, zato je primerjava teh podatkov s podatki tekocih let Se
posebej zanimiva. Z raziskavo, ki jo prikazujemo v prispevku, smo
zeleli potrditi oziroma ovreci naslednje hipoteze:

H1 Studentje, ki sprejemajo e-izobraZevanje, niso pristasi tradicio-
nalnega izobrazevanja.

"2 Ucitelji, ki sprejemajo e-izobraZevanje, niso pristasSi tradicional-
nega izobrazZevanja.

u3 Boljsa spletna infrastruktura ima pozitiven vpliv na pripravlje-
nost za e-izobraZevanje.

H4 E-Studiju so bolj naklonjeni Studentje izrednega Studija, saj jim
takSen nacin olajSa usklajevanje Studijskih obveznosti z drugimi,
predvsem sluzbenimi in druzinskimi obveznostmi.

Metode poucevanja in ucenja

Poucevanje obsega predvsem uciteljevo dejavnost (Cvetek 1993, 40),
ki je usmerjena v ucenje kot ucencevo lastno notranjo dejavnost
(Blazi¢ idr. 2003, 332; Adami¢ 2005, 78). Ceprav je poucevanje pred-
vsem dejavnost ucitelja, pa to ne pomeni, da gre pri poucevanju
le za enosmeren prenos znanja od ucitelja do ucenca (Blazi¢ idr.
2003, 27), saj u¢enceva glava ni prazen prostor, namenjen polnje-
nju z u¢nimi vsebinami. Pri tezjih vsebinah ter pri u¢no povprecnih
in mlajSih ucencih je poucevanje pomembnejSe kot pri lazjih vse-
binah, pri u¢no bolj sposobnih in starejsih ucencih (str. 29). Cvetek
(1993, 8) razlikuje zaprti princip poucevanja, pri katerem ima osred-
njo vlogo in tudi odgovornost ucitelj, ter odprti princip poucevanja,
pri katerem ucenec, ob podpori ucitelja, deluje neodvisno. Prvi nacin
poucevanja ponavadi spodbuja predvsem povrsSinsko ucenje ucen-
cev, drugi pa spodbuja bolj poglobljeno ucenje (Gibbs 1992 v Cvetek
1993, 8-9).
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V razredu se pri interakciji med uciteljem in ucenci poucevanje
in uCenje prepletata (prirejeno po BlaZiC idr. 2003, 331). Za dosega-
nje ucnih ciljev predmeta ucitelji pri pouku uporabljajo razlitne me-
tode poucevanja. Poleg ciljev na izbiro metod poucevanja vplivajo
tudi vsebine predmeta s svojimi posebnostmi (str. 339) ter objektivni
—materialni (prostorski pogoji in oprema) in subjektivni pogoji, ki so
vezani na ucence in ucitelje (str. 340-341). Na nacin poucevanja vpli-
vajo tudi razli¢ni stili poucevanja — ucitelj strokovnjak, kot ga opre-
deli Grash (1996 v Puklek LevpusScek in Marenti¢-Pozarnik 2005,
60-62), je naklonjen tradicionalnemu predavanju ali interaktivnemu
predavanju z vodeno razpravo, mentor pa spodbuja predvsem sa-
mostojno delo posameznikov in skupin. V teoriji (Blazi¢ idr. 2003,
343—379; Cvetek 1993, 40) najdemo razli¢na razvr§¢anja metod pou-
Cevanja. V raziskavi, katere rezultate bomo prikazali v nadaljevanju,
smo proucevali uporabo in primernost metod, ki se v visokem $Sol-
stvu najpogosteje uporabljajo. Najpogosteje uporabljena metoda za
posredovanje u¢nih vsebin Studentom je Se vedno predavanje (Cve-
tek 1993, 40—41). Ceprav obstaja vet vrst predavanj (BlaZi¢ idr. 2003,
355):

* predavanje ex cathedra, kot frontalna oblika, pri kateri vsebine
posreduje predavatelj sam;

* timsko predavanje, pri katerem dva ali veC uciteljev obravnava
isto temo, zaradi Cesar je predavanje bolj razgibano, zanimivo in
tudi bolj poglobljeno;

* predavanje z razpravo, kjer udeleZenci, ponavadi v manjSih sku-
pinah, razpravljajo o odprtih vprasanjih ter nato porocajo o svo-
jih ugotovitvah;

* predavanje z uporabo razlicnih didakti¢nih sredstev, pri katerem
predavatelj vkljuci zvo¢ne in video posnetke drugih strokovnja-
koy,

v visokem Solstvu Se vedno najpogosteje uporabljajo ravno t.i. preda-
vanje ex cathedra, kot racionalno metodo frontalnega dela z velikimi
skupinami Studentov (BlaZi¢ 2003, 355; Marenti¢-Pozarnik 2005, 70).
Obicajno so klasi¢na predavanja ex cathedra metoda, pri kateri so
udelezenci le pasivni sprejemalci vsebin, ki jih posreduje ucitelj (str.
380). TakSna predavanja pa dopolnimo z interaktivnimi oblikami
dela s Studenti in jih tako spodbujamo k uporabi znanja v novona-
stalih situacijah, k analizi informacij in sintezi v nove reSitve ter k
razvoju kriticnega miSljenja (Cvetek 1993, 41—42).

Pri izvedbi predmetov prek spleta (izvedba online) Studentom veli-
kokrat posredujemo zvocne in/ali video posnetke predavanj izvajalca
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predmeta (Horton in Horton 2003, 235-239) ali pa posnetke preda-
vanj drugih strokovnjakow.

Kjer velikost skupine dopusca (izvedba vaj ali seminarjev), ucitelji
namesto neposrednih oblik pouka, kakrs$na je frontalna, uporabljajo
posredne, aktivnejSe oblike pouka, med katere uvr§¢amo na primer
skupinsko delo. To lahko poteka v vecjih ali manjSih skupinah ali v
parih (dvojicah). Seveda morajo Studentje v visokem Solstvu opra-
viti tudi veliko samostojnega, individualnega Studija. Pri tem lahko
uporabljajo razli¢ne vire — tiskane, kot so knjige in skripta ali znan-
stvene revije, v zadnjem ¢asu pa vse pogosteje tudi elektronske vire,
ki jih lahko prebirajo z racunalniskih zaslonov. Z razvojem svetov-
nega spleta in spletne tehnologije so v u¢nem procesu v rabi tudi
razli¢na interaktivna gradiva, in to za usvajanje novega, pa tudi za
preverjanje usvojenega znanja.

Vrednotenje znanja v izobrazevanju opravimo kot preverjanje in
ocenjevanje znanja. Pri preverjanju znanja gre za ugotavljanje do-
sezenih rezultatov, pri ocenjevanju pa uc¢nim dosezkom najpogosteje
dolo¢imo $teviléno oceno® (Marenti¢-PoZarnik 2000, 260; Marentic¢-
PoZarnik in Peklaj 2002, 17-18). Preverjanje znanja je lahko diagno-
sti¢no ali zacetno (na zacetku izobrazevalnega procesa), formativno
ali sprotno in sumativno ali kon¢no (Marenti¢-Pozarnik in Peklaj
2002, 18; Cvetek 1993, 106). V visokem Solstvu se evalviranje znanja
vse preveCkrat omeji le na ocenjevanje znanja in vse prepogosto le
na konc¢no ocenjevanje znanja. Pri preverjanju in ocenjevanju zna-
nja uporabljamo razlitne nacine. Na vseh stopnjah izobrazevanja je
najpogostejSe ustno preverjanje (ocenjevanje) znanja (ustni izpit),
kjer s skrbno zastavljenimi vprasSanji preverjamo tudi viSje, zahtev-
nejée in specifi¢ne cilje (Marenti¢-Pozarnik 2000, 271). Casovno bolj
ekonomicno je pisno preverjanje znanja (pisni izpit), ki je pogosto
tudi bolj objektivno od ustnega (Marenti¢-Pozarnik 2000, 271). Poleg
klasi¢nih oblik preverjanja znanja pa so v rabi alternativni nacini,
kot na primer ocenjevanje rezultatov skupinskega dela, ocenjevanje
izvajanja (nastop, predstavitev, igra vlog ipd.) ali ocenjevanje izdel-
kov. Znanje je mogocCe preverjati in ocenjevati tudi prek razlicnih
e-testov, ki jih Studentje opravljajo v klasi¢ni (ra¢unalniski) ucilnici
ali od doma, na daljavo. Pri e-testih veCinoma uporabljamo naloge
objektivnega tipa, s katerimi pa zal preverjamo le nizje stopnje ta-
ksonometri¢nih izobrazevalnih ciljev. So pa e-testi lahko primerna
oblika za diagnosti¢no ali sprotno preverjanje znanja. Pri kon¢nem
preverjanju znanja bi bilo smiselno e-teste kombinirati z druga¢nimi
nacini preverjanja znanja, predvsem zaradi preverjanja visjih spo-
znavnih ravni. E-testi so z izvedbenega vidika ¢asovno ekonomicna
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oblika preverjanja in ocenjevanja znanja, saj ucitelju nalog ni treba
popravljati, vendar pa sama priprava nalog objektivnega, zlasti zbir-
nega tipa vprasanj, od ucitelja zahteva veC ¢asa (Marenti¢-Pozarnik
in Peklaj 2002, 41).

Ekonomicnost izpitnih postopkov je vsekakor vpraSanje, ki se po-
stavlja ob izbiri nacina preverjanja (ocenjevanja) znanja, saj se po-
samezni nacini preverjanja (ocenjevanja) znanja razlikujejo glede na
pripravo in izvedbo samega izpita. Omenili smo Ze ekonomic¢nost iz-
vedbe e-testov, zato tu navedimo le Se primer v visokem Solstvu po-
gosto uporabljenega nacina — ustnih izpitov, ki so z vidika priprave
manj zahtevni, z izvedbenega vidika, predvsem pri vecjih skupinah
Studentov, pa so ¢asovno zahtevnejSi — ucitelj za izpite porabi vec
Casa (Marentic-Pozarnik in Peklaj 2002, 41).

Ko govorimo o e-izobrazevanju ima poseben pomen nacin komu-
nikacije, ki je v zgodnjih obdobjih uvajanja 1KT v izobraZevanje ve-
C¢inoma potekala prek e-posSte. E-poSto v nekaterih okoljih Se ve-
dno uporabljajo kot medij za oddajo nalog Studentov ter za dvo-
smerno komunikacijo ucitelj-Student. Z uvajanjem razli¢nih siste-
mov za podporo ucenja (angl. Learning Management Systems — LMS)
se komunikacija prenasa na forume, integrirane v sama u¢na okolja.

Marenti¢-Pozarnikova (2000, 278-279) ob navajanju prednosti in
slabosti posameznih nacinov ocenjevanja predlaga, naj bi ucitelji
veCji poudarek namenili sprotnemu preverjanju znanja ter spodbu-
janju samega procesa ucenja — napredovanju ucenca pri doseganju
ucnih ciljev. Pomembno je tudi, da na utence prenaSamo odgovor-
nost za ucenje ter jih usposabljamo za kriticno samoocenjevanje ali
kolegialno (medvrstniS$ko) ocenjevanje. Pri tem je treba paziti, da,
predvsem v visokem Solstvu, preverjamo in ocenjujemo doseganje
vi§jih spoznavnih ravni in s tem spodbujamo globinski pristop k uce-
nju (str. 278).

Raziskava in diskusija
METODOLOGIJA

V prispevku prikazujemo rezultate dveh medsebojno primerljivih
raziskav. Za obe smo podatke zbirali prek spletne ankete. Prvo smo v
okviru mednarodnega projekta opravili v prvem cCetrtletju leta 2007.
V mednarodno raziskavo so bili vkljuCeni Studentje in ucitelji treh
drzav — Bolgarije, Poljske in Slovenije. Anketa je bila prvotno sestav-
ljena v slovenscini ter kasneje prek angleSkega prevoda prevedena
Se v bolgarscino in poljscino. Del ankete, ki se navezuje na metode
poucevanja, je od Studijskega leta 2007/2008 vkljucen v redno eval-
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PREGLEDNICA 1 Anketirani Studentje v okviru mednarodne primerjave

Drzava (1) (2) (3) (4) (5)
Bolgarija 59 15,6 94,9 98,3 72,9
Poljska 170 44,8 77,6 98,2 69,6
Slovenija 150 39,6 47,0 87,2 67,8

Naslovi stolpcev: (1) fx, (2) fx v odstotkih, (3) delez Studentov rednega Studija, (4)
Studentov dodiplomskega Studija, (5) delez zensk; vsi delezi so izrazeni v odstotkih.

PREGLEDNICA 2 Anketirani ucitelji v okviru mednarodne primerjave

DrZava (1) (2) (3) (4) (5)
Bolgarija 60 51,3 41,4 56,9 44,1
Poljska 28 23,9 32,1 46,4 46,4
Slovenija 29 24,8 79,3 13,8 51,7

Naslovi stolpcev: (1) fx, (2) fx v odstotkih, (3) delez Studentov rednega Studija, (4)
Studentov dodiplomskega Studija, (5) deleZ Zensk; vsi deleZi so izrazeni v odstotkih.

vacijsko anketo ob koncu izvedbe predmeta, ki jo izvajamo pri neka-
terih predmetih dodiplomskega Studija poslovne Sole v Sloveniji.

Obdelava podatkov je potekala s pomocjo programa Calc iz zbirke
OpenOffice.org (ureditev podatkov, priprava podatkov za spss, risa-
nje grafov) ter statisticnega programa spss (razli¢ica 18.0). Podatke
prikazujemo s pomocjo opisne statistike v preglednicah. Za prikaz
nekaterih podatkov smo uporabili tudi grafi¢ne tehnike.

Predstavitev vzorca

Mednarodna primerjava vkljucuje podatke o 379 Studentih (69,4 %
zensk) in 117 uciteljih (46,6 % Zensk) treh drzav — Bolgarije, Poljske in
Slovenije. Vzorec anketirancev je naklju¢en — povabilo za izpolnitev
ankete smo posredovali prek spletne strani visokoSolskega zavoda.
Glede na Cas izvedbe ankete je bil odziv razlicen. Kot je razvidno iz
preglednice 1, so bili v anketo vklju¢eni predvsem Studentje dodi-
plomskega Studija, ki imajo status rednega Studenta.

Med Studenti je bil najnizji delez bolgarskih Studentov (15,6% Vv
preglednici 1), bolgarski ucitelji pa so bili v strukturi anketiranih uci-
teljev najpogosteje zastopani (51,3 % v preglednici 2).

Kot smo omenili, poteka raziskava o sprejemljivosti posameznih
metod poucevanja in ucCenja pri posameznih predmetih tudi med
Studenti rednega in izrednega Studija poslovne Sole. V treh letih smo
tako anketirali 338 Studentov (63,3% zensk), ki so bili vkljuCeni v
dva razlitna dodiplomska predmeta - obvezni in izbirni predmet s
podrocja poslovne informatike (preglednica 3). Med anketiranimi je
bilo 65,4 % Studentov rednega Studija. Povpre¢na starost anketira-
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PREGLEDNICA 3 Studentje poslovne $ole

Studijsko leto (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
2007/2008 127 50,2 24,9 68,5 55,1 55,1 44,9
2008/2009 137 33,3 27,7 60,6 69,3 62,8 37,2
2009/2010 68* 16,5 24,7 69,1 66,2 100,0

Naslovi stolpcev: (1) Stevilo, (2) delez, (3) starost (M), (4) delez rednih Studentov, (5)
delez zensk, (6) predmet 1 — poslovna informatika, obvezni predmet Studijskega pro-
grama, (7) predmet 2 — e-poslovanje, izbirni predmet Studijskega programa; vsi delezi
so izrazeni v odstotkih. * VKkljuceni so redni Studentje 1. Certletja.

nega Studenta je 26 let. Podrobne podatke prikazujemo v pregled-
nici 3.

DOSTOP DO SPLETA IN NJEGOVA UPORABA -
MEDNARODNA PRIMERJAVA

V okviru mednarodne raziskave smo primerjali podatke treh drzav -
Bolgarije, Poljske in Slovenije. Med seboj se precej razlikujejo, kar je
razvidno tudi iz podatkov Eurostata,? ki jih prikazujemo v pregled-
nici 4. Razlike je opaziti Ze pri bruto domacem proizvodu (BDP) na
prebivalca, kjer za povpreCjem evropske sedemindvajseterice (EU-
27) (BDP = 100) najbolj zaostajata Bolgarija (39,8) in Poljska (58,2).
Nekoliko manj zaostaja Slovenija z indeksom 86,1 (preglednica 4).

V nadaljevanju smo Zeleli prouciti dostop do spleta in nacin nje-
gove uporabe, kar nam kaZe razvoj spletne infrastrukture kot enega
izmed materialnih pogojev za razvoj e-Studija.

Pri dostopu gospodinjstev do spleta je Slovenija med drZavami,
vklju¢enimi v raziskavo, najblizje povprecju Eu-27, saj zaostaja le za
1 odstotno toCko. So pa slovenska gospodinjstva glede Sirokopasov-
nega dostopa do svetovnega spleta na enaki ravni kot gospodinjstva
EU-27 (56 %). Slovenski prebivalci z javno upravo celo ve¢ komunici-
rajo po spletu kot povprecni prebivalec drzav eu-27 (preglednica 4).
Zanimivo je, da so Poljaki, po podatkih Eurostata, prek spleta opra-
vili ve¢ nakupov kot slovenski uporabniki, bolgarski uporabniki pa
splet zaradi slabSe spletne infrastrukture uporabljajo manj kot pre-
bivalci Poljske in Slovenije (preglednica 4).

METODE UCENJA IN POUCEVANJA —
PRIMERJAVA OBEH RAZISKAV

V obeh raziskavah — mednarodni primerjavi in raziskavi med Stu-
denti poslovnih Sol — smo proucevali naklonjenost Studentov in uci-
teljev posameznim metodam poucevanja in ucenja. Glede na poseb-
nost proucevane populacije, to so Studentje visokega Solstva, smo
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PREGLEDNICA 4 Primerjava podatkov treh drzav

Postavka EU-27 BG PL  SI
BDP na prebivalca (v PPs — napoved) 100 39,8 58,2 86,1
Dostop do interneta (delez gospodinjstev) 65 130 59 64
Redna uporaba spleta (delez posameznikov med 16. in 74. 60 40 52 58
letom)

Posamezniki, ki internet uporabljajo za interakcijo z javno 26,3 7,9 16,3 30,5
upravo (delez v zadnjih 3 mesecih)

Sirokopasovni dostop do spleta (delez gospodinjstev) 56 26 51 56
Posamezniki, ki so prek spleta opravili narocilo/nakup 28 3 18 14

blaga/storitev za zasebno uporabo v zadnjih treh mesecih
(delez, med 16 in 74 letom)

pps (Purchasing Power Standards) — standard kupne moci (Eu-27 = 100), napoved; vsi
delezi so izrazeni v odstotkih. Vir: Eurostat (ec.europa.eu/eurostat).

proucevali le naklonjenost metodam, ki se v visokem $Solstvu naj-
pogosteje uporabljajo. Studentje so svojo naklonjenost ocenjevali na
5-stopenjski lestvici, kjer je ocena 1 pomenila, da jim metoda sploh
ne ustreza, 5 pa, da jim metoda zelo ustreza. V mednarodni raziskavi
so ucitelji, prav tako na 5-stopenjski lestvici, ocenjevali uporabo po-
sameznih metod pri delu s Studenti.

Pri primerjavi povpre¢nih vrednosti med proucevanimi vzorci smo
skoraj pri vseh vrednostih zaznali statisticno znacilne razlike (a <
0,05). Statisti¢no znacilnih razlik ni bilo zaznati le pri delu Studen-
tov v paru (a = 0,20), branju e-gradiv z zaslona (a = 0,28), uporabi
multimedijskih Studijskih gradiv (a = 0,38) in pri raziskovalnem delu
(@=0,14).

Zanimive so primerjave med Studenti in ucitelji iz drzav, ki smo
jih proucevali. Kot je razvidno iz preglednice 5, so poljski in sloven-
ski Studentje dokaj podobnega mnenja, razlika je vecja pri Studiju s
pomocjo primerov ($t. 19), ki slovenskim Studentom bolj ustreza kot
njihovim poljskim kolegom. Bolgarski Studentje so manj naklonjeni
izpolnjevanju e-testov (St. 21) in komunikaciji prek e-poSte (St. 22),
so pa zato, v primerjavi s poljskimi in slovenskimi kolegi, bolj naklo-
njeni zvoc¢nim (8t. 2) in video (8t. 3) predavanjem.

Utitelji so glede ocen veliko bolj homogeni kot Studenti. Slovenski
ucitelji so na sploSno viSje ocenjevali posamezne metode pouceva-
nja, razen branja iz tiskanih gradiv (St. 8), ki je slovenski in bolgarski
ucitelji ne uporabljajo tako pogosto kot poljski.

Pricakovali bi, da bodo ucitelji bolj naklonjenih klasi¢nim meto-
dam poucevanja, npr. predavanjem ex cathedra ali izpitu na koncu
izvedbe predavanj. Ce pogledamo primerjavo povpre¢nih ocen udi-
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PREGLEDNICA 5 Sprejemljivost metod poucevanja in ucenja

Metode poucevanja in ucenja (1) (2) (3) ) (5) (6)
1 Tradicionalna predavanja ex cathedra 2,2 3,5 3,4 3.6 3.4 3.5
2 Zvocni posnetki predavanj 45 2,7 2,7 2,8 2,4 28
3 Video posnetki predavanj 4,2 2,7 3,1 3,2 30 3,1
4 Samostojno delo Studentov 2,7 3,2 3,6 3,6 3,3 3,5
5 Delo $tudentov v parih 3.4 34 35 36 36 36
6 Delo Studentov v manjsih skupinah (od 3 do 6 2,6 3,3 3,5 3,5 3.8 3,6
Studentov)
7 Delo Studentov v ve¢jih skupinah (vec kot 6 3,7 2,7 2,4 26 28 26
Studentov)
8 Branje tiskanih gradiv (knjige, skripta) 2,4 3,7 3.6 35 36 3,6
9 Branje elektronskih gradiv z racunalniskih zaslonov 2,9 2,9 3,0 3,0 3,1 3,0
10 Uporaba interaktivnih multimedijskih gradiv 2,4 3.3 3.1 3,2 3,1 3,2
(iz zgoScenk ali prek spleta)*
11 Priprava kraj$ih domacih nalog 2,6 3,1 3,1 3,3 3.4 3.3
12 Pisni izpit ob koncu predavanj 1,9 3,6 3,7 3,4 35 3.5
13 Prikaz ves$cin ali spretnosti 2,1 3,6 3,6 3,4 3.3 3.5
14 Ustni izpit ob koncu predavanj 3,5 2,7 2,7 28 28 28
15 Samostojna priprava daljSega pisnega izdelka 2,7 3.3 3.5 3.3 3.3 3.4
(seminarske ali projektne naloge)
16 Skupinska priprava daljSega pisnega izdelka 2,9 3,3 3.4 3.3 3.4 3.4
(seminarske ali projektne naloge)
17 Predstavitev naloge ali projekta (nastop) 2,7 3,1 3,4 3.1 3,2 3,2
18 Igra vlog 3.4 27 31 28 29 29
19 gtudijspomo(:jo Studija primerov 2,5 3,3 3,8 3.4 3,7 3.6

20 Raziskovalno delo s pisanjem porocila o raziskavi 3,0 3,2 3,3 3,1 32 3,2

21 Izpolnjevanje racunalniskih testov (e-testov, 3.4 3.4 3.8 3,7 40 3,8
e-kolokvijev, e-izpitov)

22 Komunikacija z uciteljem prek e-poste 1,9 3,8 4,0 40 42 4,0

Naslovi stolpcev: mednarodna primerjava — (1) ucitelji, (2) Studentje; Studentje po-
slovne Sole — (3) 2007/2008, (4) 2008/2009, (5) 2009/2010, (6) M. * VpraSanje je izpadlo
iz bolgarske ankete za ucitelje in Studente in poljske ankete za Studente.

teljev in Studentov treh drzav, opazimo, da so ucitelji naklonjenost
predavanjem ex cathedra (St. 1) ocenili z ocenami komaj nekaj nad 2
(slovenski in poljski ucitelji 2,1, bolgarski 2,3), Studentje pa so kla-
si¢nim predavanjem bolj naklonjeni (povprecna vrednost 2,9 pri bol-
garskih, 3,4 pri poljskih in 3,7 pri slovenskih Studentih). Razliko med
ucitelji in Studenti je opaziti tudi pri naklonjenosti video in zvocnim
predavanjem. Ucitelji so jim zelo naklonjeni (povpre¢ne ocene nad
4), Studentje, z izjemo bolgarskih, ki so naklonjenost zvo¢nim po-
snetkom predavanj ocenili s 3,8 in naklonjenost video predavanjem
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s 3,3, pa so svojo naklonjenost (slovenski in poljski Studentje) ocenili
z ocenami pod 3.

Studentje bi raje opravljali pisni izpit po koncu predavanj (St.
12), ucitelji pa takSnemu nacinu preverjanja znanja niso naklonjeni
(povprecne ocene bolgarskih in poljskih uciteljev so 1,9, slovenskih
2,6). Studentje so tudi bolj naklonjeni prikazu ve$¢inskih znanj, kot
si tega Zelijo ucitelji (St. 13). Ta razlika najbrz izhaja iz razumevanja
visokega Solstva, saj veSc¢inskim znanjem ne namenjajo vec toliko
pozornosti kot pri douniverzitetnem izobrazevanju.

Ce bi na osnovi prikazanih rezultatov lahko sklepali, da so uéi-
telji naklonjeni zvo¢nim in video predavanjem, ki so znacilna za e-
izobraZevanje, pa lahko opazimo razliko pri naklonjenosti Studentov
in uciteljev do komunikacije prek e-poste. Studentje si Zelijo komu-
nikacije z ucitelji prek e-poSte (5t. 22), ucitelji pa temu nacinu ko-
munikacije niso preve¢ naklonjeni. Ko Ze presojamo naklonjenost
metodam, ki so pogosto v rabi pri e-izobrazevanju, lahko opazimo,
da med ucitelji delo v parih ali delo v manjsih skupinah ni ravno
priljubljeno (8t. 5 in 6).

Pri podatkih o Studentih smo poskusali poiskati medsebojne od-
visnosti med posameznimi podatki, predvsem pa povezanost metod
ucenja s spolom, nac¢inom Studija, naklonjenostjo Studentov 1KT in
zeljo po spletnem S$tudiju. Tako smo zaznali, da so klasi¢nim pre-
davanjem bolj naklonjeni moski (korelacijski koeficient 0,13). Vse
druge statisticno znacilne povezave med metodo Studija in spolom
pa so povezane s Studentkami, ki so tako bolj naklonjene samostoj-
nemu Studiju (-o0,11), branju z zaslona (-0,14), uporabi interaktivnih
gradiv (-0,17), ustnim izpitom na koncu izvedbe predavanj (-o,12),
predstavitvam (-o,11) in e-testom (-0,17).

Studentje, ki si Zelijo $tudija online, niso naklonjeni klasi¢nim pre-
davanjem (-0,17), so pa naklonjeni samostojnemu Studiju (o0,29),
delu v majhnih skupinah (0,13), branju iz knjig (0,16), branju gradiv
z raCunalniskih zaslonov (0,28), uporabi interaktivnih gradiv (0,43),
krajsim domacim nalogam (0,17), pisnim izpitom (0,18), prikazu ve-
$Cin in spretnosti (0,21), projektnemu delu - individualnemu (0,31)
in skupinskimu (0,20), predstavitvam (o,12), raziskovalnemu delu
(0,21), e-testom (0,35) in komunikaciji prek e-poste (0,32). Vse po-
vezave so statistitno znacilne. Zanimivo je, da ni opaziti statisti¢no
znacilne korelacije med Zeljo po Studiju prek spleta in zvo¢nimi ozi-
roma video zapisi predavanj, kar bi sicer pricakovali.

Studentje, ki so naklonjeni e-testom in komunikaciji z u¢iteljem
prek e-poste, so naklonjeni manjSemu Stevilu srec¢anj v zivo (koefi-
cienta -0,14 in —0,15).
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Pri uciteljih, ki so naklonjeni Studiju prek spleta, smo opazili stati-
sticno znacilno nenaklonjenost klasicnim predavanjem (korelacijski
koeficient 0,33) ter naklonjenost branju gradiv z zaslona (0,28). Zani-
mivo je, da so ucitelji, ki so naklonjeni Studiju prek spleta, naklonjeni
tudi prikazu vescin in spretnosti (0,30) in predstavitvam Studentov
(0,24).

Pogledali smo, ali na naklonjenost uciteljev do spletnega Studija
vpliva opremljenost $ole in njen odnos do 1xT. Zal nismo zaznali no-
bene statisti¢no znacilne korelacije. V vzorcu uciteljev je bilo zaznati
le medsebojno, statisticno znacilno povezanost uciteljeve sposobno-
sti za uporabo 1KT in Zelje po Studiju online, ne pa povezanosti med
opremljenostjo ustanove in uporabo IKT ter odnosom vodstva Sole
do 1kT.

METODE POUCEVANJA IN UCENJA NA POSLOVNI SOLI

Podrobna raziskava triletnih podatkov o Studentih poslovne Sole je
pokazala nekoliko druga¢ne medsebojne povezave. Studentke so bolj
naklonjene samostojnemu Studiju (0,15) in delu v manjSih skupinah
(0,15), pripravi krajSih domacih nalog (0,19) in skupinski pripravi se-
minarske ali projektne naloge (0,15). Na drugi strani pa so Studentje
poslovne Sole naklonjeni prikazu spretnosti in vescin (-o,16), izpitu
na koncu izvedbe predavanj (-o,25), predstavitvam (-o0,16), igri vlog
(-0,13) in Studiju primerov (-o,15). Vse omenjene korelacije so stati-
sti¢no znacilne.

Zanimivo je, da so starejsi Studentje naklonjeni zvo¢nim (0,17) in
video (0,14) posnetkom predavanj, pa tudi branju tiskanih (0,14) in
uporabi interaktivnih gradiv (0,21). S starostjo se povecuje naklonje-
nost ustnim izpitom na koncu izvedbe predavanj (0,14) in raziskoval-
nemu delu (o0,11). Tudi Zelja po spletnem Studiju je statisticno zna-
Cilno povezana s starostjo (0,20), kar pomeni, da si tovrstnega Studija
zelijo starejsi Studentje.

Za potrebe nadaljnje analize smo skusSali metode poucevanja in
ucenja zdruziti v sorodne skupine metod. Tako smo nacrtovali na-
slednje skupine metod:

* klasicne metode: predavanja ex cathedra, branje tiskanih gradiv,
pisni in ustni izpit na koncu izvedbe predavanj;

¢ individualni Studij: samostojno delo Studentov, samostojna pri-
prava daljSega pisnega izdelka, predstavitev naloge ali projekta,
raziskovalno delo s pisanjem porocila;

* skupinsko delo: delo v parih, delo v manjsih in vecjih skupinah,
skupinska priprava daljSega pisnega izdelka;
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* aktivne metode: prikaz vesc¢in in spretnosti, igra vlog, studij s po-
mocjo Studija primerov, priprava krajsih domacih nalog;

* e-Studij: video in avdio posnetki predavanj, branje e-gradiv z ra-
Cunalniskih zaslonov, uporaba interaktivnih multimedijskih gra-
div, e-testi in e-posta.

Spremenljivke smo v nove spremenljivke zdruzili kot povprecje
predvidenih spremenljivk, saj faktorske analize zaradi neustreznih
parametrov® nismo mogli izvesti. Iz preglednice 6 je razvidno, da ob-
stajajo pozitivnhe medsebojne povezanosti med skupinami spremen-
ljivk — med klasi¢nimi metodami in individualnim Studijem ter med
klasi¢nim Studijem in aktivnimi metodami (oba korelacijska koefici-
enta sta 0,37). Studentje, ki so naklonjeni individualnemu $tudiju, so
naklonjeni tudi skupinskemu delu (korelacijski koeficient = 0,16) in
e-Studiju (korelacijski koeficient = 0,30). E-Studiju so tako kot Stu-
dentje, ki jim ustrezajo metode iz skupine individualnega Studija,
naklonjeni tudi Studentje, ki jim ustrezajo metode skupinskega dela
(0,15) in aktivne metode poucevanja (0,27). Poleg tega so e-Studiju
naklonjeni starejsi Studentje (0,15), kar kaze na primernost e-Studija
za izredni Studij; to se je pokazalo tudi kot statisti¢no znacilna pove-
zava z nacinom S$tudija (0,14). Metodam, ki smo jih vkljucili v skupino
e-Studija, so naklonjeni Studentje, ki so izbrali predmet e-poslovanje
(0,13), kar ne preseneca, saj je e-izobraZevanje ena izmed oblik e-
poslovanja. Studentje, ki si Zelijo ve¢ sretanj v Zivo (srecanja F2F),
e-Studiju niso naklonjeni (-0,30). Zanimivo je, da si manj sre¢anj Ze-
lijo tudi starejsi Studentje (-o0,27) in Studentje obveznega predmeta
(-0,37) in da si zelijo spletnega Studija (-0,51). Podrobnosti so razvi-
dne iz preglednice 6.

V anketi smo Studente poslovne Sole spraSevali tudi o nekateri
osebnih znacilnostih — sposobnostih. Povezavo med sposobnostmi
Studentov, ki so jih ocenjevali na 5-stopenjski lestvici (1 = nizko, 5
= visoko), in skupinami metod poucevanja in uCenja prikazujemo v
preglednici 7.

Metodam e-Studija so naklonjeni Studentje, ki so motivirani za Stu-
dij (o,21), so ustvarjalni (o0,12), imajo viSje ocenjene sposobnosti za
vodenje skupine (0,12), sposobnosti za organiziranje dela v skupini
(0,16), sposobnosti za samostojen Studij (0,21) in, kar je presenet-
ljivo, imajo potrebno po stikih s Studijskimi kolegi (0,14). Presenet-
ljivi so komentarji Studentov, ¢e$ da jim e-Studij ponuja premalo sti-
kov s so$olci in zato raje Studirajo klasi¢no (Sulci¢ 2009, 17-18). Ocit-
no lahko z nac¢inom izvedbe — z intenzivno usmerjeno komunikacijo
—nadomestimo manjkajoce osebne stike iz klasi¢ne ucilnice.
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Sklepna razmiSljanja

V prispevku prikazujemo podatke dveh razli¢nih raziskav, povezanih
s proucevanjem metod poucevanja in e-Studijem oziroma Studijem
prek spleta. Pri primerjavi treh proucevanih drzav smo ugotovili, da
za povpreCjem drzav evropske sedemindvajseterice (Eu-27) najbolj
zaostaja Bolgarija (indeks 39,8), najmanj pa Slovenija (indeks 86,1).
Razvitost se kaZze tudi v dostopu do svetovnega spleta in njegovi upo-
rabi, saj je delez njegovih uporabnikov v Sloveniji vecji kot v Bolgariji
in na Poljskem. V razvitih drzavah drZavljani prek spleta tudi pogo-
steje poslujejo z javno upravo. Slovenija je tu celo na ravni razvitejSih
drzav EU-27. Zanimivo pa je, da poljski uporabniki prek spleta opra-
vijo veC nakupov blaga in storitev kot na primer slovenski, ki se po
drugih znacilnostih uvrScajo pred Poljake, kar kaZe njihovo sicersnjo
pripravljenost za delovanje prek spleta.

Mednarodna primerjava naklonjenosti metodam poucevanja in
ucenja med Studenti je pokazala, da imajo poljski in slovenski Stu-
dentje podobna nagnjenja, razlike so le pri Studiju primerov, ki so
mu bolj naklonjeni slovenski Studentje. Bolgarski Studentje so manj
naklonjeni izpolnjevanju e-testov in komunikaciji prek e-poste, kar
je najbrZ povezano z manjSo uporabo spleta, kot smo prikazali v
preglednici 4.

Utitelji vseh treh drZav so bili pri ocenah naklonjenosti metodam
poucevanja precej enotni. Ceprav smo pri¢akovali, da so ucitelji bolj
naklonjeni klasi¢nim metodam poucevanja, raziskava tega ni poka-
zala. Klasitnim metodam - predavanjem ex cathedra — so celo bolj
naklonjeni Studentje; taka predavanja so zanje najbrz manj naporna,
saj se od njih pricakuje le pasivna udelezba. Razliko med Studenti
in ucitelji smo zaznali tudi pri video predavanjih, ki so jim ucitelji
bolj naklonjeni kot $tudentje. Studentje so naklonjeni pisnim izpi-
tom ob koncu predavanj za posamezne predmete, ¢esar pa pri uci-
teljih nismo zaznali. Razliko med ucitelji in Studenti je opaziti tudi
pri prikazu ve8c¢inskih znanj, cemur so bolj naklonjeni Studentje kot
ucitelji.

Studentje veliko raje kot ucitelji komunicirajo z ucitelji prek e-
poste. Utitelji niso preve naklonjeni delu v manjsih skupinah (in
parih), kar je pogosta oblika dela pri Studiju na daljavo.

Mednarodna raziskava je pokazala, da so Studentke, ki jih je si-
cer vec¢ na poslovnih Solah, bolj naklonjene e-Studiju. S korelacijsko
analizo smo ugotovili, da Studentje, ki so naklonjeni e-Studiju, niso
naklonjeni klasi¢nim predavanjem ex cathedra, kar je bila ena izmed
trditev naSe raziskave, zaradi Cesar lahko hipotezo H1 sprejmemo,
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saj je povezanost statisti¢no znac¢ilna. Studentje, ki si Zelijo e-§tudija,
prav radi delajo samostojno, berejo z zaslona, reSujejo e-teste, komu-
nicirajo prek e-poste. Nismo pa zaznali statisticno znacilne povezave
med Zeljo po e-Studiju in video oziroma zvoc¢nim zapisom predavanj.
Naklonjenost video in zvoCnim zapisom predavanj pa smo zaznali
med Studenti poslovne Sole, predvsem med moskimi predstavniki.
éeprav pri Studentih, ki so sodelovali v mednarodni primerjavi, ni-
smo ugotovili statisticno znacilnih povezav med Zeljo po spletnem
Studiju in njihovo starostjo, pa smo pri analizi triletnih podatkov o
slovenskih Studentih poslovne $ole ugotovili statisti¢no znacilno po-
vezavo med Zeljo po spletnem Studiju in starostjo Studentov, pa tudi
povezavo med starostjo in naklonjenostjo metodam e-Studija, zaradi
Cesar lahko sprejmemo hipotezo H4, da je e-Studij primernejsi za
starejSe Studente, ki Studirajo po nacinu izrednega Studija.

Pri uciteljih smo ugotovili statistitno znacilno povezavo med na-
klonjenostjo e-Studiju in nenaklonjenostjo klasi¢cnim predavanjem
ex cathedra, zaradi ¢esar lahko hipotezo H2 sprejmemo. Ne moremo
pa sprejeti hipoteze H3, in sicer, da opremljenost Sole in njen odnos
do 1xT vplivata na naklonjenost uciteljev do e-Studija.

Raziskavo o metodah poucevanja in ucenja bi bilo smiselno nada-
ljevati, ko se bo e-$tudij na proucevanih institucijah Se bolj razsiril.
Zaenkrat je namrec raziskava omejena na proucevanje vzorca Stu-
dentov, ki so izbrali predmete, katerih Studij poteka prek spleta. V
prihodnje bi bilo zanimivo spremljati, kako se bo naklonjenost posa-
meznim metodam spreminjala.

Opombe

1. Po podatkih surs delez izrednih Studentov v primerjavi z rednimi
od leta 2005 pada. Tako je bil leta 2008 deleZ Studentov terciarnega
izobrazevanja, ki Studirajo izredno, 46,8 % Studentov rednega Stu-
dija, leta 2005 pa je bil 57,9 % (glej http://www.stat.si/pxweb/dialog/
statfile2.asp). Po zacasnih podatkih o vpisu v viSje strokovne Sole,
univerze in samostojne visokosolske zavode, 2009/2010, pa je delez
izrednih Studentov le Se 30,9 %.

2. Http://www.ris.org/uploadi/editor/1138007214 0EcD.pdf.

3. Uporaba 1xT po posameznikih, 10-74 let, Slovenija, 1. Cetrtletje
20009.

4. Uporabniki, ki so svetovni splet uporabljali v zadnjih treh mesecih.

5. Projekt Information Systems and Multimedia in Education (2006—
2008), St.: 221927-I1C-1-2005-1-SI-ERASMUS-MODUC-4 V okviru So-
crates/Erasmus Curriculum Development.

6. Ocena je lahko tudi opisna — na primer opravil(-a)/ni opravil(-a).
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7. Http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/
home/.

8. Kaiser-Mayer-Olkinova (kmo0) statistika < 0,70, Chronbachova alpha
<0,8; Bartlettov test je bil sicer statistino znacilen a = 0,05, vendar
pa ostali dve statistiki nista dosegli predvidenih vrednosti.
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