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RESUMEN

La investigacion presente aborda a los modelos de la administracidn: gestion estratégica, la
gestion por procesos, la gestion del conocimiento y la gestion por competencias desde una
perspectiva tedrica, en lo posterior, se resalta las caracteristicas del sector empresarial del
Ecuador donde predominan las empresas de servicios. Finalmente se analiza la situacién actual
empresarial, relacionada con la presencia de la pandemia COVID - 19, y su efecto a nivel
nacional y en varios sectores y entornos globales, haciendo énfasis en datos econémicos de
relevancia en pequefias y medianas empresas ecuatorianas.

PALABRAS CLAVE: Modelos administracion; microempresas ecuatorianas; planificacion
estratégica; COVID-109.

The models of administration in Ecuador small business in the COVID-19 context

ABSTRACT

The present research addresses the administration models: strategic management, process
management, knowledge management and competency management from a theoretical
perspective, later on, the characteristics of the Ecuadorian business sector where companies
predominate are highlighted. of services. Finally, the current business situation is analyzed,
related to the presence of the COVID-19 pandemic, and its effect at the national level and in
various sectors and global environments, emphasizing relevant economic data in small and
medium-sized Ecuadorian companies.

KEYWORDS: Administration models; Ecuadorian Small Business; strategic planning; COVID -
19.
INTRODUCCION

Hoy en dia las organizaciones responden a la globalizacion, a la era del conocimiento y a altos
niveles de competencia. Dadas estas condiciones es necesario adoptar modelos para su gestion;
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“la gestion empresarial se asocia a las practicas, organizacion, sistemas y procedimientos que
facilitan el flujo de informacion para la toma de decisiones, el control, la evaluacion y la
direccion estratégica del negocio” (Martorelli, 2013, p. 32). que permitan desenvolverse en un
entorno que genera continuamente nuevas ideas de negocio.

Particularmente en el sector empresarial se integran practicas de gestion con mayor intensidad en
microempresas, todo esto debido a la limitacion economica mundial y a los restrictivos de
conocimiento, experiencia con los que cuentan los emprendedores.

En el Ecuador el desarrollo empresarial es altamente acelerado, sin embargo, la permanencia de
dichos proyectos es extremadamente corta, los factores principales son pocos recursos
econdmicos para su sustento, falta de experiencia en la conformacion de los negocios y agilidad
en la conformacion de estos.

Las empresas que poseen modelos de administracion en su gestién disminuyen su riesgo. Por lo
tanto, el presente articulo refiere a través de un estudio descriptivo a los modelos de la
administracion desde la revision bibliogréafica, donde se desarrolla a las particularidades de la
planificacién estratégica, la gestién del conocimiento, la gestion por competencias y la gestion
por procesos. La segunda fase se construye en los resultados de datos cualitativos al respecto de
la empresa ecuatoriana en las esferas de pequefia y mediana empresa; se describe el nivel de
competitividad de los diferentes sectores empresariales en el Ecuador, para finalmente determinar
el uso de la planificacion estratégica como modelo comin denominador aplicado a las empresas
de Ecuador.

Los objetivos de la investigacién buscan identificar qué modelo es el mas utilizado en las
microempresas ecuatorianas, entre los objetivos especificos se destaca el detectar cifras que
retroalimenten que sector en el pais es el de mayor desarrollo empresarial Por otra parte se busca
determinar las razones que sustentan a una organizacion el uso de un modelo administrativo.

DESARROLLO

Los modelos de la administracidn nacen como corrientes que aportan con soluciones a la
cotidianidad de las empresas en el mundo. “Los modelos mas representativos en la actualidad son
la gestion estratégica, la gestion por procesos, la gestion del conocimiento y la gestion por
competencias” (Zabaleta, 2003, p. 115). Estos modelos brindan oportunidades de ampliar el
desarrollo organizacional hacia la productividad, competitividad y satisfaccion del consumidor.

Planificacion estratégica

Segun Oliveira (2016) “la planificacion estratégica es un proceso gerencial que, ademas de
proporcionar una direccion para la empresa, posibilita formular objetivos respecto a la seleccion
de las acciones a seguir, que por lo general son responsabilidad de los niveles més altos de la
empresa”. La conformaciéon de objetivos empresariales alinea las metas de las empresas a
realidades maés claras en las metas a cumplirse, permite enfocarse en un entorno que ha sido
planificado a priori.

La Planificacion estratégica permite establecer un futuro; plantear actividades que puedan ser
controladas y monitoreadas para seguir adelante con metas mas elevadas, las empresas se enfocan
en crecer, analizar posibles factores exdgenos, organizar sus habilidades, y dirigir a través de sus
lideres las acciones para implementar soluciones en su cotidianidad que seran corregidas y
mantenidas conforme la situacion que posean. Por lo tanto, todo radica en las estrategias que en
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su momento especifico se plantea la organizaciéon. Daft (2011) citado en (Diaz & otros, 2015)
afirman que una estrategia es el plan de accion que describe la asignacion de recursos y las
actividades para enfrentarse al ambiente y alcanzar las metas de la organizacion

La Planificacion estratégica refiere elementos claves para su desarrollo pertinente como lo
muestra la Tabla N.1, donde se refleja la estructura ordenada de como la empresa debe planear
desde sus objetivos hasta la fijaciébn de su utilidad en un presupuesto anual. Una vez
determinados estos elementos se deberd ejecutar la mision, vision, definicion de objetivos por
cada area y los valores corporativos de la organizacion afin de que la unidad de la misma cobre
resultados posibles.

Tabla N.1. Elementos relevantes de la Planificacién Estratégica

Determinacion de objetivos claros

Asignacion de recursos por areas conforme las necesidades de cada una

Determinacion de talento humano conforme a perfiles idoneos

Asignacion de funciones y responsabilidades

Planificacion de los nuevos procesos

Determinacion de presupuestos para gastos futuros y fijacion de una posible utilidad anual
Adaptado de: (Figueroa, 2017, p. 22)
Gestion por Procesos

Otro modelo de la administracion es la gestion por procesos y se origind por la norma 1SO
9001:2015 “es un conjunto de normas internacionales y guias de calidad de uso sencillo, de
lenguaje claro, comprensible y de reconocido prestigio que constituye un excelente marco de
referencia para el disefio e implantacion de un sistema de gestion de la calidad” (Pita, ene.-abr.
2003), con la intencion de organizar y cambiar de funciones hacia las actividades y tareas.

Por lo tanto, la gestion por procesos puede dar origen a una organizacion matricial. Sin embargo,
esta necesita de condiciones muy especiales para funcionar, normalmente a nivel de equilibrio
entre el poder de la parte funcional y el poder de la gestion de los procesos. En cuanto la gestion
de los procesos sirve de instrumento de coordinacion horizontal, la jerarquia coordina la
afectacion de personal y presta consultoria interna en areas de su especialidad (Pires & Machado,
2005, pag. 36).

La gestion por procesos vinculada directamente por la cadena de valor de Porter (2006), es un
concepto aprovechable con la intencion de que las empresas organicen sus estructuras al minimo
nivel de detalle, aportando con la posibilidad de puntualizar tareas, actividades para cada area con
tiempos y especificidad.

Diversos autores la relacionan con la eficiencia y la productividad de tal forma que para “La
gestion por procesos esta caracterizado por el conjunto de procesos interrelacionados entre si y
con el medio o entorno, enfocado a satisfacer los requisitos de todas las partes interesadas de la
organizacion” (Llanes-Font, lIsaac-Godinez, Moreno-Pino, & Garcia-Vidal, 2014, pag. 257).
Cuando las empresas renuevan su administracion hacia la gestion por procesos minimizan los
tiempos muertos, se amplifican las posibilidades de mayor rendimiento econdémico, se realizan
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mejoras continuas en los diferentes procesos gerenciales u operativos y se minimiza la duplicidad
de funciones en el personal.

Gestion del Conocimiento

Sin conocimiento no existe desarrollo empresarial, aun este sea basado en la experiencia o en el
conocimiento profesional; la generacion de empresas con un equilibrio entre el conocimiento
empirico y profesional reduce las posibilidades de fracasos, en definitiva, el conocimiento es el
mayor recurso con el que cuenta el hombre y su aplicacion esta sujeta a las habilidades
aprendidas y su capacidad de adaptacion al entorno en el que se desenvuelve.

La gestion del conocimiento es una disciplina polifacética que engloba la estrategia, los procesos
organizativos y de gestion, la comunidad de practicas con sus valores implicitos, el trabajo en
equipos multidisciplinarios e interfuncionales, el aprendizaje basado en la cooperacion y la
confianza, los ciclos de experiencia y la innovacion tecnoldgica. El equilibrio y la conectividad
de estos factores —sin subestimar ninguno de ellos— para gestionar el flujo de conocimientos es la
clave para el posicionamiento competitivo y el valor distintivo de la organizacion (Oteo, 2003,
pag. 139).

La gestion del conocimiento tiene claramente definidos objetivos en su puesta en marcha,
descritos en la Tabla N.2, lo que se propone a través de este modelo es la busqueda de empresas
inteligentes, solucionadoras de problemas, con la habilidad de mejora continua de sus habilidades
de forma &gil y oportuna.

Tabla N.2. Objetivos Gestion del Conocimiento

Incrementar las oportunidades de negocio.

Aumentar la comunicacion.

Aumentar la competitividad presente y futura.

Elevar el liderazgo de las empresas en su mercado.

Elevar el rendimiento.
Recuperado de: (Lahaba & Santos, 2001)
Gestion por Competencias

El origen de este modelo destaca estudios en psicologia alrededor de 1973, en lo posterior en
1982 y 1993, este modelo se basa en la formacion y en la experiencia.

la gestion por competencias es un tema insoslayable en la funcién de los recursos humanos que
influye no solo en el &mbito de las decisiones empresariales de las organizaciones, sino en otros
campos como la educacion y la administracion publica, inspirando en cierto modo medidas en
materia de empleo y de formacion (Dolan, 2003).

La intencion en una organizacion que plantee a su filosofia funcionaria partir de la administracion
por competencias radica en desarrollarse en un &mbito de formacion acorde a las exigencias del
cargo de desempefio, ademas de condicionar al individuo al ambiente laboral y potencializar sus
actitudes para el correcto desempefio del cargo.

la gestion por competencias es una técnica de recursos humanos que propone un conocimiento
mas detallado sobre las causas del desempefio de los empleados en cualquiera de los procesos de
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recursos humanos y su correlacién con diversos resultados organizativos. Todo ello utilizando
instrumentos de evaluacion e identificacion de competencias (Davalos, Aparicio, & Gorjup,
2013).

La busqueda de la orientacion a la importancia del talento humano en la gestién por competencias
viabiliza que el fin primario en este modelo es el individuo como portador de habilidades y
destrezas que conllevan a la multiplicacion de actividades orientadas al desarrollo empresarial
mas exitoso, pues se vincula al individuo conforme su perfil y no al perfil conforme el individuo.
La administracion del talento humano entonces se construye en base a las premisas tradicionales,
reclutamiento, seleccion, capacitacion, evaluacion del desempefio y plan de carrera profesional,
todo basado en las competencias que presenta y pueda desarrollar el individuo en aporte de la
empresa.

Metodologia

La presente investigacion aborda un estudio descriptivo de los modelos administrativos a partir
de una revisién bibliogréfica en lo posterior con la se desarrolla un analisis de la implicacién los
modelos de gestion en las microempresas ecuatorianas, por otra parte, se desarrolla un estudio
analitico de la microempresa en el Ecuador, de carécter cualitativo para inferir en causales a
través de las microempresas del sector de servicios con los referentes de crecimiento en el
contexto temporal desde el afio 2012 al 2017, ademés se contrasta la descripcion de datos en el
contexto de la pandemia de covid-19 en el que se desenvuelven las empresas medianas y
pequefias y sus soluciones administrativas.

Resultados

Desde el punto de vista econdmico como lo refiere la Tabla N. 3, el Ecuador se encuentra
atravesando un trance acorde con la crisis mundial, otro factor critico es la baja del precio del
petrdleo; y ciertos cambios en las directrices politico-econdémicas del pais como la inflacion la
deuda externa.

Tabla N. 3. Indicadores Econémicos del Ecuador

Detalle Indicador
Deuda Externa Publica como 5 PIB (Diciembre2015) 20.40%
Inflacion anual (marzo -2018/Marz02017) -0.21%
Inflacion Mensual (marzo-2018) 0.06
Tasa de Desempleo Urbano a diciembre -2017 5.82%
Tasa de interés activa (abril- 2018) 7.63%
Tasa de interés pasiva (abril- 2018) 4.99%
Barril Petroleo (WTI 11-Sep-18) 69.25usd
indice Dow jones (11-Sep-2018) 25971.06
Riesgo Pais 11-Sep-2018) 762.00

Recuperado de: (Banco Central del Ecuador (2018)
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Con estas cifras econdmicas absolutamente dependientes del precio del petrdleo, el Ecuador ha
apostado por el emprendimiento. Por lo cual, posee altos indices en la generacion de pequefias y
medianas empresas; direcciona politicas y estrategias de desarrollo empresarial a todo nivel. El
namero de compafiias en el Ecuador conforme el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(2011) mostro6 que el sector servicios es el de mayor crecimiento evidenciado en la Tabla N.4 que
refleja un total de 12.754 en el pais.

Tabla N.4. Empresas y sus sectores en Ecuador

Sector NUmero de empresas
Econdmico

Manufactura 2.713

Comercio 3.186

Servicios 6.855

Nacional 12.754

Adaptado de: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos , 2011)

Mientras que las empresas de servicios por la alta demanda de mano de obra y con la necesidad
de personal con un Salario Basico Unificado de $400 al afio 2020, implica altos rubros de
inversion en un pais con una inestabilidad econdmica y politica. Conforme la Tabla N.5 se
destaca que el tamafio es otro factor preponderante donde la microempresa es representativa en el
pais.

Tabla N. 5. Tamarfio de empresas en Ecuador

Tamafio de Empresas Nro. Empresas Porcentaje

Microempresa 631.430 89,6%

Pequefia empresa 57.772 8,2%

Mediana empresa "A"

Mediana empresa "B" 4.807 0,7%

Grande empresa 3.557 0,5%

Total 704.556 100,0%

Recuperado de: (www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-

inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/140210%20DirEmpresas%20final3.pdf, s.f.)

Como se denota el capital humano es el eje principal en la estructura de las empresas y a pesar de
los altos rubros de pago de mano de obra se consolidan emprendimientos donde sus estructuras se
conforman en base a los requerimientos de las competencias que se requieren de su capital
humano.
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Tabla N.6. Nivel Nacional, Ingreso por ventas en Actividades Econémicas principales.

Actividades Porcentaje
Venta por mayor de alimentos, bebidas y tabaco. 6%
Venta al por mayor de otros enseres domésticos 4%

Venta al por menor en comercios no especializados con predominio de la venta de 4%
alimentos, bebidas o tabaco.

Venta de vehiculos automotores. 3%
Extraccion de petrdleo crudo. 3%
Otros tipos de intermediacion monetaria. 3%
Fabricacion de productos de la refinacion del petroleo. 3%
Elaboracion y conservacion de pescados, crustaceos y moluscos. 3%
Actividades de apoyo para la extraccion de petréleo y gas natural. 3%

Venta al por mayor de materiales para la construccion, articulos de ferreteria, 2%
equipo, materiales de fontaneria

Los 406 sectores restantes 66%

Total

100%

Adaptado de: Directorio de Empresas 2017, Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Entre las actividades principales y més influyentes a nivel nacional en el afio 2017; se han
identificado: Venta por mayor de alimentos, bebidas y tabaco, Venta al por mayor de otros
enseres domesticos, Venta al por menor en comercios no especializados con predominio de la
venta de alimentos, bebidas o tabaco. Por lo cual se puede determinar que la produccién de los
mismo influencié a dinamizar la economia y a mejorar la situacion laboral de la sociedad.

Tabla N. 7. Microempresa a Nivel Nacional Periodo 2012 -2017

ANO N° MICROEMPRESA PORCENTAJE
2012 674.739 84,06

2013 750.609 93,51

2014 782.413 97,47

2015 791.916 98,66

2016 789.407 98,34

2017 802.696 100

Adaptado de: Directorio de Empresas 2017, Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Tomando como referencia inicial de estadisticas el afio 2012 existia 674.739 Microempresas con
un porcentaje referencial del 84,06% al afio 2017 constan 802.696 como el 100%, el porcentaje
de creacion de microempresas por afio, aumento.
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Tabla N. 8. Microempresa -Pichincha- Periodo 2012 -2017
ANO N° MICROEMPRESA PORCENTAJE

2012 148.109 81,07
2013 169.485 92,77
2014 176.809 96,78
2015 176.075 96,37
2016 179.842 98,44
2017 182.701 100

Adaptado de: Directorio de Empresas 2017, Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

Estadisticamente solo en la Provincia de Pichincha en el afio 2012, existian 148.109
Microempresas; relacionando con las estadisticas a Nivel Nacional 526.630 Microempresas estan
ubicadas en las provincias restantes del pais. Se puede constatar que el crecimiento empresarial
brindaba opciones laborales.

COVID y las empresas ecuatorianas

La crisis producida por la pandemia Covid — 19, es un gran desafio para todos los paises y el
Ecuador no es la excepcidn; todos los sistemas se ven altamente involucrados y por consiguiente
los problemas econdmicos, sociales y politicos existentes se profundizan a gran escala.

La decision inicial del Gobierno fue declarar el Estado de Excepciéon a todo el territorio
ecuatoriano por lo cual fueron suspendidas todas las actividades laborales y presenciales por lo
que se puede observar dos escenarios; por un lado, salvaguardando la vida y salud de toda la
poblacién y por otro lado afectando a la economia, jornadas laborales, comercio, turismo.

Existen 3 sectores que se activaron en esta emergencia; como son: alimentos y bebidas, farmacia
e insumos médicos y comercio electronico; debido al cambio radical de la nueva normalidad.

Tabla N 9. Afectacion por Actividad Econdmica.

ACTIVIDAD % PIB % EMPLEO VARIACION NIVEL DE
ECONOMICA PROMEDIO VTS AFECTACION
LOCALES

ENTRE MARZO,
ABRIL, MAYO

2019 — 2020
Manufactura 12,8% 10.3% -36.8% ALTO
Comercio 10.3% 17.9% -39.9% ALTO
Agricultura, 10.1% 29.4% -15.4% BAJO
ganaderia,
silvicultura y pesca
Petroleo y minas 9.2% 0.5% -30.4% MEDIO
Ensefianzay salud  8.9% 6.7% -27.5% MEDIO
Construccién 7.8% 6.1% -57.4% CRITICO
Transporte 7.1% 5.8% -41.4% ALTO
Actividades 6.5% 4.9% -43.7% ALTO

profesionales y
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administrativas

Otros servicios 6.3% 3.7% -44.3% ALTO
Administracion 6.2% 3.4% -47.9% ALTO
publica

Informacion y 3.7% 0.9% -23.3% MEDIO
comunicacion

Actividades 3.6% 0.7% -21.7% MEDIO
financieras y de

seguros

Suministro de 3.3% 0.6% -6.6% BAJO
electricidad y agua

Alojamiento y 1.8% 6.1% -66.2% CRITICO
servicios de

comida

Servicio doméstico 0.3% 3.0% -64.7% CRITICO
TOTAL -37.9% ALTO

Recuperado: Red de Instituciones Financieras de Desarrollo y Equifax. (2020). Covid-19 y sus implicaciones en el
Sistema Financiero Nacional. Ecuador: Red de Instituciones Financieras de Desarrollo.

La Actividad Econémica que se refiere a otros servicios, se lo determina a las Actividades
inmobiliarias, artes, entretenimiento y recreacion. Las actividades en estado CRITICO son la
construccién, alojamientos y servicios de comida, servicio doméstico debido a que son
actividades presenciales, con contacto directo entre el cliente y el servicio ofrecido.

Segun la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) los elementos de
mayor solucion en la época de pandemia que han sostenido a las microempresas y en particulares
a las mypimes y trabajadores son los subsidios, reduccién o eliminacién de cargas impositivas y
bonos, destaca que las actividades en America Latina que mas apoyo han recibido son las
actividades relacionadas con el turismo, hoteles y gastronomia, asi como actividades culturales y
agropecuarias.

CONCLUSIONES

Los diferentes modelos de la administracion se han sustentado en la practica de la orientar a la
rentabilidad de las empresas, todo esto ha generado estructuras complejas y otras méas sencillas
como: la planificacion estratégica, la gestion del conocimiento, la gestion por competencias y la
gestion por procesos.

El desempleo en el Ecuador incita a la generacion de emprendimientos, sin embargo, las
posibilidades crediticias, el alto pago de la mano de obra y factores exdgenos como la migracién
en crecimiento, fomenta a la desercion de negocios en el sector empresarial de pequefas y
medianas empresas.

Uno de los elementos clave en el Ecuador es que las empresas crecen principalmente en el sector
de servicios frente a la division manufacturera y en relacion con el ambito nacional, esto podria
deberse a la limitada capacidad que tiene el pais para acceder a tecnologia.

La pandemia de covid altero criticamente a las empresas de Alojamiento y servicios de comida
con un déficit superior al 60%, de tal manera que los modelos administrativos que se lleven a
cabo para modificar las conductas empresariales en este proceso durante y después de la
pandemia son cruciales, entre ellos la capacidad de conocimiento en relacion al empirismo en los
negocios detonara mayores éxitos en la economia del Ecuador
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En Ecuador el 89.6% son microempresas, las capacidades de expansion e industrializacion estan
sujetas a condicionantes legales, politicos y econémicos.

Se denota por la técnica de observacion, que la mayoria de las empresas practican la planificacion
estratégica, entre las razones estarian la sencillez del modelo, los costos bajos que implican,
accesibilidad de socializacion a todo perfil laboral y que tradicionalmente es el modelo que mas
se practica y canaliza entre cliente interno y externo.
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