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RESUMEN

El turismo es una de las principales actividades dinamizadoras de la economia mundial, en
la actualidad la accesibilidad en este sector ha tomado una significativa relevancia y supone
ser una oportunidad encaminada a la sensibilizacién de la industria con servicios que
cumplan con los requerimientos para la atencion adecuada a personas con discapacidad y
garantizar su derecho a disfrutar las bondades de su entorno. La presente investigacion
tuvo como objetivo analizar el proyecto para la planificacion de la gestién de movilidad y
accesibilidad orientada a discapacitados en instituciones turisticas. Se integraron un
conjunto de herramientas y técnicas, tales como: tormenta de ideas, Método de Ruta Critica
(Método PERT CPM), asignacion de recursos y compresion de proyecto. Entre los
principales resultados se encontraron: la programacién de las actividades del proceso con
enfoque de proyecto, identificacién de las actividades criticas, el calculo de los recursos
necesarios y la compresiéon éptima del mismo.

PALABRAS CLAVE: proyecto; turismo; discapacitados; accesibilidad y movilidad.
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ABSTRACT

Tourism is one of the main dynamizing activities of the world economy, at present
accessibility in the sector has taken on a significant relevance and represents an opportunity
aimed at raising awareness of the industry with services that meet the requirements for
adequate care for people with disabilities. disability and guarantee their right to enjoy the
benefits of their environment. The objective of this research was to analyze the project for
the planning of mobility and accessibility management aimed at the disabled in tourist
institutions. A set of tools and techniques were integrated, such as: brainstorming, Critical
Path Method (PERT CPM Method), resource allocation and project compression. Among
the main results were: the programming of the activities of the process with a project
approach, identification of critical activities, the calculation of the necessary resources and
the optimal compression of the same.

KEYWORDS: project; tourism; disabled; accessibility and mobility.

INTRODUCCION

La actividad turistica experimenta un auge en las ultimas décadas, al presentar cifras que
crecen de forma exponencial (Suarez Falcén et al., 2016). La globalizacion de los mercados
turisticos favorece la diversificacion de destinos y de los segmentos de consumidores
(Garcia Reinoso, 2017). Por ello, el turismo se convierte en un verdadero derecho
fundamental, indispensable para el pleno desarrollo de la dignidad humana (ONU, 2014;
Clemente Soler et al., 2018).

El turismo es un bien social que busca satisfacer experiencias personales y colectivas del
viajero (Bringas Rébago et al., 2020). Sin embargo, existen casos donde estos propositos
no se cumplen debido a caracteristicas ambientales, fisicas y sociales que hacen de la
experiencia turistica incobmoda, poco segura, y sin equidad (OMT, 2015). Esto sucede
cuando un visitante enfrenta las caracteristicas del entorno y si el acceso a ellas es nulo
se convierten en barreras, al limitar el disfrute de algunos lugares recreativos (Cruz
Hernandez et al., 2019). La Organizacion Mundial del Turismo esta convencida de que la
accesibilidad a todas las instalaciones, productos y servicios turisticos deberia ser un
componente esencial de cualquier politica de turismo responsable y sostenible

Segun un estudio realizado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el 15% de la
poblacion mundial padece alguna discapacidad, y tienen menos acceso a los servicios
turisticos, lo que genera necesidades insatisfechas. Las personas con discapacidades
tropiezan con una gran variedad de obstaculos cuando buscan el disfrute de servicios
turisticos, entre ellos: oferta limitada de servicios, obstaculos fisicos en las infraestructuras,

mala sefalizacién, puertas estrechas, escaleras interiores, bafios inadecuados y zonas de
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estacionamientos inaccesibles (OMS, 2018). De ahi que implementar la accesibilidad y
movilidad en la prestacion de servicios turisticos orientados a personas con discapacidad
permite la diferenciacién con la competencia, una mejor experiencia al usar el servicio,
mejora la imagen en atencion y responsabilidad social con sus clientes, servicios, producto
o bien en armonia y sin discriminacion (Guerrero Revelo, 2019; Guaman Guevara et al.,
2019). Dados los beneficios que ofrece la accesibilidad y movilidad en el turismo, la
presente investigacion tiene como objetivo: analizar el proyecto para la planificacién de la
gestion de movilidad y accesibilidad orientada a discapacitados en instituciones turisticas.
El presente articulo, aplica el método PERT-CPM, contribuye con una metodologia para la
gestion de proyectos empresariales que, principalmente, minimiza costos, reduce los
tiempos de ejecucion e identifica actividades criticas para su cumplimiento. Ademas, se
utilizaron técnicas y herramientas como: tormenta de ideas, diagrama Gantt, asignacion y
compresion de proyecto, apoyados en herramientas informaticas como Microsoft Office,

Visio 2016 y el gestor bibliografico EndNote.

METODOS

Los métodos empleados en la presente investigacion se resumen en la metodologia
utilizada para la programacion del proyecto en aproximacioén a la propuesta por Flores
Tapia & Flores Cevallos (2021).

Etapa 1. Confeccion del Plan

Para su desarrollo se proponen cuatro pasos fundamentales y son:

Paso 1.1. Establecer las actividades necesarias

A partir de sesiones de trabajo con las partes interesadas se procede a la conformacion
del listado de las actividades necesarias para el desarrollo del proyecto de planificaciéon de
la gestion de movilidad y accesibilidad orientada a discapacitados en instituciones
turisticas, a partir de la aplicacién de la técnica de tormenta de ideas.

Paso 1.2. Determinar secuencia de las actividades.

Se procede a completar la lista de actividades identificadas en el paso anterior, con la
determinacion de la secuencia y duracion de las actividades que conforman el proyecto
con el objetivo de controlar los tiempos de las actividades que lo integran. Los tiempos de

las actividades son los mas probables y se calculan apoyados en la ecuacion 1.

_ (a+46b+c) [1]

Doénde: Te (tiempos esperados), a (duracion mas corta), b (duracion mas probable) y ¢

Te

(duracién mas larga). Lo anterior esta basado en la distribucion estadistica beta y pondera
el tiempo mas probable (b) como cuatro veces mas que el tiempo optimista (a) o el tiempo
pesimista (b) (Chase et al., 2007).
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Paso 1.3. Determinar la ruta critica

El método PERT/CPM es un método légico-racional de planificacién y control de todas las

actividades que forman parte de un proyecto, con el objetivo de proporcionar una vision

integral e identificar las tareas mas criticas del proyecto (De Holanda Santos & Souza Brito,

2018). El grafico PERT consta de los siguientes elementos (Hurtado, 2010; Gracia

Delgado, 2018):

v' Tareas o actividades reales: se utiliza el método de las flechas. Se le asigna a cada
una de las tareas un codigo y una duracion.

v" Nodo o evento: son aquellos elementos que marcan el inicio y la terminacion de las
actividades. Se representan por una circunferencia dividida en tres partes: en la parte
superior con el numero del nodo, en la parte izquierda con la terminacién mas alejada
y en la derecha la iniciacion mas proxima.

v Tareas ficticias: no utilizan recursos de duracion. Su funcién es establecer vinculos o
relaciones de trabajo de una actividad real con otra. Se representan por una linea
discontinua.

Etapa 2. Confeccion del programa

Se propone confeccionar un cronograma de realizacion de las actividades, en dos pasos:

Paso 2.1. Asignar recursos a cada actividad segun la capacidad total de las mismas

Todo proyecto esta compuesto por un conjunto de actividades que requieren de recursos

humanos, equipos y materiales para su ejecucion. Si no estan restringidos, su distribucion

es una tarea trivial y todas las actividades se inician tan pronto como sea posible; sin
embargo, si hay limitacion en su disponibilidad, se efectua la distribucion a través de la

confeccion del programa o MAP (Manpower Allocation Procedure) (Zhang et al., 2017).

El procedimiento MAP asigna de una manera optima o nivelada recursos, que pueden ser

fijos o variables. No existen restricciones en cuanto al numero que pueden manejarse. En

la presente investigacion solo se desarrollara la asignacion de personal o equipos de

trabajo con limite fijo, ecuacion 2.

S(Ri*Di)
D

Limite fijo =
Dénde: Ri es recursos de la actividad i; Di: duracién de la actividad i y Dp: duracién del
proyecto.
Paso 2.2. Confeccionar el diagrama de representacion del programa de asignacion de
recursos
Se llena la tabla de la asignacion de recursos, segun la posicion dada y se aplica el Método
del Reloj que sigue el orden de prioridad, comienza en cero y se asignan aquellas
actividades de menor margen total. Los movimientos se representan con una flecha de un

solo sentido y se indica en cada caso la posiciéon del mismo, se mueve a lo largo del eje de
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duracion del proyecto hasta que comience la siguiente actividad y se repite el
procedimiento (Hernandez Narifio, 2018).
Etapa 3. Optimizacion del cronograma
Se procede a obtener la forma 6ptima de la realizacion del cronograma, en un paso:
Paso 3.1. Compresion del proyecto
La compresién de proyectos también llamada (PERT-COSTES) es un método que permite
conocer sobre las posibilidades de adelantar o retrasar las actividades y conocer su costo
total a través de la ecuacion 3, es la relacion costo-tiempo (Flores Tapia & Flores Cevallos,
2021).

CT=CD+CI [3]
Doénde: CD es costo directo y Cl: costo indirecto.
Un proyecto admite ser comprimido hasta que se sature un camino critico o hasta que
todos los caminos se hayan convertido en criticos.
El equipo de trabajo analiza si es factible reducir el tiempo de duracién del proyecto a partir
de los resultados obtenidos en el método de la ruta critica, pero sin afectar la calidad del
mismo por lo que se determinan las actividades posibles a reducir su duracién. Otra
prioridad viene dada desde el punto de vista econdmico, por lo que la compresion del
proyecto se detendra cuando se obtenga la compresion econdmicamente optima.
El costo incremental es la rapidez de aumento de los costos por unidad de reduccion del
tiempo y se calcula a partir de la expresion 4 y el porciento de utilizacién de los recursos

utilizados a partir de la expresion 5.

CA-CN
TN-TN

[4]

Dénde: CA: es costo acelerado; CN: costo normal; TN: tiempo normal y TA: tiempo

Costo incremental =

acelerado.

L1x ., , recursos asignados
% utilizacion de recursos asignados = p— disjombles [5]

RESULTADOS

El procedimiento descrito se aplicd en instituciones turisticas del territorio de Matanzas,
Cuba, dado que no cuentan con una infraestructura adecuada para el desplazamiento de
personas con discapacidades, asi como tampoco personal capacitado para brindarles un
servicio especializado.

Etapa 1. Confeccién del plan

Paso 1.1 Establecer las actividades necesarias
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A partir de la tormenta de ideas y sesiones de trabajo con las partes interesadas se

determinan las actividades necesarias que conforman el proyecto de planificacion de la

gestion de movilidad y accesibilidad orientada a discapacitados en instituciones turisticas:

a)

b)

d)

)

(Diagnostico del estado actual de la oferta): brinda, en medida de la informacion
recogida a través de observacion directa y revision del croquis, plano y mapa de las
organizaciones, la relacién de espacios (rampas, ascensores, sefialéticas con
informacién veraz, pasamanos, puertas anchas, estacionamientos accesibles, etc.)
que prestan servicio de acceso y/o movilidad a discapacitados actualmente, y el
estado de mantenimiento de los mismos.

(Diagnostico del estado actual de la demanda): brinda informacion acerca de la
cantidad de turistas con discapacidad o movilidad reducida que visitan las
instituciones turisticas actualmente. Para ello se recurre a la observacién directa de
los trabajadores.

(Comparacion entre la oferta y la demanda): se realiza una comparacion con los
datos obtenidos de las actividades anteriores, para saber si la instituciéon cuenta con
suficientes accesorios orientados a la accesibilidad y movilidad del turista con
discapacidad, que le permita solventar la demanda de los mismos.

(Reunion del equipo con las partes interesadas): se efectia una reuniéon para
presentar los resultados obtenidos de la comparacion entre la oferta y la demanda, y
decidir las condiciones para llevar a cabo la planificacién de nuevos espacios para
discapacitados.

(Planificacion de nuevos espacios para discapacitados): una vez determinados los
diagndsticos del estado actual de la oferta y la demanda, se planifican los espacios
destinados a prestar servicio de acceso y/o movilidad a turistas discapacitados. Para
ello se localizan los espacios disponibles, se realiza el levantamiento adecuado a
través de mediciones en el terreno y la adecuacién de los espacios disponibles para
uso de personas con discapacidad.

(Control de la gestidén de espacios para la atencioén a discapacitados): se lleva a cabo
con el fin de asegurar el equilibrio entre lo que se oferta y lo que se necesita, abarca
el andlisis del trabajo con métodos de expertos para la determinacién de indicadores
para la gestion de espacios destinados a discapacitados.

(Elaboracién del informe final): se elabora un informe donde se resumen todos los
resultados obtenidos en la planificacion de nuevos espacios destinados a

discapacitados.

Paso 1.2. Determinar secuencia de las actividades.
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En la tabla 1 se brinda la informacién relacionada con la secuencia y duracion de las
actividades que conforman el proyecto y cada una de ellas demandan de un equipo de
trabajo para su realizacion.

Tabla 1. Secuencia y duracion de las actividades para la planificacion.

Codigo de Duracion ~ Duracién  Duracién  Tiempo
la actividad Descripcidn Precedencia  optimista  probable pesimista esperado
- (a) (b) (b) (dias)

A Diagnostico del estado ) 9 5 8 5
actual de la oferta.

B Diagnostico del estado ) 5 7 9 7
actual de la demanda.

C Comparacién entre la
oferta y la demanda. AyB 1 1 1 L

D Reunion del equipo con

) C 1 1 1 1

las partes interesadas

E Planificacion de nuevos
espacios para D 5 7 9 7
discapacitados.

F Control de la gestién de
espacios  para la E 9 4 6 4
atencion a
discapacitados.

G EIaboramon del informe E 9 9 9 9
final

Paso 1.3. Determinar la ruta critica

En la tabla 2, se presentan los resultados de fronteras de actividades, en la cual se puede
determinar que la ruta critica del proyecto para la planificacion de gestion de movilidad y
accesibilidad orientada a discapacitados en instituciones turisticas es: B1-2-C(3-4)-D-5)-E5-
6)-F6-7-G(7-8), por lo que se le debe prestar gran importancia a las actividades B, C, D, E, F
y G ya que de retrasarse alguna de ellas se atrasaria la duracion total del proyeto. En la
figura 1 se muestra la conformacion de la ruta critica del proyecto.

Tabla 2. Frontera de las actividades.

Cdédigo de  Duracién Mas proxima Mas alejada Margen
secuencia (Di) Total (MT)
Iniciacibn  Terminacidén Iniciacion Terminacion
(Ei) (Ei+Di) (Li-Di) (Li)

A (13) 5 0 5 2 7 2

B (12 7 0 7 0 7 0
Ficticia (2-3) 0 7 7 7 7 0

C 34 1 7 8 7 8 0

D @45 1 8 9 8 9 0

E 56 7 9 16 9 16 0

F 67 4 16 20 16 20 0

G 18 2 20 22 20 22 0
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Figura 1. Grafo de la ruta critica para el proyecto.
Etapa 2. Confeccion del programa
Paso 2.1. Asignar recursos a cada actividad
El proyecto de planificacién de la gestion de accesibilidad y movilidad orientada a
discapacitados en instituciones turisticas estd compuesto por un conjunto de actividades
que requieren de recursos humanos para su ejecucién, pero existen limitaciones en cuanto
a su disponibilidad, se dispone de un equipo de trabajo compuesto por un grupo de
especialistas en el tema con un alto nivel de conocimientos en las organizaciones del sector
turistico y concordancia lo cual permite generar oportunidades de colaboracién en
proyectos, produccion intelectual, formacién de equipos y nuevas estructuras
organizacionales. Con el fin de determinar la cantidad necesaria para llevar a cabo este
proyecto en el tiempo previsto, se debe calcular el limite fijo de recursos a través de la
ecuacion 2, el que refleja un valor de 2 equipos/ dia.
Paso 2.2. Confeccionar el diagrama de representacion del programa de asignacion de
recursos
El calculo del limite fijo en el paso anterior indica que se necesitan 2 equipos de trabajo/dia,
por lo que se realiza la conformacion de otro grupo de trabajo. Para proceder con la
asignacion de estos 2 recursos se llena la tabla de asignacion (Figura 2), con el apoyo de
los datos ya expuestos en la tabla 2, y se efectua la asignacion siguiendo el orden de
prioridad. El reloj comienza en cero y se asignan aquellas actividades de menor margen
total, en el caso de estudio la actividad Inicio (Ficticia) (o-1) al ser ficticia tiene el orden de
prioridad maximo, lo que significa que esta actividad no necesita recursos ya que solo esta
para relacionar las actividades reales dandole una secuencia logica al proyecto. Los
movimientos del reloj se representan con una flecha de un solo sentido indicando en cada
caso la posicién del mismo y se va moviendo a lo largo del eje de duracion del proyecto

hasta que comience la siguiente actividad y se repite el procedimiento.
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Mads proxima Dias

Cddigo de
secuencia Di | Ri |Di*Ri|Inicio|Terminacion| MT | Pr | 1{2[3|4|5]6]| 7| 8|9 [10]11[12]13]14|15|16]|17|18|19(20|21]|22|23
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(Ficticia)(0-1)
A (1-3)
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Figura 2. Asignacion de recursos mediante el método del reloj.

Al efectuar la asignacién se puede observar que se utilizara solo el 61,39 % de los recursos
disponibles, por lo que no se logra un uso eficiente de los mismos ya que el
aprovechamiento de la jornada laboral debe ser, al menos, de un 94 %.

Etapa 3. Compresién del programa.

Paso 3.1. Compresion del proyecto

El equipo de trabajo involucrado en la ejecucion del proyecto desea conocer si es posible
adelantar la terminacién del proyecto, sin que ello implique pérdida de la calidad del mismo.
Para ello se realizaron sesiones de trabajo, con el objetivo de determinar las actividades
que se pueden reducir, asi como su costo directo y los costos indirectos.

Los costos indirectos son aquellos que se relacionan de manera tangencial con el proyecto
o con cada una de las tareas previstas, es sumamente complejo cuantificar o asignar su
valor debido a que no se incorpora de forma fisica al producto finalizado, aunque si es parte
del proceso, y constituye un valor variable en el tiempo, se consideran como tal: transporte,
electricidad,materiales de oficina y productos de limpieza, publicidad, entre otros. Para
establecer un valor promedio de este tipo de costo se debe determinar primeramente la
ponderacion de los costos asociados a cada tarea de acuerdo a lo previsto en el proyecto
y en correspondencia con los precios fijados por los proveedores. Luego del estudio y en
apoyo con expertos en el tema, se logra determinar el costo indirecto al proyecto con una
ponderacién aproximada a los $20/dia.

Por otra parte los costos directos son aquellos vinculados estrechamente con el proyecto
como tal, establecidos desde las primeras fases y suele ser reflejado en los presupuestos
o estimaciones de costos, por lo general son facilmente cuantificables y asignables, son
considerados como tales: materias primas, la mano de obra directa, inversion en control de

la calidad, lineas eléctricas, alcantarillado, sistema de agua y gas. Luego de ser
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segmentado el proyecto en actividades, es relativamente sencillo determinar los costos
directo en correspondencia con los principales precios del mercado y luego de estar
establecidos los estandares de consumo. La tabla 3 muestra la relacion de los costos
directos aproximados asociados a cada actividad.

Tabla 3. Actividades del proyecto, duracion y costo.

Duracién (dias) Costo directo ($)
Actividad Normal  Acelerada  Normal Acelerado Costo Rango de
(Dw) (Da) (Cn) (Ca) incremental compresion
(Ay) $ (RC)
A1) S 2 30 45 5 3
B (12 7 5 28 38 5 2
C 34 1 1 10 - - 0
D @5 1 1 15 - - 0
E (56 7 5 220 340 60 2
F e 4 2 130 210 40 2
G (78) 2 2 95 - - 0
Total - - $528.00 $633.00 - -

Siempre es importante contar con la opinién de expertos sobre el tema, de esa forma se
garantiza el éxito de las ponderaciones o aproximaciones, también un excelente
mecanismo para determinar los costos tanto directos como indirectos seria el estudio de
proyectos similares en cortos rangos de tiempos, lo mas actualizado posible, para
garantizar la existencia de datos correctos y fieles a los momentos actuales.

El método se apoya en la construccion de una tabla de trabajo auxiliar (Tabla 4), en la que
se reflejan todos los caminos (criticos y no criticos) con su duracion y el comportamiento
de los costos del proyecto para cada ciclo de compresion.

Tabla 4. Tabla auxiliar para la compresién del proyecto.

Caminos Ciclo 0 Ciclo1
Inicio (FiCtiCia)(o.1)— By1-2 -Ficticia (-3~ C(3.4) - Ds) - Es.6) - Fs7) - G(7.a) 22 20
Inicio (FiCtiCia)(o.1 - A(1.3)- C(3.4) - D(4.5) - E(5.6) - F(5.7) - G(7.s) 20 20
Duracién del proyecto (dias) 22 20
Tiempo reducidos (dias) - 2
Incremento del Costo Directo ($) 528 538
Costo Directo ($) - 10
Costo Indirecto ($) 440 400
Costo Total ($) $968 $938

Primer ciclo de compresion: ; Cuanto reducir? Se debe reducir una cantidad de dias igual
a la diferencia entre la duracion del proyecto y la duraciéon del camino no critico mas
cercano a la duracién del proyecto (22-20=2 dias). La compresién se realiza en las

actividades criticas de menor costo incremental (Tabla 5).

37



Uniandes EPISTEME. ISSN 1390-9150/ Vol. 9 / Nro. 1 / enero-marzo / Aiho. 2022 / pp. 28-40

Tabla 5. Compresion del ciclo 1

Ciclo 1
Actividad Costo Incremental (Aij) Rango de Compresion
B(1-2) 5 2
Cz-4) - 0
D(4.5) - 0
E(5-6) 60 2
Fe-7) 40 2
Ga-s) - 0

En la presente investigacion se obtiene la compresion 6ptima en el ciclo 1, por lo que la

duracion optima de este proyecto es de 20 dias a un costo minimo de $938.00.

DISCUSION

El analisis de la informacion obtenida, mediante el desarrollo del procedimiento aplicado
ha determinado que:

Las principales actividades que componen el proyecto de planificacion de accesibilidad y
movilidad a discapacitados en instituciones turisticas, y la duracién promedio de su
desarrollo, brindan un tiempo total de implementacion de la propuesta de 22 dias
laborables.

Las actividades, excepto el diagndstico del estado actual de la oferta, constituyen
actividades criticas; por lo que cualquier retraso en algunas de esas tareas retrasaria el
proyecto en su conjunto.

Debido a las limitaciones existentes en la disponibilidad de los recursos hombres en la
ejecucion del proyecto, se realizd la asignacion de estos recursos. Por lo que queda
expresado la necesidad de conformar otro equipo de trabajo para la realizacion del
proyecto, al cual se le debe asignar el personal adecuado y realizar una capacitacion previa
con el objetivo de que adquieran los conocimientos necesarios en el desarrollo del
proyecto.

Luego de efectuar la compresion optima del proyecto se determina que su duracion es de

20 dias con un costo minimo de $938.00.

CONCLUSIONES

Las actividades que conforman el proyecto de planificacion de la gestion de movilidad y
accesibilidad orientada a discapacitados en instituciones turisticas son: diagnostico del
estado actual y comparacion de la oferta y de la demanda, reunion del equipo con las partes
interesadas, planificacion y control de nuevos espacios para discapacitados y elaboracion

del informe final.
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En el proceso de planificacion mediante la aplicacién del método PERT CPM se prevee
una duracién del proyecto de 22 dias con la presencia de actividades criticas que pueden
retrasar la culminacién del proyecto.

Al efectuarse la asignacién de recursos con un limite fijo de 2 equipos/dia, los cuales de
emplearse totamente no alargan la duracién del proyecto de 22 dias, se obtiene un
porciento de utilizacién de 61,39%, por lo que la asignacién no es eficiente.

La compresion optima del proyecto es de dos dias por lo que su duracion es de 20 dias

con un costo minimo de $938.00.
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