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CONTRIBUICOES PARA O ESTUDO DAS DINAMICAS SOCIAIS
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RESUMO: Abordagens sistémicas tém esbocado a tbnica das pesquisas sobre dinamicas
sociais, sobretudo quanto a énfase no aspecto relacional constitutivo das sociedades. No que
tange a Filosofia da mente, estudos sobre estados/processos mentais e seu papel na relacédo
sujeito-mundo s&o priorizados, contribuindo para revelar novas camadas de inteligibilidade da
realidade social. Nesse interim, este artigo visa contribuir para o entendimento das dinamicas
sociais, principalmente o papel da percepcdo em sua constituicdo. Para tanto, o eixo deste
trabalho serd pautado no seguinte problema: dindmicas de percepcao-acdo ecoldgicas podem
desempenhar um papel de elo comunicativo nas dindmicas sociais? Para analisar a referida
questdo serdo apresentados, primeiramente, 0s principais pressupostos da abordagem ecolégica
da percepcdo. Em seguida, serdo apresentados pressupostos dos sistemas complexos que
fundamentardo a concepcdo sistémica de sociedade adotada, bem como a constituicdo dos
sistemas sociais. Em consonancia com tal concepcao, uma breve exposicao sobre a Sistémica
Qualitativa da Comunicacao sera feita, com destaque para o carater sistémico das relacdes
sociais. Por fim, serdo apresentados possiveis pontos congruentes entre a abordagem ecolégica
da percepcdo e a abordagem Sistémica Qualitativa da comunicacdo, buscando averiguar a
possibilidade de dindmicas de percepcdo-acdo ecoldgicas atuarem enquanto elementos
comunicativos nas dinadmicas sociais.
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ABSTRACT: Systemic approaches have outlined the focus of research on social dynamics,
especially regarding the emphasis on the constitutive relational aspect of societies. Regarding
the Philosophy of Mind, studies on mental states / processes and their role in the subject-world
relationship are prioritized, contributing to reveal new layers of intelligibility of social reality.
In the meantime, this article aims to contribute to the understanding of social dynamics,
especially to the role of perception in their constitution. Therefore, the axis of this work will be
based on the following problem: can ecological perception-action dynamics play a role of
communicative link in social dynamics? To analyze the applicability of this question, first, the
main assumptions of the ecological approach to perception will be presented. Then,
assumptions of complex systems will be included, according to which the systemic conception
of society adopted will be fundamental, as well as the foundations of the constitution of social
systems. In line with this conception, a brief exposition on the Qualitative Systemic of
Communication will be made, highlighting the systemic character of social relations. Finally,
possible congruent points will be investigated between the ecological approach to perception
and the Qualitative Systemic approach to communication, seeking to investigate the possibility
of ecological perception-action dynamics acting as communicative elements in social
dynamics.

KEYWORDS: Perception-action; Ecological Philosophy; Systemic communication.

! Doutoranda em Filosofia pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). E-mail: sabrinabrf@hotmail.com.
286



Revista ldeacdo, N. 45, Janeiro/Junho 2022

1. A abordagem ecol6gica da percepgao

A despeito da suposta superioridade humana no reino animal, sustentada por abordagens
técnico-antropocéntricas no meio académico-cientifico, despontaram a partir da década de 1960
algumas pesquisas de cunho filosofico-interdisciplinar tendo como objeto de analise o
“complexo universo de acao dos organismos” (GONZALEZ; MORONI, 2011). Nesse interim,
discussdes sobre preservacdo da natureza e busca pelo entendimento da teia da vida vém a tona,
propiciando fértil campo para diversas areas de pesquisa, tais como a Filosofia da Ecologia e a
Filosofia Ecoldgica. Nesse contexto, tona-se importante destacar algumas distingdes de modo
a dirimir possiveis confusdes entre ambas.

A Filosofia da Ecologia é composta por Filosofia Moderna, Ciéncias bioldgicas, sociais
e humanas, e possui como foco de andlise investigacdes de cunho ético, politico e social quanto
a relacdo com o meio ambiente. Vale sublinhar que em investigacdes na Filosofia da Ecologia
o antropocentrismo se revela como selo distintivo, “devido a capacidade humana de
discernimento moral, supostamente ndo encontrada em outras espécies” (GONZALEZ;
MORONI, 2011, p. 29). Desse modo, as relacdes ser humano-natureza sdo ditadas pelo prisma
exclusivamente humano, influenciando nas tomadas de decisao sobre os rumos do planeta.

No que concerne a Filosofia Ecoldgica, o antropocentrismo € rejeitado e énfase é dada
as complexas e dindmicas relagdes entre organismos e meio ambiente, com foco em uma visao
de natureza sistémica. Em meio a essa area estdo as abordagens da Teoria da Auto-organizagéo
(DEBRUN, 1996; GONZALEZ, 2011), da Epistemologia Ecoldgica (BATESON, 1972, 1979)
e da Psicologia Ecologica, concebida por James J. Gibson (1983, 1986). Nesse sentido, o estudo
das relac@es entre os organismos é priorizado e adquire relevancia na abordagem da percep¢ao
ecoldgica, proposta por Gibson (1983, 1986).

Na abordagem ecoldgica, as relacbes organismo-ambiente sdo abarcadas em toda a sua
complexidade, contribuindo para dissolver a primazia do ser humano enquanto objeto de estudo
sobre percepcao e acdo. Dessa maneira, 0 termo organismo é frequentemente utilizado, ao invés
de homem ou ser humano, e é principalmente compreendido em sua relagdo com o ambiente.
De fato, organismos sdo considerados parte constitutiva do ambiente, ndo sendo, portanto,
elementos inseridos nele. Trata-se de uma conexao intrinseca, coevolutivamente constituida e
regida por dindmicas de mutualidade. Nesse sentido, esboca-se o carater sistémico da
abordagem ecologica, no qual alteragdes em uma das partes do sistema organismo-ambiente

reverberam em todo o sistema.
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Nesse contexto, a conexdo organismo-ambiente se estabelece através da percepgéo-
acao, na qual organismos captam informacdes significativas do ambiente para efetivarem suas
acdes no meio. Por meio de ininterruptas dinamicas de percepc¢édo-acao, organismos e ambiente
interagem e se atualizam, esbocando um carater dindmico. Ressalta-se que a percep¢éo
ecoldgica esté intrinsecamente atrelada a acdo e, devido a coevolucdo e mutualidade entre
ambos, a percepcdo ocorre de modo direto, sem a necessidade de processos inferenciais ou
representacdes que atribuam significado, a posteriori, as informacdes obtidas perceptivamente.
Para tanto, torna-se fundamental compreender as noc¢des ecoldgicas de sistemas perceptuais,
affordances e nicho.

Segundo Gibson (1983), organismos captam informacdes do ambiente através de seus
sistemas perceptuais. Devido a coevolucdo, eles adquirem ao longo do tempo configuracdes
corporeas que o propiciam apreender do ambiente informacdes especificas para efetivar suas
acOes. Tal entendimento vai de encontro as concepgdes tradicionais sobre percepgéo, segundo
as quais organismos recebem estimulos do ambiente por meio de seus canais de sentido.
Organismos captam informacdes disponiveis no ambiente para a a¢do incorporados e situados
no ambiente, o que denota um papel ativo dos organismos, ndo envolvendo articulacdes de
estimulo-resposta.

Para Gibson (1983) sistemas perceptuais sdo sistemas de orientacdo que nédo se limitam
aos Orgaos dos sentidos separadamente. Para a abordagem ecoldgica, ndo sdo apenas o0s olhos
gue veem ou 0 nariz que cheira, mas o organismo como um todo. Em meio as dindmicas de
percepcao-acdo, configuracdes corpoOreas sdo atualizadas, propiciando um processo de
coevolucdo continua entre organismo-ambiente e o desenvolvimento de condutas aprimoradas
que permitem a percepcdo direta de informagdo do ambiente. Todavia, deve ser salientado o
papel primordial de restri¢cBes (constraints), tanto do ambiente quanto da constituicdo corporea
dos organismos no aprimoramento de suas habilidades de percepcao-acao.

A percepc¢do-acdo ecoldgica envolve a captacdo de informacéo significativa para agdo
que corresponde as affordances, que nas palavras de Gibson “[...] sdo o que ele [ambiente]
oferece ao animal, proporciona ou fornece, seja para o bem ou para o mal” (GIBSON, 1986, p.
127, tradugdo nossa). Affordances séo possibilidades de acdo que envolvem aspectos do
ambiente, do percebedor e da acdo a ser efetivada. Desse modo, a informacdo captada é
genuinamente significativa e independe de atribuicdo de processos semanticos para ser
compreendida. N&o obstante, para a percep¢do direta de affordances é fundamental que

organismos estejam incorporados e situados em seus nichos.
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Nichos sdo ambientes informacionais, constituidos pela ininterrupta dinamica de
percepcdo-acgdo e prenhes de significado. Segundo Gibson (1986), um nicho “se refere mais a
como um animal vive do que onde ele vive.” Podem ser compartilhados por organismos que
possuem dinamicas de percepc¢do-acdo similares e que compartilham das mesmas informacdes
do ambiente. Nesse sentido, um mesmo ambiente fisico pode conter diversos nichos que se
entrecruzam e podem coexistir de forma harmonica, tais como nichos de formigas e de seres
humanos em uma praca, por exemplo. Em condic¢des harmdnicas, tanto seres humanos quanto
formigas podem exercer suas dindmicas de percepcdo-acdo e, por conseguinte, captar
informacdes significativas distintas em seus nichos. Vale salientar que a presenca de
organismos em seus nichos é primordial, pois estes envolvem padr6es consolidados ao longo
do tempo e propiciam a captura direta de informacdo através da percepcdo direta, sem
necessidade de processos inferenciais.

Desse modo, pode ser questionado: seriam as dindmicas de percepc¢do-acao elementos
comunicativos nas dindmicas sociais?

Segundo Gibson, (1986, p. 64), a informacdo ecol6gica ndo &€ comunicada ou
transmitida de uma fonte a um receptor: “A informacao que pode ser extraida do ambiente de
luz n&o é o tipo de informag&o transmitida por um canal. N&o existe remetente fora da cabeca,
nem receptor dentro da cabega”. Ou seja, a percepgdo-acdo ecoldgica esboca um carater
externalista, na qual a percepc¢do, enquanto um processo mental, ndo esta armazenada dentro
do cérebro, mas possui um aspecto relacional, se estendendo para além dos organismos em seus
processos de percepcao-acdo. Nesse sentido, a percepcdo ndo se restringe ao organismo, haja
vista que a significacdo do que é percebido € constituida de forma relacional, entre organismo-
ambiente.

N&o obstante, se considerarmos a nocao de nicho ecoldgico, na qual organismos podem
compartilhar informacg6es do ambiente via percepcdo-acao, podemos considerar que as proprias
dindmicas de perceber-agir podem contribuir para que outros organismos captem informacoes
significativas do ambiente, contanto que estes compartilhem do mesmo nicho.

Desse modo, ao perceber e subsequentemente agir no ambiente, determinado organismo
pode propiciar informacéo significativa para outro organismo também presente para que este
tambem possa agir de modo mais habilidoso no ambiente. Como exemplo, podemos citar uma
situacdo na qual um passaro X percebe a acdo de outros passaros ao seu redor comecando a
voar, possivelmente devido & aproximacdo de um animal predador no ambiente. Caso a

percepcdo dos péssaros possuisse um cardter internalista, ou seja, estivesse restrita ao seu

289



Revista ldeacdo, N. 45, Janeiro/Junho 2022

sistema psiquico e ndo intrinsecamente conectada com a acao, a informacao sobre aproximacao
do predador ndo poderia ser dada ao passaro X e, dessa forma, seria inacessivel a outros
organismos do mesmo nicho. Pode ser assumido que, por estar conjugada percepcao-acao, o
voo dos passaros ao redor pode informar ao passaro X a iminéncia de um perigo, considerando
que tanto o péssaro X quanto os demais compartilhem do mesmo nicho, no qual a coevolucéao
envolve ataques anteriores de determinados predadores e acGes de fuga correspondentes.
Gibson (1986, p. 135, tradug@o nossa) sublinha que, “as affordances mais ricas e elaboradas do
ambiente sdo fornecidas por outros animais e, para nds, outras pessoas”. Nesse sentido,
affordances incorporam aspectos socioculturais que séo significativos para percepc¢ao-acao de
informacdo do ambiente. Podemos entender affordances sociais enquanto possibilidades de
acao envolvidas em relagcdes sociais coevolutivamente constituidas (GIBSON, 1986;
MCARTHUR & BARON, 1983; BROENS, 2017). No caso de seres humanos, podemos
considerar que dinamicas percepgdo-acdo, que envolvem componentes verbais e ndo-verbais,
podem propiciar a outros seres humanos do ambiente informacéo significativa para acdo. Tais
componentes podem ser gestos, entonacdo de voz, expressdes faciais, movimentos corporais,
dentre outros. N&o obstante, a nocéo de nicho é fundamental para apreensao de significado nas
dindmicas sociais. Como destaca McArthur & Baron (1983, p. 219, traducdo nossa), “[...] o que
uma pessoa precisa captar de informacdo em sua cultura deve ser diferente da informacao
capturada por outro ser em sua cultura (cultura, trabalho, meio social)”.

Em suma, foram apresentados pressupostos da abordagem ecoldgica da percepcéo, que
envolve articulacdo percepcao-acdo, captacao direta de informacdo genuinamente significativa
e constituicdo de nichos, engquanto ambientes informacionais compartilhados por varios
organismos. Em seguida, havera sucinta exposi¢do dos alicerces da abordagem Sistémica
Qualitativa da Comunicacao, buscando possiveis pontos de aproximacao com a percep¢do-acao

ecoldgica no que tange ao processo comunicativo nas dinamicas sociais.

2. Sistemas complexos e sistemas sociais

Estudos interdisciplinares tém cada vez mais sustentado o carater sistémico das
dindmicas sociais. Nesse contexto, alguns pressupostos foram formulados de modo a
fundamentar investigacfes filosofico-cientificas, com destaque para a categorizacdo de
problemas cientificos proposta por Weaver (1948). Segundo o autor, problemas cientificos
podem ser classificados em trés tipos: (a) problemas de simplicidade, (b) problemas de

complexidade desorganizada e (c) problemas de complexidade organizada. Problemas de
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simplicidade sdo aqueles que envolvem poucas varidveis em sua constituicdo e, segundo
Weaver, remetem a problemas mais especificos dos séculos XV 11, XVIII e inicio de XI1X. J4 0s
problemas de complexidade desorganizada possuem grande numero de variaveis envolvidas e,
para tanto, nas ciéncias dos séculos XIX e XX, ferramentas probabilisticas e estatisticas foram
empregadas para sua resolucdo, com énfase em seu aspecto massivo. J& no que concerne aos
problemas de complexidade organizada, para além do grande nimero de variaveis envolvidas,
0 destaque recai sobre a organizagdo e comunicacgao existentes.

Weaver (1948) utiliza 0 exemplo da movimentacdo de bolas em uma mesa de bilhar
para auxiliar na compreensdo de sua classificacdo. Problemas de simplicidade podem ser
entendidos como dindmicas nas quais as analises se detém apenas em poucas bolas de bilhar
com suas respectivas posicdes e tempos sobre a mesa. Quanto aos problemas de complexidade
desorganizada, haveria movimentacdo de inUmeras bolas de bilhar ao mesmo tempo, cujos
trajetos seriam imprevisiveis, apesar de esbocar certa ordem na totalidade do conjunto. Nesse
tipo de problema a énfase recai sobre aspectos quantitativos e ndo qualitativos, propiciando
assim, um campo frutifero para ferramentas estatisticas e probabilisticas. Nas palavras de
Weaver “[...] o detalhe especifico com tantas varidveis acaba por ser impraticavel” (WEAVER,
1948, p. 3, traducdo nossa). Ja os problemas de complexidade organizada correspondem a
investigagdes que também envolvem grande nimero de variaveis, mas, diferente dos problemas
anteriores (b), priorizam o aspecto relacional por meio da organizagdo comunicativa entre 0S
elementos. Zoya e Aguirre ressaltam que a “[...] totalidade composta por elementos
heterogéneos articulados entre si de maneira organica remete a nog¢ao de sistema” (2011, p. 5,
traducéo nossa).

A definicdo de problemas de complexidade organizada, segundo Weaver (1948), esboca
a presenca de uma interconexao comunicativa e organizada entre partes e todo. Nesse contexto,
estudos sobre dindmicas sociais, alicercadas em interconexdes entre individuos, poderiam
corresponder a problemas de complexidade organizada? De modo a elucidar tal
questionamento, algumas caracteristicas dos sistemas complexos merecem ser revisitadas,
buscando assim verificar a possibilidade de enquadrar o estudo das dindmicas sociais em
abordagens de cunho sistémico.

Um dos aspectos significativos de estudos de sistemas complexos reside na articulagédo
entre partes e todo e unidade e diversidade. Edgar Morin (1996), um dos proponentes do
Paradigma da Complexidade, sublinha a importancia de se compreender a complexidade

envolvida nessas articulagdes. Nas palavras de Morin (2011, p. 19), um sistema complexo
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corresponde a uma “[...] associagdo combinatoria de elementos diferentes” e se constitui
enquanto articulagéo de partes que constituem o todo. Todavia, em sistemas complexos o todo
transcende a mera soma das partes por possuir qualidades/propriedades emergentes (MORIN,
1996, 2001, 2011).

Ademais, a intrinseca relacdo entre os elementos do sistema também evoca o aspecto
organizacional — marca distintiva dos sistemas complexos.

Vale ressaltar que existem duas possiveis nogdes de totalidade na referida articulacao
parte-todo dos sistemas complexos: a totalidade aberta e a totalidade fechada. A totalidade
aberta se caracteriza por possuir uma fonte energética, material e informacional externa ao
sistema, diferente da totalidade fechada, que se caracteriza por ser autossuficiente quanto a tais
fontes (SANTOS, 2009). O dinamismo também representa uma marca da totalidade aberta
devido ao fluxo continuo desta com o meio circundante. 1sso ocorre devido a articulacdo do
binbmio clausura-abertura do sistema em relagdo ao meio, que pode ser verificada na “[...]
dindmica renovadora que acompanha a constante transformacdo da sociedade” (SANTOS,
2009, p. 70). Nesse sentido, o dinamismo social pode ser compreendido por meio do estudo da
comunicacdo entre os elementos do sistema social, entre a totalidade aberta e seu meio
circundante, haja vista que sistemas complexos possuem em sua composi¢do subsistemas, com
suas respectivas dinamicas organizacionais, que se articulam constantemente propiciando a
emergéncia de propriedades/qualidades. Desse modo, a organizacéo de cada subsistema pode
atuar enquanto inibidora de aspectos de cada parte ou ainda propiciar o surgimento de
propriedades emergentes. Morin enfatiza que a articulacdo entre organizacdo-interacao-
complexidade se revela enquanto uma das marcas dos sistemas complexos.

Por meio dessa articulagdo, surge uma dindmica multiescalar que reflete a presenca de
varias camadas de complexidade da realidade. Quando coordenadas pela organizacdo, essas
camadas propiciam a emergéncia de propriedades que retroagem sobre as partes e/ou
subsistemas gerando novas dindmicas de interagdo, dentre elas a retroalimentacdo que atua na
manutencdo do sistema.

Conforme salientado por Morin (1996, 2001, 2011) complexidade ndo se opde a
simplicidade e esta presente em sistemas constituidos por alguns dos seguintes principios: (i)
principio hologramatico, segundo o qual ndo somente as partes estdo presentes no todo como o
todo também pode ser observado dentro das partes; (ii) principio da complementaridade dos
opostos, cuja articulacdo de pares binarios, tais como razdo-emocao, dependéncia-autonomia e

ordem-desordem, pode propiciar o acesso a um novo nivel de realidade; (iii) principio da
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incerteza, no qual a articulacdo do par binario certeza-incerteza deve ser evitada, pois enfatiza
apenas 0 aspecto objetivista da realidade; (iv) principio de organizagdo recursiva, segundo o
qual a causacdo em um sistema envolve seus proprios efeitos e produtos (MORIN,1996, p.
182), esbocando um movimento de causalidade circular e por fim (v) principio de emergéncia,
cuja interacdo ndo linear entre as partes propicia a geragdo de propriedades/qualidades que
“retroagem ao nivel das partes e podem estimula-las a exprimir suas potencialidades” (MORIN,
1996, p. 180). Estes sdo alguns dos principios dos sistemas complexos que podem ser
considerados quando das anélises de dindmicas sociais.

Nesse interim, torna-se fundamental correlacionar os principios apresentados com 0s
sistemas sociais, para que se compreenda o possivel papel da percep¢do-acdo ecoldgica na
constituicdo das dinamicas sociais. Sistemas sociais se configuram por meio da articulacao
parte-todo, unidade-diversidade, ou seja, individuo-sociedade. Tal articulacdo é caracterizada
por organizagdo e retroalimentagdo, na qual padrbes socioculturais, que correspondem a
propriedades emergentes dos sistemas sociais, retroagem sobre as partes (dindmicas sociais)
direcionando o comportamento dos subsistemas. A sociedade pode ser entendida também como
uma totalidade aberta e dindmica, que coevolui continuamente devido a intrinseca conexao com
0 meio circundante. Ademais dindmicas sociais também podem envolvem complementaridade
dos opostos, que podem ser vislumbrados por seus conflitos internos e suas tentativas de
conciliacdo. A existéncia de padrfes socioculturais também esboca aspectos de organizagéo
recursiva. Tais padrBes se tornam tanto efeito das rela¢bes entre individuos quanto causa do
comportamento de tais relacdes. Desse modo, a sua disseminagdo e constituicdo esboca um
movimento de emergéncia de propriedades do sistema, conduzindo, assim, ao entendimento da
sociedade como sistema social.

Destarte, vale ressaltar que a comunicacao reflete uma das marcas de um sistema social,
cuja concepc¢do de conjunto ndo se limita ao mero agrupamento de agentes sociais. Nesse
sentido, € importante enfatizar o aspecto sisttmico da comunicagdo nos sistemas sociais, com
destaque para sua distingdo com relacdo a linearidade nos processos comunicativos, defendida
pela Teoria Matemaética da Comunicacéo (TMC).

Concebida no séc. XX, pautada em processamento de dados e estudo da comunicagéo,
a Teoria Matemética da Comunicagdo (TMC), de Claude E. Shannon (1948) prop8e uma
abordagem quantitativa da informacao. Shannon (1948) assevera que a eficiéncia comunicativa
se assenta sobre trés aspectos fundamentais: a) boa codificagdo da mensagem a ser transmitida;

b) efetividade linguistica que propicie processos comunicativos sem interferéncias ou ruidos
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(noise); c) existéncia de um canal de comunicacdo com capacidade adequada para a mensagem
a ser transmitida. Considerando os aspectos supracitados, a efetividade da comunicacéo podera
ocorrer sem problemas, a despeito do conteddo semantico envolvido nas mensagens
transmitidas. Ressalta-se, portanto, que a importancia da eficacia comunicativa reside na
adequada correspondéncia simbdlica entre a mensagem originada pelo emissor e aquela
recebida pelo destinatario (SHANNON, 1948).

Apesar dos avancos nas tecnologias de comunicagdo, propiciados pela TMC, vale
salientar que sistemas sociais sdo prenhes de significado e, nesse sentido, outras abordagens
que considerem o valor seméantico envolvido nas dindmicas sociais devem ser consideradas. De
fato, sociedades carregam em sua constituicdo aspectos socioculturais que alicercam sua
configuracdo e oferecem significado a experiéncia social de seus individuos.

Luhmann (2016, p. 58-60) se debrucou sobre o valor semantico da comunicagdo nos
sistemas sociais, que s6 pode ser entendida pelo viés comunicacional. Para Luhmann (2016),
em uma comunicacdo que envolve complexos A e B, por exemplo, ha necessariamente
alteracdo do estado do complexo A correspondente a uma alteracdo do estado do complexo B.
Nesse sentido, por meio de processos comunicativos, restricdes sdo colocadas sobre si mesmo
e 0 outro. Por motivos de complexidade, a relacdo entre elementos do sistema comunicativo
incorpora sele¢cdes, de modo que tais relagdes ndo podem ser simplesmente atribuidas aos
elementos, mas sdo, de fato, estruturadas por sua constituicdo. Conforme destacado por
Luhmann (2016), em processos comunicativos ocorrem alteracdes no estado do emissor, a
saber, aquele que fala, evidenciando que este também é afetado. Tal alteracdo evidencia o papel
preponderante do aspecto semantico na comunicagdo que estrutura os sistemas sociais. Desse
modo, um sistema social ndo se limita por sua extens&o territorial, mas se expande mediante

dindmicas comunicacionais que rompem barreiras politicas, territoriais e geogréaficas.

3. Sistémica Qualitativa da Comunicacédo (SQC)

Em consonancia com o exposto acerca da constituicdo dos sistemas sociais, seu carater
sistémico, comunicacional e complexo, alguns fundamentos da abordagem Sistémica
Qualitativa da Comunicacéo (SQC) serdo brevemente apresentados. A SQM se originou a partir
de estudos interdisciplinares, incorporando areas como Biologia, Matematica, Antropologia,
Sociologia e Psicologia. O trabalhno em conjunto dessas areas de estudo foi um marco
representativo da Escola de Palo Alto, nos anos de 1940-1950, envolvendo pesquisadores como
Gregory Bateson (Epistemologia ecoldgica), o psicossociologo Norbert Elias, dentre outros. A

tonica dos estudos era a pesquisa sobre comunicacao social por meio de relacfes sistémicas,
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Cujos processos comunicativos sdo ndo lineares, ou seja, ndo ocorrem apenas de um emissor a
um receptor. A comunicacdo, para a SQN, comporta dindmicas de feedback circular em
sistemas comunicativos autorreguldveis. Para Gregory Bateson, “[...] uma situacdo de
comunicacdo s6 pode ser entendida como parte de um sistema e também enquanto sistema
autorregulavel pela acdo dos sujeitos € do meio ou contexto em que tal situagdo acontece.”
(SAID; LIMA; ALVES, 2017, p. 72).

Na SQN, os seguintes principios sdo valorizados: retroalimentacao, relacdo parte-todo
e contexto sisttmico de comunicacdo, que propicia geracdo e apreensdo de significados por
parte dos envolvidos nas dindmicas sociais. Para Lalanda-Gongalves (2008, p. 7), “O contexto
sisttmico das comunicacfes é assim um contexto pertinente para a compreensdo dos
significados” e emerge de “um conjunto sistémico de trocas resultante da interac¢ao dos actores
que de forma recorrente participam no sistema.”

A retroalimentacdo também é fundamental na geracdo e apreensao de significado nos
processos comunicativos. Através da interacdo entre os elementos comunicantes e de relacdes
parte-todo, padr6es comunicativos sdo gerados, que retroagem sobre 0s comunicantes
condicionando o significado da comunicacdo. Mais uma vez comunicantes se articulam e
propiciam novos padrdes que novamente retroagem, constituindo assim um fluxo comunicativo
continuo que se dinamiza e se mantém. Nesse movimento, contextos sdo configurados e
esbocam um caréter significativo, compartilhado por aqueles que o compde. Atos, gestos e
expressdes geram significados inteligiveis a comunicantes inseridos no contexto, corroborando,
assim, a ndo linearidade dos processos comunicativos. Ademais, conforme sustentado por
Luhmann acerca dos sistemas sociais, a comunicacdo social extrapola limites territoriais
constituindo uma unidade semantica compartilhada por seus elementos constitutivos.
Considerando a ndo linearidade comunicativa dos sistemas sociais, observa-se que a
retroalimentacdo de propriedades emergentes de um sistema esbog¢a um movimento circular
que se dinamiza e atualiza nesse sentido a comunicag&o sistémica.

Conforme assevera Gonzalez & Haselager (2002, p. 229), “[...] ¢ a interacdo entre os
componentes no plano microscopico que causa a subordinagdo de seus componentes”. Desse
modo, 0 que se eshoca é a proeminéncia da circularidade, ditando as dindmicas de interagdes
do sistema de comunicagéo. A comunicagdo envolvida nas dindmicas sociais corresponde a um
processo sistémico e dindmico, na qual o compartilhamento de informacdes pode ser entendido
de modo processual. Nesse sentido, pode ser verificado que alguns principios que compdem o

Paradigma da Complexidade se coadunam com aqueles adotados na SQC, esbogando uma
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dindmica paradigmatica que envolve contribuigdes do pensamento sistémico, tais como caos,
desordem, incerteza e retroalimentacio (SOUZA & ANEZ, 2012).

Considerac0es finais

Assim como na abordagem ecoldgica da percep¢do, na SQN dindmicas sociais sdo
constitutivas de ambientes sistémicos, nos quais todos os elementos pertencentes possuem
papel preponderante. Para a Filosofia Ecoldgica, organismos sao intrinsecamente conectados
ao ambiente por meio de uma coevolutiva dindmica de reciprocidade. De fato, tanto organismo
quanto ambiente correspondem a partes de um mesmo sistema, cuja relagdo intrassistémica é
estabelecida via percepcdo direta. Por meio de dindmicas de percepgdo-agdo, organismos
constituem e compartilham ambientes informacionais prenhes de significado. Nesse contexto,
aspectos naturais e socioculturais envolvidos nos processos de perceber-agir sdo
preponderantes para geracdo e apreensao de significado da informacdo ecoldgica. De modo
similar, para a SQN a comunicagdo esboga um carater sistémico e ocorre de modo nao linear.
Comunicacédo interpessoal incorpora processos retroalimentativos, valorizacdo parte-todo e
configuracdo de contextos que permitem o compartilhamento de significados para aqueles que
neles estdo inseridos. Tanto para a abordagem ecolégica quanto para a SQN, a comunicagdo
extrapola os limites da linguagem verbal e incorpora gestos, entonacgéo de voz, comportamentos
e movimentos corporais e tantos outros aspectos nédo verbais. Por fim, considero que por meio
de percepcdo-acdo, comunicantes propiciam informacdo aos demais comunicantes,
constituindo assim ambientes informacionais compartilhados sistemicamente. Foi verificado
que a retroalimentacdo também faz parte de ambientes sistémicos e complexos, tais como
preconizam a Filosofia ecoldgica e a SQN, e contribui para o dinamismo semantico presente na

coevolucdo organismo-ambiente e na comunicacdo qualitativa e sistémica.
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