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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo Analizar las posibilidades y limitaciones para la 

implementación de la Telepsicología en el contexto de pandemia que perciben los 

profesionales de psicología en la ciudad de Chachapoyas 2020. El estudio fue de 

enfoque cualitativo fenomenológico; la muestra estuvo constituida por 15 

profesionales de psicología considerando un muestreo intencional y por saturación de 

discursos, el instrumento aplicado fue una guía de entrevista. Los resultados muestran 

que: sobre las posibilidades de implementación de la telepsicología, los entrevistados 

señalaron que se están haciendo los esfuerzos necesarios para la implementación de 

esta nueva modalidad de atención; sin embargo, los entrevistados sugieren a los 

funcionarios y autoridades que se implemente de manera adecuada. Esto es posible 

haciendo un plan y mejorando los servicios de salud. Asimismo, sobre las limitaciones 

para la implementación de la telepsicología existen limitaciones del contexto (Limitada 

conectividad, zonas alejadas sin las condiciones), limitaciones de los servicios de salud 

(ausencia de infraestructura  tecnológica en psicología, inexistencia un enfoque ni flujo 

operativo de atención y  ausencia de un centro de atención de telepsicología), 

limitaciones de los profesionales de psicología (poca capacitación en el profesional de 

psicología y poco manejo  de herramienta tecnológicas en los psicólogos) y 

limitaciones de los usuarios de servicios de psicología (limitada disponibilidad de 

equipos por parte de los usuarios, entre otros). Se concluye que existen posibilidades 

importantes para la implementación de la telepsicología a nivel local; sin embargo, 

existen limitaciones considerables que se deben abordar para hacer realidad la 

implementación de estos servicios. 

 

 

Palabras claves: telepsicología, limitaciones, posibilidades, implementación 
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ABSTRACT 

 

The research was as objective analyze the possibilities and limitations for the 

implementation of Telepsychology in the context of pandemic perceived by psychology 

professionals in the city of Chachapoyas in 2020. The research was of a qualitative 

phenomenological approach; the sample consisted of 15 psychology professionals 

considering an intentional sampling and saturation of discourses. The results show that: 

on the possibilities of implementation of telepsychology, the interviewees indicated that 

the necessary efforts are being made to implement this new way of care, however, the 

interviewees suggest to the officials and authorities that this should be implemented in an 

appropriate way. This is possible by making a plan and improving health services. 

Likewise, regarding the limitations for the implementation of telepsychology, there is 

context limitations (Limited connectivity, remote areas without the 

conditions),limitations of health services (absence of technological infrastructure in 

psychology, limitations of health services (absence of technological infrastructure in 

psychology, non-existence of an operational focus or flow of care, and absence of a 

telepsychology care center), limitations of psychology professionals (little training in 

psychology professionals and little use of technological tools in psychologists) and 

limitations of users of psychology services (limited availability of equipment by users, 

among others). It is concluded that there are   important possibilities for the 

implementation of telepsychology at the local level; however, there is considerable 

limitations that must be planned to make the implementation of these services a reality. 

 

KEYWORDS: Telepsychology, limitations, possibilities, implementation 
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I. INTRODUCCIÓN 

La terapia psicológica, sea presencial o a distancia a través de las tecnologías de 

la información y comunicación (TIC), se basa fundamentalmente en la 

comunicación eficaz entre personas. En el proceso terapéutico, el cliente describe 

su problema, sus motivaciones, sus objetivos y el psicólogo, por su parte y a través 

de la comunicación más habitual, vis a vis, analiza la demanda y propone 

soluciones al cliente. Dicha comunicación es fundamentalmente verbal, pero, sin 

duda, está apoyada por el lenguaje no verbal de ambos interlocutores. La 

coherencia de los mensajes verbales y no verbales de las personas contribuye a la 

comprensión del mensaje ajustando el significado y minimizando posibles 

malinterpretaciones, lo que es crucial en el tratamiento psicológico (Castro & 

Sánchez, 2021, p.12). 

 

En estos momentos, más de 188 países están afectados por la pandemia del SARS 

CoV-2 o COVID-19. Esta situación, en lo que a la práctica clínica de la psicología 

se refiere, ha significado cerrar los consultorios de atención psicoterapéutica 

presencial privada, para pasar a la atención virtual casi en su totalidad. La 

Telepsicología según Campbell et al (2018) es la extensión de la práctica de la 

psicología con dispositivos tecnológicos que van desde el simple teléfono hasta el 

uso de cámaras web y aplicaciones de tecnología (Traverso & Salem, 2020, p. 15). 

 

Europa y Norte América han logrado avanzar en el posicionamiento y uso de la 

telepsicología desde hace varios años, siendo ellos los abanderados en el uso y 

aplicación. Sin descartar aplicaciones aisladas en otros países, se muestra la 

necesidad de que en los países latinoamericanos se realice la adaptación de 

procesos de atención remota en psicología teniendo en cuenta los lineamientos 

éticos para su uso, sin perder de vista los lineamientos éticos de cada país, para 

lograr diversificar, adaptar y generar cambio y adaptación de las nuevas 

tecnologías a la aplicación de la psicología contemporánea (Olivella et al., 2020, 

p.17). 

 

El surgimiento de la telepsicología proviene precisamente del entorno creado por 

la tecnología, alrededor de las conexiones y la accesibilidad. La necesidad de una 
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atención flexible y la capacidad de llegar a entornos rurales y comunidades con 

dificultades para acceder a una intervención profesional de calidad, ofrece a los 

psicólogos la oportunidad de llevar a cabo su labor al servicio de la sociedad de 

una manera más amplia (Cabas, 2020, p.46). 

 

La interacción por este medio (telepsicología) podría, por ejemplo, verse afectada 

por problemas de conectividad, interrupciones debidas a factores externos, la 

complejidad de establecer una relación a través de una cámara y no de manera 

presencial, como se ha manejado tradicionalmente, dificultades relacionadas con 

la privacidad, e incluso el riesgo que conlleva la mayor facilidad de abandonar la 

sesión en caso de un conflicto con el terapeuta, o dentro de la pareja o familia 

consultante, cuando es el caso. Además de afectar el curso de alguna sesión, estas 

consideraciones sobre lo que puede pasar podrían estar presentes en el terapeuta e 

influir en su manera de intervenir y relacionarse con el consultante (Ariza, 2021, 

p.13). 

 

Los adelantos tecnológicos han colocado la psicología en un momento muy 

favorable para el desarrollo de los servicios de salud mental a distancia. La 

comunicación a distancia ha existido por muchos años. Freud utilizaba cartas 

como medio de comunicación con sus pacientes. En tiempos recientes tenemos 

como medios de comunicación el teléfono, los mensajes de texto, el correo 

electrónico, los mensajes de voz, y las video conferencias. Los servicios 

tradicionales de salud mental no siempre logran alcanzar las demandas de las 

personas en las áreas más remotas. Por esto se han explorado alternativas a los 

modos tradicionales de provisión de servicios para el cuidado de salud mental. 

Una de estas alternativas ha sido el uso de tecnologías de información y 

comunicación (ICTs) para la provisión de servicios de salud mental (Riollano, 

2020, p. 16). 

 

Las preocupaciones sobre el uso de la teleterapia son muy similares a las que 

aparecen en las investigaciones de otros países y se refiere a la perdida de la 

comunicación no verbal, el rapport y los problemas de confidencialidad, pero 

curiosamente entre el grupo de psicólogos que no utilizan la teleterapia, mientras 

que los problemas técnicos de conectividad son los más sensibles para los 
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psicólogos que trabajan con terapia a distancia (González, 2017, p.13). Asimismo, 

Cada profesional en psicología debe prevenir las amenazas potenciales para su 

trabajo: virus informáticos, hackers, robo de dispositivos tecnológicos, daños en 

discos duros o portátiles, fallo en los sistemas de seguridad, software defectuoso, 

facilidad de acceso a ficheros defectuosos, facilidad de acceso a ficheros 

electrónicos no protegidos y tecnología anticuada o disfuncional (CSSP, 2020, p. 

34). 

 

En el Perú, en contexto de pandemia, un total de 15 145 atenciones y orientaciones 

psicológicas han brindado los 47 profesionales de esta disciplina del Instituto 

Nacional de Salud Mental (INSM) del Ministerio de Salud (Minsa), quienes 

mediante la telepsicología han desplegado su visión hacia un campo de 

competencia mucho más amplio, en el que se incluye a la población y grupos de 

riesgo frente a la COVID-19. Destacó que la telepsicología es un canal que ha 

permitido llegar a más pacientes, especialmente en las zonas más alejadas que 

sufren los golpes de la pandemia, disminuyendo a su vez el porcentaje de 

abandono que solía suceder en la atención presencial (INSM, 2021, p.2). 

 

En el caso de Amazonas se están haciendo diversos esfuerzos para la 

implementación de la atención remota en psicología como parte de la continuidad 

de los servicios de salud en estas áreas; sin embargo, aún no se ha implementado 

como tal la telepsicología en varias instituciones. En el caso de EsSalud se ha 

podido ver que la telepsicología es el nuevo servicio que brinda la Red Asistencial 

Amazonas de EsSalud para mejorar la calidad de la atención que se brinda a los 

asegurados de la región. De este modo, los asegurados acceden a citas psicológicas 

de cualquier nivel y en vivo, desde sus hogares y sin necesidad de desplazarse a 

un centro de salud. Solo se requiere el uso de la tecnología. Esta iniciativa permite 

atender un promedio de 20 a 30 pacientes diarios y se tiene como meta llegar a las 

700 atenciones al mes. 

 

Cabe mencionar que el Servicio de Psicología del Hospital I Higos Urco de la 

ciudad de Chachapoyas, implementó la orientación psicológica por vía telefónica. 

Asimismo, el Servicio de Telepsicología que permite una mayor y mejor 

interacción entre el psicólogo y su paciente. Este servicio ya se viene 
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implementado con un equipo técnico integrado por profesionales de psicología, 

ingenieros informáticos y personal de apoyo. Considerando la realidad de la 

telepsicología en el contexto internacional, nacional y local se formuló el siguiente 

problema de investigación: ¿Cuáles son las posibilidades y limitaciones que 

refieren los profesionales de psicología para la implementación de la 

Telepsicología en el contexto de pandemia en la ciudad de Chachapoyas 2020? 

 

En ese sentido, se planteó como objetivo: Analizar las posibilidades y limitaciones 

para la implementación de la Telepsicología en el contexto de pandemia que 

perciben los profesionales de psicología en la ciudad de Chachapoyas 2020. Y 

como objetivos específicos: identificar las percepciones que tienen los 

profesionales de psicología sobre la utilidad de la Telepsicología en la atención 

psicológica de los pacientes, conocer las posibilidades que consideran los 

profesionales de psicología para la implementación de la Telepsicología a nivel 

local y develar las limitaciones que perciben los profesionales de psicología para 

la implementación de la Telepsicología en el contexto de pandemia en la ciudad 

de Chachapoyas 2020. 

 

En los siguientes capítulos de la tesis se desarrollan los materiales y métodos, los 

resultados, la discusión, las conclusiones del estudio y las recomendaciones. 



18  

II. MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1.Tipo de estudio 

Tipo y diseño de investigación 

De acuerdo con Creswell (1994) y Hernández (2014), el presente estudio tuvo 

un enfoque cualitativo de tipo fenomenológico. Es necesario mencionar que este 

método permite indagar sobre los contenidos de la conciencia de las personas 

sobre un determinado fenómeno de estudio, teniendo en cuenta el contexto donde 

la persona se encuentra. Estos contenidos de la conciencia pueden ser expresados 

en ideas, percepciones, experiencias, vivencias, sentimiento, etc. Dichos 

aspectos fueron analizados con estudios de tipo fenomenológico. En este estudio 

se indagaron las percepciones que tienen los profesionales de psicología sobre las 

posibilidades y limitaciones para la implementación de la Telepsicología en el 

contexto local. 

 

En cuanto a las etapas del método de la fenomenología, es importante indicar 

que durante la investigación se realizaron las fases de descripción, interpretación 

y comprensión fenomenológica. Dentro de la descripción se consideró la 

realización de entrevistas y la trascripción de los discursos obtenidos de los 

profesionales de psicología en estudio. En la fase de interpretación se realizó los 

análisis preliminares luego de la transcripción, los procesos de reducción 

fenomenológica y la elaboración del sistema de categorías y códigos. En la 

comprensión fenomenológica la redacción de los supuestos y la elaboración de 

esquemas de aproximación fenomenológica o visualizadores gráficos que 

permitan sintetizar el fenómeno de estudio, en este caso las posibilidades y 

limitaciones para la implementación de la Telepsicología en el contexto local. 

 

2.2.Población, muestra y muestreo Población: 

Estuvo conformado por los profesionales de psicología de la ciudad de 

Chachapoyas que están trabajando en diferentes sectores tanto estatal como 

privado, que de acuerdo a los datos obtenidos fueron un número de 21 psicólogos 

considerando datos de las instituciones donde laboran dichos profesionales 

(Hospital Regional Virgen de Fátima, Dirección Regional de Salud Amazonas, 

UNTRM, Hospital de Higos Urco Essalud, Centro de Salud 9 de Enero, Centro 
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de Emergencia Mujer, Municipalidad de Chachapoyas, entre otros). 

 

Criterios de inclusión: 

En cuanto a los criterios de inclusión, se tomó en cuenta a los psicólogos que 

hayan estados trabajando en la ciudad de Chachapoyas, en forma regular y que 

hayan consentido la investigación, previa información sobre los alcances. 

 

Criterios de exclusión: 

Respecto a los criterios de exclusión, se excluyó a aquellos profesionales que no 

desearon participar en el estudio y que no hayan estado laborando de forma 

regular en Chachapoyas. 

 

Muestra 

Considerando que el presente estudio tuvo un abordaje cualitativo 

fenomenológico el tamaño muestral se definió en el proceso de investigación 

siguiendo los tipos de muestreo intencional y por saturación de discursos, por lo 

tanto, se llegó a una muestra de 15 profesionales de psicología. Según Hernández 

(2014) el tamaño muestral propuesto para este tipo de estudio es de 10 a 15 

unidades, dependiendo del alcance de estudio pudiendo ser mayor. En tal sentido 

la muestra de psicólogos que participaran en el estudio fue de 15 profesionales. 

 

Muestreo: 

En cuanto al tipo de muestreo para el estudio, se seleccionó dos tipos de muestreo 

siguiendo la metodología propuesta por Creswell (1994) y Hernández (2014), 

los cuales se detallan a continuación. 

 Muestreo intencional o por conveniencia: Este muestreo permitió al 

investigador seleccionar sus unidades muéstrales considerando que 

ciertas personas son aptas para el estudio por la información significativa 

que pueden brindar. En este caso se consideró a los profesionales de 

psicología que puedan brindar información relevante sobre las 

posibilidades y limitaciones para la implementación de la Telepsicología 

a nivel local. 

 Muestreo por saturación de discursos: Siguiendo la metodología de los 
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autores arriba mencionados, este tipo de muestreo permitió al investigador 

definir su tamaño muestral en función de la recolección de datos de 

entrevistas. Es así que al realizar la entrevistas los participantes 

mencionan diversos discursos sobre el fenómeno de estudio, hasta un 

punto que alguno de los entrevistados, ya no menciona nada nuevo y repite 

las mismas cosas que ya se obtuvieron en anteriores entrevistas, en ese 

punto se satura el discurso y termina el muestreo; sin embargo pueden 

hacerse algunas entrevistas adicionales para corroborar la saturación. En 

este estudio se buscó la saturación de los discursos sobre las posibilidades 

y limitaciones para la implementación de la Telepsicología. 

 

2.3.Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

2.3.1. Técnica: 

Se tomó en cuenta como técnica: la entrevista no estructurada a profundidad 

 

2.3.2. Instrumentos: 

Como instrumento de recolección de datos, se utilizó la guía de entrevista, 

la cual fue elaborada por el investigador. La guía tuvo una parte de datos 

generales y otra parte de datos con las preguntas orientadoras, las cuales 

permitirán recoger la información relevante para el estudio, en este caso 

las posibilidades y limitaciones para la implementación de la 

Telepsicología en el contexto local. 

 

2.4.Análisis de datos 

El análisis de datos se realizó de manera manual y también con un software de 

análisis de contenido cualitativo (MaxQDA 2020), de los cuales se obtuvieron 

los sistemas de categorías y subcategorías para luego armar el texto 

fenomenológico y los esquemas de aproximación fenomenológica con los que 

se muestran los resultados del estudio. 
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III. RESULTADOS 

3.1.SÍNTESIS DE CATEGORÍAS Y SUBCATEGORÍAS  

 

Tabla 01:Datos generales de los profesionales de psicología entrevistados, 

Chachapoyas 2021. 

 

De 27 a 30 años                                                                          5                    33.3 

De 31 a 40 años                                                                          7                    46.7 

De 41 a 50 años                                                                          1                      6.7 

De 50 años a más                                                                        2                    13.3 

Total                                                                                          15                   100 

 

 

Masculino                                                                                   6                      40 

Femenino                                                                                    9                      60 

Total                                                                                           15                   100 

 

 

 

Chachapoyas 7                   46.7 

Lima 3                   20 

Chiclayo 5                   13.3 

Cajamarca 1                     6.7 

Piura 1                     6.7 

San Martín 1                     6.7 

Total 15                   100 

 

 

 

Licenciado 14 93.3 

Procedencia fi                     % 

Titulo grado académico mayor fi                     % 

Género fi                     % 

Edad fi                     % 
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Magister 1 6.7 

Doctor 0                    0 

Total 15                   100 

 

 

Si 13 86.7 

No                                                                                                 2                   13.3 

Total 15                   100 

Fuente: elaboración propia 

En la tabla 01 se puede evidenciar que la mayoría de profesionales de psicología 

entrevistados tienen entre 31 a 40 años (46.7 %), son de sexo femenino (60 %), 

proceden de loa ciudad de Chachapoyas (46.7 %), tienen solo el título de 

licenciados (93.3 %) y cuentan con especialidad (86.7 %). 

 

Tabla 02: Tabla de categorías y subcategorías sobre las posibilidades y 

limitaciones para la implementación de Telepsicología en el contexto de pandemia, 

Chachapoyas, 2021. 

 

Categorías Subcategorías Discursos 

 

 

 

 

 

1.Percepción de 

la utilidad de 

la 

telepsicología 

Ventajas 1, 2,3,4,5,6,7, 11, 12 

Desventajas 1,3,6 

La telepsicología como herramienta 

valiosa 

4,7,8,12,15 

Los profesionales de psicología en 

proceso de adaptación 

2,3,4,5 

Es una nueva modalidad 3,4,5,11 

Tiene sus limitaciones en evaluaciones 

periciales 

6 

Su implementación es necesaria en el 

contexto actual 

5,8,15 

Es útil cuando los usuarios 

disponen de los equipos necesarios 

1,3,4,5,6,7,9 

Especialidad fi                   % 
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2.Percepción 

de la 

efectividad 

de la 

telepsicologí

a 

Las intervenciones por 

videoconferencia no son suficientes 

1,3,4,5,6,7,9 

Es poco efectiva e integral 3,5,6,8,9 

Puede ser efectiva en algunos casos 2,4,5,6,7,8,9.10,11,12,1

3,14,15 

No se establece un Raport adecuado 11,15 

No es ético basarse solo en la 

valoración por videoconferencia 

1 

 

 

 

 

 

 

3.Posibilidades 

para la 

implementación 

de la 

telepsicología 

La telepsicología ya está en proceso de 

implementación 

1,2,4,5,7,9,10,11,13,14 

Sugerencias de gestión para la 

implementación a funcionarios 

2,8,9,11,12,13,15 

Es posible haciendo un plan y 

mejorando los servicios de salud 

5,7,8,9,12 

Experiencias de implementación 2,4,13 

Necesidad de trabajo multidisciplinario y 

en equipo 

5,8 

La capacitación del personal lo hace 

más posible 

8 

La universidad debe promover su 

implementación 

5 

Formas de implementación (llamadas 

telefónicas, videoconferencia o mixta 

entre presencial y remota) 

14, 15 

 

4.Limitaciones 

para la 

implementació

n de 

telepsicología 

Limitaciones del contexto 1,2,4,6,7, 

10,11,12,13,14 

Limitaciones de los servicios de salud 1,3,4,6,7,8, 10,15 

Limitaciones de los profesionales de 

psicología 

3,4,5,8, 

Limitaciones de los usuarios 1, 2,4,7, 8,9,11, 12,13, 

15 

Fuente: elaboración propia a partir de los discursos analizados 
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Figura 01: Resumen de categorías y subcategorías sobre las posibilidades y 

limitaciones para la implementación de Telepsicología en el contexto de pandemia, 

Chachapoyas, 2021. 

 

Fuente: elaboración propia a partir de los discursos analizados 
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Figura 02: Resumen de categorías y subcategorías sobre las posibilidades y limitaciones para la implementación de Telepsicología en el 

contexto de pandemia, por cada caso de análisis. Chachapoyas, 2021. 

 

Fuente: elaboración propia a partir de los discursos analizados 

 



26  

3.2.DESCRIPCIÓN DE LA CATEGORÍAS ENCONTRADAS  

3.2.1. Percepción de la utilidad de la telepsicología 

a. Ventajas 

Dentro de las ventajas de la telepsicología mencionadas por los profesionales 

de psicología se encuentran la inmediatez de la atención, la facilidad con la 

que se brinda, asimismo se acortan las distancias y se puede dar atención a las 

personas que estén en cualquier localidad siempre y cuando tengan las 

condiciones de conectividad. Además, se reduce los tiempos y recursos de 

atención y permite llegar al paciente de modo más rápido, se torna más 

ventajosa en las situaciones de crisis como la que se está viviendo: la 

pandemia del COVIV 19. 

 

"puedes dar una atención mediante estos medios, a una persona que se 

encuentra en cualquier parte del mundo" 

[Entrevista 1; Posición: 18 - 18] 

 

b. Desventajas 

Solo permite realizar entrevistas e interacción parcial y no la observación 

integral de las conductas considerando que la atención psicológica no solo es 

interacción virtual sino real, además de la observación de la persona y su 

contexto. En las entrevistas remotas no se hace una atención de modo integral, 

el diagnóstico está sujeto en gran medida a fiarse de lo que dice el paciente. 

Puede que se haga el esfuerzo de brindar de modo más adecuado la atención 

telepsicológica; sin embargo, los problemas de señal de internet y telefonía 

pueden fallar en cualquier momento e interrumpir la atención y de esta 

manera afectar considerablemente el proceso de consulta y tratamiento. 

 

"una entrevista personal es mucho más enriquecedora, se cuanta, con más 

información," 

[Entrevista 1; Posición: 18 - 18;] 
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c. La telepsicología como herramienta valiosa 

Los profesionales de psicología consideraron que, pese a las limitaciones, la 

telepsicología es una herramienta valiosa que se está implementando con 

algunas experiencias a partir del trabajo remoto que se está dando durante la 

pandemia. El uso de atención remota en psicología se está dando a nivel 

internacional y nacional. En ese sentido algunos entrevistados lo 

consideraron una herramienta útil que se pude ir mejorando e implementado 

con procesos de atención adecuados. 

 

"era una herramienta esencial para poder llegar al paciente"  

[Entrevista 15; Posición: 18 - 18] 

 

d. Los profesionales de psicología están en proceso de adaptación 

Varios entrevistados coincidieron que los psicólogos están en proceso de 

adaptación frente a esta nueva modalidad de atención, a las formas de 

atención por llamadas telefónicas, videoconferencias u otros medios. 

Algunos nunca imaginaron hacer un trabajo remoto; sin embargo, tienen la 

disposición de adaptarse y mejorar procesos de atención psicológica remota. 

 

"hemos tenido que adaptarse mucho porque algunos no teníamos de repente 

no se ha logrado este tipo de trabajo" 

[Entrevista 2; Posición: 18 - 18] 

 

e. Es una nueva modalidad 

Otra apreciación de los entrevistados fue que la psicología es una nueva 

modalidad de atención que es necesario implementar y mejorar desde la parte 

normativa con conceptos y procesos claros, sobre todo en este contexto de 

crisis sanitaria. Los psicólogos consideran que fue una modalidad nueva al 

que se vieron obligados a utilizar por la pandemia. 

 

"para nosotros era un no se era algo desconocido" 

[Entrevista 5; Posición: 18 - 18] 
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f. Tiene sus limitaciones en evaluaciones 

periciales 

Los profesionales de psicología que trabajan con evaluaciones periciales 

afirmaron que el uso de la telepsicología no es un medio adecuado para el 

trabajo pericial sobre todo en Psicología Forense. 

 

"evaluación pericial, a mi consideración no, no… es posible"  

[Entrevista 6; Posición: 22 - 22] 

 

g. La implementación de la telepsicología es necesaria en el contexto actual 

Pese a las desventajas y limitaciones de la telepsicología, los entrevistados 

consideran que la implementación es necesario sobre todo en el contexto 

actual. Se debe mejorar las herramientas y procedimientos para abarcar cada 

vez más posibilidades de atención y tratamiento psicológico. Definitivamente 

la atención remota de psicología llegó para quedarse como en otras áreas del 

quehacer humano. 

 

"la telepsicologia es una herramienta para poder continuar no el tratamiento 

psicológico," 

[Entrevista 15; Posición: 18 - 18] 

 

h. Es útil cuando los usuarios disponen de los equipos necesarios 

Existe una percepción positiva de la utilidad de la telepsicología siempre y 

cuando se dispongan de los equipos y recursos necesarios para garantizar una 

atención de calidad. 

 

"si efectivamente es útil"  

[Entrevista 5; Posición: 18 - 18] 

 

3.2.2. Percepción de la efectividad de la telepsicología 

a. Las intervenciones por videoconferencia no son suficientes 

Sobre la efectividad de la telepsicología se percibe que los medios 
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implementados como las videoconferencias no son suficientes para el 

diagnóstico y tratamiento psicológico. Los medios no permiten realizar una 

atención completa, en ese sentido tiene sus limitaciones; sin embargo, estos 

procesos posiblemente irán mejorando y generándose diversas estrategias de 

atención. Si bien es cierto se puede recoger nociones sobre el problema del 

usuario, pero no de forma completa 

 

"para tener una noción vaga de la situación en la que se encuentra la persona 

puede hacerse mediante una llamada o videollamada, pero ya para hacer el 

tratamiento" 

[Entrevista 6; Posición: 22 - 22] 

 

b. Es poco efectiva e integral 

Complementado la anterior categoría, se puede señalar que por el momento 

la telepsicología es poco efectiva e integral, puesto que los medios e 

instrumentos desarrollados no permiten realizar un abordaje y tratamiento 

adecuado. Además, no permite abordar la integralidad de los problemas 

psicológicos del paciente. 

 

"Tan efectivas no," 

[Entrevista 9; Posición: 18 - 18] 

 

c. Puede ser efectiva en algunos casos 

Los psicólogos consideran que la telepsicología poder efectiva para abordar 

algunas atenciones que han venido realizando como: consultas, 

intervenciones familiares, talleres que no sean de complejidad, problemas de 

ansiedad, autoestima, medidas de prevención, consejería y orientación. Es 

decir, en atención general, más no especializada. 

 

"Es efectiva para hacer el seguimiento para dar consejería, pero no es 

efectiva para dar psicoterapias."  

[Entrevista 15; Posición: 18 - 18] 
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d. No se establece un raport adecuado 

Otro aspecto que sale a la luz en el estudio fue que los psicólogos consideran 

que no se establece una relación terapéutica adecuada entre el profesional y 

el paciente, lo que altera el curso de la atención afectando el tratamiento y 

mejoría del paciente. 

 

"dificulta no el rapport que se tiene que dar entre profesionales y pues el 

paciente," 

 [Entrevista 15; Posición: 18 - 18] 

 

e. No es ético basarse solo en la valoración por videoconferencia 

Otra percepción que se considera relevante es el hecho de que los psicólogos 

consideran que no es ético basarse solo en los datos obtenidos por 

videoconferencia, dado que pueden ser incompletos y tener sesgos que 

pueden llevar a un diagnóstico inadecuado y consecuentemente a un mal 

tratamiento. Lo ideal es buscar la información completa e integral por los 

medios posibles para una atención adecuada. 

 

"lo ideal es que haya al menos una imagen donde nosotros podamos mirar 

ala al paciente"  

[Entrevista 4; Posición: 20 - 20] 

 

3.2.3. Posibilidades para la implementación de la telepsicología 

a. La telepsicología ya está en proceso de implementación 

En las entrevistas se puede apreciar que la modalidad de atención remota en 

psicología ya se estaba implementando antes de la pandemia de manera tímida 

en los servicios de salud y no tenía mucha acogida; había experiencias de 

atención mediante llamadas telefónicas, sobre todo. La pandemia ha 

acelerado el uso de la tecnología para el trabajo en psicología, así como para 

otras ramas del quehacer humano. Hoy en día existen diversas experiencias 

de implementación en las diferentes instituciones y escenarios que han 

generado aprendizaje y sin duda servirán para mejorar procesos de atención 
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efectivos. 

"En realidad si justo con eso de la pandemia se ha implementado acá en 

hospital"  

[Entrevista 10; Posición: 18 - 18] 

 

b. Sugerencias de gestión para la implementación a funcionarios 

La categoría expresa la sugerencia y la necesidad de abordar la 

implementación de la telepsicología desde la parte de autoridades y 

funcionarios que gestionan el sector salud a nivel nacional y regional. Puesto 

que implementar un servicio de esta naturaleza implica diseñar el sistema de 

atención con la asignación de presupuestos y recursos necesarios, además de 

la estructura tecnológica para el servicio y la capacitación del recurso 

humano, considerando también la mejora de los servicios de 

telecomunicaciones e internet en el país, especialmente en los lugares 

alejados. 

 

"Depende mucho la gestión que se puede hacer la articulación con otras 

instituciones," 

[Entrevista 2; Posición: 20 - 20] 

 

c. Es posible haciendo un plan y mejorando los servicios de salud 

La telepsicología como un servicio como tal será posible en la medida en que 

se haga de forma planificada, mediante un plan adecuado que se puede 

generar desde el nivel central del Minsa o las direcciones regionales de salud. 

Puesto realizar este tipo de atención implica un servicio estructurado y 

eficiente. 

 

"Yo considero que, si es posible la implementación de la telepsicología en la 

ciudad de Chachapoyas," 

[Entrevista 8; Posición: 20 - 20] 

 

d. Experiencias de implementación 

Dentro de esta categoría se pude evidenciar también algunas experiencias de 
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implementación de telepsicología que vienen realizando los profesionales 

encargados. En tal sentido se mencionan orientaciones y sesiones educativas 

por llamadas telefónicas, videollamadas por Meet, Zoom o WhatsApp para 

consultas y terapias, aunque hay aún muchas limitaciones. También han 

implementado una data de pacientes y sus números de contacto para 

seguimiento. 

 

"lo hemos hecho por llamadas telefónicas grupales y también por WhatsApp 

del de la videollamada" 

[Entrevista 4; Posición: 20 - 20] 

e. Es necesario el trabajo multidisciplinario y en equipo 

Los entrevistados resaltaron que la implementación de la telepsicología 

requiere de un trabajo en equipo con diversos profesionales de otras 

disciplinas, desde los gestores en salud, los profesionales de plataformas 

tecnológicas, personal de salud, entre otros. Por tanto, es necesario el trabajo 

en equipo. 

 

"no solamente la el servicio de Psicología sino el equipo multidisciplinario 

no del personal de salud" 

[Entrevista 5; Posición: 20 - 20] 

f. La capacitación del personal lo hace más posible 

Un factor muy importante es la capacitación del personal implicado en la 

atención de telepsicología, especialmente los psicólogos quienes deben 

mejorar e innovar los procesos de atención bajo esta modalidad. 

 

"capacitación no he antes que capacitación un compromiso del profesional"  

[Entrevista 8; Posición: 20 - 20] 

g. La universidad debe promover su implementación 

Algunos entrevistados sugirieron que la universidad a través de la 

investigación debe promover procesos de implementación e innovación de 

nuevas formas y estrategias de atención y tratamiento psicológico. 

 

"la universidad debe innovar en Telepsicología"  
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[Entrevista 5; Posición: 22 – 22 

h. Formas de implementación 

Dentro de las formas de implementación que se han hechos posibles en este 

contexto se pude señalas la atención por llamadas telefónicas, por 

videoconferencia (Whatsaap, Meet, Zoom y otros) y de formar mixta tanto 

remota como presencial para complementar los procesos de valoración y 

terapia. 

 

"mediante video llamadas o mediante ZOOM o mediante meet"  

[Entrevista 15; Posición: 18 - 18] 

 

3.2.4. Limitaciones para la implementación de telepsicología 

a. Limitaciones del contexto 

Dentro de las limitaciones del contexto se evidencia la limitada conectividad 

de internet, la existencia de zonas alejadas en la región sin las condiciones 

para la atención de telepsicología, en estos lugares viven los usuarios de los 

servicios de salud sin acceso a luz de manera regular, sin señal de telefonía 

permanente y menos señal de internet suficiente para una consulta o 

tratamiento psicológico. 

 

"las limitaciones como el internet"  

[Entrevista 4; Posición: 18 - 18] 

 

b. Limitaciones de los servicios de salud 

Dentro de las limitaciones de los servicios de salud, no existe una 

infraestructura tecnológica adecuada para la atención en psicología, 

asimismo no existe en enfoque ni mecanismos de atención operativa en estos 

servicios; es más, no está normado de manera completa, no hay horarios 

establecidos, menos los instrumentos estandarizados de atención. No hay un 

centro piloto de atención telepsicológica que se haya implementado para 

experimentar las implicancias reales de este tipo de atención. 

 

"la disponibilidad de equipos es una limitación"  
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[Entrevista 1; Posición: 22 - 22] 

 

c. Limitaciones de los profesionales de psicología 

En este tipo de limitaciones se considera la poca capacitación de los 

profesionales de psicología en la atención telepsicológica, asimismo en la 

atención remota y el uso de dispositivos para tal fin. Asimismo, el poco 

manejo de medios y herramientas de atención remota. 

 

"no todos los profesionales están este capacitados para el uso de las 

herramientas tecnológicas" 

[Entrevista 8; Posición: 20 - 20] 

 

d. Limitaciones de los usuarios 

En cuanto a las limitaciones de los usuarios para la atención en telepsicología 

se consideran la limitada disponibilidad de equipos por parte de los usuarios, 

algunos no cuentan con tales equipos o si cuentan, tienen dispositivos de 

menor generación no adecuados para videoconferencias, pocos cuentan con 

una laptop que también tiene limitaciones para su uso. Asimismo, un gran 

sector de la población local aún no maneja de modo suficiente las 

aplicaciones y funciones de los dispositivos móviles, sobre todo la población 

adulta y adulta mayor, que son los que más requieren de atención psicológica. 

Por otro lado, los horarios de atención de los servicios psicológicos no 

concuerdan con la dinámica local, puesto que muchos tienen que trabajar y 

realizar sus labores de rutina. Además, las características de la población a 

nivel local y de zonas aledañas tienen características variadas que exige 

atención diferenciada. Finalmente, otra limitante se refiere a la poca 

seguridad y condiciones del paciente para participar en las videoconferencias 

al otro lado de la pantalla. Por ejemplo, en los casos de violencia o casos 

delicados, el usuario no se siente seguro de interaccionar. 

"tener que adaptarse a su horario no importa tu horario de trabajo no, 

entonces las limitaciones son esas" 

[Entrevista 2; Posición: 22 - 22] 
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ESQUEMAS DE APROXIMACIÓN AL FENÓMENO 

 

Figura 03: Categorías y subcategorías sobre las posibilidades y limitaciones para la implementación de Telepsicología en el contexto de 

pandemia en nube de palabras. Chachapoyas, 2021. 

Fuente: elaboración propia a partir de los discursos analizados
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Figura 04: Esquema de aproximación al fenómeno sobre las posibilidades para la implementación de Telepsicología en el contexto de 

pandemia. Chachapoyas, 2021. 

 

Fuente: elaboración propia a partir de los discursos analizados
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Figura 05: Esquema de aproximación al fenómeno sobre las posibilidades para la implementación de Telepsicología en el contexto de 

pandemia. Chachapoyas, 2021. 

 

Fuente: elaboración propia a partir de los discursos analizados 
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IV. DISCUSIÓN 

En los resultados del estudio se pudo encontrar que los profesionales de 

psicología entrevistados mencionaron diversos aspectos sobre las posibilidades 

y limitaciones para la implementación de la telepsicología a nivel local. Sobre 

las posibilidades señalaron que se están haciendo los esfuerzos necesarios para 

la implementación de esta nueva modalidad de atención; sin embargo, los 

entrevistados sugieren a los funcionarios y autoridades que se implemente de 

manera adecuada. Esto es posible haciendo un plan y mejorando los servicios de 

salud. Asimismo, se menciona que hay experiencias positivas de 

implementación de la telepsicología a nivel local, siendo importante el trabajo 

en equipo y de forma multidisciplinaria para su mejor ejecución. Por otro lado, 

la capacitación del personal de psicología lo hace más posible al conocer estos 

procesos. Finalmente, la universidad podría participar de modo activo en la 

implementación con nuevas propuestas en todas sus formas: videoconferencias, 

llamadas telefónicas o de forma mixta, presencial y virtual. 

 

En cuanto a las limitaciones se evidencian limitaciones del contexto (Limitada 

conectividad, zonas alejadas sin las condiciones para la telepsicología), 

limitaciones de los servicios de salud (ausencia de infraestructura tecnológica en 

psicología, inexistencia de enfoque en el uso de la tecnología y flujo operativo 

de atención, así como de un centro de atención de telepsicología), limitaciones 

de los profesionales de psicología (poca capacitación en el profesional de 

psicología y poco manejo de herramienta tecnológicas en los psicólogos) y 

limitaciones de los usuarios de los servicios de psicología (limitada disponibilidad 

de equipos por parte de los usuarios, la población aún no maneja aplicaciones, 

los horarios de atención no concuerdan con la de los usuarios, la poca costumbre 

en la población en el uso tecnología, las características variadas en la población 

y la poca seguridad y condiciones del pacientes en la consulta de la 

telepsicología). 

 

Similares resultados encontraron Bilder et al (2020) en Chile, Castro & Sánchez 

(2021) en Argentina, Traverso & Salem (2020) en Argentina, Paz (2021) en 

Colombia, Díaz et al (2020) en Puerto Rico, Aimée et al (2021) en México, 
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Gonzales et al (2017) en España, Reguera (2021) en Colombia, Cabas (2020) en 

Colombia, Elosua (2021) en España, Macías & Valero (2018) en España y Olivos 

(2020) en España. 

 

Detallando lo encontrado por Bilder et al (2020) en Chile se evidenció que las 

limitaciones específicas de los usuarios afectan las evaluaciones de 

telepsicología, entre las limitaciones significativas están el acceso limitado a la 

tecnología y los pacientes de contextos culturales y/o lingüísticos diversos. 

 

Por otro lado, Castro & Sánchez (2021) en Argentina encontraron que existen 

limitaciones para la implementación de la telepsicología y sus aplicaciones, los 

cuales van desde la poca conectividad en los usuarios y la falta de infraestructura 

tecnológica como equipos y dispositivos de videoconferencia. 

 

Otro estudio realizado por Paz (2021) en Colombia evidenció como limitaciones 

para la telepsicología, las limitaciones económicas, la limitada capacitación del 

personal, la ubicación geográfica de los usuarios, en los cuales no hay acceso a 

internet. 

 

De igual manera, Traverso & Salem (2020) en Argentina refieren que existen 

desafíos específicos emergentes como resultado de llevar a cabo la modalidad 

virtual de atención en el contexto del confinamiento. Las principales limitaciones 

se refieren a la poca familiaridad con la tecnología, tanto por parte del terapeuta 

como del paciente; la adaptación de las intervenciones; el mantenimiento del 

encuadre; la precisión diagnóstica, la atención y la intervención sobre la 

dimensión no verbal de la comunicación, entre otros. 

 

Por su parte Díaz et al (2020) en Puerto Rico señalan que a las limitaciones se 

añaden a otras barreras estructurales, tales como, pobre acceso a internet, alto 

costo de tecnología robusta para la práctica de la telepsicología y falta de 

regulaciones para la telepráctica. Otra investigación realizada por Aimée et al 

(2021) en México señala que hubo limitaciones de conectividad y poca 

capacitación del personal de psicología para la atención remota en tiempos de 
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pandemia. 

 

De igual manera Gonzales et al (2017) en España refiere que los principales 

inconvenientes para realizar telepsicología son las limitaciones de comunicación 

y alianza terapéutica, seguidas de la confidencialidad de los datos y los 

problemas técnicos en el manejo de los mismo de los equipos. 

 

Otro estudio realizado por Reguera (2021) en Colombia, señala que la psicología, 

por efectos de la pandemia, ha comenzado a adaptarse al formato tecnológico, 

siendo necesarias nuevas herramientas que permitan llevar a cabo la terapia y, 

en especial, las tareas entre sesiones enviadas para casa; sin embargo, existen 

limitaciones que complican la implementación, tales como la falta de 

infraestructura tecnológica y la poca conectividad a internet. Además, la 

tendencia de los trastornos mentales está en aumento, por lo que se prevé un 

aumento de la atención psicológica, lo que es importante considerar 

 

De otro lado, Cabas (2020) en Colombia evidencia que hay condiciones que 

limitan la aplicación de la telepsicología, tales como la poca conectividad y la 

falta de capacitación en el personal de atención. Es necesario mencionar que, la 

prestación de servicios psicológicos a través de la tecnología es un campo amplio 

y abarca diversas modalidades a través formatos de intervención como teléfono, 

correo electrónico, videoconferencia (VC), aplicaciones móviles o programas 

basados en internet. 

 

Por otro lado, Elosua (2021) en España, refiere que el acceso a cualquier servicio 

de telepsicología exige que tanto el profesional como el cliente/paciente 

dispongan de los medios tecnológicos (equipamiento y conectividad) que 

permitan una conexión estable, estas son condiciones que aún no se cumplen en 

la totalidad de la población usuaria de los servicios de atención remota en 

psicología. 

 

Otra investigación realizada por Macías & Valero (2018) en España evidencian 

que la psicoterapia on-line es un hecho, pero aún queda camino por recorrer e 

investigar, asi como limitantes que vencer (limitada conectividad y falta de 
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capacitación). El incremento de estudios en la efectividad de la teleterapia es una 

prioridad número uno para el grupo de profesionales en telesalud. 

 

De igual modo Olivos (2020) en España, señala que es importante conocer 

problemas específicos que puedan darse con diversas poblaciones para la 

atención telepsicológica, y tomar las medidas necesarias para hacerles frente 

(problemas culturales o de idioma, discapacidades cognitivas, físicas o 

sensoriales, edad). Además, debe considerarse la calidad de las tecnologías 

utilizadas para llevar a cabo una prueba o método de evaluación psicológica 

específica. 

 

Como se pude apreciar varios autores mencionados evidencian que es posible la 

implementación de la telepsicología en la medida que haya un compromiso de 

las autoridades y los profesionales implicados para la asignación de los recursos y 

la capacitación al personal. Asimismo, los estudios revisados señalan 

limitaciones similares a los encontrados en el presente estudio. 

 

En tal sentido, según Torre & Pardo (2021) desde sus inicios en la década de los 

60, las intervenciones Telepsicológicas han cambiado, evolucionado y se han 

expandido enormemente. Aunque la mayoría de intervenciones psicológicas se 

desarrollaron inicialmente por teléfono o por email en los últimos años, un gran 

número de las intervenciones se realizan por otros medios, como es el caso de la 

videoconferencia. En la actualidad, está teniendo lugar una gran proliferación de 

otros medios como los teléfonos inteligentes, la realidad virtual y los programas 

estructurados en web, que son protocolos manualizados y aplicados por el propio 

paciente con más o menos apoyo por parte del terapeuta. El desarrollo 

tecnológico y de internet evoluciona de tal forma que las posibilidades que 

permiten las tecnologías parecen casi ilimitadas y cada día, se amplían nuevas 

perspectivas. El crecimiento de las nuevas tecnologías alcanza casi todas las 

actividades en Psicología: información, psicoeducación, evaluación, counseling 

y psicoterapia. 

 

En esa línea, Traverso & Salem (2020) afirman que La Telepsicología ha sido la 
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herramienta por excelencia utilizada por los psicólogos para readaptar el espacio 

terapéutico y continuar brindando servicio en la situación actual de pandemia. 

Según Cabas (2020) los servicios de telepsicología son también denominados e-

terapia, consulta online, terapia virtual o ciberterapia, y abarcan desde 

intercambios de correo electrónico hasta conversaciones por chat, videollamadas 

o notas de voz. Así mismo, esto puede ocurrir mediante una amplia gama de 

interacciones en el medio digital, como las comunicaciones con un paciente a 

través de la tecnología, la comunicación por correo, mensajes de texto o por 

medio de otras plataformas. En este contexto, las implicaciones éticas y legales 

de dichas acciones han sido uno de los temas más debatidos en torno a este tipo 

de medios. 

 

Al respecto, Laguna (2020) señala que los problemas más frecuentes que se 

atienden en plataformas tecnológicas son la ansiedad, duelos traumáticos, 

conflictos familiares, malestar emocional prologando asociado a no saber cuándo 

terminará la situación de pandemia. Además, varios casos de estrés 

postraumático. En cuanto al aporte de la Telepsicología se evidencia que esta 

rama pretende acercar los servicios de atención a la población en general y el 

aporte con el uso de tecnologías que mejoren el acceso a la atención psicológica 

y con nuevas herramientas que mejoren su efectividad. Sin embargo, Barrón 

(2020) observa que esta herramienta no es la primera elección en el tratamiento 

de los casos; sin embargo, puede ser una excelente alternativa en contextos de 

situaciones críticas como una pandemia. Por otro lado, aun en muchos países no 

existe la normatividad sobre el uso de la Telepsicología menos los protocolos 

específicos para su aplicación. 

 

En esa línea, Marrero (2020) señala que en la cuarentena los servicios de salud 

mental fueron interrumpidos, además el encierro y miedo a infectarse agravaron 

los síntomas y cuadros psicológicos de los pacientes. En ese sentido, la 

telemedicina se ha constituido en una alternativa importante para la atención los 

problemas psicológicos, sin embargo, se ha visto que no todos los casos se 

pueden atender mediante esta vía, pero hasta el momento se han visto buenos 

resultados en los casos que si se pudieron abordar. La efectividad de la 

Telepsicología se viene investigando desde hacer varios años, existiendo todavía 
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autores que reportan que este tipo de atención puede alterar la relación terapeuta-

paciente. 

 

Díaz (2020) complementa que la pandemia ha generado una serie de 

sentimientos y problemas que abarcan temas de bastante sensibilidad humana. Es 

así que en las condiciones que impone la pandemia como la distancia social, se 

constituyen retos para la atención de salud mental a distancia. Muchos 

especialistas están implementando diversas estrategias de atención con sus 

pacientes, utilizando plataformas tecnológicas. 

 

Por su parte Baena (2015) enfatiza que la Telepsicología o e-Psicología es una 

rama que se encuentra dentro de la telesalud, y se concibe como la atención 

psicológica a distancia por medios virtuales. Asimismo, esta nueva forma de 

atención psicológica en los últimos años ha ido desarrollándose y fortaleciendo 

sus fundamentos, así como sus estrategias, por tanto, las posibilidades son 

factibles, sin embargo, existen diversas limitaciones para su implementación que 

van desde la predisposición de los mismos profesionales hasta los recursos y la 

conectividad a internet. La Telepsicología cada vez es más posible en la 

sociedad, aunque cada ámbito tiene sus propias limitaciones para implementarlo. 

 

Olivella, Cudris & Medina (2015) afirman que existen pocos estudios teóricos 

sobre esta nueva forma de atención a nivel de Latinoamérica, y aún no se le da 

hado un enfoque propio, se siguen trabajando esta forma de atención psicológica 

con enfoques europeos. Asimismo, mientras se incorpore más en la práctica la 

Telepsicología permitirá mejorar las estrategias y procedimientos y delimitar sus 

aplicaciones, y si se realizan investigaciones se podrá configurar mejor las 

perspectivas teóricas propias para Latinoamérica. La psicología debe adaptarse 

a los nuevos cambios aprovechando la tecnología para mejorar sus procesos o 

implementar nuevos para situaciones críticas como una pandemia. 

 

Finalmente, Alves & Nascimento (2014) señala que la nueva forma de atención 

psicológica (Telepsicología) permite llegar a población excluida y con poco 

acceso a los servicios de salud o también realizar terapias grupales con personas 

que físicamente no se encuentran en el mismo lugar. La Telepsicología permite 
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incrementar la atención de psicoterapia, puesto que existe un acceso 

relativamente rápido con el psicólogo clínico. 

 

De la discusión realizada se puede evidenciar que la atención remota en 

psicología es importante; sin embargo, tiene limitaciones para su 

implementación, las que deben ir superándose como acciones concretas desde el 

nivel del ministerio de salud. 
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V. CONCLUSIONES 

 

i. Los profesionales de psicología entrevistados percibieron que es posible la 

implementación de la telepsicología siempre y cuando se dispongan de los 

equipos y recursos necesarios para garantizar una atención de calidad y solo 

para casos leves. 

 

ii. Sobre la efectividad de la telepsicología se percibe que los medios 

implementados como las videoconferencias no son suficientes para el 

diagnóstico y tratamiento psicológico. Por el momento la telepsicología es 

poco efectiva e integral, puesto que los medios e instrumentos desarrollados 

no permiten realizar un abordaje y tratamiento adecuado. 

 

iii. En cuanto a las posibilidades, los entrevistados señalaron que se están 

haciendo los esfuerzos para la implementación de la telepsicología; sin 

embargo, sugieren a los funcionarios y autoridades que se implemente de 

manera técnica y adecuada. Esto es posible haciendo un plan y mejorando los 

servicios de salud. Por otro lado, la capacitación del personal de psicología lo 

hace más posible al conocer estos procesos. Finalmente, la universidad podría 

participar de modo activo en la implementación con nuevas propuestas en 

todas sus formas: videoconferencias, llamadas telefónicas o de forma mixta, 

presencial y virtual. 

 

iv. Respecto a las limitaciones se identificaron limitaciones relacionadas con el 

contexto, limitaciones de los servicios de salud, limitaciones relacionadas con 

los profesionales de psicología y limitaciones relacionadas con los usuarios 

de los servicios de psicología. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Al Ministerio de Salud 

 Formular el Programa de Telepsicología a nivel nacional. 

 Elaborar la norma técnica sobre la atención de telepsicología a nivel 

nacional. 

 Asignar los recursos necesarios para la implementación del servicio de 

telepsicología a nivel nacional. 

 

A la Dirección Regional de Salud Amazonas 

 Apoyar las acciones de implementación de telepsicología en las diversas 

instituciones. 

 Brindar apoyo técnico en las experiencias de telepsicología en 

Chachapoyas poniendo a disposición a los profesionales que laboran en 

áreas afines. 

 Promover acciones de coordinación con autoridades locales para la 

elaboración de un plan de implementación de telepsicología. 

 Dotar de los recursos disponibles para experiencias de implementación 

de telepsicología en el ámbito local. 

 

A la Red de Salud de Chachapoyas 

 Realizar reuniones de coordinación con los profesionales de psicología de 

la localidad para establecer una agenda de trabajo para la implementación 

de la telepsicología. 

 Promover experiencias locales de atención telepsicológica en el Centro 

de Salud Mental.
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VIII. ANEXOS 

 

Anexo 01: Matriz de Consistencia 

 

Título: Posibilidades y limitaciones para la implementación de la Telepsicología 

en el contexto de pandemia, Chachapoyas 2020 
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General: 

• Analizar las posibilidades y 

limitaciones para la 

implementación de la 

Telepsicología en el contexto de 

pandemia que perciben los 

profesionales de psicología en la 

ciudad de Chachapoyas 2020. 

 

Objetivos específicos. 

• Identificar las percepciones que 

tienen los profesionales de 

psicología sobre la utilidad de la 

Telepsicología en la atención 

psicológica de los pacientes. 

 

• Conocer las posibilidades que 

consideran los profesionales de 

psicología para la implementación 

de la Telepsicología en el contexto 

de pandemia en la ciudad de 

Chachapoyas 2020. 

 

• Develar las limitaciones que 
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de 
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Anexo 02: Guía de Entrevista Cualitativa 

 

I. Presentación: La presente guía de entrevista cualitativa tiene como 

propósito obtener información sobre las posibilidades y limitaciones para 

la implementación de la Telepsicología. 

 

II. Instrucción: A continuación se presentan las ítems y preguntas 

orientadoras, recabe la información según los solicitado teniendo en cuenta 

las recomendaciones para una adecuada entrevista cualitativa. 

III. Datos generales del entrevistado: 

Edad:…………………………………………… 

Género: (M) (F) 

Lugar de procedencia:………………………………………….. 

Tiempo de ejercicio profesional como psicólogo: ……………… 

Entidad donde labora:………………………………. 

Área específica donde trabaja:…………………………………….. 

Tiempo de servicio en la entidad: ……………………… 

Grado académico mayor: Licenciado ( ) Magister ( ) Doctor ( ) 

Especialidad (SI) (NO), Cuál: …………………………… 

Seudónimo: …………………………………… 

 

IV. Preguntas orientadoras y de entrevista: 

1. ¿Cuál es su percepción sobre la utilidad de la Telepsicología en la 

atención de los pacientes, considera que puede ser efectiva? 

 

2. ¿Considera que es posible la implementación de la Telepsicología en la 

ciudad de Chachapoyas en el actual contexto de pandemia? ¿Cómo se 

realizaría? 

 

3. ¿Cuáles son las limitaciones que percibe para la implementación de la 

Telepsicología en la ciudad de Chachapoyas? 
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Anexo 03: Consentimiento informado 

 

 

Yo,……………………………………………………………...identificado 

con DNI……………………, declaro que acepto ser partícipe del estudio 

titulado: POSIBILIDADES Y LIMITACIONES PARA LA 

IMPLEMENTACIÓN DE LA TELEPSICOLOGÍA EN EL CONTEXTO 

DE PANDEMIA, CHACHAPOYAS 2020. 

Dicho estudio viene llevado a cabo por el Bach. en Psicología: Elmer Jose 

Torres Hernández. Enfatizando que solamente el investigador y su asesor 

tendrán acceso a la información brindada, cuidando en todo momento el 

respeto a mi confidencialidad. 

 

Estoy plenamente consciente que ser necesario podré retirarme del estudio 

sin que eso signifique un perjuicio para mi persona. 

 

 

Chachapoyas, enero del 2021 

 

 

 

 

 

……………………….                                                    … ………………………… 

Firma del tesista                                                    Firma del participante 
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Anexo 04: Ejemplo de análisis de discurso 
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Anexo 05: Retrato del análisis de datos 

 

 


