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RESUMEN

El objetivo fue evaluar la satisfaccion del empleador sobre las competencias del
egresado de enfermeria de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas; el disefio de investigacion fue de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo,
prospectivo, de corte transversal, teniendo como muestra 74 empleadores; el método fue
hipotétito - deductivo, técnica encuesta y el instrumento fue el cuestionario cuya validez
se realiz0 a través de juicio de expertos obteniendo 8.881784 (adecuado) y confiabilidad
a través de alfa de Cronbach obteniendo 0.954 (fuerte confiabilidad), se aplic6 a través
del formulario de Google. En los resultados se encontré que el 59.5% de los
empleadores se encuentran medianamente satisfechos, el 32.4% se encuentra satisfecho
y el 8.1% esté insatisfecho; asimismo en las dimensiones de responsabilidad social,
investigacion, asistencia y gerencial los empleadores se encuentran medianamente
satisfechos (58.1%, 63.5%, 52.7% y 55.4%, respectivamente). Se concluye que el
mayor porcentaje de los empleadores se encuentran medianamente satisfechos. Se
propone cinco objetivos educacionales a incluir en el curriculo de formacion por
competencias y que permita clarificar metas de mejora continua de Educacion superior

en Enfermeria.

Palabras claves: satisfaccion, empleador, competencia, egresado, enfermeria
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ABSTRACT

The objective was to evaluate the satisfaction of the employer on the competences of
the nursing graduate from the National University Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas; The research design was of a quantitative approach, descriptive,
prospective, cross-sectional level, having as a sample 74 employers; The method was
hypothetical - deductive, survey technique and the instrument was the questionnaire
whose validity was carried out through expert judgment obtaining 8.881784 (adequate)
and reliability through Cronbach’s alpha obtaining 0.954 (strong reliability), it was
applied through the Google form. In the results it was found that 59.5% of the
employers are moderately satisfied, 32.4% are satisfied and 8.1% are dissatisfied;
Likewise, in the dimensions of social responsibility, research, assistance and
management, employers are moderately satisfied (58.1%, 63.5%, 52.7% and 55.4%,
respectively). It is concluded that the highest percentage of employers are moderately
satisfied. Five educational objectives are proposed to be included in the competency
training curriculum and that allow clarifying goals for continuous improvement of

Higher Education in Nursing.

Keywords: satisfaction, employer, competence, graduate, nursing
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INTRODUCCION

Actualmente se esta inmerso a constantes cambios tanto en la parte economica,
tecnoldgica, social y cultural a nivel mundial, lo que genera nuevos desafios para
todos. Siendo importante las adaptaciones y asumir nuevos retos en las
universidades quienes tienen la funcion de formar profesionales con calidad para
el bienestar de las personas; lo cual uno de los desafios que se tiene es medir de
manera permanente el impacto que existe de los procesos académicos (en este
caso el producto de la formacion académica, que son los egresados) en la sociedad
(Martinez Royert et al., 2018).

La relacion que existe entre la formacion y el trabajo es uno de los aspectos
menos estudiado, sin embargo es el mas importante ya que se encuentra inmerso
con el resultado final de la educacion formal de los profesionales egresados de las
diversas universidades, y el no investigar al respecto puede ocasionar que una
carrera siga sin ser evaluada, y si las competencias que se ensefian y con las que
salen los egresados son las necesarias para su adecuado desempefio profesional en
la sociedad, esto se mide a través de la satisfaccion que pueden tener los
empleadores (Martinez Royert et al., 2018).

Las carreras profesionales dependen de la demanda que existe y de sus egresados,
quienes han adquirido las competencias durante su etapa de estudiante
universitario, las mismas que no deben ser ajenas a la realidad que van a
desarrollar en su ejercicio profesional (Cora Izquierdo & Aponte Correa, 2016).
La naturaleza de las disciplinas son diferentes y depende del sector sobre su
actuacion, es asi que las competencias que brindan los docentes pueden enfocarse
diferente a las demandas del empleador (PUCP, 2019), por tal motivo es
importante incorporar la perspectiva de los empleadores para contrastar con los
demas involucrados en el proceso de formacion y de esta manera reducir las
brechas que pueden existir entre los dos escenarios (Cora-lzquierdo et al., 2018) y
asi la carrera encontrarse acorde a las necesidades emergentes de la poblacion
(Puente, 2019) y a partir de ello realizar ajustes a los programas de estudio (Salas
& Aldapa, 2019).

Al respecto Sencién en Espafia determind que existe una brecha entre lo que se
transmite en el claustro universitario con las expectativas y lo que realmente se
necesita durante el desempefio de sus funciones como egresado (Sencién Dines,

2019); sin embargo varios estudios realizados en Ecuador, Colombia y Peru, se
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encontré en mayor porcentaje satisfaccion de los empleadores respecto a los
egresados de enfermeria (Rogque H et al., 2018; Cando Yupanqui & Llumiguano
Rea, 2018; Martinez Royert et al., 2018; Anaya Pinto, 2017; Peterson & Roca,
2016; Felipe Figueroa, 2015).

Durante el 2018 el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad Educativa (SINEACE) disefio y aplico un sistema para realizar el
monitoreo de los egresados en 10 Instituciones de Educacién Superior ubicadas en
Lima, Ancash, La Libertad, Jaén- Cajamarca, Ica, Piura y Junin, donde se tuvo un
total de 2336 egresados de los afios 2011 al 2015, encontrando que un grupo de
empleadores evalla positivamente a los egresados destacando que muestran
caracteristicas deseables como proactividad, capacidad de “proyectarse” a la
comunidad, el que sean autodidactas, emprendedores, dominan procesos del
ejercicio de la profesion asi como tener cualidades personales, emocionales y
sociales que complementen la labor (Procalidad, 2018).

Segun el Ministerio de Educacion en el Perd, la dificultad primordial de la
ensefianza universitaria es el distanciamiento entre la demanda laboral, la oferta
educativa y la formacion académica. Estos problemas subsisten, segun el propio
sector, debido a las siguientes causas: falta de seguimiento a los egresados asi
como su satisfaccion y del empleador; con esta informacion se tomaria acertadas
decisiones para mejorar la calidad y pertinencia educativa (Soto, 2016).

El seguimiento de egresados permite determinar entre otras cosas la satisfaccion
que tienen empleadores respecto de la “utilidad” de lo aprendido y las demandas
laborales. Esta informacion representa un referente para evaluar cuan pertinentes
y relevantes son los planes de estudio a lo que se espera desde los empleadores,
asimismo es importante ya que es un requisito que establece SINEACE para
obtener la acreditacion institucional, lo cual se encuentra estipulado dentro del
estandar 34 de acreditacion correspondiente al Factor 12 de la Dimension 4 de
acreditacion (Procalidad, 2018).

El perfil del egresado de enfermeria de la universidad (UNTRM, 2020), enfoca el
logro que se espera tener al finalizar la parte académica universitaria, por lo cual
se debe evaluar desde dos angulos: del egresado y del beneficiado, que es el
empleador, con la finalidad de ver su pertinencia acorde a la realidad social.

Por todo lo manifestado se planteo el siguiente problema: ¢ Cual es la satisfaccion

del empleador sobre las competencias del egresado de enfermeria de la
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Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas?; teniendo
como objetivo general: Evaluar la satisfaccion del empleador sobre las
competencias del egresado de enfermeria de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas, y como objetivos especificos: caracterizar
la muestra de estudio; determinar la satisfaccion del empleador segun las
dimensiones (Responsabilidad social, investigacion, asistencial y gerencial), sobre
las competencias del egresado de enfermeria de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas y finalmente proponer objetivos
educacionales en base a los resultados encontrados. Teniendo como hipétesis de
investigacion que el empleador se encuentra satisfecho de forma mediana acerca
de las competencias del egresado de enfermeria de esta universidad peruana.

Los resultados encontrados aportan al estdndar 34, brindando informacion
relevante, lo cual a partir de ello se podra implementar el proceso de evaluacién
de todos los documentos de gestion, asi como los objetivos educacionales de
enfermeria; para poner a disposicion de la sociedad profesionales que se
encuentran formados segln las necesidades actuales y contribuyan de manera
positiva al desarrollo de la region y del pais.

Se realiz6 un estudio cuantitativo, descriptivo, donde se aplicé un cuestionario de
satisfaccion online (a traves del formulario de Google) a 74 empleadores,
encontrando que el 59.5% presenta satisfaccion de forma mediana similar en las
cuatro dimensiones, en base a los resultados y las sugerencias de los empleadores

se propuso cinco competencias genéricas y objetivos educacionales.
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Il. MATERIAL Y METODOS

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio prospectivo,

transversal (Sampieri R. H., 2018).

El diagrama fue el siguiente:

Esquema
Me———0
En donde:
M: Empleadores
0: Satisfaccion

Poblacién y muestra
- Poblacion: La poblacion fueron todos los empleadores de la Region Amazonas
(se considerd al jefe inmediato), en donde se encuentren laborando los
enfermeros que recibieron su formacién de pregrado en la universidad, teniendo
un total de 100 (Fuente: Oficina de RRHH Diresa 2019/ Oficina de RRHH
DREA 2019).

- Muestra: La muestra fueron 74 empleadores de egresados de enfermeria de la
UNTRM, que cumplieron las caracteristicas requeridas para ingresar al estudio

(criterios).

- Criterios de inclusion:

» Empleadores (jefe del servicio, Jefatura de enfermeria, Directores,
Coordinadores) que tengan egresados de enfermeria de la UNTRM,
con mas de tres meses trabajando en su institucion.

» Empleadores que marcaron en el instrumento su consentimiento

informado.
- Criterios de exclusion:

» Empleadores (coordinadores, directores, jefes, etc.) que sean

egresados de enfermeria de la UNTRM.
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» Empleadores que al momento de recolectar la informacion estén de

comisioén de servicio, vacaciones, licencia u otro.

- Muestreo: El muestreo utilizado fue no probabilistico (Hernandez y Carpio,
2019).

- Unidades muestrales: fueron identificadas a través del muestreo no

probabilistico por conveniencia (Hernandez y Carpio, 2019).

6.2. Variable de estudio

a. Monovariable: Satisfaccion del empleador.
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b. Operacionalizacion de la variable:

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicador Items | Categoria de Escala
conceptual operacional la variable

Satisfaccion | Es la sensacién | Es la | Responsabilidad | - Necesidades sociales. | 1,2, 3

del subjetiva  del | sensacion Social - Proyectos de

empleador | empleador de | subjetiva responsabilidad social.
como se siente, | percibida por | Investigacion - Caracteristicas de la |4, 5, 6, Variable: Ordinal
a cerca del | el empleador poblacion. 7,8 Satisfecho:
desempefio del | (jefe directo) - Bases conceptuales y 74- 100 puntos | Items:
egresado en acerca de las epidemiologicas. Tipo Likert
enfermeria, competencias - Factores acordes a la Medianamente
sobre las | del  egresado salud e inconvenientes satisfecho: Nunca: 1
funciones que | de enfermeria, en el entorno. 47-73 puntos | A veces: 2
ejecuta en una | el cual sera - Metodologias de Frecuentemente:
institucion  de | medido a investigacion. Insatisfecho: 3
salud donde se | través de una - Resultados de 20-46 puntos | Muy
encuentra escala tipo investigacion. frecuentemente: 4
laborando Likert. Asistencial - Valora el estado de |9, 10, Siempre: 5
(Felipe salud 11, 12,
Figueroa, 2015) - Diagnostica el estado | 13, 14,
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de salud.

- Planifica el cuidado
que se realiza de
enfermeria.

- Promociona el cuidado
que se ejecuta en
enfermeria.

- Previene riesgos de las
enfermedades.

- Promueve la

recuperacion del estado

de salud.
- Promueve la
rehabilitacion del

estado de salud.

- Diagnostica las
necesidades de
reinsercion de las

personas.

15, 16
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Gerencial

- Planifica y ejecuta las
actividades
administrativas.

- Lidera y trabaja en
equipo.

- Monitorea, supervisa y
evalla las actividades
ejecutadas.

- Gerencia los servicios

de salud y enfermeria.

17, 18,
19, 20
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6.3. Métodos:

- Meétodo: Hipotético — deductivo (Montiel, Cabrera, Urgiles y Centeno, 2018)
- Técnica: Encuesta (Sampieri, 2018).
- Instrumento:
Se utilizo el cuestionario tipo Likert de Satisfaccion del empleador (Anexo 1)
que se elaboro teniendo en cuenta la realidad de la carrera, se realizé la validez
por juicio de expertos (se tuvo en cuenta 05 expertos: 01 metoddlogo, 01
especialista, 02 magister y 01 doctor en Ciencias de la Salud) obteniendo una
validez de 8.881784 (adecuado) (Anexo 2); la confiabilidad se realizo a través
de alfa de Cronbach, con la aplicacion de la prueba piloto a 8 empleadores (10%
muestra) que fueron de los lugares de Cajamarca, Chiclayo, Trujillo, Lima y
Jaén quienes cumplieron con los criterios de homogeneidad con el presente
estudio y no formaban parte de la muestra de estudio, obteniendo 0.954 (fuerte
confiabilidad) (Anexo 3).
El Instrumento contd de tres partes:

- Datos generales

- Cuenta con veinte items que engloban las competencias del egresado de

enfermeria.
- Preguntas abiertas de aporte del empleador hacia la carrera profesional de

enfermeria.

Categorizacion de la variable:
Satisfaccion del empleador:
- Satisfecho : 74- 100 puntos
- Medianamente satisfecho  : 47-73puntos
- Insatisfecho : 20-46 puntos
Categorizacion de las dimensiones:
a. Responsabilidad Social (Items: 1, 2, 3)
- Satisfecho : 13-15
- Medianamente satisfecho  : 8- 12
- Insatisfecho 137
b. Investigacion (items: 4, 5, 6, 7, 8)
- Satisfecho :19- 25

- Medianamente satisfecho :12-18
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- Insatisfecho :5-11

c. Asistencial
(Items: 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16)
- Satisfecho :30-40
- Medianamente satisfecho  :19-29
- Insatisfecho :8-18
d. Gerencial (Items: 17, 18, 19, 20).
- Satisfecho : 16-20

- Medianamente satisfecho :10-15

- Insatisfecho 1 4-9

- Procedimiento:

a. Se realizé la validez y confiabilidad del instrumento.

b. Seguidamente el instrumento se aplico via online a través del formulario
de Google Forms.

c. Posteriormente se coordind via telefonica con los jefes inmediatos de los
egresados para que puedan participar del instrumento (virtual). La
aplicacion del instrumento tuvo una duracion aproximada de 15 minutos
por empleador. Se realizd de lunes a sabado segun disponibilidad del
empleador.

d. Finalmente se realiz6 el control de calidad antes de procesar los

resultados de la encuesta.

6.4. Andlisis de datos
Los resultados encontrados fueron procesados y tabulados a través del software
SPSSV-24 y con el programa hoja de calculo Microsoft Excel 2010. Se tuvo en
cuenta el andlisis estadistico descriptivo. Se presentaron los resultados a través

de tablas simples y se utilizé figuras de barras.
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I1l. RESULTADOS

80.0
59.5
60.0
40.0 374
20.0
8.1
o [ ]
Satisfecho Medianamente Insatisfecho

satisfecho

Figura 1: Satisfaccion del empleador sobre las competencias del egresado de

enfermeria. Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, 2020.

Descripcion:
En la figura adjunta se puede observar que el 59.5% de los empleadores se encuentran
medianamente satisfechos de las competencias del egresado de enfermeria; el 32.4% se

encuentra satisfecho y el 8.1% se encuentra insatisfecho.
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Tabla 1. Caracterizacion de la poblacién de estudio

Variable N (%)

Lugar de trabajo de los empleadores entrevistados

Instituto/ Universidad 2(2.7)
Hospitales 9(12.2)
Diresa 4(5.4)
Redes de salud 16(21.6)
Microredes de salud 42(56.8)
SAMU 1(1.4)
Cargo de los empleadores entrevistados

Director (a) 9(12.2)
Jefe (a)/coordinador (a) 65(87.8)

Descripcion:

En la tabla 1 se puede observar que el 56.8% de los empleadores son de las microredes
de salud, el 21.6% son de las redes de salud, el 12.2% son de los hospitales, el 5.4% son
del area gerencial (DIRESA), el 2.7% son de institutos y universidad y el 1.4% es del
SAMU. Asimismo, el 87.8% de los encuestados ocupaban cargos de jefe o coordinador

en las instituciones y el 12.2% fueron de los cargos de director (a).
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Figura 2. Satisfaccion del empleador sobre las competencias del egresado de
enfermeria, segun dimensiones. Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza

de Amazonas, 2020.

Descripcion:
En la figura 2 se observa que en las dimensiones responsabilidad social, investigacion,
asistencia y gerencial los empleadores se encuentran medianamente satisfechos (58.1%,

63.5%, 52.7% y 55.4%, respectivamente) referente a las competencias del egresado de

enfermeria.
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IV. DISCUSION

La universidad tiene como propo6sito de formar profesionales estimulando su
actualizaciéon y logrando las competencias acordes sobre todo a lo que requiere la
sociedad (Ley Universitaria N° 30220, 2014) (Cora lzquierdo & Aponte Correa, 2016),
para que puedan aportar de manera significativa en el pais, por eso es necesario evaluar
si los perfiles de egreso estdn acordes a estas necesidades, una de las formas es
realizando una investigacion evaluativa sobre la satisfaccion que tienen los empleadores
para tener informacion confiable y pertinente para evaluar, realimentar y reorientar tanto
los planes de estudios, competencias Yy los perfiles de egresos (Canales & Rodriguez,
2020) (Carlosama Andrade & Colimba Teran, 2017).

Es asi que para la carrera profesional de enfermeria de la UNTRM, es importante
evaluar la repercusion que sus procesos formativos tienen en el campo laboral con el
objetivo de asegurar que la formacion profesional se encuentre acorde a las necesidades
de la poblacion, una forma de evaluar es a través de la satisfaccion de los usuarios
finales, que son los empleadores(SINEACE, 2018) quienes los tienen a su cargo, con la
finalidad de adecuar los objetivos educacionales, mejorar los planes de estudios y el
curriculum(Ley Universitaria N° 30220, 2014), porque al revisar periddicamente la
finalidad de la carrera en la formacion del egreso y teniendo en consideracion un
determinado periodo de adaptacion en su trabajo se estd en constante busqueda de la
calidad académica, lo cual permitird una relacion estrecha entre los fines de la
universidad y las necesidades satisfechas de la sociedad, contribuyendo en asegurar
servicios de salud con profesionales de calidad.

La satisfaccion estd definida como: “la accion y efecto de satisfacerse, cumplimiento
del deseo o del gusto” (p. s/n) (ASALE & RAE, 2019), y relacionando los resultados de
la encuesta donde se pudo encontrar que mas de la mitad de los empleadores de la
Region Amazonas estan medianamente satisfechos referente a las competencias del
egresado de enfermeria, seguido del 32.4% que se encuentran satisfechos (Figura 1);
similares resultados encontraron en Ecuador, Colombia, México y Peru donde la
mayoria siente satisfaccion respecto al servicio, los logros y desempefio en el desarrollo
de las actividades asistenciales de los enfermeros egresados de las universidades (Roque
H et al., 2018; Cando Yupanqui & Llumiguano Rea, 2018; Anaya Pinto, 2017; Peterson
& Roca, 2016; Burbano T & Paredes P, 2017; Martinez Royert etal., 2018; Felipe

Figueroa, 2015). Existen pocos estudios de los empleadores a nivel nacional, sin
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embargo proporcionan informacién relevante (Felipe Figueroa, 2015) que no es
conocida por la carrera de enfermeria ni por los egresados, la cual se pudo identificar la
satisfaccion del empleador sobre el egresado de enfermeria que se encuentra en una
satisfaccién media lo cual al relacionar con los objetivos educacionales (competencias)
como lo refiere el estdndar 33 de los estandares de acreditacion (SINEACE, 2018) se
tendria un mediano logro de las competencias siendo necesario revisar los documentos
de gestion que estan relacionados con la formacidn de profesionales de enfermeria, para
tener una satisfaccion plena de los empleadores, siendo traducido esto en un equilibrio
entre la formacion profesional de los futuros profesionales con las demandas sociales de
la Regidn Amazonas.

Al egresado de enfermeria de la UNTRM se le brinda una formacion integral para el
cuidado de la persona (en las diferentes etapas de vida), la familia (en el contexto socio
econdmico que se desarrolla) y la comunidad (segun las caracteristicas que tiene), por lo
cual si se observa que no existe un satisfaccién plena en los empleadores e inclusive un
minimo pero significativo porcentaje de insatisfaccion (8.1%) de los empleadores
referente a los egresados de enfermeria; se debe revertir dicho porcentaje, ya que el
profesional de enfermeria al ser uno de los profesionales de la salud que se encuentra en
mayor cercania con el usuario externo tanto en las IPRESS (Hospitales, Centros de
Salud, etc.) como en otras instituciones dentro de las comunidades (Colegios, Institutos,
Club de madres, etc.) y dicho cuidado debe ser de calidad teniendo en cuenta los
estandares de eficacia (Luengo-Martinez et al., 2017), midiéndose esto a través del
impacto social y académico desde la apreciacion de los empleadores (Burbano T &
Paredes P, 2017).

Los resultados difieren con la investigacion de Sencién en Espafia, donde los que
contratan a los egresados refieren que la manera de formar profesionales en las aulas
universitarias es de poca ayuda para el logro de competencias que tienen los egresados
de enfermeria (Sencién Dines, 2019), esto no se observa en el estudio, sin embargo se
debe prevenir dicha situacion y enfocar mas la calidad educativa y adecuar los objetivos
educacionales (competencias) de manera que se logre la satisfaccion plena en los
empleadores, incluyendo actualizaciones cientificas que se encuentren a la par con los
cambios en la sociedad del conocimiento asi como la incorporacion de nuevos
paradigmas educacionales (Caligiore Corrales, 2016).

El egresado de enfermeria tiene una formacion integral en cuatro areas: asistencial,

docencia, gerencial e investigacion, sin embargo dependiendo del lugar de trabajo va a
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potenciar mas, una de estas areas; en la investigacion realizada se puede visualizar que
el 56.8% de los empleadores corresponden a la microredes de salud de la Region
Amazonas, eso no significa que la mayor cantidad de los egresados se encuentren
laborando en el primer nivel de atencidn, al contrario segun el Informe de seguimiento a
los egresados se observa que la mayor cantidad de los egresados en la region Amazonas
se encuentran laborando en el segundo nivel de atencién (categorias I1-1 y 11-2),
encontrandose en mayor porcentaje satisfechos en el lugar de trabajo, sin embargo
existe cierta contradiccion con la apreciacion de los empleadores, quienes tienen
mediana satisfaccion sobre las competencias del egresado.

Lo anterior se podria deber a que las competencias que se tienen establecidas del perfil
de graduado no estdn muy acorde a las necesidades de la sociedad, por tanto se debe
formularlas considerando la participacion de las personas que son claves, tales como los
grupos de interés, la sociedad civil y los empleadores, quienes evaluarian el Plan de
estudios actual y de esta manera se podria realizar ajustes al mismo, para lograr la plena
satisfaccion del empleador; asimismo considerando la actual mision que se tiene en la
carrera(UNTRM, 2020), se debe reevaluar de manera integral los documentos de
gestion que estan relacionados con el egresado, ya que la busqueda de la calidad en la
formacion de los futuros profesionales es de manera continua.

Al analizar los resultados encontrados en la investigacion de acuerdo a las dimensiones:
responsabilidad social, investigacion, asistencia y gerencial los empleadores se
encuentran medianamente  satisfechos  (58.1%, 63.5%, 52.7% y 55.4%,
respectivamente), ademas se observd que existe un menor porcentaje pero significativo
que tanto en la dimension responsabilidad social e investigacion (16.2% y 14.9%,
respectivamente) se observa insatisfaccion de los empleadores, lo cual es similar con la
investigacion realizada en Colombia (2018) donde concluyeron que el 84% dijeron que
los egresados de enfermeria tienen una sobresaliente competencia en la atencién integral
que brindan, sin embargo existe un déficit de investigacion (Martinez Royert et al.,
2018) (Luengo-Martinez et al., 2017) al igual que lo encontrado en Ecuador donde
existieron algunas actividades que los egresados de enfermeria realizaban en menos
escala, resaltando la investigacién y direccion en salud (Roque H et al., 2018), conocer
todas las competencias que predominantemente realizan los egresados es importante ya
que a partir de ello se realizaran estrategias de abordaje para su mejora (Luengo-

Martinez etal., 2017) porque las competencias que se quieren lograr son parte
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fundamental para el proceso continuo que se tiene de ensefianza aprendizaje durante la
formacion del estudiante hasta su egreso (Sencion Dines, 2019).

Sin embargo difiere en parte con la investigacion de Cando y Llumiguano quienes
Ilegaron a la conclusion que el 73% al 100% de los empleadores estan satisfechos en
las: competencias asistenciales, competencias de docencia, competencias
administrativas, competencias de investigacion (Cando Yupanqui & Llumiguano Rea,
2018), asimismo lo investigado por Sencién donde los empleadores fueron los que
estuvieron menos satisfechos sobre todo en las competencias de Gestion y evaluaciéon y
calidad (Sencion Dines, 2019), al comparar los resultados de dichas investigaciones se
analiza que es importante reevaluar con mayor énfasis las competencias de
responsabilidad social asi como la competencia de investigacion(UNTRM, 2020) que
actualmente se tienen, ya que son las dos competencias que se observa un mayor
porcentaje de menos satisfaccion de parte del empleador.

Dichos resultados tiene coherencia con lo referido por los empleadores, a cerca del
trabajo que realizan los egresados, siendo esto predominantemente asistencial (67.6%),
observando que el 0% realizan trabajos de investigacion; también se encontré que los
egresados realizan predominantemente actividades profesionales (91.9%), directivo de
nivel medio (8.1%) y la mayoria son profesionales de enfermeria contratados (54.1%)
(Anexo 3), si bien la formacidn en pregrado es integral, enmarcado a las cuatro areas de
trabajo (asistencial, docencia, gerencia e investigacion) sin embargo existe un
predominio del trabajo en el area asistencial (sobre todo a nivel hospitalario) y
relacionando con la mision de la carrera, amerita reevaluar los documentos de
formacion del estudiante de manera integral, para que asi esto se vea reflejado en el que
hacer del enfermero/ enfermera y por ende en la satisfaccion de la sociedad (empleador,
usuario), ya que se estaria enfocando mas a las necesidades sociales actuales de la
regién Amazonas.

Es importante considerar las sugerencias del empleador sobre la formacion del futuro
profesional de enfermeria, en los diferentes sectores (publico y privado) y niveles de
atencion (Peterson & Roca, 2016), con la finalidad de enlazar la formacion con las
necesidades sociales actuales y establecer asi la coherencia armonica e integral que debe
existir entre ambos sectores (laboral y educativo). Cabe mencionar ademas que frente a
los resultados, es necesario la capacitacion a los docentes en las tecnologias actuales
(plataformas digitales), asi como en la pedagogia para una ensefianza adecuada(Tejada

etal., 2019) y acorde a los tiempos actuales, las cuales son indispensables en la
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formacion de los estudiantes y de esta manera la ensefianza sea de manera significativa
para el logro de las competencias, por ende, el producto final (egresado) se encuentre
acorde a las necesidades crecientes y actuales de la sociedad.

Al analizar la misién actual de la carrera profesional de enfermeria de la universidad
(UNTRM, 2020), segun los resultados encontrados y las sugerencias de los
empleadores, se deberia en mejorar sobre todo en cinco aspectos:1) Fortalecer
competencias en salud publica e investigacion; 2) Realizar mas actividades en el primer
nivel de atencion; 3) Fomentar el liderazgo, similar a lo encontrado en Colombia
(Martinez Royert etal., 2018); 4) Lograr el manejo de sistemas informéaticos y 5)
Fortalecer el trabajo con comunidades nativas; para de esta manera se tenga coherencia
entre lo que se transmite en el claustro universitario con las expectativas y lo que
realmente se necesita durante el desempefio de sus funciones como egresado.

Asimismo, en base a los resultados encontrados en la investigacion, donde se observa
un porcentaje mayor en satisfaccion media de los empleadores, se debe involucrar mas a
los empleadores para garantizar la coherencia entre el proceso de ensefianza con las
necesidades de la sociedad.

Finalmente para mejorar la coherencia entre lo ensefiando en el claustro universitario y
las necesidades de la sociedad, y teniendo en cuenta que la calidad y la innovacion son
aspectos medulares para el éxito sostenido de las organizaciones (Jaya Escobar et al.,
2017) y para garantizar la pertinencia de la formacion académica de futuros
profesionales de enfermeria (Caligiore Corrales, 2016) por ser una fuerza
transformadora y cumplir un papel relevante en la contribucion de los cambios
estratégicos (Puente, 2019), teniendo en cuenta el enfoque socioformativo y lo
manifestado por Tobdn (2015) sobre las caracteristicas de las competencias y
considerando las sugerencias de los empleadores respecto a la formacion en las
competencias que deben tener los egresados: “Potenciar habilidades y liderazgo”;
“Fortalecer capacidades no solamente asistenciales sino también la parte de salud
publica e investigacion”; ““...No solo que estén preparados para la atencion de pacientes,
sino en las actividades fundamentales del primer nivel de atencion y algo méas adicional
la investigacion...”; “Rol de enfermeria en proceso salud-enfermedad, aspectos éticos
legal y deontologico”; “Mejorar las habilidades y su ética”; “Actualizacion de sistema
de informacion de acorde que se trabaja en MINSA”; “Manejo de herramientas virtuales
y plataformas”; “Manejo de sistemas informaticos”; “Iniciativa y propuestas

innovadoras”; “Marketing e innovacion en las comunidades para satisfacer las
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necesidades”; “Compromiso, responsabilidad, empatia”; “Asertividad, empatia,
capacidad de liderazgo, principios éticos, innovadores, abiertos al cambio, gestores”;
ademas teniendo en cuenta el enfoque de procesos del SINEACE, donde se enfoca las
necesidades y los resultados que se espera lograr al finalizar la educacién superior
(Anexo 5) y teniendo en cuenta la forma de redactar las competencias considerando el
verbo de accidn observable (de preferencia las habilidades cognitivas de orden superior)
y que en su estructura se encuentre: el verbo, el contexto y la condicion, generando
competencias que revelen un control general de una situacion (Laspau, 2020), en base a
todo esto se propone cinco competencias genéricas para la carrera profesional de
enfermeria de la UNTRM:

1. Desarrollar proyectos de responsabilidad social, demostrando solidaridad,
humanizacion, respeto y compromiso social, priorizando a la poblacion méas
vulnerable.

2. Formular investigaciones prioritarias, considerando los criterios éticos y
bioéticos, demostrando el manejo de base de datos, andlisis de la informacion y
la difusion de los resultados, teniendo en cuenta la realidad problematica actual.

3. Desarrollar un cuidado integral de enfermeria a las personas y sus familias en las
diferentes etapas de la vida y los diferentes niveles de atencidn, considerando los
determinantes sociales, enfoque de derecho y género, fomentando la promocion,
proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la salud, teniendo en cuenta los
principios bioéticos y utilizando el PAE.

4. Gerenciar los servicios de salud aplicando el liderazgo innovador, demostrando
una comunicacion asertiva, proactividad, trabajo en equipo y empatia, haciendo
uso de herramientas informaticas e innovadoras para la solucion de problemas
sanitarios.

5. Innovar en la formacion del talento humano de enfermeria en los diferentes
niveles académicos, implementando programas de educacién continua utilizando
las TICs actuales.

Teniendo en cuenta ademas la inclusién educativa, se podra reducir las brechas entre los
individuos, poblaciones, regiones e instituciones, enfatizando la educacion en las seis
caracteristicas de una educacion inclusiva: diversidad, interculturalidad, equidad,
pertinencia, participacion y calidad (Arizabaleta Dominguez & Ochoa Cubillos, 2016).
Asimismo mejorar las competencias que deben tener tambien los docentes, no solo en el

aspecto pedagdgico, sino ademas en el uso adecuado de la tecnologia, enfocandose a las
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necesidades que exige la sociedad y los tiempos modernos (Tejada et al., 2019), es asi
que es necesario las capacitaciones constantes de manera programada y que no interfiera
en las clases brindadas en pregrado asi como respetando los dias no laborables de los
docentes que brindan servicios en la carrera profesional de enfermeria de la UNTRM
para que promuevan investigaciones, innovaciones sociales, procesos académicos de
manera inclusiva y esto se vea reflejado durante el acompafiamiento que se realiza hacia
los beneficiarios directos (estudiantes) para su formacidn, fortaleciendo ain mas las
competencias; ya que el cuidado de enfermeria que realizan los egresados siempre
deben estar en mejoras de la calidad hacia los dos tipos de usuarios (internos y externos)
de la institucion donde laboran.

Teniendo en cuenta que la carrera de enfermeria no solo debe monitorear a los
estudiantes, sino velar y hacer un seguimiento de sus egresados; y en base a las
expectativas manifestadas por los empleadores, la mision de la carrera de enfermeria, el
perfil de egreso de enfermeria, las competencias genéricas y especificas de la carrera de
enfermeria de la UNTRM vy el perfil de competencias esenciales que orientan la
formacién del profesional de enfermeria del Ministerio de Salud (MINSA, 2019),
enlazando desde el inicio del ingreso a la carrera universitaria de enfermeria (Anexo 6),
se propone cinco objetivos educacionales, los cuales se espera alcanzar al cabo de tres
afios de egresado de la universidad y que se encuentre ejerciendo su labor en los
diferentes &mbitos de la profesion de enfermeria respondiendo a las necesidades de la
sociedad; siendo los siguientes:

1. Objetivo Educacional 1 (OE1): Gerenciar los servicios de salud con liderazgo en
los consultorios de enfermeria, instituciones de salud pablicas o privadas y otras
instituciones afines, asumiendo un rol transformador y contribuyendo al
desarrollo sustentable del pais.

2. Objetivo Educacional 2 (OE2): Desarrollar eficientemente los cuidados de
enfermeria con calidad, calidez y de manera humanistica a la persona, familia,
comunidad y pares haciendo uso del P.A.E., respetando su género, cultura y
demostrando principios éticos durante su actuar, en los diferentes ambitos y
niveles de atencion.

3. Objetivo Educacional 3 (OE3): Desarrollar actividades de educacion y
capacitacion en salud, dirigido a la formacién, capacitacion y educacion

continua en profesionales de enfermeria, asi como a otro recurso humano de la
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salud y personas en general, utilizando evidencia cientifica actualizada y
estrategias innovadoras.

4. Objetivo Educacional 4 (OE4): Disefar investigaciones, programas y planes de
manera multidisciplinaria, haciendo uso de la evidencia cientifica, tecnoldgica y
sistematica, contribuyendo en la solucion de problemas sanitarios y en la toma
de decisiones para mejorar el bienestar en las personas y en la sociedad.

5. Objetivo Educacional 5 (OE5): Formular proyectos de responsabilidad social,
demostrando solidaridad, humanizacion, respeto por su cultura y compromiso
social segun el contexto socio-cultural, econémico, ambiental y politico en el
que se encuentra, con la finalidad de contribuir en el bienestar de la poblacion,

priorizando a la poblacion méas vulnerable.
Siendo necesario su implementacion en la carrera de enfermeria de la UNTRM, con la

finalidad de encaminar las acciones a realizar durante la formacion universitaria y que

los egresados sean lo que la sociedad necesita y espera.
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V. CONCLUSIONES

- El 59.5% de los empleadores se encuentran satisfechos de manera mediana
referente a las competencias del egresado de enfermeria

- En todas las dimensiones (responsabilidad social, investigacion, asistencia y
gerencial) correspondientes a las competencias de los egresados, los
empleadores se encuentran medianamente satisfechos (58.1%, 63.5%, 52.7% y
55.4%, respectivamente).

- Se propone cinco objetivos educacionales para implementar en el curriculo por
competencias en la carrera de Enfermeria y consolidar la acreditacion y

certificacion en formacion de profesionales del cuidado por excelencia.
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VI.

RECOMENDACIONES
Involucrar méas a los empleadores, a través de la participacion en talleres de
evaluacion de los documentos de gestion de la carrera, para de esta manera
evitar la brecha que pueda existir entre la formacion del futuro profesional y las
necesidades de la sociedad.
Actualizar el aplicativo de seguimiento a los egresados, a través de una encuesta
aplicada por la Direccion de Calidad Académica de la UNTRM, con la finalidad
de medir la satisfaccion del egresado referente a su labor como profesional de
enfermeria en su lugar de trabajo.
Reformular el perfil del egresado teniendo en cuenta las competencias genéricas
propuestas.
Revertir las debilidades encontradas en el estudio, enfatizando las competencias
de investigacion y responsabilidad social en los cursos de formacion
disciplinaria.
Fomentar el liderazgo personal y organizacional en los estudiantes a través de la
implementacién de talleres vivenciales que se puede reforzar en los diferentes
Cursos.
Realizar otras investigaciones cuantitativas relacionando la satisfaccion de los
empleadores o jefes inmediatos y la satisfaccion de los egresados en su centro de
trabajo; asi como investigaciones cualitativas con entrevistas a profundidad a
través de grupos focales.
Realizar una investigacion en los estudiantes de pre grado, usando el Tuning
(Figueroa Saez, 2018), por niveles: basico (finaliz6 el Il ciclo), intermedio
(finaliz6 el VII ciclo) y avanzado (finalizé el X ciclo), con la finalidad de
realizar un seguimiento mas minucioso a los estudiantes, ya que el Tuning es
una metodologia implementada a nivel de Latinoamérica la cual permite evaluar
el avance de la formacion en los estudiantes.
Seguir realizando capacitaciones a los docentes, sobre uso de las TICs, pero de
manera mas ordenada, que no interfiera con los horarios de clases de los
estudiantes de pregrado y los dias no laborables de los docentes, evitando la
saturacion, lo cual es perjudicial ya que se les estaria generando problemas de
salud adquiridas en el trabajo y la universidad no estaria cuidando a su recurso

humano.
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ANEXOS



ANEXO 1 EPG

ESCUELA DE POSTGRADO

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL EMPLEADOR
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpOQLSARGZbyWg2URDCYUmMUr6ZZmINLuJyTn
fvruxe9o9fYkgalzBQ/viewform?usp=sf link

Presentacion

Estimado participante (empleador) buenos dias, actualmente se esta ejecutando el
trabajo de investigacion titulado Satisfaccion del empleador sobre las competencias del
egresado de enfermeria de una Universidad Publica Licenciada, que tiene por objetivo:
Evaluar el nivel de satisfaccion del empleador sobre las competencias del egresado de
enfermeria de la UNTRM, con la finalidad de proponer objetivos educacionales acorde
a las necesidades actuales segun la perspectiva del empleador.

Instrucciones:

La encuesta es andnima, se le insta en llenar con total veracidad los espacios en blanco

y marcar con un aspa (X) segln su criterio como empleador.

I. Datos generales:

1. Nombre de la Institucion’ Direccion o Servicio

2. Cargo que desempefia usted en la institucion:

3. La mayor parte de los /as egresados/as de enfermeria de la Umiversidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza que trabajan en su institucion estan contratados de
forma permanente  forma temporal

4 La mayor parte de los egresados/as de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza que trabaja en su Institucion desempefian cargos de nivel:
Profesional Directivo medio Directivo superior

5. Los/as egresados /as de Enfermeria de la Universidad Nacional Tonbio Rodriguez de

Mendoza que trabajan en su Institucion realizan trabajos predominantemente de tipo:

Asistencial  Investigativo  Gerencial Docencia

Otro Cuwal: .

6. La mayor parte del profesional contratado en su orgamizacion/ servicio/ programa’

direccion u otro, tienen estudios de:

Pregrado

Postgrado Cual o  Cuales?: Especializacion  Maestria
Doctorado Educacion continua (diplomados)
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Il. Marque con un aspa (X) el criterio segun el item seleccionado por usted.

N° Competencias Nunca | Algunas | Frecuente- Muy  [Siempre
1) veces mente (3) | frecuen- (5)
(2) temente

(4)

1 Identifica necesidades sociales de la

persona o familia.

2 | Planifica proyectos de

responsabilidad social.

3 | Ejecuta actividades de

responsabilidad social.

4 | Analiza cuantitativamente las
caracteristicas de las poblaciones

sujetas del cuidado de enfermeria.

5 | Identifica las bases conceptuales,
filoséficas y epistemoldgicas de la

enfermeria como ciencia.

6 Identifica los factores relacionados
con la salud y los problemas del
entorno para atender a las personas
en situaciones de salud y enfermedad

como integrantes de una comunidad.

7 | Aplica metodologia de investigacion
en la elaboracion de ensayos,
monografias 'y  proyectos de

investigacion.

8 | Informa resultados de investigacion

cualitativa y cuantitativa.

9 Valora el estado de salud de las

personas.

10 | Diagnostica el estado de salud para

priorizar el cuidado de enfermeria.

11 | Planificar el cuidado de las personas,
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familias y comunidades.

12

Promociona el cuidado de la salud de
las personas, familias y

comunidades.

13

Previene riesgos de enfermedades en

personas, familias y comunidades.

14

Promueve la recuperacion del estado
de la salud de las personas, familias y

comunidades.

15

Promueve la rehabilitacion del estado

de salud de las personas y familias.

16

Diagnostica las necesidades de
reinsercion de las personas, familias
y comunidades a las condiciones de

bienestar.

17

Planifica y ejecuta de manera
secuencial y oportuna las actividades
administrativas para la mejora de la
salud de la persona, familia o
comunidad, optimizando los recursos
existentes en la institucion donde

labora.

18

Lidera y trabaja en equipo
garantizando la calidad de los
cuidados a las personas, familias,
comunidad y grupos, optimizando los
recursos existentes en la institucion

donde labora.

19

Monitorea, Supervisa y Evalua de
manera oportuna las actividades

ejecutadas para la mejora de la salud
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de la persona, familia, comunidad y
grupos, segun el nivel que se
encuentra (P.S., C.S, Hospital, Red,

Diresa, Clinica, consultorio).

20

Gerencia los servicios en salud y
enfermeria aplicando la normatividad
vigente, optimizando los recursos
existentes en la institucion donde

labora.

IIL. Responda segiin su criterio como empleador, jefe, director o coordinador
Sefiale dos 0 mas fortalezas destacables de la mayoria de los egresados/as en cuanto a

sus conocimientos, habilidades v actitudes.

Indique dos o mas eventuales debilidades que usted reconoce en la mayoria de los

egresados/as en cuanto a sus conocimientos, habilidades v actitudes.

Considera usted que las organizaciones en salud v de educacion emplean o emplearian a

los egresados de la Escuela de Enfermeria de la UNTEM. ;Por qué?
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Sugerencias que usted como empleador considera respecto a la formacion en las

competencias que deben tener los egresados.

.Que habilidades en el egresado son las requendas por su orgamizacion teniendo en

cuenta el area o servicio de desempefio del Enfermero (a)?

MUCHAS GRACIAS
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ANEXO 2

Evaluacién de la validez del instrumento de medicién

Matriz de respuestas de los profesionales consultados sobre los instrumentos de

medicidn (juicio de expertos)

item Experto* Total
3

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10

*Respuestas de los profesionales; 1=si, 0=no

R e S S N R S N I I
I I I )
N I
I I e I I I I I I
A I e I I S S S I R Y S,
ol ol ;| o] ;| ;o] ;| ;| ;| ;o
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Decisidn estadistica

Item Jueces expertos
evaluado p valor <a | Significancia
Adecuado |% |Inadecuado |% estadistica

1 5 100 |0 0 0.03125 *

2 5 100 |0 0 0.03125 *

3 5 100 |0 0 0.03125 *

4 5 100 |0 0 0.03125 *

5 5 100 |0 0 0.03125 *

6 5 100 |0 0 0.03125 *

7 5 100 |0 0 0.03125 *

8 5 100 |0 0 0.03125 *

9 5 100 |0 0 0.03125 *

10 5 100 |0 0 0.03125 *
TOTAL |50 0 0 8.881784

*: Significativa (P < 0.05)

Conclusion: El resultado obtenido fue 8.881784 > 1.64, por tanto, el instrumento es
adecuado.
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ANEXO 3

Confiabilidad del instrumento de medicién

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Vdlidos 8 100,0
Excluidos? 0 ,0

Total 8 100,0

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en los

Cronbach elementos tipificados | N de elementos

,954 ,944 20

Estadisticos de los elementos

Desviacion
Media tipica N
P1 2,88 ,835 8
P2 2,00 ,535 8
P3 2,13 ,835 8
P4 2,63 1,061 8
P5 2,63 1,188 8
P6 2,88 ,991 8
P7 1,63 744 8
P8 1,25 463 8
P9 3,00 ,926 8
P10 2,75 1,165 8
P11 3,13 ,991 8
P12 2,88 ,991 8
P13 2,88 ,991 8
P14 2,75 ,886 8
P15 2,25 , 707 8
P16 2,13 ,641 8
P17 2,88 ,354 8
P18 2,50 , 756 8
P19 2,88 ,991 8
P20 3,13 ,991 8
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ANEXO 4
ESQUEMA DE ENFOQUE DE PROCESOS

Planeamiento Evaluacion y Comunicacion Gestion de la

ESTRATEGICOS Analisis Calidad

FORMACION INTEGRAL

NECESIDADES: RESUL;'ADOSZ OBJETIVOS
- Postulante - Egresados EDUCACIONALES
MISIONALES - Partes interesadas - Impacto en la

- Sociedad sociedad

APOYO O Bienestar Infraestructura Administrativa
SOPORTE Humano

(*) Modificado de: Enfoque de procesos de SINEACE: Gestion de Calidad: Saltando tu propia valla.
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ANEXO 5
PROPUESTA DE MODELO DE PROCESOS PARA LA FORMACION ACADEMICA DE ENFERMERIA (*)

OE:1

COMPETENCIAS INVESTIGACION
GENERICAS: A
CG: 1

Después =2

de3

PERFIL

ADMINISTRATIVA RESPONDE A

DE CG: 2 PERFIL DEL afios de NN LAS
: r :
INGRESO gg 2 EGRESADO SIS NECESIDADES
CG: . DOCENCIA DE LA
: SOCIEDAD

ASISTENCIAL

COMPETENCIAS
ESPECIFICAS

Perfil de
competencias
del MINSA

Expectativas
del empleador

COMPETENCIAS
DISCIPLINARIAS

Perfil
profesional de
enfermeria

COMPETENCIAS
SUBORDINADAS A
LA DISCIPLINA

COMPETENCIAS
SUBORDINADA A
LA ESTRUCTURA

Cwision > VALORES C_vision
CURRICULO DE LA CARRERA DE ENFERMERIA

(*) Elaborado por: Huyhua, S.C y Tejada, S (2020) CG: Competencia Genérica OE: Objetivo Educacional



