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ABSTRAK 

   

Pandemik COVID-19 telah menyebabkan petugas kesihatan seperti Penolong Pegawai 

Perubatan dan Jururawat semakin tertekan terutama petugas yang terlibat dalam 

saringan, perawatan, dan penjagaan pesakit yang telah dijangkiti COVID-19. Namun 

tidak banyak kajian dilakukan untuk menilai tekanan sebelum dan semasa COVID-19. 

Objektif kajian ini ialah mengenalpasti faktor yang mempengaruhi tekanan kerja 

dalam kalangan PPP dan Jururawat yang bertugas di fasiliti kesihatan di utara Malaysia 

semasa pendemik COVID-19. Seramai 111 orang responden yang terdiri daripada PPP 

dan Jururawat telah menjawab borang soal selidik pada Disember 2020. Ujian kolerasi 

telah dilakukan dengan mengunakan perisian SPSS 26. Hasil kajian menunjukkan 

terdapat hubungan kolerasi positif yang signifikan diantara tekanan kerja dan tiga 

pembolehubah semasa COVID-19 iaitu beban kerja r=0.504, sokongan penyelia 

r=0.294 dan konflik peranan r=0.515. Maka dengan itu, kesimpulan yang didapati 

daripada kajian ini telah membuktikan bahawa beban kerja, sokongan penyelia dan 

konflik peranan mempengaruhi tahap tekanan kerja semasa COVID-19. 

 

Katakunci: Tekanan kerja, beban kerja, sokongan penyelia, konflik peranan 
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ABSTRACT 

 

The COVID-19 pandemic has caused healthcare workers such as Assistant Medical 

Officers (AMO) and Nurses to become depressed, especially who involved in the 

screening, treatment, and care of patients who have been infected with COVID-19. 

However, not many studies have been conducted to assess the stress before and during 

COVID-19. The objective of this study was to identify the factors influencing work 

stress among AMO and Nurses working in health facilities in northern Malaysia during 

the COVID-19 pandemic. Correlation test done using SPSS 26. Results of the test 

show that there is a significant positive correlation between work stress and 3 variables 

during COVID-19, workload r = 0.504, supervisor support r = 0.294 and role of 

conflict r = 0.515. The conclusions drawn from this study have proven that workload, 

supervisor support and role of conflict affect level of work stress during COVID-19. 

 

Key term: Occupational stress, workload, supervisor support, role of conflict 
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  BAB 1 
 

 

PENGENALAN 
 

 

1.1 Pengenalan 
 

Bahagian ini akan memberi penerangan berkenaan latar belakang kajian, penyataan 

masalah, persoalan kajian, objektif kajian, limitasi kajian, dan organisasi kajian. 

1.2 Latar Belakang Kajian 
 

Persekitaran fasiliti kesihatan merupakan tempat kerja yang mempunyai kadar tekanan 

yang sangat tinggi. Sekaran (2003) menyatakan fasiliti kesihatan merupakan tempat 

yang penuh tekanan kerana desakan tugas, skop tugas yang banyak dan perubahan di 

dalam rutin kerja.  Menurut Cox dan Brockley (1984) dan Robbins dan Judge (2009), 

tekanan bermula daripada perbandingan diantara keperluan dan kemampuan individu 

untuk sampaikan tugas dengan lengkap dan berjaya. Cropanzano et al., (1997) 

menyatakan tekanan merupakan rasa pemikiran yang terjadi apabila tugas melebihi 

kemampuan individu. Rasa pemikiran ini merupakan tanda dan gejala tekanan seperti 

ketegangan dan kegelisahan.  

Tekanan yang wujud daripada perkerjaan dipanggil sebagai tekanan kerja dimana 

tekanan wujud semasa bekerja. Michie (2002) menyatakan tempat kerja merupakan 

tempat yang mempunyai tekanan dan ia merupakan perkara yang dikaitkan kepada 

organisasi. Ini termasuk masa kerja yang terlalu lama, beban kerja yang terlalu banyak, 

tekanan masa, kesusahan dalam di dalam menyelesaikan tugas, kurang rehat dan 

keadaan fizikal kerja yang tidak baik. Ahmed (2013) menyatakan tekanan pekerjaan  
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BORANG SOAL SELIDIK 

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Tekanan Kerja Semasa Pandemik COVID-19 Dalam Kalangan Penolong Pegawai Perubatan Dan 

Jururawat Di Fasiliti Kesihatan Di Utara Malaysia  

Arahan: 

Bahagian ini memerlukan beberapa maklumat mengenai pengalaman anda sebagai Penolong Pegawai Perubatan (PPP) dan Jururawat. Sila 

bulatkan (Bulatkan) nombor yang paling sesuai dengan pendapat anda mengenai pernyataan tersebut pada semasa pandemik COVID-19. 

 

 

 

 

BAHAGIAN A: BEBAN KERJA 

Amat Tidak Bersetuju Tidak bersetuju  Neutral Bersetuju  Amat Bersetuju 

1 2 3 4 5 

 

Bil 

 

Pernyataan Denton et al., (2002)  Lynch (1997) 

Semasa COVID-19 

1 2 3 4 5 

1 Tugas  anda terlalu mendesak 1 2 3 4 5 

2  

Terlalu banyak yang anda perlu lakukan pada suatu tugasan 

1 2 3 4 5 

3 Anda diharapkan untuk melakukan banyak tugasan yang berbeza pada masa 

yang sama 

1 2 3 4 5 

4 Anda selalu membawa masalah berkaitan kerja ke rumah bersama anda 1 2 3 4 5 
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BAHAGIAN B: SOKONGAN PENYELIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 Saya tidak diberikan masa yang mencukupi untuk menghabiskan tugas saya 1 2 3 4 5 

6 Kekurangan staf menyebabkan bebanan kerja bertambah 1 2 3 4 5 

7 Bebanan kerja saya telah bertambah dari tahun lepas 1 2 3 4 5 

 

Bil 

 

Pernyataan Yang T. et al., (1996) Eisenberger, Cummings, Armeli & Lynch 

(1997) 

Semasa COVID-19 

1 2 3 4 5 

1 Penyelia saya sangat membantu saya dalam menyelesaikan tugas. 1 2 3 4 5 

2 Penyelia saya sanggup menawarkan dirinya untuk membantu saya 

menjalankan tugas. 

1 2 3 4 5 

3 Penyelia saya berbangga dengan pencapaian saya di tempat kerja 1 2 3 4 5 

4 Penyelia saya berusaha menjadikan tugas saya menarik 1 2 3 4 5 

5 Penyelia saya mempertimbangkan matlamat dan nilai saya 1 2 3 4 5 

6. Penyelia saya sentiasa memberikan bantuan semasa saya mengalami 

kesusahan 

1 2 3 4 5 

7. Penyelia saya sentiasa menerima pendapat saya 1 2 3 4 5 
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BAHAGIAN C: KONFLIK PERANAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bil 

 

Pernyataan Adiguzel & Kucukoglu (2019) Johson & Stinson (1975) 

Semasa COVID-19 

1 2 3 4 5 

1 Kadang-kadang saya perlu melakukan perkara yang sama dengan kaedah yang 

berbeza 
1 2 3 4 5 

2 Saya menerima percanggahan arahan daripada dua orang atau lebih penyelia 1 2 3 4 5 

3 Tugas yang saya lakukan sudah mencukupi untuk penyelia saya  tetapi ianya 

tetap tidak mencukupi bagi orang lain. 
1 2 3 4 5 

4 Kadang-kadang saya perlu menumpukan kepada kerja yang tidak perlu 1 2 3 4 5 

5 Walaupun ianya di luar tanggungjawab saya, ianya adalah tugas saya 1 2 3 4 5 

6 Saya bekerja di bawah dasar dan garis panduan yang bercanggah 1 2 3 4 5 

7 Saya bekerja dengan dua atau lebih rakan sekerja atau penyelia yang 
beroperasi secara berbeza pendapat 

1 2 3 4 5 
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BAHAGIAN D: TEKANAN KERJA 

 

 

Bil 

 

Pernyataan  Qureshi M.I. et al., 2012 Doraisamy, Ghana Sekaran (2007) 
Semasa COVID-19 

1 2 3 4 5 

1 Saya selalu berasa tertekan di tempat kerja 1 2 3 4 5 

2 Tugas saya membuatkan saya berasa gementar 1 2 3 4 5 

3 Saya berasa letih selepas seharian bekerja 1 2 3 4 5 

4 Saya berasa panas baran di tempat kerja 1 2 3 4 5 

5 Saya berasa dipresi dan tidak seronok di tempat kerja 1 2 3 4 5 

6 Kerja saya berulang dan membosankan 1 2 3 4 5 

7  Saya mudah merasa jengkel/sakit hati dengan persekitaran saya bekerja 1 2 3 4 5 
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BAHAGIAN E: BUTIR PERIBADI 

Sila tandakan (/) di ruangan petak untuk jawapan. 

1. Jantina: 

Lelaki      Perempuan 

 

2. Etnik: 

 

Malayu     India 

 

Cina      Lain-lain 

 

3. Umur: 

21-30 tahun     41-50 tahun 

 

  31-40 tahun     Atas 50 tahun 

 

4. Pencapaian Akademik 

 

Diploma     Ijazah 

 

  Sarjana     Phd 

 

5. Jawatan 

 

 

6. Masa bekerja 

 

  Bawah 8 jam  8-11 jam  Lebih 11 jam

Penolong Pegawai 

Perubatan 

Jururawat 
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7. Pengalaman bekerja sebagai Penolong Pegawai Perubatan/Jururawat 

 

Bawah 1 tahun    6-10 tahun 

 

  1-5 tahun     Lebih 9 tahun 

 

 

 

SOAL SELIDIK TAMAT 

 

 

 

 

Terima kasih banyak atas penyertaan anda. Masa dan pendapat anda sangat 

dihargai. 
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LAMPIRAN B STATISTIK 

Jadual Kolerasi 

 

 

Jadual Coefficient 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) -.731 .344  -2.126 .036   

MeanBKPo

st 

.228 .079 .226 2.870 .005 .737 1.357 

MeanSPPo

st 

.148 .042 .263 3.548 .001 .831 1.203 

MeanRCPo

st 

.560 .077 .540 7.288 .000 .831 1.204 

a. Dependent Variable: MeanOSPostDV 

Rajah Histogram Ujian Regresi Berganda 

 

Correlations 

 MeanBKPost MeanSPPost MeanRCPost 

MeanOSPost

DV 

MeanBKPost Pearson Correlation 1 .346** .347** .504** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 111 111 111 111 

MeanSPPost Pearson Correlation .346** 1 -.087 .294** 

Sig. (2-tailed) .000  .366 .002 

N 111 111 111 111 

MeanRCPost Pearson Correlation .347** -.087 1 .595** 

Sig. (2-tailed) .000 .366  .000 

N 111 111 111 111 

MeanOSPostD

V 

Pearson Correlation .504** .294** .595** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000  

N 111 111 111 111 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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