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ABSTRAK 

Amalan pengurusan keselamatan, pengetahuan keselamatan dan prestasi keselamatan 

merupakan antara peranan yang penting dalam membangunkan budaya kerja selamat di 

tempat kerja.  Kajian ini bertujuan untuk menguji hubungan antara amalan pengurusan 

keselamatan, pengetahuan keselamatan dan prestasi keselamatan. Kajian kuantitatif ini 

melibatkan seramai 190 responden di mana borang soal selidik telah diedarkan kepada 

pekerja syarikat perkhidmatan sokongan hospital (HSS) di Hospital Kangar. Statistic 

Package for Social Science (SPSS) versi 25 telah digunakan untuk menganalisa data-data 

kajian ini. Analisis deskrpitif menunjukkan tahap amalan pengurusan keselamatan yang 

diamalkan oleh HSS adalah pada tahap sederhana manakala tahap prestasi keselamatan 

dan pengetahuan keselamatan di kalangan pekerja syarikat HSS adalah tinggi. Analisis 

korelasi dan regrasi pula menunjukkan latihan keselamatan, penglibatan kakitangan dan 

dasar mempromosi keselamatan hubungan yang signifikan. Peranan pengetahuan 

keselamatan sebagai mediator didalam hubungan antara amalan pengurusan keselamatan 

dengan prestasi keselamatan dapat disimpulkan memberi kesan yang signifikan. Peranan 

majikan perlu lebih mantap dalam menguatkuasakan peraturan dan undang-undang 

kepada pekerja di syarikat HSS. Hubungan antara majikan dan pekerja juga memerlukan 

toleransi dan ia akan menjamin kepada pencapaian matlamat keselamatan dan kesihatan 

pekerjaan syarikat. Kertas kajian ini turut membincangkan hasil dapatan kajian, limitasi 

kajian dan cadangan untuk kajian lanjutan.  

 

Kata Kunci : Amalan Pengurusan Keselamatan, Pengetahuan Keselamatan, Prestasi 

Keselamatan, Perkhidmatan Sokongan Hospital, Mediator 
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ABSTRACT 

Safety management practices, safety knowledge and safety performance are among the 

important roles in developing a safe work culture in the workplace. This study aims to 

test the relationship between safety management practices, safety knowledge and safety 

performance. This quantitative study involved a total of 190 respondents where 

questionnaires were distributed to employees of the hospital support services company 

(HSS) at Kangar Hospital. Statistical package for social science (SPSS) version 25 was 

used to analyze the data of this study. Descriptive analysis shows that the level of security 

management practices practiced by HSS is at a moderate level while the level of safety 

performance and safety knowledge among employees of HSS companies is high. 

Correlation and regression analysis, on the other hand, show that security training, staff 

involvement and policies promote significant relationship security. The role of safety 

knowledge as a mediator in the relationship between security management practices and 

safety performance can be concluded to have a significant impact. The role of employers 

needs to be more robust in enforcing rules and regulations to employees in HSS 

companies. Relationships between employers and employees also require tolerance and it 

will guarantee the achievement of company health and occupational safety goals. This 

research paper also discusses the findings of the study, the limitations of the study and 

recommendations for further study. 

 

 

Keywords: Safety Management Practices, Safety Knowledge, Safety Performance, 

Hospital Support Services, Mediator. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.0        Pengenalan 

Bab ini akan membincangkan tentang latar belakang kajian, penyataan masalah, 

objektif kajiian, persoalan kajian, kepentingan kajian, skop kajian dan definisi istilah 

yang digunakan dalam kajian ini. 

1.1 Pendahuluan 

Di Malaysia, peranan keselamatan dan kesihatan pekerjaan sebenarnya telah 

bermula sejak akhir abad ke-19 lagi, iaitu kira kira 120 tahun yang lepas. Ia bermula 

daripada dengan keselamatan dandang (dandang stim) diikuti dengan keselamatan 

jentera (era pertanian). Apabila negara beralih kepada industri, wujudnya keselamatan 

dan kesihatan bagi pekerja industri dan kini meliputi semua bidang pekerjaan. 

Menurut Geotsch (2015), pelbagai risiko dan bahaya (hazard) terdedah kepada 

pekerja seperti bahaya bunyi bising, bahaya mekanikal atau bahaya jatuh terutama 

didaalam industri pembinaan, perkilangan dan lain-lain.  

Kini majikan di Malaysia mula mengambil berat isu keselamatan dan kesihatan 

pekerjaan kerana isu ini akan menyumbang kepada kenaikan kos dan juga 

menyebabkan kerugian dari segi tenaga kerja mahir. Di Malaysia pekerjaan sektor 

‘3D’ (Dirty-Dangerous-Difficult) adalah pekerjaan yang di kategorikan berisiko tinggi 

yang memerlukan pekerja mahir dalam melaksanakannya. Pekerjaan didalam sektor 

ini mendedahkan pekerja kepada bahaya disebabkan oleh pekerjaan, bahaya kepada 

bencana alam dan pelbagai lagi. Usaha ini lebih bermakna jika  pihak majikan dapat 
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SEKSYEN A : Maklumat Umum  

Arahan: Sila baca dan tandakan pada jawapan yang paling tepat dan tulis informasi 

mengenai anda di ruangan kosong. 
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2. Etnik 

 Melayu 

 Cina 

 India 

 Lain-lain 
 

 

1. Jantina 

 Lelaki 

 Perempuan 
 

3. Status Perkahwinan 

 Bujang  

 Berkahwin 

 Janda 

 Duda 
 

4. Pendidikan tertinggi 

 PMR / SPM 

 Sijil / Diploma 

 Ijazah 

 Master / PhD 
 

5. Umur 

 19-29 tahun 

 30-39 tahun 

 40-49 tahun  

 50 tahun keatas 
 

6. Kategori Pekerjaan 

 CLS 

 BEMS 

 FEMS 

 Lain-lain 
 

7. Tempoh Perkhidmatan 

 0-5 tahun 

 6-10 tahun 

 11-15 tahun 

 15 tahun keatas   
 

8. Status Pekerjaan sekarang 

 Sambilan 

 Kontrak 

 Tetap 
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Bahagian B : AMALAN PENGURUSAN KESELAMATAN  

Arahan: Sila baca setiap item berikut dan tunjukkan sama ada anda bersetuju atau 

tidak bersetuju dengan setiap kenyataan. Sila nyatakan pilihan anda dengan 

menandakan (X) dalam julat yang diberikan. 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Pasti Setuju Sangat Setuju 

 

Item Kenyataan 1 2 3 4 5 

1. 

Keselamatan adalah diberi keutamaan yang tinggi oleh pihak 

pengurusan                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

Safety is a top priority for management 

     

2. 

Isu-isu keselamatan diberikan keutamaan khusus dalam 

program-program latihan di tempat kerja.                                                                                                                                                                                                                                

Safety issues are given priority in workplace training 

programs. 

     

3. 

Pengurusan sering menerima pendapat daripada pekerja 

sebelum membuat keputusan mengenai perkara melibatkan 

keselamatan.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

Management often receives opinions from employees before 

making decisions about safety matters.                                                                                                                     

     

4. 
Pihak pengurusan tidak hadir ke mesyuarat keselamatan.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

The management did not attend the safety meeting 
     

5. 

Terdapat komunikasi terbuka mengenai isu keselamatan di 

tempat kerja                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

There is open communication about safety issues at work                                                                               

     

6. 

Peraturan dan prosedur keselamatan dipatuhi dengan tegas 

oleh pihak pengurusan. 

Safety rules and procedures are strictly adhered by 

management. 

     

7. 

Pihak pengurusan memberi latihan yang komperehensif 

untuk pekerja-pekerja di dalam isu-isu keselamatan dan  

kesihatan di tempat kerja.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Management provides comprehensive training for 

employees on workplace safety and health issues.                                                                                                          

     

8. 

Saya merasakan bahawa pihak pengurusan bersedia untuk 

berkompromi mengenai keselamatan untuk bagi 

meningkatkan pengeluaran.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

I feel that the management is willing to compromise on 

safety to increase production. 

     

9. 
Pekerja baru diberikan latihan secukupnya untuk 

mempelajari kaedah-kaedah dan prosedur keselamatan.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

New employees are provided with sufficient training to learn 
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safety rules and procedures. 

10. 

Penyelia saya tidak menunjukkan minat dalam keselamatan 

pekerja.                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

My supervisor shows no interest in employee safety.                                                                                                                                            

     

11. 

Penyelia  saya sentiasa cuba untuk menguatkuasakan 

prosedur kerja yang selamat.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

My supervisor is always trying to enforce safe work 

procedures.                                                                                                                                                                                                                     

     

12. 

Saya tidak cukup terlatih untuk bertindak balas terhadap 

situasi kecemasan di tempat kerja saya.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

I am not trained enough to respond to emergency situations 

at my workplace.                                                                                                    

     

13. 

Pekerja tidak ikhlas mengambil bahagian dalam aktiviti 

mengenalpasti masalah keselamatan.                                                                                                                                                                                                                                                     

Workers do not take part in activities that identify safety 

issues.                                                                                                                          

     

14. 

Pengurusan menggalakkan pekerjanya menghadiri program 

latihan keselamatan.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

Management encourages its employees to attend safety 

training programs.                                                                                                                        

     

15. 

Pengurusan memberi perhatian yang sama penting diantara 

keselamatan dan pengeluaran.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

Management emphasizes the importance of safety and 

production. 

     

16. 

Dalam sambutan minggu keselamatan jabatan serta aktiviti-

aktiviti promosi keselamatan yang dianjurkan oleh pihak 

pengurusan adalah sangat berkesan dalam mewujudkan 

kesedaran keselamatan di kalangan pekerja.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

In conjunction with the department's safety week as well as 

safety promotion activities organized by management, it is 

very effective in creating safety awareness among 

employees.                                                                                                                                                                                          

     

17. 

Latihan keselamatan yang diberikan kepada saya adalah 

mencukupi untuk membolehkan saya menilai tahap hazard 

(risiko) di tempat kerja.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

The safety training provided to me was sufficient to enable 

me to assess the hazard (risk) at work.                                                                                                                                                                   

     

18. 

Tindakan pembetulan sentiasa diambil oleh pihak majikan 

apabila dimaklumkan mengenai amalan yang tidak selamat 

di tempat kerja.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

Corrective action is always taken by employers when 

notified of unsafe work practices.                                                                                                                                         

     

19. 
Sasaran dan matlamat prestasi keselamatan dalam organisasi 

saya adalah tidak jelas kepada pekerja.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

The goals of safety performance within my organization are 
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unclear to the employees.                                                                                                            

20. 

Organisasi saya mempunyai jawatankuasa keselamatan yang 

terdiri daripada wakil-wakil pengurusan dan pekerja.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

My organization has a safety committee consisting of 

management representatives and employees.                                                                                                                                                                                                         

     

21. 

Apabila terdapat kemalangan nyaris (near-miss accident) 

yang dilaporkan, pihak pengurusan bertindak dengan cepat 

untuk menyelesaikan masalah tersebut.                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

When a near-miss accident is reported, management 

responds quickly to the problem.      

     

22. 

Prosedur dan amalan keselamatan dalam organisasi ini 

adalah sangat berguna dan berkesan.                                                                                                                                                                                                                                                   

Security procedures and practices in this organization are 

very useful and effective.                                                                                                                                   

     

23. 

Kemudahan yang disediakan oleh Jawatankuasa 

Keselamatan tidak mencukupi untuk memenuhi keperluan 

organisasi.  

Facilities provided by the Safety Committee are not 

sufficient to meet the needs of the organization. 

     

24. 

Terdapat peluang yang mencukupi untuk membincangkan 

isu keselamatan dalam mesyuarat.                                                                                                                                                                                                                          

There is ample opportunity to discuss security issues in 

meetings.                                                                                                            

     

25. 

Pengurusan berunding dengan pekerja secara berkala 

tentang isu-isu keselamatan dan kesihatan di tempat kerja.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

Management consults with employees regularly on 

workplace safety and health issues.                                                                                                                                                                                                                     

     

26. 

Di tempat kerja saya tidak mempunyai sistem laporan 

hazard (risiko) dimana pekerja boleh memberi maklumat 

awal sebelum berlaku kemalangan.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

At my workplace I do not have a hazard (risk) reporting 

system whereby workers can provide information prior to an 

accident.                                                                                                                                                                      

     

27. 

Pengurusan mengamalkan dasar pintu terbuka mengenai isu-

isu keselamatan.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Management adopts an open door policy on security issues.                                                                                                                                  

     

28. 

Pematuhan undang-undang  dan prosedur keselamatan 

dalam organisasi saya adalah mencukupi untuk menghalang 

berlakunya kemalangan.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Compliance with the laws and procedures of safety in my 

organization is sufficient to prevent accidents.                                                                                                                                                                                              

     

29. 
Pihak pengurusan menggalakkan penglibatan pekerja dalam 

hal-hal yang berkaitan dengan keselamatan.                                                                                                                                                                                                                                                                  

Management encourages employee engagement in matters 
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related to safety.                                                                                                                                                                                       

30. 

Didalam organisasi, pengendalian keselamatan (safety 

conduct) di anggap sebagai faktor positif untuk peluang 

kenaikan jawatan (job promotion).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

In organizations, safety conduct is considered a positive 

factor in job promotion opportunities.                                                                                                                                                    

     

31. 

Pihak pengurusan menyediakan alat perlindungan peribadi 

yang mencukupi untuk pekerja.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

Management provides adequate personal protective 

equipment for employees 

     

32. 

Penyelia saya akan merasa tidak berpuas hati dan marah 

apabila  terdapat pekerja mengadu keadaan yang tidak 

selamat di dalam jabatan.                                                                                                                                                                                                                        

My supervisor will feel dissatisfied and angry when an 

employee complains of insecurity within the department.                                                                                                                                                                                                                        

     

33. 

Organisasi saya menganugerahkan kepada sesiapa yang 

melaporkan tentang keselamatan hazard (penghargaan, wang 

dll, penghargaan di surat khabar) My organization grants to 

anyone who reports on hazard safety (awards, money etc, 

newspaper awards)                                                                                                                              

     

34. 

Pemeriksaan keselamatan dijalankan secara berkala di 

jabatan saya.                                                                                      

Regular safety checks are carried out at my department.                                                                                                     

     

35. 

Wujudnya persaingan sihat antara pekerja dalam mengenal 

pasti dan melaporkan tingkah laku dan keadaan yang tidak 

selamat.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

There is a healthy competition between workers in 

identifying and reporting unsafe behaviors and situations.                                                                                                                                                                                                
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Bahagian C : PENGETAHUAN KESELAMATAN  

Arahan: Sila baca setiap item berikut dan tunjukkan sama ada anda bersetuju atau 

tidak bersetuju dengan setiap kenyataan. Sila nyatakan pilihan anda dengan 

menandakan (X) dalam julat yang diberikan.  

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Pasti Setuju Sangat Setuju 

 

No Item 1 2 3 4 5 

1 

Saya tahu bagaimana menjalankan tugas dengan cara yang 

selamat.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

I know how to run errands safely.                                                                                             

     

2 

Saya tahu apakah bahaya yang berkaitan dengan pekerjaan 

saya dan langkah berjaga-jaga yang perlu diambil ketika 

melakukan tugas saya.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

I know the dangers associated with my job and the precautions 

to take when doing my job.                                                                                                                                                                     

     

3 

Saya tahu menggunakan kelengkapan keselamatan dan cara 

kerja yang betul.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

I know how to use safety equipment and how to work properly.                                                                                                                                                   

     

4 

Saya tidak tahu apa yang perlu dibuat dan kepada siapa untuk 

melaporkan jika terdapat kemungkinan bahaya di tempat kerja 

saya.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

I do not know what to do and who to report if there is a 

potential danger in my workplace.                                                                                                                                                                                              

     

5 

Saya tahu bagaimana untuk mengekalkan atau memperbaiki 

keselamatan dan kesihatan di tempat kerja.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

I know how to maintain or improve safety and health at work.                                                                                                                                                                                                                        

     

6 

Saya tahu bagaimana untuk mengurangkan risiko kemalangan 

dan kecederaan di tempat kerja.                                                                                                                                                                                                                                                                                 

I know how to reduce the risk of accidents and injuries at work.                                                                                                                                                                                                         
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Bahagian D : PEMATUHAN KESELAMATAN   

Arahan: Sila baca setiap item berikut dan tunjukkan sama ada anda bersetuju atau 

tidak bersetuju dengan setiap kenyataan. Sila nyatakan pilihan anda dengan 

menandakan (X) dalam julat yang diberikan.. 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak 

Setuju 
Tidak Setuju Tidak Pasti Setuju Sangat Setuju 

 

No Item 1 2 3 4 5 

1 

Ianya tidaklah praktikal untuk mematuhi semua peraturan 

keselamatan dan aturan semasa melakukan kerja.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

It is not practical to obey all safety rules and regulations when 

doing work.                                                                                                                                                                                                                              

     

2 

Saya menggunakan semua kelengkapan keselamatan dalam 

melakukan kerja.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

I use all the safety equipment in my work.                                                                                                                                  

     

3 

Kadang-kala disebabkan sudah terbiasa dengan sesuatu kerja, 

saya mengabaikan aturan keselamatan kerja.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

Sometimes due to something already familiar with the work, I 

ignore safety rules.                                                                                                                                                                                                           

     

4 

Saya melakukan kesemua kerja saya dalam keadaan yang 

selamat.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

I do all my work in a safe manner.                                                                                                                                     

     

5 

Kadang-kala kerana kekurangan masa , saya mengabaikan 

aturan keselamatan kerja                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

Sometimes due to lack of time, I ignore work safety rules                                                                                                                    

     

6 

Saya mematuhi kesemua peraturan keselamatan dan aturan 

semasa melakukan kerja.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

I comply with all safety regulations and rules while doing the 

work.                                                                                                                    

     

7 

Saya memastikan keselamatan pada tahap tertinggi semasa 

melakukan kerja.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

I make sure safety is at the highest level when doing work.                                                                                                                                                   
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Bahagian E: PENYERTAAN KESELAMATAN 

Arahan: Sila baca setiap item berikut dan tunjukkan sama ada anda bersetuju atau 

tidak bersetuju dengan setiap kenyataan. Sila nyatakan pilihan anda dengan 

menandakan (X) dalam julat yang diberikan. 

1 2 3 4 5 

Sangat Tidak 

Setuju 
Tidak Setuju Tidak Pasti Setuju Sangat Setuju 

 

No Item 1 2 3 4 5 

1 

Saya menggalakkan rakan sekerja untuk bekerja dengan 

selamat.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

I encourage my colleagues to work safely.                                                                                                                                                                     

     

2 

Saya membantu rakan sekerja apabila mereka bekerja dibawah 

risiko atau keadaan yang merbahaya.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

I help a colleague when they work under risk or dangerous 

situation.                                                                                                                                                                                      

     

3 

Saya secara sukarela melakukan kerja dan tugas yang dapat 

membantu memperbaiki keselamatan di tempat kerja.                                                                                                                                                                                                                                                                             

I volunteered to do the work and tasks that can help improve 

safety in the workplace.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

     

4 

Saya sering mengajukan persoalan kepada pihak pengurusan 

jika terdapat perkara yang berkaitan dengan keselamatan di 

organisasi saya.                                                                                                                                                                                                        

I often ask questions to the management if there are matters 

relating to ssfety in my organization.                                                                                                                                          

     

5 

Saya memberikan usaha yang lebih untuk memperbaiki 

keselamatan di tempat kerja.                                                                                                                                                                                                                                                                                          

I give more effort to improve safety in the workplace.                                                                                         
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