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RESUMEN

La siguiente investigacion parte de una mirada al creciente desarrollo en nuestro pais en
miras a evitar y prevenir los riesgos en el trabajo con el objetivo de proteger la integridad y
salud fisica, social y mental de los colaboradores de cualquier indole, sin embargo, la
implementacion de estas politicas no permite evitar los accidentes al 100 % debido a que la
mayor parte de personas accidentadas son por actos inseguros, por tanto se hace la siguiente
investigacion titulada; Gestion de la Seguridad Basada en el Comportamiento para reducir los
accidentes en la empresa AGRICOLA ALAYA S.A.C. La Presente investigacion es
descriptiva, no experimental como disefio, cuantitativo y propositivo. La muestra de la
investigacion es una poblacién de 526 personas. La poblacion esta dada por los trabajadores en
referencia al tiempo de campafia de cultivo en la empresa.

Las herramientas utilizadas son la Matriz IPERC, usada con el fin de identificar peligros,
asi como evaluar a qué riesgos se expone el personal. Asi mismo con la base de datos del
registro de accidentabilidad de la empresa y el desarrollo del Cuestionario que nos permite
identificar los actos inseguros, los resultados posibilitaron conocer la realidad actual de la
agricola estudiada en cuanto a los actos inseguros y de esta forma poder proponer la elaboracion
de un PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO vy asi

disminuir los accidentes e incidentes de la AGROINDUSTRIA.

PALABRAS CLAVES: Seguridad basada en el Comportamiento, accidentes de trabajo,

Gestion, Programa SBC



ABSTRACT

The following research starts from a look at the growing development in our country in
order to avoid and prevent risks at work in order to protect the integrity and physical, social
and mental health of employees of any kind, however, the implementation of these policies do
not allow to avoid accidents 100% due to the fact that most of the injured people are due to
unsafe acts, therefore the following investigation entitled; Behavior Based Safety Management
to reduce accidents in the company AGRICOLA ALAYA S.A.C. The present investigation is
descriptive, not experimental as design, quantitative and purposeful. The research sample is a
population of 526 people. The population is given by the workers in reference to the time of
the growing season in the company.

The tools used are the IPERC Matrix, used in order to identify hazards, as well as to assess
what risks the personnel are exposed to. Likewise, with the database of the company's accident
record and the development of the Questionnaire that allows us to identify unsafe acts, the
results made it possible to know the current reality of the agricultural studied in terms of unsafe
acts and thus be able to propose the development of a BEHAVIOR-BASED SAFETY

PROGRAM and thus reduce accidents and incidents in the AGROINDUSTRY.

KEY WORDS: Behavior-based safety, work accidents,
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INTRODUCCION

Cuando hablamos de la Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC), como una
herramienta fundamental en un Sistema de Gestidn de Seguridad (SGS) es muy importante, ya
gue nos permite obtener de manera eficiente una baja de accidentes de cualquier organizacion
sea el rubro que fuese.

Si indagamos los inicios, o la formacion de ideas que llegaron a determinar o conceptualizar
la SBC es propicio centrarse en los estudios realizados por el Psicélogo Ivan Pavlov (1857-
1927), quien se baso en la accion de segregacion de saliva en canes que se les ofrecia alimentos,
de ahi parte como respuesta al estimulo, su teoria del reflejo. Asi mismo realizo estudios en la
conducta objetiva, la cual parte de aquel comportamiento que se puede observar y a la vez
registrarse.

Uno de los que mas ha contribuido con respecto al cambio del comportamiento como ayuda
a la SBC es el norteamericano Burrhus Frederic Skinner, su idea principal se basa en la actitud
del hombre en un determinado espacio, pues este afectaria el comportamiento. Se refuerzan
cuando ambas son positivas, pero si resultan ser negativas el comportamiento pierde fuerza,
siendo desestimulado.

Hablar hoy en dia de la Psicologia de la Seguridad es hablar de una disciplina Psicol6gica
aplicada que tiene como objetivo realizar estudios en el comportamiento de las personas frente
al trabajo y sus exposiciones a los riesgos, de aqui parte la aplicacién de la SBC, con la finalidad
de incrementar su efectividad con relacién a las interacciones humanas, si esto se traslada a los
campos de la prevencién y la gestion de la seguridad, tendremos un eventual desarrollo en
miras a la reduccion de accidentes.

Hoy en dia contar con un SGS no garantiza que no se produzcan accidentes laborales, ya

que es sabido que los accidentes generalmente provienen de actos inseguros por parte de los

11



trabajadores, es por ello que es esencial la Gestion de la SBC, lo cual nos va a permitir reducir
los accidentes e incidentes significativamente en la empresa AGRICOLA ALAYA S.A.C.

Para esta investigacion se utilizara un cuestionario para poder evaluar si hay presencia de
comportamientos inseguros o si por el contrario son seguros, estas preguntas estan relacionadas
con su comportamiento en el trabajo durante las ultimas 04 semanas, Teniendo en cuenta el
estudio de 11 items.

Este estudio tiene como finalidad la elaboracion de un Programa de SEGURIDAD
BASADA EN EL COMPORTAMIENTO el cual se va a ver comprometido por el interés que

tengan los directivos de la organizacion para su respectiva aplicacion.
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CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con el paso de los afios, gracias al avance econdémico y a la experiencia, las
organizaciones crecen, los procesos se perfeccionan y las condiciones laborales mejoran.
Sin embargo, a pesar de todo el desarrollo organizacional ain existen problemas serios a
los que se enfrentan las empresas y que suele traer graves consecuencias: los accidentes
laborales.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2021) se considera que por dia
fallecen personas ya sea por causas de enfermedades relacionadas al trabajo o accidentes
laborales — estas cifras ascienden al afio a cerca de 2.78 millones de muertes. Asi también,
hay mas de 374 millones de lesionados que terminan en absentismo laboral, 04 dias
aproximadamente.

Por su parte, el Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (2017) de
Estados Unidos, hace mencién a la agricultura como una de las industrias mas peligrosas,
donde los agricultores estan expuestos a altos riesgos de sufrir lesiones mortales y no
mortales, asi como enfermedades relacionadas con su trabajo, ya sea dafiando sus
pulmones, oidos o piel; incluso no solo corriendo riesgos el trabajador, sino también su
familia, pues a menudo comparten ciertas actividades laborales o suelen vivir cerca a los
sitios donde laboran.

También, en Espafia, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (2020).
Hace mencion gue la industria de la construccidn es el que mas accidentes de trabajo tiene
con un indice de 8505.8 accidentes por cada 100,000 trabajadores, seguido de cerca de los
sectores agrario e industria; teniendo estos 3 sectores indices que duplican la media de los

indices sectoriales. (Ver Grafico 01)
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Gréfico 01. Accidentes de trabajo segun el sector
Fuente: Informe Anual de Accidentes de Trabajo en Espafia 2019. INSST

En base a esto, gobiernos y organizaciones como el Observatorio Estatal de
Condiciones de Trabajo de Espafia prioriza la actividad del sector agrario para desarrollar
eficazmente politicas preventivas, esto a causa de su elevado indice de accidentes, tanto
graves como mortales, de la misma forma hay un ndmero elevado de trabajadores
ocupados y se consideran que estan expuestos a accidentes (INSST, 2017). Ademas, las
consecuencias generadas por los accidentes laborales no solo conllevan a una gran pérdida
para las organizaciones, sino principalmente a los trabajadores, pues son ellos los que
sufren los dafios fisicos y psicoldgicos, que muchas veces no pueden ser curados en su
totalidad, siendo esto el gran problema de fondo.

Si nos centramos en el desarrollo que se viene dando en nuestro PerQ, con respecto a
temas de siniestralidad vemos una gran problematica y sobre todo preocupacién debido a
que cada vez son mas las pérdidas de vidas humanas a causa de accidentes laborales.

El ministerio de trabajo y Promocién de Empleo (2020). informaron un total de 34,800
accidentes de trabajo, 236 accidentes mortales y 697 incidentes en el 2019; mientras que

para el 2020, debido a la menor actividad en general se tuvo 22,507 accidentes de trabajo,
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162 accidentes mortales y 361 incidentes. Estas cifras preocupan, y dejan ver que aun hay
mucho que mejorar, mas aun si consideramos que no todos los accidentes son reportados
a fin de evitar problemas legales.

Todo este contexto deja claro por qué las empresas de hoy invierten grandes sumas de
dinero, asi como esfuerzo y tiempo en la mejora de sus instalaciones para ofrecer una
mayor seguridad laboral, a fin de mejorar la salud de sus colaboradores dentro de la
empresa, reduciendo la siniestralidad de los accidentes; sin embargo, a pesar de todos los
esfuerzos que pueda hacer la empresa, los accidentes laborales son ocasionados
generalmente por un comportamiento inseguro de los trabajadores y ellos son el factor
fundamental para evitar que ocurra (Navarro, 2020).

Para darle solucion a este problema se vienen implantando procesos en base a la gestion
de la SBC de los colaboradores, esto como un complemento al SISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, esto a fin de cambiar la actitud del
trabajador hacia la seguridad, salud y medioambiente. Se aplica a través talleres y
capacitaciones sobre seguridad, para luego implementar refuerzos positivos cuando se
realizan comportamientos seguros, apoyados en un grupo de observadores para identificar
las buenas practicas.

Ya se ha venido demostrando en diversos estudios la eficacia de este sistema, como el
de Rodriguez (2020) donde vio disminuido los accidentes laborales en un 85.7% después
de implementar un programa de SBC, logrando esto gracias a la participacion conjunta de
la organizacion de la empresa y todos los colaboradores.

Es en este contexto, la empresa AGRICOLA ALAYA S.A.C., con mas de 500
trabajadores, a pesar de aplicar un Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
en lo que va del afio ya se registran 5 accidentes y 126 incidentes; por lo que se ve necesario

aplicar la SBC y asi evitar accidentes e incidentes.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
s ¢La gestion de la seguridad basada en el comportamiento podra reducir los

accidentes e incidentes en la empresa AGRICOLA ALAYA S.A.C?

1.2.2 Problemas Especificos
% ¢Cuél es el indice de frecuencia de accidentes e incidentes en la empresa
AGRICOLA S.A.C.?
% ¢Cuales son los comportamientos inseguros en los colaboradores de la empresa
AGRICOLA ALAYAS.AC.?
s ¢De qué forma se puede elaborar un Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento para reducir los accidentes e incidente en la empresa

AGRICOLA ALAYA S.A.C?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General
¢+ Proponer la gestion de la seguridad basada en el comportamiento para reducir

los accidentes e incidentes en la empresa AGRICOLA ALAYA S.A.C.

1.3.2 Objetivos Especificos
« Determinar el indice de frecuencia de accidentes e incidentes en la empresa
AGRICOLA S.A.C.
++ ldentificar los comportamientos inseguros en los colaboradores de la empresa
AGRICOLA ALAYAS.AC.
++ Elaborar un Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento para reducir

los accidentes e incidentes en la empresa AGRICOLAS ALAYA S.A.C.
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1.4

1.5

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El presente estudio nace de la importancia de evitar incidentes y sobretodo accidentes
laborales, debido que un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo no es
suficiente, el estudio describe y propone la gestion de la SBC de los colaboradores, lo que
permitira disminuir los indices de accidentes e incidentes.

Ademas, esta propuesta de gestion no solo beneficia a la empresa sino también al
colaborador, pues es educado en base a una conducta positiva frente a sus labores
cotidianas, forjando en él, no solo una actitud positiva, si no habitos seguros,
contribuyendo a la prevencion de accidentes ya no solo laborales, sino también en casa.

Por ultimo, la investigacion busca sentar precedente del éxito de la aplicacion de este
tipo de programas, por lo que puede ser tomada como antecedente para estudios

posteriores.

ALCANCE Y LIMITACIONES

El estudio se realizara en la empresa AGRICOLA ALAYA S.A.C, con un total de 508
colaboradores en diferentes reas a la fecha de realizado el estudio. Esta empresa tiene un
area encargada del registro de accidentes e incidentes (SSOMA); sin embargo, solo se
cuenta con datos desde el 5 de mayo de 2020.

El estudio también cuenta con la limitacion de contar con un apoyo parcial de la
gerencia, pues si bien se tiene interés por disminuir los accidentes e incidentes, se tiene
también la preocupacion de quitar horas de trabajo a sus colaboradores y que por ende sean

menos productivos.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El desarrollo de Programas de seguridad basado en el comportamiento se estd
desarrollando recientemente en los Gltimos afios, por lo que las investigaciones ain no son
muy diversas. Tenemos a Chaparro, Arturo & Mendoza (2018) quienes disefiaron un
Programa de SBC con trabajadores de la Optica S.V.C. en Bogota. A través de observacion
y encuestas investigaron los comportamientos, por lo que encontraron la presencia de carga
laboral excesiva lo que genera un bajo involucramiento del personal en la seguridad y salud
del personal de la empresa. Se disefié un programa para presentar, capacitar y evaluar el
entrenamiento en comportamientos seguros para los colaboradores, aclarando que debe ser
complemento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Guerra (2017) en su Programa de SBC hecho para una minera de Guatemala tuvo como
objetivo aplicar el programa utilizando como método de medicién la herramienta FODA
y el indice de autocuidado de los colaboradores, para luego, en base a ello, elaborar y
aplicar el programa obteniendo resultados favorables. Concluye su trabajo con la
aplicacion del programa logrando capacitar a 18 personas pertenecientes al Departamento
de Prevencion de Perdidas encargados de hacer el seguimiento y desarrollo del Programa,
con una disminucién de severidad, indices de frecuencia y accidentabilidad en un 43%,
33% y 70% respectivamente. Finalmente, a traves del desarrollo del mismo recomienda
reforzar las conductas positivas de los colaboradores con la finalidad de motivarlos e
incrementar en ellos un tema de autocuidado.

Benavides, Pelaez & Pérez (2020) en su estudio de SBC como herramienta de Gestion
en una empresa de lacteos de Colombia tuvo como objetivo formular pautas de
comportamiento para fortalecer la cultura de autocuidado en la empresa. Su investigacion

descriptiva utilizé como instrumento de medida una encuesta de SBC y la observacion que
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es parte fundamental para determinar los actos inseguros. Esta encuesta les ayudo a
determinar los procesos y practicas de los empleados frente a determinadas actividades.
Asi mismo concluye que, en el cuestionario, por medio del cruce de variables, una gran
parte del personal cumplen con el uso adecuado de los elementos de proteccion personal
(EPP), asimismo resalta un grado alto de comportamiento seguro, formando asi parte de la
herramienta de SBC. Por tanto, recomienda, la promocion de la herramienta de SBC como
parte del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo con la finalidad de reforzar los
comportamientos seguros evitando asi los accidentes laborales.

Pabon y Rubiano (2020) en su programa de SBC para prevenir accidentes de trabajo y
enfermedades laborales en una pyme de construccion de Bogota, tuvo como objetivo
instituir un programa partiendo de una investigacion aplicada donde se considero la Teoria
de la SBC, Cultura Organizacional y la Cultura de Seguridad. Esto les permitié tener como
resultado un horizonte mas claro respecto a las condiciones de seguridad y por su puesto
laborales, centrandose en el Direccionamiento estratégico, Clima laboral, Gerencia,
Supervision de Seguridad y salud en el trabajo, toma de decisiones, asignacion de roles,
satisfaccién econdmica, relaciones interpersonales, canales de comunicacion, capacitacion
y herramientas de trabajo. En cuanto a su conclusién menciona a la SBC como una
herramienta de gestion que se basa en observar comportamientos en el centro de trabajo
con el nico fin de evitar y prevenir accidentes laborales. Como recomendacion recalca el
compromiso que debe tener la gerencia en cuanto al Sistema de Gestidén de Seguridad y
Salud en el trabajo para su implementacion y debida aplicacion.

En el Per(, por su parte, Guimac (2018) en su trabajo del programa de mejora
conductual de SBC de los trabajadores del sector construccién de Lima, tuvo como
objetivo comprobar si después de aplicar un programa para mejorar la conducta en el

trabajo basado en la SBC, puede o0 ayuda a disminuir las conductas de riesgo, para ello
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utilizd técnicas de observacion y encuestas (lista de chequeo de comportamientos),
obteniendo como resultado una comparacion entre nimeros de comportamientos seguros
y numeros de comportamientos riesgosos. En base a esto concluyen que se logro obtener
una caida en un 88.87% para los comportamientos riesgosos, es por ello que el programa
se considera que logr6 cambios en los comportamientos y actitudes de manera
significativa. Finalmente recomienda la aplicacién de programas para la formacion de
lideres en seguridad.

Tito (2019) en su investigacion sobre como influye la Metodologia SBC en reducir los
accidentes en una constructora de Lima y asi prevenirlos, tuvo como objetivo determinar
cémo influye el método SBC, utilizando entrevistas y aplicacion de encuestas, obteniendo
como resultado que la aplicacion de esta la metodologia logra influir significativa y
positivamente en reducir y prevenir los accidentes. Asi mismo concluye que hay cierta
tendencia en los patrones de los comportamientos de riesgo y seguros que se pudieron
observar en los trabajadores. Ademas, se recomendo a la linea directiva implementar
paulatinamente la metodologia SBC al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo.

En tanto al trabajo agricola, tenemos a Castro & Coloma (2016), quienes plantearon un
Programa de SBC en una organizacién agroindustrial, evaluando el comportamiento de los
colaboradores, identificando si cumplen la teoria tricondicional del comportamiento
seguro: gue sepan como trabajar seguro, que sepan como pueden trabajar seguro y sobre
todo que quieran trabajar seguro. Posteriormente se escogen lideres observadores para
detectar incidencias o0 comportamientos inseguros y asi realizar una posterior
retroalimentacion. Se obtiene como resultado que, en el transcurso de aplicar el programa
por 21 dias, las conductas seguras van aumentando en un 33.3% y las inseguras

disminuyendo en un 55.5%.
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Por su parte, Boy & Catalan (2020) implementan la SBC a fin de mermar la frecuencia
de actos subestandares en una empresa agricola de Trujillo. Su estudio identifico a través
de un cuestionario la responsabilidad con la organizacion y sus niveles de compromiso,
ademas de los comportamientos inseguros antes y después del programa. En el programa
aplicaron charlas y talleres con material informativo. Todo esto tuvo como resultado
disminuir los comportamientos inseguros de 26 a 11, obteniendo un ahorro calculado de
S/ 18.40 por cada accidn insegura observada.

En Chiclayo, Nifio (2020) propone estrategias preventivas enfocadas en la SBC, todo
para disminuir el indice de accidentabilidad de una empresa azucarera. Mediante un
analisis documental se encontr6 que las areas de cosecha, molino y talleres son las que
mayor grado de accidentabilidad tienen, por lo que los programas deben tener énfasis en
estos grupos. Ademas, se encontr6 que los componentes influyentes para realizar los actos
inseguros son: exceso de confianza, negligencia, apuro y no poseer comportamiento
técnico.

De la Cruz (2019) realiza un diagnostico sobre la cultura de seguridad de una piladora
en Chiclayo. Se utiliz6 un cuestionario y la herramienta IPERC encontrando que la
empresa se encuentra en un nivel bajo sobre cultura de seguridad, ocurriendo accidentes
constantemente, incluso enfermedades laborales. Se tiene que el 43% de los 30
colaboradores afirman haber tenido algin accidente en el trabajo, siendo las
caidas/resbalones y los cortes/pinchazos los mas comunes. Por ello, se concluye de la
importancia de priorizar programas de seguridad que integren a la gerencia con los
trabajadores en la busqueda de la seguridad total.

Tupia & Vasquez (2016) evalud la percepcion del personal de un molino de
Lambayeque sobre su entorno y los riesgos en él. Mediante entrevista se analizé el entorno

de los trabajadores, logrando identificar factores de riesgos que se relacionan con sus
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2.2.

labores e identificando los problemas de salud consecuencia de los riesgos; sin embargo,
la poblacion tiene dificultad de asumir la responsabilidad sobre la exposicion a los riesgos,
pues consideran los EPP vy las estrategias de prevencién como estorbo para un trabajo
rapido. Para esto se propuso capacitacion y uso de EPIS: estrategias para disminuir riesgos.

Por dltimo, Santisteban (2021) evalGa el sistema de seguridad y salud en el trabajo de
un molino chiclayano para disminuir los accidentes. El autor recopilé la informacion
mediante visitas y revision bibliografica, encontrando déficit en los objetivos relacionados
a la seguridad y salud, caso de no cumplir requisitos legales y falta de control documental
del sistema de gestion. Se propone la mejora del sistema en base a la mejora de liderazgo,
los controles de seguridad y un plan continuo de mejora, siendo que la propuesta

costo/beneficio es de 1.25, la propuesta es aceptada.

BASES TEORICAS
2.2.1. Accidentes e incidentes laborales
Segun la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral del Pert (2015) en
base a la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo — Ley N° 29784, considera
accidente de trabajo aquel suceso repentino producido por realizar un trabajo, que
genere en la persona una herida organica, una deficiencia funcional, invalidez,
muerte 0 que interrumpa el trabajo normal; mientras que incidente es aquel suceso
riesgoso que podria causar lesion o enfermedad para las personas involucradas.
Por su parte, la ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT)
da la definicion a accidente como el hecho que ocurre en horario de trabajo y que
esta relacionado con él, pudiendo causar lesiones leves o incluso mortales. (Diaz,

Suarez, Santiago, & Bizarro, 2020)
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Cruzado (2019) citando a Chiavenato define al accidente como un suceso fortuito
e inesperado que acontezca a un trabajador directa o indirectamente, pudiendo ser

evitado por un plan de prevencion.

2.2.1.1.Clasificacién

Para Chiavenato, pueden ser:

- Accidentes sin ausencia. Cuando no se ausenta el trabajador después de

haber sufrido el accidente.

- Accidentes con ausencia. Cuando el trabajador no puede seguir
laborando por menos de 12 meses (incapacidad temporal) o por mas

tiempo (Incapacidad total)

Se debe considerar ademas que, segun la Ley de Seguridad y Salud en el

Trabajo, los accidentes pueden ser:

- Accidente leve. Cuando, a causa del accidente, el personal necesita un

breve descanso y retorna a trabajar al dia siguiente.

- Accidente incapacitante. Cuando la lesion necesita tratamiento y puede
ser: total temporal (la lesion evita el correcto funcionamiento hasta que
termine el tratamiento), permanente en una zona parcial (un miembro u
organo pierde algunas funciones a causa de la lesion) o permanente en
zona total (un miembro u 6rgano pierde total funcionalidad por la
lesidn).

- Accidente Mortal. Cuando el accidente causa la muerte.

2.2.1.2.Causas
El ser humano con sus labores diarias en el centro de trabajo crea una seria

de factores que a su vez modifican de cierta forma las condiciones iniciales,
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de esta manera se forman los agentes causales que vienen a ser los culpables
de las patologias derivadas de la actividad laboral. Por ello concluye que la
actividad profesional conlleva a generar riesgos importantes para los
trabajadores que tienen como consecuencia dafios importantes y otras veces

dafos irreparables en la salud.

- Acto inseguro. Transgrede un procedimiento seguro.

- Condicion insegura. Ambiente relacionado con el accidente.

- Causas personales. Relacionadas con el colaborador y es el principal
causante de accidentes.

- Medio ambiente

- Fallas de control. Fallas o errores administrativos.

- Condiciones subestandares. Situaciones del ambiente alrededor del
colaborador que puede causar un accidente.

- Actos subestandares. Acciones incorrectas del trabajador que puede

causar accidentes.

2.2.1.3.Frecuencia de los accidentes
Para comprender de mejor manera la frecuencia con la que ocurren los
accidentes, se usara el indice de frecuencia de accidentes e incidentes. Segun

el Centro de Investigacion y asistencia técnica (2010) explica que se calcula:

P N° accidentes/incidentes

06
N° horas trabajadas

Para el uso del indice se debe considerar las horas reales de trabajo y no
las de traslado o de vacaciones. Ademas, se puede representar en un grafico

mensual para estudiar su evolucion.
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Ademas, se puede calcular el limite maximo y minimo permitido, esto en

base a los siguientes pasos:

(1.65xVN + N)x10°
t

Limite superior =

(1.65xVN — N)x10°
t

Limite inferior =

Donde:

N = Ndmero total de accidentes/incidentes

t = Total de horas trabajadas en todos los periodos

De esta forma se puede identificar si el indice de frecuencia de accidentes

0 incidentes estd muy elevado o muy controlado.

2.2.1.4.Comportamientos seguros e inseguros

Salcedo (2019) da una definicién puntual del comportamiento, que son las
actividades de una persona dada como respuesta a ciertos estimulos internos
0 externos. Son actos, acciones que se pueden observar y el ser observables
es la clave para definir si son seguros o inseguros.

Si la accion puede causar un accidente, incidente o situacion insegura con
riesgo de traer consecuencias a si mismo y/o a cualquier persona del entorno,
se considera comportamiento inseguro.

En el rubro agricola podemos determinarlos segun:

a) Posturas al momento de trabajar. Evalla las posturas del trabajador, si
se sobre esfuerza, tiene que tomar posturas incomodas por largos
periodos de tiempo, si tiene molestias, entre otros.

b) Operacion de equipos y herramientas. Si usa el EPP adecuado para usar

los equipos, si estd capacitado para usarlos, si sigue los procedimientos
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adecuados, si revisa los equipos, les da mantenimiento y se asegura de
apagarlos y guardarlos correctamente.

c) Atencion a la tarea. Si se mantiene concentrado durante la realizacion
de su trabajo, evitando distracciones.

d) Acciones para generar orden y aseo. Si guarda y coloca sus
herramientas, residuos u otros de manera ordenada y limpia. Si
mantiene su lugar de trabajo limpio y ordenado.

e) Levantamiento y manipulacion manual de cargas. Si sigue las
recomendaciones para cargas pesadas.

f) Desplazamientos a pie o caminatas. Si los desplazamientos se hacen
correctamente, sin apresurarse 0 con cargas demas.

g) Exposicidn a zonas de peligro. Si evita exponerse a zonas de peligro y
cuando tiene que trabajar en este tipo de zonas sigue las
recomendaciones.

h) Politicas de normas, seguridad y estandares de seguridad. Si respeta la
sefializacion, las indicaciones y normas de seguridad y salud del trabajo.

i) Uso de elementos de proteccion personal. Si revisa, usa y guarda

correctamente los EPP.

J) Uso de sustancias quimicas. Si los quimicos que usan (de ser el caso)

los manejan con cuidado y siguiendo las recomendaciones dadas.

k) Conduccion de vehiculos. Si cuando conduce sigue las

recomendaciones establecidas.

2.2.2.Seguridad basada en el comportamiento
Aunque se viene dando un buen desarrollo en temas de Seguridad y Salud en el

trabajo, varias organizaciones han optado por ampliar y variar sus Sistemas de
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Gestion con el fin de reducir lo maximo posible los accidentes laborales, olvidando
los sistemas tradicionales.

Los enormes costes economicos Y la siniestralidad de los accidentes se han visto
mermados gracias a la Psicologia de la Seguridad y Salud, esto debido al control
sobre los comportamientos inseguros, siendo que son los causantes de la gran
mayoria de accidentes laborales, asi que, con la utilizacién de los métodos correctos
se pueden realizar cambios significativos de comportamientos en los trabajadores.
(Melia, 2007)

Asi es como nace la SBC, siendo su padre o precursor el Ps. Ivan Pavlov. Ahora,
la SBC es considerado un proceso que forma parte de la cultura organizativa de
cualquier empresa. Dentro de las organizaciones se puede realizar estudios que nos
permitan saber mas acerca de las actitudes, competencias y patrones de
comportamientos de los colaboradores, ya sea de manera grupal o individual, estas
mismas actitudes tienen relacion en cuanto a la salud y seguridad en el lugar de
trabajo, a consecuencia de ello también sobre la gestion de la prevencion.
(Rodriguez, 2020)

Con la SBC podemos lograr una cultura preventiva, teniendo como base 03
factores; uno de ellos es la observacion, seguido del feedback y el reforzamiento de
las conductas a fin de poder reducir los comportamientos inseguros y afianzar los
comportamientos seguros, Se sabe que para que todo programa o plan funcione se
tiene que comprometer a todo el personal, desde la alta gerencia. (Chepe, 2019, pag.
24)

Se ha demostrado por diversos estudios la eficacia de la SBC, es por ello que se

puede afirmar que, para contar con habitos seguros que ayuden a disminuir los
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comportamientos riesgosos es necesario optar por una metodologia adecuada de la

Seguridad basada en el comportamiento y mejorar asi continuamente. (Sucari, 2018)

2.2.2.1.Teoria tricondicional del comportamiento seguro
Para Melia (2007), conseguir un comportamiento seguro se logra al darse
3 condiciones en el trabajador: primero debe poder realizar su trabajo
SEGURO, segundo debe conocer cdmo trabajar SEGURO y por ultimo debe
tener la intencién de trabajar SEGURO. Es decir, poder, saber y querer.
A su vez estas 03 condiciones dependen también de factores distintos que
permitira hacer un diagnostico inicial para evaluar riesgos y a su vez servira

para la posterior intervencion en la conducta de los trabajadores.

-
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E' para trabajar seguro CONDICION:
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Grafico 02. Teoria tricondicional del comportamiento seguro
Fuente: Melia, 2007

Podemos observar en cada condicidn sus respectivos factores que son
tanto factores técnicos y humanos. Para que el sistema funcione son

necesarias las 03 condiciones y ninguna es suficiente por si sola.
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2.2.2.2.Principios de la SBC
Desde distintas Opticas se plantean diversos principios para la SBC.

Primero, Montero (2013) plantea 07 principios basicos:
a. Enfoquese en los comportamientos.

b. Defina con claridad a los Comportamientos.

c. Utilice el Poder de las consecuencias.

d. Guie con ejemplos, antecedentes.

e. Potencie las ideas con la participacion.

f. Mantenga la ética.

g. Disefie una adecuada estrategia y siga el modelo.

Por su parte, Melia (2007) propone 7 principios que permiten el refuerzo

positivo. Esto en base a las investigaciones de Scott Geller (2005).
a. Intervenir en las conductas que son observables

b. Realizar observacion de los factores externos.

c. Usar activadores para dirigir y usar consecuentes para motivar

d. Orientar a buscar las consecuencias positivas, asi lograr motivacion en

los comportamientos.

e. Utilizar el método cientifico con el fin de mejorar y controlar la

intervencion

f. Con los conocimientos, buscar la integracion de la informacion y
apoyar el programa, sin limitar posibilidades

g. Disefiar intervenciones considerando los sentimientos de los demas, asi

también con sus actitudes
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2.2.2.3.Programa de Seguridad basada en el comportamiento
Melia (2007) plantea 08 condiciones para construir un Programa de SBC:

a. Condiciones previas
El programa para ser aplicado necesita de 2 elementos: el Modelo
Tricondicional y la Situacion de la Organizacion, siendo esta ultima
enfocada a que la empresa no tenga ningun conflicto importante, que
tenga suficientes recursos humanos y econdémicos, asi como tener el
respaldo de la gerencia o alta direccion.

b. Analisis funcional del comportamiento: Diagnostico SBC especifico
La SBC tiene como objetivo principal identificar las primeras conductas
claves (LCC), ademas de los antecedentes y consecuentes que influyen
en estas.

c. Planificar la accién preventiva SBC
Necesita constituir la unidad de observacion e intervencion, para luego
definir la unidad temporal de registro y establecer los métodos para
controlar el programa.

d. Elaborar material formativo en base a la lista de conducta clave
Se determina la mejor manera de trabajar de los observadores y
participantes, a fin de identificar facilmente las conductas seguras e
inseguras. Se facilita con modelos visuales.

e. Obtener la linea base (mdltiple) de la LCC
Se establece una cantidad determinada de observaciones para proceder
a intervenir con el programa, asi se podra contrastar los resultados

posteriores al aplicarlo. Se debe considerar:
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- Se debe dejar suficiente tiempo para que los observadores tengan
comodidad y estabilidad al aplicar los protocolos de observacion y
pautas de muestreo, asi como para que los participantes se sientan

coémodos a pesar de ser observados.

- Sedebe dejar el tiempo suficiente para que se estabilice la linea base

y asi poder calcular una tendencia real de los comportamientos.

- No se debe llegar al extremo de demorar mucho tiempo, para evitar

que se pierda motivacion.
Activar la intervencion sobre la LCC

Cuando ya se determind la linea base de la conducta o LCC, se da inicio
a la fase de intervencion enfocandose en motivar el comportamiento
seguro mediante retroalimentacion, refuerzos o también economias de

fichas.
Control de la lista de conductas clave

Si bien el control de la lista de comportamientos clave cruza todas las
etapas desde el inicio hasta el final, es necesario que después de
aplicado el programa se haga un control profundo sobre esta lista y se
represente en graficos de porcentajes o indicadores estadistico.
Reajuste del programa

Por ultimo, con lo recopilado se debe establecer mejoras continuas. Se
debe buscar mantener siempre involucrados a los colaboradores y a la
direccion o gerencia, pues son todos ellos los que promoveran el
aprendizaje de mejores formas de trabajo, dejando de lado los

comportamientos inseguros.
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A. CONDICIONES PREVIAS

| PARA APLICAR SBC

Condiciones del modelo
tricondicional:

1. Primera Condicién
razonablemente satisfecha:
Los trabajadores

pueden trabajar seguro

2. Segunda Condicién
razonablemente satisfecha:
Los trabajadores conocen
los riesgos y saben como
trabajar seguro

3. El comportamiento
es responsable de la
seguridad / siniestralidad

Condiciones coyunturales:

1. Mo se padece una
situacidén de conflicto
colectivo

2. 5e dispone de los medios
¥ recursos adecuados

3. Se dispone del apoyo
explicito y pablico de la
alta direccién

B. ANALISIS FUNCIONAL D.ELABORAR MATERIAL
FORMATIVO SOBRE

—p DEL COMPORTAMIENTO

(DIAGNOSTICO SBC — LA LCC

ESPECIFICO

Identificar la Lista
de Conductas
Clave (LCC)

1]

Identificar los
consecuentes
de la LCC

L 4

Identificar los
antecedentes
de la LCC

|

C. PLANIFICAR
LA ACCION SBC

- Disefo

- Método de
Intervencion

- Métodos de
Control

Modelos visuales
de la LCC segura vs
Insegura (Ej. fotos
o videos)

E. OBTEMNER LA LINEA

BASE (MULTIPLE)
DE LA LCC

Elaborar protocolo
de observacion de

LCC
¥

Entrenar
observadores
de LCC

!

Observar y

F. ACTIVAR LA
— % INTERVENCION
SOBRE LA LCC

- Instrucciones

- Fijacién de Metas
Feedback
Refuerzos

- Economias de Fichas

G. CONTROL
DE LA LCC

Observar vy
registrar la LCC
permanentemente

!

H. REAJUSTE DEL
PROGRAMA

Reanalizar la LCC
peridgdicamente,

registrar la LCC

incrementandola o
modificandola

Reanalizar
peridgdicamente vy
reajustar cuando
sea necesario

los elemtos de la
intervencion

Gréfico 03. Condiciones y pasos basicos de un Programa de SBC
Fuente: Melia, 2007



2.2.2.4.Implementacion del Programa SBC

Con el fin de implementar el programa de SBC es necesario seguir ciertas
actividades. Necesitamos talleres iniciales comprometiendo a la Alta
Direccion, talleres de cultura de seguridad y salud en el trabajo, desarrollar
la estructura del programa y el manual del mismo, capacitar a los
observadores, conformar un Comité que realice el seguimiento.

Todo esto para conseguir un cambio de conducta por parte del personal de
forma gue se puedan minimizar los comportamientos inseguros. Al final, esto
conlleva a lograr cambios aplicando programas operativos como parte de la

metodologia proactiva de mejora continua.

2.2.3. Definicion términos basicos

Gestion: su origen se remonta a 1884, siendo que el término proviene de la raiz
etimoldgica gesto, el cual tiene como base el latin gestos, el cual define a una
actitud o movimiento del cuerpo. Esto también deriva del latin genere, el cual
refiere a conducir, ejecutar, llevar a cabo (gestiones), con sinénimos como:
gestor, gestionar y administrador (Corominas y Pascual, 1984).

Programa anual de Seguridad y Salud: La empresa ejecuta a lo largo de un
periodo de tiempo una serie de actividades en seguridad y salud en el trabajo

para prevenir accidentes.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
3.1. DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES
3.1.1.Variable Independiente
Accidentes e incidentes de trabajo
3.1.2.Variable Dependiente
Gestion de la Seguridad Basada en el Comportamiento
3.1.3. Indicadores de Logro
Para la variable independiente, se consideran 2 dimensiones de medicion con sus
respectivos indicadores: Frecuencia de los accidentes que sera medido con el
indicador indice de frecuencia de accidentes e incidentes que sera calculado tomando
en cuenta los registros de accidentes de la empresa; y Comportamientos seguros e
inseguros, que se evaluara en base a los indicadores: posturas, operacion de equipos,
atencion, orden y aseo, cargas, desplazamientos, zonas de peligro, politicas, EPP,
sustancias quimicas y conduccion, todo esto obtenido a través de una encuesta
realizada a los colaboradores.
Para la variable dependiente tenemos como dimensiones: los riesgos internos que
sus indicadores se mediran con la Matriz IPERC (ldentificacién de Peligros,

Evaluacién de Riesgos y medidas de Control), y propuesta del programa de SBC
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Tabla 01

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones

Indicadores

Instrumentos

Frecuencia de
accidentes

Accidentes e
incidentes de

trabajo seguros e
inseguros
Riesgos internos
Gestion de la
Seguridad
Basada en el
Comportamiento Propuesta del
i Programa SBC

Comportamientos

Indice de frecuencia

Posturas al realizar labores
Operacion de equipos

Atencion a la tarea

Acciones para generar aseo y orden
Levantamiento y manipulacion
manual de cargas
Desplazamientos a pie o caminatas
Exposicidn a zonas de peligro
(inseguras)

Politicas de seguridad, normas y
estandares de seguridad

Uso de elementos de EPP

Uso de sustancias quimicas
Conduccién de vehiculos

Riesgos identificados

Evaluacién de consecuencias
Controles a implementar
Diagnostico SBC especifico
Planificar la accién SBC

Material formativo

Linea base de laLCC

Activar intervencion sobre la LCC
Control y reajuste

Anélisis
documental

Encuesta a
colaboradores

Matriz IPERC

Propuesta del
Programa SBC

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. METODOLOGIA

3.2.1.

3.2.2.

Tipo de Estudio

Hernandez et al. (2014, pag. 90) califica a la investigacion segun el alcance que
tendra, incluso considerando que puede tener mas de un alcance. El autor apunta que
el alcance descriptivo busca describir un fenomeno o variable (pag. 92); por otro
lado, Ruiz (2018) apunta que la investigacion propositiva es aquella que utiliza un
conjunto de técnicas para diagnosticar y proponer una solucién al problema
encontrado. Por todo esto consideramos que la investigacion tendra un alcance

descriptivo propositivo.

Disefio de la Investigacion

Hernandez et al. (2014, pag. 4) define el enfoque cuantitativo cuando se
recolectan datos para hacer una medicion de tipo numérica, asi como analisis
estadistico para lograr definir un fendmeno midiéndolo con precision, mientras que
el enfoque cualitativo recoge y analiza datos para se pretende expandir el
conocimiento describiendo un fendmeno con la informacion recopilada o la
observacion (pag. 7); por lo que la investigacion es mixta, al usar datos recopilados
para definir los comportamientos de los trabajadores, mientras que se buscard medir
con precision el nivel de frecuencia de los accidentes, asi como la frecuencia de los
comportamientos inseguros.

Por otro lado, el disefio no experimental es cuando la investigacién se realiza con
variables sin manipulacion, donde solo se observan los fendmenos para estudiarlos
y analizarlos (pag. 152). Ademas, puede ser de tipo transversal, solo estudiando la
realidad en un momento Unico (pag. 154), por lo que el disefio de la tesis sera no
experimental transversal.

Se tiene el siguiente disefio:
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O,—-M-P

En donde:
0, = Accidentes e incidentes
M = Muestra

P = Propuesta de gestion de la SBC

3.2.3. Poblacién y Muestra
3.2.3.1.Poblacion
Se le conoce al conjunto de elementos o personas, donde cada uno de los
casos coinciden con ciertas caracteristicas (Hernandez et al., 2014, pag.174),
por lo que consideramos una poblacion de estudio de 508 trabajadores de la
empresa Agricola Alaya S.A.C. distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 02
Trabajadores de Agricola Alaya S.A.C. segun su area

Poblacion Porcentaje

N %
Empleados 20 3.94%
Sanidad 31 6.10%
Riego 24 4.72%
Mantenimiento 20 3.94%
Calidad 30 5.91%
Ssoma 4 0.79%
Servicios generales 14 2.76%
Palto 295 58.07%
Arandano 70 13.78%
TOTAL 508 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

3.2.3.2.Muestra
Se considera como un subconjunto de la poblacion limitada por algun
criterio (Hernandez et al., 2014, pag.175), por lo que, considerando un 95%
de confianza y 5% de margen de error, se calcula la muestra aplicando la
formula, teniendo como resultado una muestra de 219 colaboradores.
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N.Z?%.g%
- (N—1)-e2+ 2202

n

En donde:

n = tamafio de la muestra

N = poblacion

q = proporcién de que ocurra o no ocurra: 0.5
Z = nivel de confianza

E = error asumido

3.2.3.3.Muestreo
Considerando que los colaboradores estan divididos por areas, se
considera el muestreo aleatorio estratificado proporcional, escogiendo al azar
a los encuestados pero que sean proporcional al nimero total de los miembros

de sus areas.

Tabla 03
Muestra de trabajadores de Agricola Alaya S.A.C. seglin su area
Poblacion Porcentaje Muestra
N % n Exacto
Empleados 20 3.94% 8.62 9
Sanidad 31 6.10% 13.36 13
Riego 24 4.72% 10.35 10
Mantenimiento 20 3.94% 8.62 9
Calidad 30 5.91% 12.93 13
Ssoma 4 0.79% 1.72 2
Servicios generales 14 2.76% 6.04 6
Palto 295 58.07%  127.18 127
Arandano 70 13.78% 30.18 30
TOTAL 508 100.00% 219 219

Fuente: Elaboracion propia
3.2.4. Método de Investigacién
El primer método de investigacion es el andlisis documental, por el cual se
analizara la base de datos de los accidentes e incidentes en la empresa, para luego

calcular el indice de frecuencia de accidentes e incidentes. Seguidamente se aplicara
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una encuesta a la muestra seleccionada con lo que se podra determinar los
comportamientos inseguros de los colaboradores, asi como su frecuencia. Los datos
recopilados a través de la encuesta seran procesados con el SPSS y los resultados
seran analizados.

En cuanto a la propuesta de Gestion de SBC, por medio de la observacion se
analizara los riesgos internos presentados en la matriz IPERC, terminando con la

propuesta de la Gestion de SBC.
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4.1.ANALISIS SITUACIONAL

CAPITULO IV

METODOLOGIA PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA

4.1.1. Descripcidn situacional de la empresa

4.1.1.1. Actividad Econémica

AGRICOLA ALAYA SAC.

4.1.1.2. Estructura Organizativa

Grafico 04. Organigrama de Agricola ALAYA S.A.C.
Fuente: Elaboracion propia

Sub gerente de Sub gerente de Sub gerente de
operaciones palto operaciones Arandano administracion y finanzas
sofe de sefe de sanidad Jofe de Riego sote de Gestion del
sanidad palto arindano Contador general Talento Humano
Coordinador
SSOMA
Supervisor Supervisor de Supervisor de Sapervisor Supervisor Supervisor de Trabajadora
de etapal mantenimiento produccion de logistica | | de fertirriego mantenimiento ¥ social
s nidriuli SSOMA
| Supervisor Analista de
e stapa n planzlas
.| Sapervisor sistente N - 3
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4.1.1.3. Procesos

DIAGRAMA DE BLOQUE DE PALTO

1 2 3 4 5 b 7 8
i ici Mantenimien Labores
de il — Acondicons —| Germinado »  Riego ¥ Siembra ¥ Evaluacion e
palto miento to culturales
12 1 10 9
Transporte + Injerto |4t fertiriego |t Fitosanidad
campo
13 14 15 b 16 17 18 19
Preparacion Intalacion de  |Instalacion de o y Mantenimien Labores
» P Siembra e | Evaluacion feep
de terreno loza riego to culturales
23 22 21 20
Transporte |« Cosecha | fortiriego | ===t Fitosanidad
DIAGRAMA DE BLOQUE DE ARANDANO
1 2 3 4 5
Transporte de Acondiciona . . Labores
. — . » Riego Evaluacion
plantin miento culturales
3
Transporte a . . .
et Frtiriggo | ——— Fitosanidad
campo
Preparacion Instalacion de ) . Labores
> . »  Siembra » Evaluacion
de terreno riego culturales
Transporte |#=———————— Cosecha 4= fertiriego | Fitosanidad

Grafico 05. Procesos de produccion
Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2.Frecuencia de accidentes e incidentes
En base al reporte de incidencias del area SSOMA, se tiene registros de los
incidentes y accidentes desde agosto de 2020. Considerando que los accidentes son
muy pocos, se considerara el total de incidentes y accidentes.

Tabla 04
Incidentes y accidentes segun el mes

Incidentes Accidentes Total

Agosto-2020 19 0 19
Setiembre-2020 12 0 12
Octubre-2020 34 1 35
Noviembre-2020 27 0 27
Diciembre-2020 21 1 22
Enero-2021 12 0 12
Febrero-2021 8 1 9
Marzo-2021 16 0 16
Abril-2021 22 0 22
Mayo-2021 26 0 26
Junio-2021 18 0 18
Julio-2021 17 0 17
Total 232 3 235

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se calcula las horas trabajadas mensuales en base al producto del nimero

de trabajadores en el mes, las horas diarias trabajadas y los dias trabajados al mes.

Tabla 05
Numero de trabajadores con horas trabajadas seglin mes
Trabajadores Hr/dia Dias H s
laborados  trabajadas

Agosto-2020 639 8 26 132912
Setiembre-2020 599 8 26 124592
Octubre-2020 485 8 26 100880
Noviembre-2020 676 8 26 140608
Diciembre-2020 610 8 27 131760
Enero-2021 530 8 26 110240
Febrero-2021 517 8 24 99264
Marzo-2021 652 8 27 140832
Abril-2021 1607 8 26 334256
Mayo-2021 624 8 26 129792
Junio-2021 737 8 26 153296
Julio-2021 508 8 26 105664

Fuente: Elaboracion propia
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Con estos datos se logra calcular el indice de frecuencia de accidentes e

incidentes.
Tabla 06
Incidentes y accidentes segun el mes
Incidentesy  Horas indice de
accidentes trabajadas frecuencia
Agosto-2020 19 132912 142.95
Setiembre-2020 12 124592 96.31
Octubre-2020 35 100880 346.95
Noviembre-2020 27 140608 192.02
Diciembre-2020 22 131760 166.97
Enero-2021 12 110240 108.85
Febrero-2021 9 99264 90.67
Marzo-2021 16 140832 113.61
Abril-2021 22 334256 65.82
Mayo-2021 26 129792 200.32
Junio-2021 18 153296 117.42
Julio-2021 17 105664 160.89

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se calcula los limites superiores e inferiores:

(1.65xV235 + 235)x10° _ )51
1704096 B

Limite superior =

(1.65xV235 — 235)x10° _ -
1704096 B

Limite inferior =

Indice de frecuencia

400
350
300
250
200
143
150

100

50

A20 S20 020 N20 D20 E21 F21  M21 A21 M21 )21 121

Gréafico 06. Evolucién del indice de frecuencia
Fuente: Elaboracion propia
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Se observa que el pico con mayor indice de incidencias y accidentes es en octubre-
2020 con 347 superando por mucho el limite superior de 251, esto a causa de las
politicas para evitar la propagacion del Covid-19 (ver Tabla 07
Tipo de incidentes y accidentes segun ); después de ello, a raiz de capacitaciones
efectivas el indice bajé considerablemente hasta abril-2021 donde, a pesar de tener
una gran camparia con mas del doble de trabajadores promedio, las incidencias no
aumentaron en esa proporcion.

A pesar de esto, en los Gltimos meses se observa que hay una tendencia creciente
en el indice de frecuencia, llegando en marzo-2021 a 200, muy cerca del limite
superior. Estos ultimos meses estan superando el promedio de 138, por lo que se
debe tener cuidado y evitar que los incidentes y accidentes sigan en aumento.

También se debe considerar la razon de los incidentes y accidentes, para enfocar
una correcta capacitacion; siendo los bioldgicos los referidos a enfermedades o
referidos a los productos organicos, estos tienen una tendencia negativa debido a la
adaptacion de los colaboradores al uso de mascarillas y protectores para evitar
contagios por Covid19. Ademas, los fisicos son los que pueden afectar fisicamente

a los trabajadores y quimicos los que involucran productos quimicos.

Tabla 07
Tipo de incidentes y accidentes segiin mes
Biologico Fisico Quimico

Agosto-2020 10 7 2
Setiembre-2020 8 4 0
Octubre-2020 14 20 1
Noviembre-2020 16 7 4
Diciembre-2020 11 9 2
Enero-2021 7 4 1
Febrero-2021 3 5 1
Marzo-2021 4 12 0
Abril-2021 9 13 0
Mayo-2021 8 18 0
Junio-2021 5 13 0
Julio-2021 3 14 0
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Total

98

126

11

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3. Comportamientos inseguros

Una vez realizada la encuesta a la muestra de 219 trabajadores de Agricola Alaya

SAC. se tienen los siguientes resultados:

% Areas de trabajo

En la empresa AGRICOLA ALAYA SAC se cuenta con 9 areas donde se ha

encuestado de la siguiente manera:

Tabla 08
Encuestados por areas de trabajo de Agricola Alaya S.A.C.
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje = acumulado
Vélido Empleados 9 4,1 4,1
Sanidad 13 59 10,0
Riego 10 4,6 14,6
Mantenimiento 9 4,1 18,7
Calidad 13 59 24,7
Ssoma 2 9 25,6
Servicios generales 6 2,7 28,3
Campo Palto 127 58,0 86,3
Campo Arandano 30 13,7 100,0
Total 219 100,0
Fuente: Elaboracion propia
EEmpleados
M Sanidad
W Riego
[E mantenimienta
O calidad
[ Ssoma
[ senicios gensrales
M campoP
E campoa

Gréfico 07. Encuestados por areas de trabajo de Agricola Alaya S.A.C.
Fuente: Elaboracion propia
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% Edad
En la poblacion se ha encontrado edades desde 18 a 50 afios. Se tiene una gran

variedad de edades, por lo que se distribuira en rangos para un mejor analisis.

Tabla 09
Encuestados por rango de edad
Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje =~ acumulado
Valido 18-23 50 22,8 22,8
24-29 78 35,6 58,4
30-35 47 21,5 79,9
36-41 36 16,4 96,3
42-méas 8 3,7 100,0

Total 219 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Tenemos que el grupo de edad mas grande son los jovenes adultos de 24 a 29
afios, representando el 35.6% seguido del grupo de 18 a 23 afios con un 22.8%
demostrando que la empresa necesita en su mayoria jovenes para el trabajo de

campo.

% Sexo
Hay una prevalencia del género masculino, sin embargo, la diferencia no es

muy marcada. El 58.4% son varones mientras que el 41.6% son mujeres.

Tabla 10
Encuestados seglin sexo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Masculino 128 58,4 58,4
Femenino 91 41,6 100,0

Total 219 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Cabe resaltar que hay una ligera tendencia del sexo masculino a tener mayor

edad que su contraparte como se observa en la siguiente tabla 07.
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Tabla 11

Encuestados segun rango de edad y sexo

Sexo de los encuestados

Masculino Femenino  Total

Rangode 18-23  Recuento 22 28 50
edad % dentro de Sexo 17,2% 30,8% 22,8%
24-29 Recuento 42 36 78

% dentro de Sexo 32,8% 39,6% 35,6%

30-35 Recuento 30 17 47

% dentro de Sexo 23,4% 18,7% 21,5%

36-41 Recuento 27 9 36

% dentro de Sexo 21,1% 9,9% 16,4%

42-mas Recuento 7 1 8

% dentro de Sexo 5,5% 1,1% 3,7%

Total Recuento 128 91 219
% dentro de Sexo 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

+* Nivel de escolaridad

Encontramos que un 51.1% solo ha culminado la secundaria y el siguiente

grupo con 27.9% solo primaria.

Tabla 12
Encuestados segun nivel de escolaridad
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  acumulado
Vélido Ninguno 3 1,4 1,4
Primaria 61 27,9 29,2
Secundaria 112 51,1 80,4
Superior técnico 29 13,2 93,6
Superior universitaria 13 59 99,5
Maestria 1 5 100,0
Total 219 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 08. Encuestados por nivel de escolaridad
Fuente: Elaboracion propia

Ademas, hay que identificar que los encuestados en areas administrativas
tienden a tener un nivel de escolaridad mayor, mientras que los trabajadores de
campo han culminado en su mayoria solo la secundaria.

Tabla 13
Encuestados por area de trabajo y nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad

e £ g8885 %
Z o v »h* e > = Total
Areade  Empleados 0 0 O 1 8 0 9
trabajo Sanidad 0 1 3 5 4 0 13
Riego 0 5 5 0 0 O 10
Mantenimiento 0 0 3 6 0 0 9
Calidad 0O 4 6 3 0 O 13
Ssoma 0 0 0 0 1 1 2
Servicios generales 0 2 3 1 0 0 6
Campo P 2 42 74 9 0 0 127
Campo A 1 7 18 4 0 0 30
Total 3 61 112 29 13 1 219

Fuente: Elaboracion propia
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+« Experiencia en el trabajo

Se identifica a la gran mayoria de encuestados con poca experiencia en su
trabajo, siendo el 70.3% los que tienen de 0 a 4 afios, el 24.2% de 5a 9 afios y los
siguientes grupos no tienen gran representacion.

Tabla 14
Encuestados por afos de experiencia en el trabajo

Frecuencia  Porcentaje % acumulado

Valido 0-4 154 70,3 70,3
5-9 53 24,2 94,5
10-14 10 4,6 99,1
15-19 1 5 99,5
20-mas 1 5 100,0
Total 219 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Ho-4
a9
Wi0-14
M 1519
O20-mas

Grafico 09. Encuestados por afios de experiencia en el trabajo
Fuente: Elaboracion propia

+»+ Accidentes en el trabajo

El 95.9% de los encuestados no han tenido accidentes en el trabajo,
demostrando una gestién de seguridad buena; sin embargo, se debe buscar

disminuir ain mas el porcentaje de accidentados.
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Tabla 15
Encuestados segun ha tenido accidentes de trabajo

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje acumulado
Valido Si 9 4,1 4,1
No 210 95,9 100,0

Total 219 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se identifica que el personal que han tenido accidentes, son los

trabajadores de campo, siendo que el 77.8% trabaja en el campo de palto, el 11.1%

en el campo de arandano y el 11.1% en mantenimiento.

Tabla 16
Encuestados por area de trabajo y si ha tenido accidentes de trabajo

Ha tenido accidentes de

trabajo Total
Si No

Areade  Empleados Recuento 0 9 9
trabajo % de accidentes 0,0% 4,3% 4,1%
Sanidad Recuento 0 13 13

% de accidentes 0,0% 6,2% 5,9%

Riego Recuento 0 10 10

% de accidentes 0,0% 4,8% 4,6%

Mantenimiento Recuento 1 8 9

% de accidentes 11,1% 3,8% 4,1%

Calidad Recuento 0 13 13

% de accidentes 0,0% 6,2% 5,9%

Ssoma Recuento 0 2 2

% de accidentes 0,0% 1,0% 0,9%

Servicios Recuento 0 6 6

generales % de accidentes 0,0% 2,9% 2,7%

Campo Palto Recuento 7 120 127

% de accidentes 77,8% 57,1%  58,0%

Campo Recuento 1 29 30

Arandano % de accidentes 11,1% 13,8%  13,7%

Total Recuento 9 210 219
% de accidentes 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, se observa que los accidentes en el trabajo ocurren en su

totalidad en colaboradores con menos experiencia en el trabajo, teniendo de 0 a 4

afios de experiencia el 88.9% de trabajadores que han tenido accidentes.

Tabla 17

Encuestados por experiencia en el trabajo y si ha tenido accidentes

Ha tenido accidentes Total
Si No

Afnosen 0-4 Recuento 8 146 154
el % de accidentes 88,9% 69,5% 70,3%
trabajo  5-9 Recuento 1 52 53
% de accidentes 11,1% 24,8% 24,2%

10-14 Recuento 0 10 10

% de accidentes 0,0% 4,8% 4,6%

15-19 Recuento 0 1 1

% de accidentes 0,0% 0,5% 0,5%

20-mas Recuento 0 1 1

% de accidentes 0,0% 0,5% 0,5%

Total Recuento 9 210 219
% de accidentes 100,0% 100,0%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Consume bebidas alcohdlicas

La mayoria afirma consumir bebidas alcohdlicas moderadamente, siendo el

47% los que consumen a veces y el 39.3% casi nunca. Se debe indicar que en el

registro de incidencias se encuentran 8 registros relacionados con el alcohol, ya

sea llegar ebrio al trabajo o tratar de ingresar estas bebidas a escondidas.

Tabla 18

Encuestados segun la frecuencia que consume bebidas alcohdlicas

Frecuencia  Porcentaje % acumulado
Vélido Nunca 29 13,2 13,2
Casi nunca 86 39,3 52,5
A veces 103 47,0 99,5
Casi siempre 5 100,0
Total 219 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas, Se identifica una ligera tendencia a los trabajadores masculinos a

beber con mas frecuencia que los trabajadores del sexo femenino.

Tabla 19

Encuestados seguin sexo y frecuencia de consumo de bebidas alcohdlicas

Frecuencia de consumir bebidas

alcohdlicas Total
Casi Casi
Nunca nunca Aveces siempre
Masculino Recuento 6 40 82 0 128
% dentro de Sexo 47% 31,3% 64,1% 0,0% 100,0%
Femenino  Recuento 23 45 22 1 91
% dentro de Sexo 253% 495% 24,2% 1,1% 100,0%
Total Recuento 29 85 104 1 219
% dentro de Sexo 13,2% 38,8% 47,5% 0,5% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

% Comportamientos seguros e inseguros

i. Posturas al momento de efectuar sus labores

El primer grupo evaluado son las posturas dividida en los siguientes items:

1. Tiene que asumir posturas que sobre exigen el cuello, cabeza, los brazos,

espalda, o piernas

2. Trabaja en posiciones incomodas o0 encogidas (encorvarse, trabajar en

espacios pequefios 0 con mucho peso)

3. Trabaja en de rodillas o en cuclillas por mas tiempos de un minuto

4. Tiene que permanecer con posturas fijas en actividades de duracion larga

5. Adopta algunas posiciones especificas para apaciguar dolor o molestias

6. No ha podido realizar labores con normalidad por dolores o molestias

Los items individualmente tienen una media similar, siendo la de mas baja

el 1 siendo que muchos afirman no tener que sumir posturas de sobre

esfuerzo. En contraste, el item 4 tiene una mayor media lo que identifica que

la mayoria afirma tener que asumir posturas fijas en algunas ocasiones.
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Tabla 20
Estadisticos de items de posturas al realizar su trabajo

items
1 2 3 4 5 6 General
N Valido 219 219 219 219 219 219 219
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Media 2,09 2,58 2,63 2,73 2,64 2,66 2,70
Moda 2 3 2 3 2 3 3
Minimo 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 4 4 4 4 4 4 4

Fuente: Elaboracion propia

Observamos que la mayoria del personal (68%) afirman que a veces tienen
los comportamientos riesgosos en cuanto a las posturas a la hora realizar sus
labores. Ademas, se puede identificar una ligera tendencia de no presentar

este tipo de comportamientos.

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre

Posturas ala hora de realizar sus labores

Gréfico 10. Encuestados segun sus posturas a la hora de realizar labores
Fuente: Elaboracion propia

ii. Uso de equipos y herramientas
El segundo grupo tiene los siguientes items:
7. Utiliza sus manos en vez de herramientas para agarrar, ajustar, limpiar,
0 golpear
8. Agarra 0 empufia muchos objetos al mismo tiempo
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9. Utiliza herramientas y equipos sin seguir los procedimientos que se han
establecido para su uso

10. Usa las herramientas y equipos con los que se va a trabajar sin asegurarse
gue estén en buen estado

11. Deja prendido algin equipo o herramientas cuando no son utilizados

12. Opera maquinaria o herramientas sin tener mucha capacitacion para esto

Al igual que el grupo anterior, los items individualmente tienen una media
similar, siendo la de mas baja el 7 siendo que los encuestados afirman casi
nunca usar las manos en vez de herramientas. En contraste, el item 12 tiene
una mayor media lo que identifica que la mayoria afirma que algunas veces

tienen que utilizar equipos sin la capacitacion adecuada.

Tabla 21
Estadisticos de items de uso de equipos y herramientas
[tems
7 8 9 10 11 12 General

N Valido 219 219 219 219 219 219 219

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Media 219 271 252 271 268 2,73 2,79
Moda 2 3 2 3 2 3 3
Minimo 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 4 4 4 4 4 5 4

Fuente: Elaboracion propia

Observamos que un gran porcentaje de encuestados (61.6%) consideran
que a veces tienen los comportamientos riesgosos en cuanto al uso de equipos
y herramientas. Igual que en el grupo previo, hay una tendencia a no presentar

este tipo de comportamientos.
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Porcentaje

Nunca Casinunca Aveces Casi siempre

Uso de equipos y herramientas

Grafico 11. Encuestados segun el uso de equipos y herramientas
Fuente: Elaboracion propia

iii. Atencion a la tarea
El tercer grupo tiene los siguientes items:

13. Pierde la vista 0 concentracion en la actividad que esta realizando

14. Olvida realizar alguna tarea que le han encomendado hacer en el trabajo

15. Cuando se desplaza lo hace pensando, cantando o haciendo otras
actividades ajenas al trabajo

16. Observa el celular o suele mirar a alguna persona que esta a su alrededor
mientras trabaja

17. Mientras realiza una actividad realiza bromas a sus compafieros

18. Le da suefio después de hacer la misma actividad en su trabajo

Siguiendo en la linea, los items individualmente tienen una media similar
teniendo una desviacién no significativa. Incluso en el item 15 se cuenta con
2 modas: el 2 (casi nunca) y 3 (a veces).

Cabe resaltar que el item 16 cuenta con la mayor media, identificando que

el celular a veces suele ser una distraccion durante el horario de trabajo.
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Tabla 22
Estadisticos de items de atencion a la tarea

items
13 14 15 16 17 18 General
N Valido 219 219 219 219 219 219 219
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Media 2,44 2,54 2,55 2,60 2,52 2,51 2,66
Moda 2 3 28 3 3 2 3
Minimo 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 4 4 4 4 4 5 4

Fuente: Elaboracion propia

Se tiene que la mayoria (54.8%) considera que a veces tienen los
comportamientos riesgosos en cuanto a la atencién a la tarea. En este grupo
hay una tendencia mayor a no presentar este tipo de comportamientos, pues

el 31.5% considera casi nunca tener los comportamientos riesgosos.

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre

Atencion alatarea

Grafico 12. Encuestados segun atencion a la tarea
Fuente: Elaboracion propia

iv. Acciones para generar orden y aseo
El cuarto grupo tiene los siguientes items:
19. Cuando no esta utilizando herramientas, equipos o0 materiales no le
preocupa mucho donde los deja con tal que estén a la mano

20. No suele limpiar su lugar de trabajo, igual se va a ensuciar
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21. Lanza o arroja objetos (materiales y herramientas) en bodega o almacén

22. Suele dejar herramientas o desechos en pasillos o0 por donde pasan mas
trabajadores

23. Deposita los residuos diferentes a lo indicado en el punto de acopio

24. Suele dejar basura en zonas de trabajo

Los items individualmente tienen una media similar, siendo la de mas baja
el 19 siendo que los encuestados afirman casi nunca despreocuparse sobre la
ubicacion de las herramientas, equipos o materiales que usan; sin embargo,
en contraste, el item 22 tiene una mayor media lo que identifica que la
mayoria afirma que algunas veces dejan las herramientas, materiales y

desechos en pasillos por donde pasan los trabajadores.

Tabla 23
Estadisticos de items para generar orden y aseo
items
19 20 21 22 23 24 General

N Vilido 219 219 219 219 219 219 219

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Media 239 248 247 260 248 247 2,61
Moda 2 3 2 3 2 2 3
Minimo 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 4 4 4 4 4 4 4

Fuente: Elaboracion propia

Se tiene que la mayoria (51.1%) considera que a veces tienen los
comportamientos riesgosos en cuanto a las acciones para generar orden y
aseo. También se tiene una tendencia mayor a no presentar este tipo de
comportamientos, pues el 35.6% considera casi nunca tener los

comportamientos riesgosos.
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Porcentaje

Munca Casinunca A veces Casi siempre

Acciones para generar ordeny aseo

Gréfico 13. Encuestados segun sus acciones para generar orden y aseo
Fuente: Elaboracion propia

v. Levantamiento y manipulacién manual de cargas
El quinto grupo tiene los siguientes items:
25. Trasporta cargas de forma manual que superan el peso recomendado los
cuales son para hombres 25 K y mujeres 12.5 Kg.
26. Carga de manera que es mas facil sin considerar recomendaciones para
levantar peso.
27. Maneja cargas de forma manual subiendo escalones, cuestas o escaleras.
28. Transporta voluminosas cargas que pueden impedirle ver correctamente.
29. En ocasiones tiene que levantar cargas con las manos mojadas o
engrasadas.
30. Lanza a su compafiero la carga para apurar el trabajo
Los items individualmente tienen una media similar, siendo la de mas baja
el 25 siendo que los encuestados afirman casi nunca cargar manualmente
superar el peso recomendado; en contraste, el item 28 tiene una mayor media
lo que identifica que la mayoria afirma que algunas veces transporta cargas

voluminosas que le impiden una buena visibilidad.
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Vi.

Tabla 24
Estadisticos de items de levantamiento y manipulacion de cargas

219
0
2,77

items
25 26 27 28 29 30 General
N Valido 219 219 219 219 219 219
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 2,27 2,68 2,60 2,76 2,64 2,66
Moda 2 3 2 3 2 3
Minimo 1 1 1 1 1 1
Maximo 4 4 4 4 4 4

Fuente: Elaboracion propia

Se tiene que la mayoria (65.3%) considera que a veces tienen los
comportamientos riesgosos en cuanto a los encuestados segun el
levantamiento y manipulacion de carga. También se tiene una tendencia a no
presentar este tipo de comportamientos, pues el 23.3% considera casi nunca

tener los comportamientos riesgosos.

Porcentaje

Munca Casi nunca Awveces Casi siempre

Levantamiento y manipulacion manual de cargas

Gréfico 14. Encuestados segun levantamiento y manipulacién de cargas
Fuente: Elaboracion propia

Desplazamientos a pie o caminatas
El sexto grupo tiene los siguientes items:
31. Suele correr o caminar rapido por las areas de trabajo
32. Sube o baja escaleras apresurado, se salta algunos escalones
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33. Suele tropezarse en el camino a causa de alguna piedra u obstaculo

34. En el trabajo tiene dificultades para caminar y tiene que arrastrar los pies
sobre la tierra o matorrales

35. Cuando lleva herramientas no las cubre o protege para evitar lastimarse

36. Prefiere tomar caminos alternos, aunque estén en mal estado para acortar

distancias

Los items individualmente tienen una media similar; sin embargo, este
grupo es el que en promedio mayor media tiene. La mas baja es el 31 siendo
que los encuestados afirman casi nunca correr o caminar rapido por las areas
de trabajo. Por el contrario, el item 34 tiene la mayor media de la encuesta,
lo que identifica que la mayoria afirma que algunas veces tienen dificultades

para caminar, teniendo que arrastrar los pies sobre la tierra 0 matorrales.

Tabla 25
Estadisticos de items desplazamientos a pie 0 caminatas
items
31 32 33 34 35 36 General

N Vilido 219 219 219 219 219 219 219

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Media 228 2,77 258 293 2,73 2,86 2,86
Moda 2 3 2 3 2 3 3
Minimo 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 4 4 4 5 4 4 4

Fuente: Elaboracion propia

Se tiene que la mayoria (66.7%) considera que a veces tienen los
comportamientos riesgosos en cuanto a los encuestados segun los
desplazamientos a pie 0 caminatas y, aunque hay una tendencia a no presentar
este tipo de comportamientos, hay un porcentaje significativo (11.9%) de casi

siempre presentar estos comportamientos riesgosos.
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Porcentaje

Munca Casinunca Aveces Casi siempre

Desplazamientos a pie o caminatas

Gréfico 15. Encuestados segun los desplazamientos a pie o caminatas
Fuente: Elaboracion propia

vii. Exposicion a zonas de peligro

El séptimo grupo tiene los siguientes items:

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Trabaja con herramientas peligrosas que pueden generar accidentes

No tiene cuidado que alguna parte del cuerpo esté en peligro.

Trabaja cerca a zonas donde trabajan con herramientas peligrosas que
pueden generar accidentes o con ambientes no tan agradables (humo,
pintura, polvo, arena, polvo, productos quimicos, etc.)

Se sienta en precipicios o en limites de loma (durante actividades o en
periodos de descanso)

A pesar de dificultades en el clima, realiza sus actividades (Desde fuertes
lluvias, frio extremo, neblina, entre otros)

Apoya sus manos en hojarascas, tierra, arbustos o0 malezas

Los items del grupo tienen una media muy similar, siendo la de mas baja

el 41 siendo que los encuestados afirman casi nunca realizar actividades en

condiciones climaticas adversas; en contraste, el item 40 tiene una mayor
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media lo que identifica que la mayoria afirma que algunas veces se sienta en

precipicios o bordes de loma.

Tabla 26
Estadisticos de items de zonas de peligro
items
37 38 39 40 41 42 General

N Valido 219 219 219 219 219 219 219

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Media 247 253 247 257 231 244 2,60
Moda 2 2 2 2 2 3 3
Minimo 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 4 5 5 5 4

Fuente: Elaboracion propia

Se tiene que la mayoria (53.4%) considera que a veces tienen los
comportamientos riesgosos en cuanto a los encuestados segln las zonas de
peligro. Este grupo tiene una gran tendencia a no presentar este tipo de
comportamientos, pues el 35.2% considera casi nunca tener los
comportamientos riesgosos.
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MNunca Casi nunca A veces Casi siempre

Exposicion a zonas de peligro

Gréfico 16. Encuestados segun las zonas de peligros
Fuente: Elaboracion propia
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viii. Politicas de seguridad, normas y estandares de seguridad
El octavo grupo tiene los siguientes items:
43. No presta mucha atencion a la sefializacion de su zona de trabajo
44. Accede sin permiso a areas peligrosas
45. Fuma en horarios laborales
46. Lleva puesto ropa inapropiada o suelta que dificulta el movimiento, en
el trabajo
47. Durante la manipulacion de herramientas lleva puesto joyas 0 accesorios.
48. Evita reportar cuando esta presentando problemas de salud para seguir

trabajando

El grupo de zonas de peligro es el segundo grupo con menores medias. La
mas baja de toda la encuesta es el 45 siendo que los encuestados afirman
nunca fumar en horarios de trabajo; en contraste, el item 48 tiene una mayor
media, aunque sigue siendo baja, lo que identifica que la mayoria afirma que

casi nunca evitan reportar sus problemas de salud.

Tabla 27
Estadisticos de items de politicas de seguridad, normas y estandares de
seguridad
items
43 44 45 46 47 48 General

N Valido 219 219 219 219 219 219 219

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Media 2,31 1,84 107 218 246 247 2,09
Moda 2 2 1 2 3 2 2
Minimo 1 1 1 1 1 1 1
Méaximo 4 4 4 4 5 5 4

Fuente: Elaboracion propia
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Se tiene que la mayoria (73.5%) considera que casi nunca tienen los

comportamientos riesgosos en cuanto a los encuestados segun las politicas.

Claramente este grupo es el que méas contundentemente no esta presente en

los encuestados.

Porcentaje

80

0,45

ekl
MNunca Casi nunca A veces Casl siempre

Politicas de seguridad, normas y estandares de seguridad

Grafico 17. Encuestados segun politicas, normas y estandares de

seguridad
Fuente: Elaboracion propia

ix. Uso de elementos de proteccion personal (EPP)

El noveno grupo tiene los siguientes items:

49,

50.

51.

52.

53.

54.

Prefiere no usar gafas o protectores de rostro porque son incbmodos, aun
cuando pueden ser afectados sus 0jos

Prefiere no usar proteccién para los pies (botas)

Prefiere no usar guantes porque son incbmodos

Prefiere no usar proteccion respiratoria (mascara media cara, tapabocas,
etc.) porque son incomodos aun cuando esté expuesto a areas con niebla,
vapores, humos o aerosoles.

No suele revisar sus EPP para verificar que estén en buen estado

Usa los EPP solo cuando el supervisor esta presente.
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Los items del grupo tienen una media similar, siendo la de mas baja el 49
siendo que los encuestados afirman casi nunca evitar el uso de gafas o
protectores de rostro; en contraste, el item 52 tiene una mayor media lo que
identifica que la mayoria afirma que algunas veces evita usar la proteccion

respiratoria por la incomodidad.

Tabla 28
Estadisticos de items de uso de EPP
items
49 50 51 52 53 54 General

N Valido 219 219 219 219 219 219 219

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Media 2,11 250 2,36 2,60 247 2,58 2,60
Moda 2 3 2 3 2 3 3
Minimo 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 4 4 4 4 4 4 4

Fuente: Elaboracidn propia

Se tiene que la mayoria (58.4%) considera que a veces tienen los
comportamientos riesgosos en cuanto a los encuestados seguin el uso de EPP.
Este grupo también tiene una tendencia a no presentar este tipo de
comportamientos, pues el 32.4% considera casi nunca tener los

comportamientos riesgosos.

&0

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre

Uso de EPP

Gréfico 18. Encuestados segun el uso de EPP
Fuente: Elaboracion propia
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X. Uso de sustancias quimicas
El décimo grupo tiene los siguientes items:

55. Los quimicos se confunden al no estar bien etiquetados

56. Suele olvidar asegurar que los quimicos se guarden bien cerrados
después de su uso

57. La cantidad de quimico que se va a usar se halla segun el célculo y la
experiencia

58. Juega o lanza algun producto quimico

59. No se tiene en cuenta las hojas o fichas de informacion en los quimicos

60. Se usa sin autorizacién los quimicos

Los items del grupo tienen una media similar, siendo el segundo grupo
con mayor media. La mas baja es el 55 siendo que los encuestados afirman
casi nunca confundir los quimicos; en contraste, el item 60 tiene una mayor
media lo que identifica que la mayoria afirma que algunas veces usan

productos quimicos sin la autorizacion o conocimiento del jefe inmediato.

Tabla 29
Estadisticos de items de uso de sustancias quimicas
items
55 56 57 58 59 60 General

N Valido 219 219 219 219 219 219 219

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0
Media 238 262 255 276 260 283 2,82
Moda 2 3 2 3 2 3 3
Minimo 1 1 1 1 1 1 1
Méaximo 4 4 4 4 4 4 4

Fuente: Elaboracion propia

Se tiene que la gran mayoria (65.8%) considera que a veces tienen los
comportamientos riesgosos en cuanto a los encuestados segun el uso de

sustancias quimicas. Este grupo también tiene una tendencia a no presentar
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Xi.

este tipo de comportamientos, pues el 21.9% considera casi nunca tener los

comportamientos riesgosos.

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casl siempre

Uso de sustancias quimicas

Gréfico 19. Encuestados segun el uso de sustancias quimicas
Fuente: Elaboracion propia

Conduccion de vehiculos
Con respecto al onceavo y ultimo grupo, hay que considerar que no todos
los trabajadores usan vehiculos, por lo que solo se cuenta con 28 encuestas
validas en este apartado, representando el 12.8% de la poblacion total.
Se tiene los siguientes items:
61. Al conducir suele ir rapido evitando semaforos y sefiales de transito para
ganar tiempo
62. Evita usar cinturén de seguridad o casco de proteccion porque es
incébmodo
63. No suele usar las sefiales direccionales o los espejos retrovisores si va de
frente
64. Utiliza celular u otro dispositivo electronico mientras maneja
65. Escucha musica con volumen alto al conducir

66. No suele revisar si el vehiculo cuenta con una falla mecénica
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Se tiene una media similar en los items, siendo el grupo con menor media
de todos. La més baja es el 66 siendo que los encuestados afirman casi nunca
evitar revisar el vehiculo por fallas mecanicas; en contraste, el item 63 tiene
una mayor media lo que identifica que la mayoria afirma que casi nunca

suelen evitar el uso de las sefiales direccionales o espejos retrovisores.

Tabla 30
Estadisticos de items de uso de conduccion de vehiculos
items
61 62 63 64 65 66 General

N Valido 28 28 28 28 28 28 219

Perdidos 191 191 191 191 191 191 0
Media 2,00 200 2,07 2,14 1,79 1,64 2,00
Moda 2 12 2 3 2 1 2
Minimo 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 4 4 4 4 4 4 3

Fuente: Elaboracidn propia

Se tiene que la gran mayoria (65.8%) considera que a veces tienen los
comportamientos riesgosos en cuanto a los encuestados segin el uso de
sustancias quimicas. Este grupo también tiene una tendencia a no presentar
este tipo de comportamientos, pues el 21.9% considera casi nunca tener los

comportamientos riesgosos.

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces

Conduccion de vehiculos

Gréfico 20. Encuestados segun la conduccion de vehiculos
Fuente: Elaboracion propia
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++ Cuestionario general
A nivel general, promediando los 11 grupos tenemos que la mayoria con un
70.8% afirma a veces tener los comportamientos riesgosos, seguidos por un
22.4% que afirma casi nunca tenerlos. Se concluye entonces que no hay una gran
prevalencia de comportamientos riesgosos; sin embargo, hay margen de mejora.

Tabla 31
Frecuencias del cuestionario en general

Frecuencia  Porcentaje % acumulado

Valido Nunca 7 3,2 3,2
Casi nunca 49 22,4 25,6
A veces 155 70,8 96,3
Casi siempre 8 3,7 100,0
Total 219 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 21. Frecuencia del cuestionario en general
Fuente: Elaboracion propia

¢ Encuesta general segun area de trabajo
Se puede identificar que, a pesar que no hay una gran desviacion entre las
opiniones de los encuestados, hay una tendencia de que los colaboradores de areas
administrativas tengan menos comportamientos peligrosos a diferencia de los de

campo.

70



Tabla 32

Encuestados segun sus &reas de trabajo y el cuestionario general

CECSI Total
Casi Casi
Nunca nunca A veces siempre
Areade Empleados Recuento 2 7 0 0 9
trabajo % dentro de 222%  77,8% 0,0% 0,0% 100,0%
Area
Sanidad Recuento 0 11 2 0 13
% dentro de 0,0% 84,6% 154% 0,0% 100,0%
Area
Riego Recuento 0 1 8 1 10
% dentro de 0,0% 10,00 80,0% 10,0% 100,0%
Area
Mantenimiento Recuento 0 5 4 0 9
% dentro de 0,0% 55,6% 44,4% 0,0% 100,0%
Area
Calidad Recuento 0 1 9 3 13
% dentro de 0,0% 7,7%  69,2% 23,1% 100,0%
Area
Ssoma Recuento 2 0 0 0 2
% dentro de 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Area
Servicios Recuento 0 0 6 0 6
generales % dentro de 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Area
Campo Palto Recuento 2 16 105 4 127
% dentro de 16% 12,6% 82,7% 3,1% 100,0%
Area
Campo Recuento 1 8 21 0 30
Arandanos % dentro de 33% 26,7%  70,0% 0,0% 100,0%
Area
Total Recuento 7 49 155 8 219
% dentro de 32% 224% 70,8% 3,7% 100,0%

Area

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, si nos enfocamos en el ltimo grupo de comportamientos evaluados,

podemos concluir que los trabajadores de campo presentan mas estos

comportamientos que los administrativos.
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Tabla 33

Encuestados segun sus &reas de trabajo y la conduccién de vehiculos
Conduccidn de vehiculos

Casi
Nunca nunca Aveces Total
Areade Empleados Recuento 4 4 0 8
trabajo % dentro 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
de Area
Mantenimiento Recuento 0 6 3 9
% dentro 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
de Area
Campo Palto Recuento 3 4 4 11
% dentro 273% 36,4% 36,4% 100,0%
de Area
Total Recuento 7 14 7 28
% dentro 25,0% 50,00 25,0% 100,0%
de Area

Fuente: Elaboracion propia

% Encuesta general segiin rango de edad

También se puede identificar que de los pocos que presentan casi siempre

tienen los comportamientos riesgosos, la mayoria son jovenes de 18-23 afios.

Tabla 34
Encuestados segun su rango de edad y el cuestionario general
CECSI Total
Casi Casi
Nunca nunca A veces siempre

Rango 18-23 Recuento 3 7 34 6 50
de % de CECSI 429%  14,3% 219%  75,0% 22,8%
edad  24-29  Recuento 2 26 49 1 78
% de CECSI 28,6%  53,1% 31,6% 12,5% 35,6%

30-35 Recuento 1 10 35 1 47

% de CECSI 143%  20,4% 22,6% 12,5% 21,5%

36-41 Recuento 0 5 31 0 36

% de CECSI 0,0 10,2% 20,0% 0,0% 16,4%

42-mas  Recuento 1 1 6 0 8

% de CECSI 14,3% 2,0% 3,9% 0,0% 3,7%

Total Recuento 7 49 155 8 219
% de CECSI 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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% Encuesta general segun nivel de escolaridad
Ademas, se puede identificar que, a mayor nivel de escolaridad, los

comportamientos riesgosos son menos frecuentes como lo muestra la tabla 39.

Tabla 35
Encuestados segun su nivel de escolaridad y el cuestionario general
CECSI Total
Casi Casi
Nunca nunca A veces siempre
Nivel de Ninguno Recuento 0 2 1 0 3
escola_ % dentro de 0,0 66,7%  33,3% 0,0% 100,0%
ridad escolaridad
Primaria Recuento 2 5 50 4 61
% dentro de 3,3% 8,2%  82,0% 6,6% 100,0%
escolaridad
Secundaria  Recuento 1 18 89 4 112
% dentro de 0,9% 16,1% 79,5% 3,6% 100,0%
escolaridad
Superior Recuento 1 14 14 0 29
técnico % dentro de 34% 48,3%  48,3% 0,0% 100,0%
escolaridad
Superior Recuento 2 10 1 0 13
universitaria 9% dentro de 154%  76,9% 7,7% 0,0% 100,0%
escolaridad
Maestria Recuento 1 0 0 0 1
% dentrode  100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
escolaridad
Total Recuento 7 49 155 8 219
% dentro de 32% 224% 70,8% 3,7% 100,0%
escolaridad

Fuente: Elaboracion propia

%+ Encuesta general segun experiencia en el trabajo
Aunque a nivel general no se encuentra ninguna relacion entre los afios de
experiencia en el trabajo, si se puede identificar con el grupo de items que mayor

media tiene: exposicion a zonas de peligro, siendo que hay una tendencia que, a
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mayor cantidad de experiencia en el trabajo, se encuentra menor frecuencia de

los comportamientos riesgosos.

Tabla 36
Encuestados segun su experiencia en el trabajo y exposicién a zonas de peligro
Exposicidn a zonas de peligro Total
Casi Casi
Nunca nunca  Aveces siempre
Experiencia 0-4 Recuento 8 50 85 11 154
en el trabajo % dentro de 5,2% 32,5% 55,2% 7,1%  100,0%
Experiencia
5-9 Recuento 3 19 29 2 53
% dentro de 57% 35,8% 54,7% 3,8% 100,0%
Experiencia
10-14 Recuento 0 8 2 0 10
% dentro de 0,0% 80,0% 20,0% 0,0% 100,0%
Experiencia
15-19 Recuento 0 0 1 0 1
% dentro de 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Experiencia
20-més Recuento 1 0 0 0 1
% dentro de 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Experiencia
Total Recuento 12 77 117 13 219
% dentro de 5,5% 35,2% 53,4% 59% 100,0%
Experiencia

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION
4.2.1.Elaboracion y revision de la matriz IPERC
En funcion de analizar la situacion de Agricola ALAYA S.A.C., se plantea la

Matriz IPERC en base a los siguientes parametros:

Tabla 37
Matriz de evaluacién de riesgos
L . Ha Podria Raroque Imposible que

Protl)g(tj)li(lziedgg P) Comun sucedido suceder  suceda suceda
A B C D E

@ catastréfico M

e]

(48]

S  Fatalidad

]

§ Permanente

(3]}

- Temporal

L

©

k= Menor

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38
Nivel de riesgo laboral (PxS)

Valor Significado

Riesgo significativamente mayor al nesgo aceptable
necesita la aplicacion de controles inmediatos que
tiendan a eliminar o minimizar el nesgo

(10-25) No iniciar la tarea hasta reducir el nesgo como minimo
a Riesgo Aceptable. Pueden ser manejados dentro
del Plan de Emergencias

Riesgo Aceptable que requiere un monitoreo penédico
y seguimiento de los controles existentes por parte de
la supervision.

Fuente: Elaboracion propia

Realizada la matriz IPERC, empezamos con los administrativos que tienen una exposicion
de riesgo menor que los trabajadores de campo. En su mayoria tienen riesgos bajos y algunos

medios, siendo el Unico alto el contagio de Covid-19.
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Tabla 39

Matriz IPERC — Administrativos: Gerente general, jefe de administracion, analista de costos, asistentes de tesoreria y logistica — Partel

Peligro detallado Descripcion del riesgo Riesgo
Tarea ., . . . T
Clase Descripcion Tipo Riesgo Consecuencia P S &
Posturas forzadas o I —
Ergo incorrectas por uso Salud Exposicion a posturas Lesiones Musculoesqueléticos, Parto & 3
'90 forzadas o inadecuadas q : e 5
nomico prolongado de PC Prematuro, -3 9
Labor . . . 3
administrativa Movimientos repetitivos Salud Exp. a mov. repetitivos =
Energia eléctrica (directa o ] Paro respiratorio, cardiaco, fibrilacion o2
- -~ . Contacto con energia ; U = =
Fisico indirecta) por uso de pc y/o Seguridad cléctrica ventricular, quemaduras severas, g 28
equipos eléctricos tetanizacion, shock eléctrico, muerte. & & ©
e g . [luminacién deficiente o Exp. a iluminacion deficiente . . & 4
Planificacion  Fisico . Salud . :
excesiva durante las labores 0 excesiva Fatiga en las vistas, cefalea, estres, 3
) . . ., disminucion de la destreza y precision, Q 5
Labores Psico  Factores Psicosociales en el Exposicion a factores - ey o O
- : : Salud : : pérdida de la vision o 3
diarias social Trabajo Psicosociales
Superficies resbaladizas o . o =
L. y ) . . . . Traumas del sistema osteomuscular, o 3
Fisico irregulares / materialeso  Seguridad Caida al mismo nivel . ) e 3
i heridas , golpes contusiones, muerte. - = &
sustancias en el suelo oS
Supervision/ . _ . Volcadura, Atropello, Atropello n. 3 3
. Fisico Vehiculos en movimiento  Seguridad Atropello i ’ ’ L= B8
Transito de 9 P colisiones; Muerte S £ g'-
personal : . Lesiones oculares, cancer al 0jo, a la p
Ejecucion de las labores en . N . S e o 2 =z
. . . Exposicion a radiacion  piel, quemaduras, sarpullido, infertilidad, @ 3 3
Fisico  areas abiertas expuestas al Salud . . S 3 a
o solar alteraciones en la reproduccion, 23 =
sol (radiacién solar) - ® @ ©
reduccion de leche materna =1
Reuniones de Psico  Disturbios sociales (marchas, . I 3
A ; ( Seguridad Golpeado, Atropello Cortes, Golpes, Muerte 2 I
coordinacion  social protestas, huelgas) o '35
Labor Exp. a agentes Irritaciones e infecciones agudas del e o >
administrativa ., . SARS-COV-2 Salud  microbioldgico: inhalacion, sistema respiratorio y/o digestivo, o .2 M
. logico . . =N °
Reuniones contacto, contagio, etc. Fatalidad S

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40

Matriz IPERC — Administrativos: Gerente general, jefe de administracion, analista de costos, asistentes de tesoreria y logistica — Parte2

Reevaluacién

Peligro Jerarquia de Controles Existentes .
del Riesgo 1
Jerarquia de Controles: v & Controles Adicionales
Descripcion 1. Eliminacion 2. Sustitucion 3. De ingenieria T »n X O
4. Administrativos 5. EPP’s @
Posturas 4 Aplicar estandar E-SST-2 “Manipulacion de cargas y posturas -
_ forzadaso  grgongmicas”. Capacitar en "Ergonomia y riesgos disergondmicos: &
Incorrectas por manipulacié I d PAi ; I I o —
pulacion manual de cargas y posicionamiento postural en el Puesto o < 4. realizar eiercicios de calentamiento
uso prolongado g Tranajo”, "Seguridad en la oficina”, E-SST-2 "Manipulacion de cargas & 3 ' J .
de PC y posturas ergonémicas" ® 9 antes de empezar a trabajar
- o - . : - : o =
Movimientos Participar en taller de integracion y entrenamiento ladico. Pausas activas &
repetitivos  en el trabajo. =
Energia 3.- Linea a tierra del equipo. - » 3.- Implementacion de contacto
eléctrica por  4.- No reparar o ni tocar con partes energizadas. ) @ diferencial en el tablero eléctrico del
uso de PC y/o Capacitacion en "Seguridad en la oficina"”, "Riesgos Eléctricos", = ;:’ = equipo.
equipos Implementar sefializacion, Aplicar PG-SO-07 Prevencion de Trabajo para T 8 S 4.- Inspeccion Mensual de las
eléctricos Trabajadora embarazada, feto, en la lactancia y en la reproduccion; 2. Instalaciones Eléctricas.

— L .y @ 1.- Implementar la luminaria requerida
[luminacion  1.- No se puede definir cantidad de luminarias por no tener resultado de 2 4. Prop ramar monitoreo de Iosqniveles
deficiente 0 monitoreo de niveles de iluminacién por puestos de trabajo de oficina. P dé ilun?inacién Mantenimiento

excesiva 4.- Capacitacion en "Seguridad en la oficina". & _g . P
@ 3 preventivo de Luminarias.
o9
Factores 4.- Capacitacion en "Riesgos psicosociales". Participar en la Capacitacion - No Requiere
Psicosociales de Liderazgo y Coraje a
Superficies : _— .
resbpaladizas/ 4.- Aplicar orden y limpieza, transito del personal por zonas seguras. L, T e
: Induccidn basica con tema que aplique al peligro, charla de seguridad de 5 % § 2 .
materialeso . .. - . . D S = No Requiere
. inicio de labores, PG-SO-07 Prevencién de Trabajo para Trabajadora oo o o
sustancias en el : g e = =2
suelo embarazada, feto, en la lactanciay en la reproduccion @
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Vehiculos en
movimiento

Ejecucion de
las labores en
areas abiertas
expuestas al sol
(radiacion
solar)

Disturbios
sociales
(marchas,
protestas,
huelgas)

SARS-COV-2

4.- Induccion béasica con tema que aplique al peligro, Charla de seguridad
de inicio de labores, Capacitacion en "Seguridad en Trénsito de
Vehiculos™, Sefalizacion para transito seguro.

4.- Induccion bésica con tema que aplique al peligro, Charla de
seguridad de inicio de labores, Capacitacidn en "Prevencion y Proteccion
en la Exposicion a la Radiacion Solar", Puntos de Hidratacion en los
Puntos de Trabajo (Baldes de Agua)

5.- Bloqueador solar, gorra ancha, polo manga larga.

4.- Retirarse de la zona y no entablar conflicto con los manifestantes,
Capacitacion el Liderazgo y coraje.

3.- Trabajar en ambientes ventilados

4.-PROT-SST-0 Manejo Preventivo, asistencial y de viabilizacion de
notificacion obligatoria en casos de COVID — 19 en Agricola, Capacitar
protocolos. Trabajo remoto.

5.- Uso de Mascarilla.

EP-IIIS a9l

EP-IIIS Il

BPIOINS
anb oJsey

epaons anb 0feY g qisoduw|

a|qisodwi|

ajuBUeWId pepiele

[edodwsa |

pepieleS

OIPSN

a|qesolay

4.- Capacitar en el Reglamento Interno
de Transporte

4.- Implementar procedimiento para la
proteccion contra los efectos nocivos,
lista de personal embarazada y en la
lactancia, Implementar procedimiento
de manejo seguro de agua potable para
personal de campo

4. Evaluar la implementacion de un
Plan de Respuesta de emergencia para
Huelgas y Paralizaciones

3.- Implementar lavamanos con pedal
4.-Realizar test sintomatico respiratorio
(COVID-19)

Fuente: Elaboracion propia

el de contagio de Covid-19.

Con la aplicacion de la jerarquia de controles y los controles adicionales, todos los riesgos pasan a tener un riesgo bajo, exceptuando

Por su parte, el personal de campo tiene muchos mas riesgos. Se agrupan las funciones con procesos similares.

78



Tabla 41
Matriz IPERC — Personal de campo - Partel

Evaluacion de

T Peligro Detallado Descripcion del Riesgo !
z g P g Riesgos
> Puesto Tarea @ o n
) . s . .
3] < Descripcion k= Riesgo Consecuencia a » X
< O = o
Posturas forzadas o EXxp. a posturas . ” 5
. Ei p-ap Lesiones Musculo-esqueléticos, Parto S —
g  incorrectas poruso g forzadas o Prematuro @
IS prolongado de PC « inadecuadas ' a2 2
S N =
S o o Exposicion a Lesiones Musculoesqueléticos, Alteraciones 3 F
Ay Movimientos S . ; S
Jefe repetitivos = movimientos enel de_sar_rollo fetal, bajo_ peso al
_ Operaciones repetitivos nacimiento, prematuridad
‘2 Agricola, Labores . = ] ) ) ) o =
S Asistente de administrativas & Energiaeléctricapor 3 Cor}tac_to con energia  Paro respiratorio, paro cardiaco, fibrilacion a _g
£ produccién  de 3 uso de_compu,tadpra = eléctrica (directa o ver)trlc_t{lar, quemad,ura_s severas, g = g
S Supervisor  planificacion y/o equipos eléctricos @ indirecta) tetanizacion, shock eléctrico, muerte. g F
de Campo- @
Arandano lHuminacié ici (i S
uminacion deficiente Exposicion a g Lo .
. o nsancio Visual, Enrojecimien o _
S oexcesivadurante las = iluminacion Cansancio Visual, EStI‘?SeC ento de Ojos, °© T
2 labores administrativas < deficiente o excesiva 3
E
o Factores Psicosociales = Exposicion a F. Estrés, carga mental, insatisfaccion laboral,
g en el Trabajo n Psicosociales desmotivacion laboral
. Superficie reshaladiza = . . © . s
c 8 Preparacion de 8 P . S - Caida al mismo . = 8
o 2 suvervisor  terreno S / materiales o . nivel Golpes, esguinces T o
S g2 g - L sustanciasensuelo ¢ o 2
g 2= de Campo-  Preparacion de
- 9 ;
c_g S g Arandano; Manual de Manipu|aci(’)n de = ® %
® © © Operariode  Sustrato materiales / Uso de 2 Cioli)eado pcér_, . Golbes. herid . - 2
= sz . . = 1]
2 g g Campo Preparacionde 8  herramientas / Objeto 083 conuar::Zg gg?t;)ntjs 0 OIpes, Nieraas, cortes S S
3 herramientas, .2 punzocortantes s P x o
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Mezclado de Sustrato, Llena en bolsas de
polietileno de Sustrato,

Alineacion
de bolsas

Cosecha de Arandano

Alineacidén de bolsas de polietileno

Supervisor
de Campo-
Aréndano;
Operario de
Campo

Supervisor
de Campo-
Arandano;
Operario de
Campo

Auxiliar de
Campo,
Operario de
Campo

bolsas y
equipos
Llenado de
bolsa con
sustrato
Medir calles
pasadizo
Marcado de
rafia
Traslado de
bolsas hacia la
zona marcada

Llenado de
bolsas de
sustrato

Cosechay
transporte de
Arandano

Ergon

Fisico

Fisico

Fisico

Fisico

Fisic

Posturas forzadas o

incorrectas

Ejecucion de las
labores en areas

abiertas expuestas al
sol (radiacion solar)

Partes en Movimiento

Vehiculos en
movimiento

Superficies
resbaladizas o

irregulares / materiales

0 sustancias en

superficie del suelo

Vehiculos en
movimiento

o
=

©
w

o
=

©
w

Seguridad

Seguridad

Seguridad

Segu

Exp. a posturas
forzadas o incorrectas

Lesiones musculo-esqueléticos, Parto
Prematuro,

Lesiones oculares, y cancer al Ojo, cancer a
la piel , quemaduras solares, sarpullido,
enrojecimiento de piel, infertilidad,
alteraciones en la reproduccién, reduccién
de la leche materna

Exposicién a
radiacion solar

Aplastamiento, cizallamiento, corte o

Golpeado por, seccionamiento, arrastre, heridas,

contacto o amputacion, trastornos de tejidos blandos,
atrapamiento por y/o fracturas, golpes, muerte, impacto,
Entre partes puncionamiento, quemaduras, friccion o
Moviles. abrasion y proyeccion de
materiales.
Atropello Fracturas, Cortes, Golpes, Muerte
Caida al mismo .
: Golpes, esguinces
nivel
Atropello Fracturas, Cortes, Golpes, Muerte

Podria

Raro que suceda

R Podria suceder

Tempo

Fatalidad Permanente

Fatalidad

Menor

Fatal

ral

Medio Medio

Medio

idad
Med
io
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(<5} S —
(@) 58]
[
2 S8 Garita
<53 Fundo,
== " Supervisor
oo 0eCampo,
CE Auxiliares
S g g de Campo , Labpres
S € < Operariosy Adgricolas
o ©
» £  Personal
involucrado Tomar

o
S 3 en las . alimentos
g £ Operaciones. L
28 Capacitaciones,

© reuniones

Fisico Ergono Fisico

Ergond

Bioldgico

Bioldgico

Bioldgico

Manipulacion de
materiales / Uso de
herramientas manuales
/ Objeto punzocortante
y/o contundentes

Posturas forzadas o
incorrectas

Ejecucion de las
labores en areas
abiertas expuestas al
sol (radiacion solar)

Manipulacién manual
de cargas (objetos o
materiales > 25 Kg.)

SARS-COV-2

SARS-COV-2

SARS-COV-2

Seguridad

Salud Salud Salud Salud Salud

Salud

Golpeado por,
contacto con objeto
punzo cortante

Exposicion a
posturas forzadas o
incorrectas

Exposicién a
radiacion solar

Exposicion a riesgos
por sobre-esfuerzo o
sobrecarga fisica

Exposicion a agentes
Microbiolégico:
Inhalacién Contacto,
Contagio, Ingesta,
etc.

Golpes, heridas, cortes

Lesiones Musculo-esqueléticos, Parto
Prematuro,

Lesiones oculares, y cancer al Ojo, cancer a
la piel , quemaduras solares, sarpullido,
enrojecimiento de piel, infertilidad,
alteraciones en la reproduccién, reduccién
de la leche materna

Lesiones Musculo-esqueléticos, Parto
Prematuro,

Irritaciones e infecciones agudas del sistema
respiratorio y/o digestivo, Fatalidad

Podria suceder

Raro

Podria suceder

Fatalidad Fatalidad  T€MPOT  permanente  'eMPOT  permanente

Fatalidad

a

al

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 42

Matriz IPERC — Personal de campo — Parte2

Peligro Jerarquia de Controles Existentes Reevaluacion &
3 Controles Adicionales
Descripcion  Jerarquia de Controles: a o L€
Posturas 4.- Aplicar estandar E-SST-2 "Manipulacion de cargas y posturas s @
_ forzadaso  grgongmicas". Capacitar en "Ergonomia y riesgos disergonémicos: 8 o 8 4. realizar calentamiento previo al
Incorrectas por - manjpulacién manual de cargas y posicionamiento postural en el 2 £ 2 trabajo
uso prolongado pyesto de trabajo”, "Seguridad en la oficina”, E-SST-2 2 2 <
de PC "Manipulacion de Cargas y Posturas Ergonomicas”. Aplicar o
. Procedimiento PG-SO-07 Prevencion de Trabajo para Trabajadora 8 o < . . .
Movm_u_entos embarazada, feto, en la lactanciay en la reproduccion & g' > = 4. regllzar calentamiento previo al
FEPetitivos  pgisas activas en el trabajo. Participar en Taller de Integracion. = <~ trabajo
Energia 3.- Linea a tierra del equipo. ° = 2 3.- Implementacion de contacto
eléctrica por  4.- No reparar ni tocar con partes energizadas. s} 2 & diferencial en el Tablero Eléctrico.
uso de PC y/o Capacitacion en "Seguridad en la oficina", "Riesgos Eléctricos", 3 £ g? 4.- Inspeccion mensual de instalaciones
eq. eléctricos  Implementar sefializacion . PG-SO-07 §'§ L <C eléctricas; mantenimiento preventivo.
[luminacién  1.- No se puede definir cantidad de luminarias por no tener resultado = % 1.- Implementar luminarias requeridas
deficiente o de monitoreo de niveles de iluminacidn por puestos de trabajo. g e =  4.- Programar monitoreo de los niveles
excesiva 2.- Capacitacion en "Seguridad en la oficina”. i é_ £ de iluminacion por puesto
© D
Factores 4.- Capacitacion en "Riesgos psicosociales". Capacitacion en ‘r‘g = < N .
. . . . - . - 0 Requiere
Psicosociales Liderazgo con coraje. Taller de Integracion y Entrenamiento ludico
Superficies  4.- Aplicar procedimiento de trabajo PT-AR-1 Preparacién de -
resbaladizas o sustrato/ 2 Llenado de Bolsa de sustrato/ 3 Alineado de bolsa/ 26 3 ®
irregulares /  Operario de cosecha de arandano, 2 5 o 3.- Implementacion de estantes, cajas
materiales 0 Aplicar Orden y Limpieza, Transito del personal por zonas seguras. L 3 o transportables y/o mochilas para guardar
sustancias en  Induccion basica con temas de peligro, Charla de seguridad de inicio g = § herramientas.
superficie del  de labores, Capacitar en PT-AR-1/2/3/26, Implementar sefializacion §

suelo

5.- Usar EPP de acuerdo al PT-AR-1/2/3/26
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Manipulacion
de materiales /
Uso de
herramientas
manuales /
Objetos punzo
cortantes y/o
contundentes

Posturas
forzadas o
incorrectas

Ejecucion de
las labores en
areas abiertas
expuestas al sol
(radiacion
solar)

Partes/
Vehiculos en
Movimiento

4.- Aplicar procedimiento de trabajo PT-AR-1/PT-AR-2 / PT-AR-3
/ PT-AR-26. Inspeccion trimestral de herramientas, inspeccion visual
de las herramientas antes de usarlas, no exponer alguna parte del
cuerpo a la linea de fuego de la herramienta.

Induccidn basica con tema que aplique al peligro, Charla de
seguridad de inicio de labores. Capacitar en "El uso de EPP",
"Seguridad con herramientas manuales/eléctricas"

5.- Usar EPP de acuerdo al PT-AR-1/2/3/26

4.- Aplicar Procedimiento de Trabajo PT-AR-1/PT-AR-2 / PT-PD-
4 Siembra de planta/ PT-AR-3/ PT-AR-26.

Aplicar estandar E-SST-2 "Manipulacién de Cargas y Posturas
Ergondmicas". Induccién basica con tema que aplique al peligro,
Charla de seguridad de inicio de labores. Capacitar en "Ergonomia y
Riesgos Disergondmicos: Manipulacién Manual de Cargas y
Posicionamiento Postural en el Puesto de Trabajo”

Rotacion de trabajadores en la tarea por tiempos establecidos.
Aplicar Procedimiento PG-SO-07.

Participar en Taller de Integracién y Entrenamiento ludico

4.- Aplicar procedimiento de trabajo PT-AR-1/PT-AR-2 / PT-AR-3
/ PT-AR-26. Induccidn béasica con tema de peligro, Charla de
seguridad de inicio de labores, Capacitacién en "Prevencion y
Proteccion en la Exposicion a la Radiacion Solar” Aplicar PG-SO-07;
Puntos de Hidratacion en los Puntos de Trabajo (Baldes de Agua)

5.- Usar EPP de acuerdo al PT-AR-1/2/3/26

4.- Induccion béasica con tema que aplique al peligro, Charla de
seguridad de inicio de labores, Capacitacion en "Seguridad en
Transito de Vehiculos", Sefializacion para transito seguro. capacitar
segun Implementar Reglamento Interno de Transporte. PG-SO-07
5.- Usar EPP de acuerdo al PT-AR-1

Practicamente
imposible que suceda

Practicamente imposible

Practicament

gue suceda

Raro que suceda

e imposible

Permanente

Temporal

Permanente

Fatalidad

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Aceptable

No Requiere

4. realizar ejercicios de calentamiento
antes de empezar a trabajar

4.- Implementar procedimiento para la
proteccion a exposicion prolongada a la
radiacion solar, Lista de personal
embarazada y en lactancia, Implementar
Procedimiento de manejo seguro de
Agua Potable para personal de campo

4.- Monitorear de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento Interno de
Transporte
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Manipulacion
manual de
cargas (objetos
0 materiales
mayores a 25

Kg.)

SARS-COV-2

SARS-COV-2

4.- Aplicar Procedimiento de PT-AR-26 OPERARIO DE
COSECHA DE ARANDANO 2020", Aplicar estandar E-SST-2
"Manipulacion de Cargas y Posturas Ergonémicas™

Induccion béasica con tema que aplique al peligro, Charla de
seguridad de inicio de labores. Capacitar en "Ergonomia y Riesgos
Disergondmicos: Manipulacién Manual de Cargas y
Posicionamiento Postural en el Puesto de Trabajo"”, E-SST-2
"Manipulacion de Cargas y Posturas Ergonémicas".

Rotacion de trabajadores en la tarea por tiempos establecidos., PG-
SO-07 Prevencién de Trabajo para Trabajadora embarazada, feto, en
la lactancia y en la reproduccion; No exponer a personas en estado
de gestacion a caminatas Mayor a 20 min

3.- Trabajar en ambientes ventilados

4.-E-SST-7 Estandar de Distanciamiento Social, E-SST-8 Estandar
de Limpieza de manos y desinfeccion; PROT-SST-0 Manejo
Preventivo, asistencial y de viabilizacion de notificacidn obligatoria
en casos de COVID - 19 en Agricola, Capacitar protocolo PROT-
SST-0 Manejo Preventivo, asistencial y de viabilizacién de
notificacion obligatoria en casos de COVID — 19 en Agricola, .

5.- Uso de Mascarilla.

3.- Trabajar en ambientes ventilados

4.-PROT-SST-0 Manejo Preventivo, asistencial y de viabilizacion de
notificacién obligatoria en casos de COVID — 19 en Agricola,
Capacitar protocolo PROT-SST-0 Manejo Preventivo, asistencial y
de viabilizacion de notificacion obligatoria en casos de COVID — 19
en Agricola, .

5.- Uso de Mascarilla.

Préacticamente imposible que
suceda

Raro que suceda

Raro que suceda

Temporal

Fatalidad

Fatalidad

Medio

Medio

Aceptable

Mejorable

Mejorable

4. realizar ejercicios de calentamiento
antes de empezar a trabajar

3.- Implementar lavamanos con pedal
4.-Realizar test sintomatico respiratorio
(COVID-19), Sefializacion

3.- Implementar lavamanos con pedal
4.-Realizar test sintomatico respiratorio
(COVID-19)

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2.Programa de SBC
Disefio del Programa de Seguridad Basado en el Comportamiento

I. Nombre
En base a la propuesta de diversos nombres para el programa, se eligio por
CONSenso:

“ALAYA SE COMPORTA SEGURO”

I1. Logo
De la misma forma, en base a diversas propuestas se escogio el siguiente

disefo:

ALAYA
SEGURO

Gréfico 22. Logotipo del Programa SBC
Fuente: Elaboracion propia

Se escogio al mostrar las caracteristicas basicas, pues el programa SBC

esta representado por una imagen de “NAPO”, logo de Agricola Alaya SAC.
I11. Lideres Observadores y Grupo de Soporte

Se detalla una lista del grupo de lideres observadores, conformado por el

coordinador de SSOMA de la empresa Agricola Alaya SAC.
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Tabla 43
Lista de lideres observadores

CARGO LIDER OBSERVADOR
CARRASCO PENA, ELIAS
Coordinador de MOSTE CAMPOS, JHONATAN

seguridad y salud ~ pAREDES BUSTAMANTE, JOSE

ocupacional y
) ) CRUZ VENTURA, LEISER
medio ambiente

(SSOMA) FLORES RODRIGUEZ, JEAN CARLO
ATAUJE GOMEZ, ANTONIO

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto al grupo de soporte, esta constituido por el coordinador de
seguridad salud ocupacional y medio ambiente, asistente de SSOMA y los Jefes

de las areas participantes del programa.

Tabla 44
Lista de integrantes del Grupo de Soporte
CARGO PARTICIPANTE
Coordinador de SSOMA CARRASCO PENA, ELIAS
Asistente de SSOMA MOSTE CAMPOS, JHONATAN
Gerente General LIRA CHIRIF, JOSE
Jefe de operaciones ATAUJE GOMEZ, ANTONIO

Fuente: Programa de SBC “ALAYA SE COMPORTA SEGURO”

. Lista de conductas claves (LCC)

Se tiene una relacion de comportamientos seguros determinados segun la
identificacion y seleccion de comportamientos que en el analisis se considera

criticos. Esto esta enlistado en el Anexo 4.
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V. Observacion y retroalimentacion del programa
Procedimientos, tiempos y herramientas empleados
5.1. Sobre los procedimientos
Los lineamientos del proceso de observacion del programa son:

- En base a un cronograma que es remitido a los Supervisores de las
areas, se tiene que el lider observador, en base al horario definido, se
acerca a la zona y observar a un trabajador o a un grupo de ellos.

- Seguido, el lider observador elige al azar a una persona 0 grupo,
observando sus comportamientos durante 5 minutos, esto para al final
marcar en una hoja de observacion, si se esta cumpliendo todos los
items en evaluacion. Por ejemplo, en caso que el colaborador use
proteccién para la cabeza (item 101), se marca Sl, de lo contrario se
marca NO.

- Culminado el tiempo, el lider observador de ser necesario se aproxima
al personal escogido para reforzar de manera positiva y dar coaching.
se acerca al colaborador y realiza el coaching y refuerzo positivo. Junto
con el evaluado se debe registrar un antecedente de comportamiento y
acordar el cambio de comportamiento, asegurando la mejoria.

- Pasada las 2 etapas se registra los datos recopilados en Excel

- El lider observador tendra tiempo de 10 a 15 min para registrar todo en
la computadora.

- Una vez finalizado el proceso, el lider observador le facilitara un
resumen de descubrimientos y compromisos de mejora al supervisor
dependiendo de a qué area pertenezca, asi puede apoyar al personal a

mejorar.
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- Los lideres observadores en una reunion con soporte explicaran los
descubrimientos, asi como el porcentaje de actos inseguros, para

coordinar las acciones correctivas.

5.2. Sobre los tiempos utilizados
- Como se ha mencionado el tiempo para que el lider observador recopile
datos en la observacion es de 5 min con exactitud.
- Después, cuando se realiza el refuerzo o coaching se cuenta con un
maximo de 10 min.
- Seregistra los datos en Excel, esto debe ser en 10 minutos.
- Finalmente se tendra 1 hora a 1hora y media para reunirse con el grupo

de soporte, esto segun sea el caso.

Tabla 45
Asignacion de tiempos
Actividad Comentario Tiempo (min)
Observar al Observacion, coaching y 15

colaborador o al grupo refuerzo positivo al personal.

Ingreso de datos En base a la hoja de observacion, 10

a la tabla Excel registrar datos.

Reunién con el Reunién con los miembros para 60 a 90
grupo soporte. informar del avance del programa.

Fuente: Programa de SBC “ALAYA SE COMPORTA SEGURO”

5.3. Sobre la hoja de observacion
Para estos procesos se ha disefiado una hoja de observacion, segun el
tipo de trabajo en el fundo: trabajos mecéanicos, en altura, laborales

culturales, en caliente, en espacios confinados y limpieza.

88



Grafico 23. Hoja de observacion para trabajos mecanicos (vista delantera)

PROGRAMA SBC "ALAYA SE COMPORTA SEGURO"

AGRICOLA

HOJA DE OBSERVACION Y REFUERZO DE CONDUCTAS CLAVES

ALAYA

SEGURO
ALAYA TRABAJOS MECANICOS
Fecha: Hora inicio:
Lider observador: Hora cierre:
Personal  |Contratista (] [N* de observados: Departamento:
obsenvado | Alayq (] |N® de observados: Area especifica:
Descripcion de I3 tarea:
1, US0 DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Sl | NO 4, SEGURIDAD, ORDEN Y LIMPIEZA Sl
101 |Para Ia cabeza. 401 [Mantiene su area de trabajo limpia y ordenada.
102 |Para la cara/ojos/sist. Respiratorio. 403 |Mantiene las vias de evacuacion libres de obstaculos.
103 [Para los oidos. 404 [Mantiene el area despejada para el transito de vehiculos.
106 |Para las manos. 406 | Verifica que exista iluminacion necesaria.
107 (Para las piernas/pies. 407 |Segrega correctamente los residuos solidos y liquidos.
108 |Usa el Sist. Proteccion Contra Caidas correctamente. 408 |Rotula y etiqueta los recipientes con liquidos.
2. SISTEMAS DE PROTECCION COLECTIVA SI | NO | 409 (Trasladan adecuadamente equipos o herramientas.
201 (Delimita con cinta de seguridad el rea. 410 [Manipulan adecuadamente cargas pesadas.
202 |Utiliza seRales de seguridad. 411 [No transita debajo de cargas suspendidas y advierte.
203 |Coloca conos de seguridad para el izaje/descarga. 412 (Sigue el protocolo para comunicacion por radio.
204 |Informa del trabajo que realiza y los riesgos. 413 |Conoce el uso de extintores y alarmas de emergencia.
3, HERRAMIENTAS, EQUIPOS Y MATERIALES Sl | NO 5. ENERGIAS PELIGROSAS, GASES, FLUIDOS Y QUIMICOS SI
301 |Los revisa antes de usarlos. 501 Solicita y verifica corte de energia en maquina/equipo antes de
302 |Los cambia si estan en malas condiciones. intervenirlo.
303 |Los conserva correctamente. 50 No manipula cables, maquinas 0 equipos si no esta seguro que estan
304 |Los usa para el proposito que fueron creados. desenergizados.
305 [losGeccnecd ' aEaeh e.n i 503 |Entrega las tarjetas de seguridad para el bloqueo eléctrico.
306 |Los usa con guarda de seguridad.
307 Mantiene en buen estado y revisa periodicamente las escaleras tipo 504 Se asegura que sus companeros han salido de la maquina o equipo
tijera, telescopicas y andamios. para solicitar [a energizacion y arranque.
Se identifica cualquier peligro potencial en el area donde se armara : : i | ;
308 ; 510 (Drena los fluidos en los equipos 0 maquinas antes de intervenirlos.
el andamio.
309 |Los andamios y/o escaleras se retiran de a zona de trabajo. 511 F:erra la; valvula's d‘e - ﬂu|dgs ¥/olos bogues poa poder
intervenir las maquinas o equipos.
| 513 [Limpia el lugar en caso de derrame de fluidos/lo delimita.
| 516 | Evita hacer contacto con superficies calientes.

Fuente: Elaboracion propia

En la primera parte se pueden identificar la informacion basica segun

la observacion, asi como se encuentra cada item con los comportamientos

claves que le corresponden. Por otro lado, al reverso se tiene un resumen

del proceso, un apartado donde se analiza los antecedentes, comentarios de

parte de los lideres, compromisos y otras observaciones como propuestas

adicionales de mejora.
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Grafico 24. Hoja de observacion para trabajos mecanicos (vista posterior)

6. CONTROL ADMINISTRATIVO Sl | NO 7. ACTITUD PERSONAL EN EL TRABAJO Sl | NO
01 Realiza la charla de 5 minutos antes de cualquier trabajo y lo registra 701 | Sigue el procedimiento de trabajo establecido.
en un formato destinado para ello. 702 |El colaborador trata respetuosamente a sus compafieros.
B02 Presenta el Permiso de Trabajo al Prevencionista de Riesgos. 703 |Realiza la tarea sin prisa, concentrandose en lo gue hace.
03 Mantiene visible la copia del permiso de trabajo en el lugar donde se 704 Antes de empezar la tarea, analiza solo o con sus compafieros los
2
realiza la actividad. peligros y riesgos existentes.
.
Comunica incidentes y accidentes a sus superiores y/o al
Total de comportamientos cbservados: 705 o K ¥ P v/
Prevencionista de Riesgos.
. Informa a sus superiores y al Prevencionista de Riesgos sobre
Total de comportamientos Seguros: 706 . X . .
condiciones inseguras en su drea de trabajo.
Pz 1z s Taamis 707 Sive algun acto inseguro cometido por sus companeros, es capaz de

advertirles y corregirlos.

Porcentaje de comportamientos seguros observados:

Compromiso de mejora de % de comportamientos seguros:

ANTECEDENTES DE LOS COMPORTAMIENTOS INSEGUROS

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA

COMENTARIOS DEL LIDER OBSERVADOR

Fuente: Elaboracion propia

5.4. Sobre el programa Excel

El programa Excel sera de utilidad al permitirnos registrar todos los

comportamientos seglin sean seguros o inseguros y sacar analisis rapidos

en cuanto a porcentajes, ademas no solo los comportamientos se registraran,

sino también antecedentes y refuerzos.

V1. Plan de capacitacién para lideres observadores

Previo a la aplicacion del programa se debe recibir capacitacion para

entrenar al personal en temas basicos como lo son:

- Definicién y tipos de comportamientos

- Mitos de la SBC

- Aspectos psicoldgicos del comportamiento

- SBC, ¢para qué sirve y para qué no?

- Implementacion del programa
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- Resultados de un programa SBC.

- Para desarrollar una cultura de prevencién, identificar el rol del personal.

6.1. Mddulos de capacitacion

Con todo lo plasmado se apuntan 5 modulos para aprender con el

programa:

Tabla 46

Modulos de aprendizaje en SBC
MODULO | MODULO II MODULO Il MODULO IV MODULO V
Mi plan de viday Comportamiento Programa SBC, Cdémo Coaching y
comportamiento  humano en el principios e observar al refuerzo al
seguro trabajo implementacion colaborador.  personal.
(2 horas) (2 horas) (2 horas) (2 horas) (2 horas)

Fuente: Programa de SBC “ALAYA SE COMPORTA SEGURO”

6.2. Difusion del programa
Con todo claro, se aplicara y difundira el programa, el 15 de agosto
del afio 2022, capacitando a los trabajadores en cuanto a la tematica

abordada, resaltando el liderazgo en el trabajo.

Tabla 47
. .z P
Cronograma de capacitacion a personal de fabrica
AGRICOLA PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO ity
ALAYA CRONOGRAMA DE CHARLAS - PERSONAL DE AGROINDUSTRIAS ALAYA
¥
<~ LUNES 02/08/2021 MARTES 03/08/2021 MIERCOLES 04/08/2021 JUEVES 05/08/2021
-
<
<&
08:00
09:00
10:00
PROGRAMA SBC PROGRAMA
11:00 (EMPLEADOS, SBC{MANTENIMIENTO,CALI
SANIDAD,RIEGO) DAD)

12:00

13:00

14:00

15:00

PROGRAMA SBC
16:00 (SSOMA,SERVICIOS
GEMNERALES)

PROGRAMAS SBC{CAMPO
PALTO ¥ ARANDANO)

17:00

18:00

Fuente: Elaboracion propia
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6.3. Difusion del programa de SBC

Tabla 48

En tanto las personas que se encargan de prevenir los riesgos, son

lideres observadores, recibiendo capacitaciones y mas entrenamiento para

desarrollar el proyecto. Aqui se planteara la elaboracion de su plan de vida,

asi como lo relacionan con los comportamientos seguros. También se

enseflard técnicas

desmotivados.

de reconocimientos de personal

Cronograma de capacitacion a Lideres observadores

0 compafieros

AGRICOLA
ALAYA

PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO

CAPACITACION A LIDERES OBSERVADORES

ALAYA
SEGURO

<

<&

L

-
&

LUNES 11/08/2021

MARTES 12/08/2021

MIERCOLES 13/08/2021

JUEVES 14/08/2021

08:00

09:00

10:00

MI PLAN DE VIDA Y EL

11:00

COMFORTAMIENTO
SEGURO

12:00

13:00

14:00

PROGRAMA SBC :
PRINCIFIOS E
IMPLEMENTACION

COACHING ¥ REFUERZO AL
COLABORADOR (EN PLANTA)

15:00

16:00

COMPORTAMIENTO
HUMANO EN EL TRABAJO

17:00

COMO OBSERVAR AL
COLABORADOR

18:00

Fuente: Elaboracion propia

6.4. Programacion de las observaciones en planta

A fin de realizar el proceso de observacién, se realizaran por zonas y

con estas se programara las observaciones, teniendo que se pueden dividir

los turnos laborales.
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Tabla 49

Zonificacion de las areas de fabrica

DISTRIBUCION DE ZONAS DE TRABAIO
EMPLEADOS =
B
SANIDAD e
52
RIEGO a8
R
MANTENIMIENTO -
w2
CALIDAD a
Q
SS0MA S
552
SERVICIOS GENERALES =
562
o1
CAMPO PALTO
[
o1
CAMPO ARANDANO
Y

Fuente: Elaboracion propia

Para una medicion mas adecuada, se sefiala el programa como lider

observador y asi conocer la zona fisica donde estara el colaborador, los dias

de la semana y los trabajos realizados.

Tabla 50
Cronograma de la semana N° 1, setiembre

GUARDIA

LIDER OBSERVADOR

PRIMERA

CARRASCO PENA
ELIAS

MOSTE CAMPOS
JHONATAN

PAREDES
BUSTAMANTE JOSE

SEGUNDA

CRUZ VENTURA
LEISER

FLORES RODRIGUEZ
JEAN CARLOS

ATAUJE GOMEZ
ANTONIO

DOM 10

Fuente: Programa de SBC “ALAYA SE COMPORTA SEGURO”
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V11.Costo/beneficio

Se plantean los costos para desarrollar el programa SBC el cual todo

asciende a S/ 11400.00.
Tabla 51
Presupuesto
Aspecto Precio total
Materiales S/ 600.00
- Guias para los observadores S/ 100.00
- Guias para la capacitacion S/200.00
- Material para el programa S/ 300.00
Personal del disefio del programa S/ 1800.00
- Ingeniero S/900.00
- Administrativo S/900.00
Personal de aplicacion del programa S/9000.00
- Bono observadores S/2000.00
- Bonos personal S/5000.00
- Equipos a utilizar S/2000.00
TOTAL S/ 11400.00

Fuente: Elaboracion propia

Al proyectar los beneficios de evitar accidentes o incidentes, asi como

beneficios adicionales se tiene un costo beneficio de 2.46, lo que determina un

gran beneficio para la empresa y se debe aplicar el programa.

Tabla 52
Beneficio del programa SBC y razdn costo-beneficio
Aspecto Precio total
Beneficios directos S/ 20000.00
- Costes accidentes evitados S/ 20000.00
Beneficios indirectos S/8000.00
- Mayor productividad S/ 6000.00
- Mayor identificacion con la empresa S/ 2000.00
Beneficio total S/ 28000.00
- Coste del programa S/ 11400.00
- Costo-beneficio neto S/ 16600.00
Razdn costo-beneficio 2.46

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

1. Una vez efectuada la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y controles
(IPERC), se concluye que por la envergadura de la situacion de la emergencia sanitaria
en la que se encuentra el pais la exposicion al Covidid-19 figura con un alto indice de
frecuencia al contagio. Asi mismo cabe destacar un alto nivel de riesgo a la sobre
exposicion a la radiacion solar propiciando muchos actos inseguros en los
colaboradores.

2. En base a los resultados obtenidos mediante la encuesta para determinar los factores
influyentes se logroé identificar un factor predominante como es el caso de la experiencia
en cuanto al trabajo a realizarse, siendo las personas con menos experiencia las mas
susceptibles a acontecer un accidente laboral debido al sin nimero de actos inseguros
que cometen.

3. Tras la elaboracion de esta investigacion se llega a la conclusion que la proposicion del
PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO, seria una
herramienta fundamental para la Organizacién con la finalidad de reducir los actos
inseguros la cual ayudaria a bajar la tasa de accidentabilidad en cuanto a incidentes y

accidentes laborales.
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RECOMENDACIONES

1. Es esencial que el &rea de SSOMA aplique de manera continua la IPERC en cada una
de las &reas de la organizacion con la finalidad de obtener y registrar variantes en los
riesgos identificados y de esta manera se tomen las medidas correspondientes.

2. Deigual forma el &rea de SSOMA debe hacer hincapié en cuanto a las inducciones del
personal nuevo para disminuir los actos inseguros cometidos por personal inexperto.

3. Se recomienda a la Gerencia su total compromiso en cuanto a la Aplicacion del
Programa DE SEGURIDAD BASADO EN EL COMPORTAMIENTO y su mejor
continua a fin de obtener beneficio de ello en cuanto a la reduccion de accidentes e

incidentes laborales.

96



ANEXQOS

97



ANEXO 1
Matriz de consistencia

Tabla 53
Matriz de consistencia
Titulo Problema Objetivos Variables Dimensiones Instrumentos  Metodologia
GENERAL Independiente Tipod(_je
B ) estudio
Proponer la gestion de la seguridad Frecuencia de Analisis Descriptivo
basada en el comportamiento para Accid accidentes documental propositivo
reducir los accidentes e incidentes en l[a ~ Accldentes
empresa AGRICOLA ALAYASAC,  Incidentesde  comportamientos ... .\ Disefio
Gestion de la ¢La gestion de i Seguros e colaboradores Mixta no
Seguridad la seguridad inseguros experimental

ESPECIFICOS

Determinar el indice de frecuencia de
accidentes e incidentes en la empresa
AGRICOLA S.A.C.

Comportamiento comportamiento Dependiente

para reducir los  podra reducir
accidentes e los accidentes e

S e Riesgos internos
incidentes de  incidentes en la

trabajo en la empresa . .
empresa AGRICOLA Identificar los comportamientos -
Agricola Alaya ALAYA inseguros en los colaboradores de la ~ Gestiondela  prgnesta del
SAC SAC? empresa AGRICOLA ALAYASA.C.  seguridad — programa SBC
AL basada en el

. comportamiento
Elaborar un Programa de Seguridad P

Basada en el Comportamiento para
reducir los accidentes e incidentes en la
empresa AGRICOLAS ALAYA S.A.C.

Matriz IPERC

Propuesta del
programa SBC

Poblacion
508
trabajadores

Muestra
219
trabajadores

Muestreo

Muestreo

aleatorio
estratificado
proporcional

Fuente: Elaboracion propia
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Encueita realizada a bos colaboradorss de Agricola ALAYASAC,

Cuestionario para la evaluacion de comportamientos seguros e
inseguros (CECSI)

El prasante cuestionanio se realiza con el fin de estudiar y proponer un plan
de seguridad que bensficie a los trabsjadores de la empresa Alays SAC.
Agradecemos su 8poyo y sincendad al respender. El cuestionanc es andnimo,
por lo que ninguna informacidn personal sard distribuida.

1. Edad: ___ afos
i Sese:

7. Hatenido accidentes de trabajo en los Ultimos 3 afics:
a Si
b Na
i Sufre alguna enfermedad grave o tiene alguna resticcicn para el trabajo:
a Si
b Na
#. Con que frecuencia consume bebidas alcohdlicas
3l Nunca
bl Casi nunca
&) A veces
¢ Casi siempre
el Siempre
Las siguientes preguntas estdn relacionadas con su comportamiento en el
trabajo durante las Ulimas cuatro (4) semanas, por favor indique con qué tanto
realiza estos comportamientos durante su trabajo.

Si hay alguna pregunta que no aplica para el tipo de trabajo que resliza, pase
al siguiente blogue.

ANEXO 2

L Posturas a la hora de realizar sus labores
[

No ha podido realizar mis
laberes con normalidad & causa
de dolores o molastias

B Operacion o uso de equipos y herramientas

Casi
siempre|

Usa las mancs en wvez de
s + P
sjustar. agarmar o golpear

Empufia o agarra demasiadcs
objetos al mismo tempo.

Liiliza egquipos v hermamiantas
sin sequir los :
establacidos para su uso

10

Usa los equinos ¥
herramientas con los que se va
Ih‘_lm 2N BSSQUIErES Que
estén an buen estado

1

Desa prendido algun equipd o
herrarmientas cuando no se

12
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Inl. Atencion a la tarea

Nunca

Casi
nunca

WEeCES

Casi
siempre

Siempre

13

Fierde |a vista o concenfracion en
la actividad gue esta reslizando.

14

Chada reslizar slguna tares que
le han encomendado hacer en el
trabajo

15

Cuando se desplazs lo hace
pensando, cantando o haciendo
ofras  aclividades asjenas &l
trabajo

18

Chserva el celular o suele mirar a
alguna persona gque ests a su
alrededor mientras trabaja

17

Resliza bromas ] s
compansros  mientras  reslizan
una actividad laboral.

18

Le da suefic después de hacer la
misma actividad en su trabaio

.Acciones para generar orden y aseo

Nunca

Casi
nunca

WEeCES

Casi
siempre

Siempre

19

Cuando no  estd  ufilizando
herramientas, Eequipos o
materiales no le preocupa mucho
donde los deja con tal que esten
a la mano

Mo suele limpiar su lupar de

20 trabajo, igual se va a ensuciar
Tira o lanzs objstos
21 | iheramientas y materiales) en el
almacen o bodena.
Suele dejar las herramientas,
a7 | materisles o desechos en pasillos
o por donde pasan  mas
trabajadores
Deposita los residuos diferente =
23| o indicado en &l punto de acopio
24 Suele dejar basura en zonas de

trabaio

V. Levantamiento y manipulacion manual de cargas

MNunca

Casi
nunca

VECES

Casi
siempre

Siempre

25

Trasporta cargas manualments
que SUpEran = peso
recomendado  (hombre 25 K -
Muser 12.5 Kl

26

Carga de manera Que &5 mMas
facil =in considerar
recomendaciones para levantar
pesa

27

Maneja cargss  manusimente
subiendo cuestss, escalones o
escaleras.

28

Transporta cargas woluminosas
gue le impéidan lavisibilidad.

28

En ocasiones tiens gue levantar
cargas con  las Manas
engrasadas omojadas.

30

Lanza la carga a su compafero
para apurar &l trabaio

. Desplazamientos a pie o caminatas

Nunca

Casi
nunca

WVECES

Casi
siempre

Siempre

31

Suele comer o caminar répido
por las areas de trabaio.

32

Sube o baia escaleras
spresurado, se salte algunos
escalones.

33

Suele fropezarse en el camino a
causa de alguna piedra U
obstaculo

34

En el frabajo tiene dificultades
para caminar y tiene gue
arrastrar los pées sobre |a fierra
o matorrales

35

Cuando lleva herramientas no
lz= cubre o profece pars evitar
lastimarse

38

Frefiere tomar caminos alternos
aungue esten en mal estado
para acortar distancias
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Vi Exposicion a zonas de peligro (inseguras)

............................................ Munca| Casi A Casi
Nunca Casi A ‘C:ui Siempre ne s | siemy
~ nunca | veces | siempre Frehere no  usar pafas  ©
s rabsia con  hemamienias 4g | Pitctons "'l;:iﬁ‘“mm
peiipfodad qui PuRden QEndrar situsciones quepuedan afectar sus
parte de Su cuemo esté en la mﬁm;urmmm
38 | linea dapelioro (puntos de corte, ;‘;*‘

), No USar guantes porgue
de particulas, ete.) 51| son incimodos sun cusndo use
Trabaia cerca a8 zonas donde
trabasian con  hemamientas Frefiere no wusar proteccion

30 peligrosas gque pueden penersr respiratoria (mascara media cars,
accicentes o con ambientes no tepabocas, efc) porque son
tan (humo. pintura, 52 sun cuando esté en
argna. pohvo. productos Quimecos. areas de exposiciin 8 humos

sercsches, nieblas v vapones.
Se sienta en bordes de loma o

40 | precipicios  (en  actvidades Mo susle revisar sus elementos de
laborales o descansos). 53 n personal pars verficar
Feaiza acivdaces &n gue esten en buen estads

? Usa los elementics de proteccitn
“ mmﬁm frio esdremo, 54 | sclamente cuando ests presente el
SUDENASor 0@ Bran.
Apcva las manos en la bema,
42 | arbustos. hoiarascas o malezas.
1. Uso de sustancias quimicas
Vi Politicas de seguridad, normas y estindaresdeseguridad @ " Casi A Casi
........................................... unCa | unca | veces sempre
Casi A Casi . —
Nunca funea s | siempre Siempre 55 mwumum
Suele ohidar asequrar que los
58| empacues de los quimices quedan
bian sellados después de usarlos.
La cantidad de quimico que 5& va
57| a usar se halla sequn e calculs v
la Expanencis
g | Lanze o jeas con los productos
QUIMICOS
| N se tiene en cuenta las fichas u
hoia de seguridad de los quimicos
Sa usa productos QUIMICOS Sin
80| sutonizacién © conocimiento del
jefe inmediato
11 Conduccion de vehiculos
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........

Hunca

Casi
nunRca

veces

Casi
giempre

Siempre

61

&l conducir suele ir rapido evitandd
semaforos y senales de transitg
para ganar tiempo

62

Evita usar cinturdn de seguridad d
casco de proteccion porque eg
incomodo

Mo suele wusar las senales
direccionales o los espejos
retrovisores si va de frente

64

Uiliza celular u otro dispositivo
electronico mienfras conduce

65

Escucha misica con volumen
alio o audifonos al conducir

147

No suele revisar si el vehiculo
cuenia con una falla mecanica
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ANEXO 3
Fiabilidad de la encuesta

Mediante el uso de SPSS se encuentra el coeficiente de Alpha de Cronbach, siendo en este
caso para 219 encuestas plasmadas en 66 preguntas:

Tabla 54
Procesamiento de encuestas
N %
Casos Valido 219 100,0
Excluido? 0 0
Total 219 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 55
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,960 60

Fuente: Elaboracion propia

Con un valor de 0.960 de Alfa de Cronbach se puede concluir que el instrumento tiene una
muy buena confiabilidad.
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ANEXO 4
Lista de conductas claves

wenicors PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADAEN  awana

ALATA EL COMPORTAMIENTO SOCRO
mEM Cédigo. CONDUCTA
L Usodeequipos 101~ Paralacabesa
. de proteccion 102  ‘Para la caraojos.
. perzonal ‘103 'Para los cidos.

104 Pamelmonco T
1 103 Para los brazas :

proteccion 1202 Unliza sesiales de segundad.

- colectiva 1205 Coloca conos de segunidad para el (zaje/descarga.

equipos ¥ 302 Los cambia w1 estin en malas condiciones.
materiales 1303 Los conserva correctamente.
1304 Los usa para el propdsito que fueron creados,
1305 Lesdescomectasinoestinenuso.
1306 Losuwsaconguardadesegundad. =~
(307 Revisa pencdicamente las escaleras y andamuos,
5303 ‘Se identifica cualquier peligro potencial en el drea
S donde se ammard el andawio.
; 1308  Los andamios v/'o escaleras se retiran de lazonade |
S I e, E
4. Seguridad, (401  Mantiene su drea de trabajo Lmpia y ordenada, !
- orden y 1402 Venfica que las areas restringidas estén Libres de .
= 1405 ‘Mantiene las vias de evacuacion Libres de obsticulos. |

405 Venifica que haya un extintor cerca del drea de !
e mabage, e i
1406 Venfica que exista iluminacion necesana. E
1407 Segrega correctamente los residuos solidos v liquides.
408 ‘Rotula y etiqueta los recipientes que contienen

: liquidos
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‘5. Enmergias 501
peligrosas, =
gases, fluidos y 1 502
quimicos S

903
1504

;'.'}i:i:';""
506

[
FEmmEmEmEm

- 603

Ecrlm:u} 1'u1.ﬁuqu-uhnamh ;
mﬂw antes de mtervenurlo. ]
lo manipula cables, magquinas o equipos 5i oo estd |
MWM.W _______________________
‘Entrega tarjetas de segundad para el bloquec eléctrico
Sinqm:qullmnnmpﬁlmlhmnhdnd-h
Rﬂmlumnmmmudlh;maqmmﬁ
eqUIpOs qUeé UsA O imtervieme.
‘wm.ﬁuqunlumm:-nnmdmhn&mdtm;m
‘acetilens, argon, v mangueras no tengan fugas. |

l:ll.l'ﬂ.lll- valvulas de los cilindros de oxigeno,

:unilmtménmdnwmundgwlmdu
M:.num-l- los :I.lm&m:dlﬂll u:lhlmn} argén lljnl

hmhmumhucmmm'mm
quulnuhtpunmhlmnmﬂnlnhm

Ptnuujmm de trabajo al mpum:bh SSOMA 5

Lhntlm-l- visible Ilmpu dllpmwd-lmbmmtl

...............................

Lhnumul:.lemllﬂqudlﬂlnmhddﬂ i
mmmxnijmmﬂuﬂﬁﬂsl-....;

[
FEmmmmEmEm

Inh'm:lnulupmmn} Ilmpnnubhdissﬂm.ﬁ.
mhinnnﬂnmmmnmmdlm

Enulnm:.m inseguro cometido por sus
=wmmhmﬁdﬂ__
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