O Portal Unico do Comércio Exterior

Com a significativa redugéo das tarifas de importagdo nas ultimas décadas, o
debate sobre liberalizagdo comercial vem progressivamente mudando seu foco para a
reducdo das chamadas barreiras nado tarifarias. Dentre elas, ateng¢éo especial vem sendo
conferida ao tema da facilitacdo do comércio, tendo em vista a baixa qualidade das
aduanas existentes em parcela significativa dos paises-membros da Organizagio
Mundial do Comércio (OMC), resultando em altos custos de transacao para o comércio
internacional de mercadorias.

Mais recentemente, o tema da facilitacdo de comércio ganhou destaque do
debate econdmico internacional com a celebragao do Acordo de Bali, em dezembro de
2013, no ambito da OMC, e sua aprovacao final pelos membros da organizacdo em
dezembro de 2014. De forma geral, o acordo de Bali propée um cronograma ambicioso
de medidas para os paises-membros da OMC, com foco na reducéo de duas categorias
de custos de transacao ao comércio internacional: os chamados custos diretos e
indiretos. Os custos diretos ao comércio se caracterizam pelo consumo de recursos
reais na movimentacao de bens, sendo representados por encargos e taxas aduaneiras
em geral, além de taxas de carga, descarga e armazenamento de mercadorias. Ja os
custos indiretos sdo aqueles relacionados ao custo econémico dos atrasos nas aduanas,
devido a existéncia de procedimentos ineficientes. De acordo com a literatura empirica
recente, a reducdo dos custos indiretos € mais significativa para a melhoria do
desempenho comercial dos paises em comparagao aos custos diretos.

A analise detalhada do texto final do Acordo de Bali permite concluir que a maior
parte do seu conjunto de medidas se refere a redugao dos custos indiretos nas aduanas
dos paises-membros da OMC, seja pelo aumento da informatizagdo dos procedimentos
aduaneiros em geral, pela maior racionalizagdo dos procedimentos de inspecao e
requerimentos de seguranga, além de medidas relacionadas a maior transparéncia e
implantacdo de mecanismos de facilitagao de acesso a informacao relevante. Os ganhos
de bem-estar associados a reducdo dos atrasos aduaneiros surgem da preferéncia do
produtor em receber seus insumos just in time, além da preferéncia dos consumidores
pelo rapido acesso ao consumo de bens com alta taxa de depreciagado econdmica, sendo
este o caso, particularmente, dos bens manufaturados.

Em consonancia com o Acordo de Bali, o governo Brasileiro lancou o Programa
“Portal Unico de Comeércio Exterior”, que visa a reformulacdo de processos de
importacao, exportacao e transito aduaneiro no Brasil, até o ano de 2019. Projeta-se que
a implantagdo do Programa resultara na reducédo do prazo médio de exportacdo de 13
para 08 dias, como também na reducao do prazo médio de importacao de 17 para 10
dias, nas aduanas brasileiras. Baseado nos dados de comércio de 2013, o governo
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estima uma economia de custos anual da ordem de US$ 23 bilhdes para os agentes
exportadores e importadores no Brasil.

Com essa reformulacdo, busca-se estabelecer processos mais eficientes,
harmonizados e integrados entre todos os intervenientes publicos e privados no
comércio exterior. Da reformulagdo dos processos, o Programa Portal Unico passa ao
desenvolvimento e integragao dos fluxos de informagdes correspondentes a eles e dos
sistemas informatizados encarregados de gerencia-los. Assim, o Programa Portal Unico
de Comeércio Exterior nasce baseado em trés pilares:

O primeiro pilar é a integracao entre os atores do comércio exterior. Tem-se,
primeiramente, a cooperacao entre os intervenientes de governo e do setor privado para
o planejamento e desenvolvimento do Programa Portal Unico. Formou-se uma grande
estrutura de governancga, sob coordenagao conjunta da Secretaria da Receita Federal
do Brasil e da Secretaria de Comércio Exterior do Ministério da Industria, Comércio
Exterior e Servigcos e sob supervisdo da Casa Civil. Essa estrutura compreende vinte e
dois 6rgaos de governo que atuam no comércio exterior. A integragcao cooperativa do
setor privado com o Programa, mediante entidades representantes dos diferentes
intervenientes privados nas operacdes de comércio exterior (importadores,
exportadores, despachantes aduaneiros, transportadores, depositarios, terminais
portuarios, etc.), € fundamental, visto serem eles os beneficiarios das melhorias que o
Programa Portal Unico trara.

O segundo pilar fundamental do Programa Portal Unico de Comércio Exterior é
o redesenho dos processos de comércio exterior. A formulagao do sistema processual
das operacbes de exportagdo e importacdo no Brasil tem por base estrutura
desenvolvida na década de 1990 com a introducao do SISCOMEX. Com a expressiva
evolugao do comércio exterior brasileiro nas ultimas décadas, novas necessidades de
controles governamentais foram surgindo com vistas ao atendimento de importantes
politicas publicas coordenadas pelos mais diversos oOrgdos e entidades da
Administracao, em areas tais como 0 meio ambiente, a saude humana, a seguranca
alimentar, a seguranca publica e a seguranga dos consumidores. Cada nova
necessidade de controle ensejou a criagdo de nova etapa procedimental nem sempre
harmonizada com o processo geral de uma exportagao ou importacao. Com o acumulo
dessas etapas procedimentais, somado ao aumento dos fluxos de mercadorias a serem
controladas, tem-se a criacdo de gargalos processuais que trazem atrasos e
imprevisibilidades as operagdes, aumentando custos.

Por fim, o terceiro pilar do Programa Portal Unico de Comércio Exterior diz
respeito a tecnologia da informacao. Para a informatizacao dos processos reformulados,
serao empregados os recursos tecnoldgicos mais modernos. Varias novas ferramentas
serao desenvolvidas a fim de gerenciar os processos e fluxos informacionais. Muitos dos
sistemas existentes passardo por solugdes de integracdo, de modo a permitir que
determinado dado ja presente em um sistema seja compartilhado com os demais que
dele necessitem. A entrada de dados para usuarios externos também devera ser
unificada, seguindo o conceito de single window (portal unico).

Para que identifiquemos o Programa como uma inovagao, devemos de antemao
explorar os fatores que caracterizam uma inovagao. Ha uma literatura substancial que
explora a natureza da inovagdo que fornece uma contribuicdo importante para o
processo de elaboracdo de politicas publicas. A teoria da inovacdo contemporanea
diferencia quatro modos de mudancga de produtos. A primeira é a inovacéo radical - um
evento comparativamente raro que transforma todo o paradigma produtivo (exemplos
classicos sendo a substituicdo de canais pelas ferrovias na revolugdo industrial e a
criacdo da internet). O segundo tipo é a inovagcao arquitetdnica. Isso resulta em
mudangas nas competéncias organizacionais e nas necessidades atendidas pela
inovagao, no entanto, nao altera o paradigma produtivo. O terceiro tipo de inovagao é




frequentemente chamado de inovagao incremental. O termo "incremental" aqui € um
pouco enganador. Essa inovagao ainda envolve mudancas desruptivas nos produtos ou
servicos. No entanto, isso ocorre dentro do paradigma de producéo existente e afeta ou
as competéncias organizacionais ou as necessidades que a inovagao esta abordando,
ndao ambos. O quarto tipo de mudanga é um desenvolvimento de produto ou servigo,
que se baseia em habilidades ou mercados existentes, e que nao envolve qualquer
elemento de "novidade" ou descontinuidade.

O conceito de single window caracteriza o Programa Portal Unico do Comércio
Exterior como uma iniciativa inovadora. O conceito, por mais simplério que seja em
retrospectiva, quando comparado com os sistemas atuais de controle aduaneiro, adquire
carater revolucionario. Mesmo assim, consideramos que o Programa seja uma inovagao
incremental uma vez que se estrutura a partir de processos pré-existentes embora
procure atender, mesmo que tardiamente, uma necessidade por eficiéncia que surge
apo6s o estabelecimento desses processos. Além disso, torna-se obvio que estamos
diante de uma inovagao de processo apoiada em processos tecnologicos.

Quando consideramos as barreiras que o Programa tem que superar para a sua
efetiva implantacao, percebemos que sdo eminentemente internas. O motivo é bastante
6bvio dados os beneficios decorrentes da iniciativa que os usuarios do sistema de
comércio exterior auferirdo. Podemos catalogar as barreiras enfrentadas em cada uma
das suas tradicionais categorias.

Quanto as barreiras relacionadas as pessoas, o Programa, por meio da revisdo
dos processos do comércio exterior, lanca os servidores que ha décadas operam o
sistema em situagao de desconforto. Isto requereu que o Comité Gestor do Programa
exercesse seu papel de lideranga na atenuacao dos efeitos da mudanca pretendida: a
falta de envolvimento dos servidores, a construgdo de uma estratégia de comunicagao
tanto interna quanto externa efetiva e o planejamento da mudanga cultural tanto das
instituicbes protagonistas do comércio exterior, a Secretaria da Receita Federal e o
Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos, quanto dos diversos
intervenientes.

As barreiras relacionadas a estrutura, caracterizada por conflitos entre os
stakeholders, foram superadas pela instituicdo do Comité Gestor do Programa, com
ampla participagao e a supervisao e intermediagdo, sempre que necessaria, pela Casa
Civil.

Por fim, as barreiras relacionadas a estratégia, concentraram-se, sobretudo, na
alocacao de recursos orcamentarios e financeiros ao projeto (estima-se que o
desenvolvimento do Portal Unico do Comércio Exterior custe aos cofres publicos cerca
de R$ 50 milhdes). Entretanto, a categorizacdo da iniciativa como estratégica pela
Presidéncia, decorrente, sobretudo de seu retorno estimado, tem sido, até o momento,
suficiente para superar a dificuldade.

Quanto aos indutores da inovagdo, o Programa Portal Unico traz uma
caracteristica incomum para as politicas publicas. Um dos principais motivadores para
sua implementacao € a concorréncia externa — fator comum a iniciativa privada, mas
estranho aos projetos governamentais. Compreende-se a pressdo que a competicdo
externa exerce pela implantacdo do Portal Unico quando consideramos a eficiéncia
adquirida pelo comércio exterior de um pais ao implementar o conceito. Logo, com o
Tratado de Facilitacdo de Comércio, os paises relevantes no comércio exterior
procuraram aperfeicoar os seus processos internos. Portanto, a ndo implantagdo do
Portal Unico significa ndo sé a impossibilidade de auferir os seus beneficios, conforme
estabelecemos acima, como a perda da competitividade do Brasil perante seus
concorrentes no mercado mundial.

O Programa Portal Unico do Comércio Exterior com sua énfase no
aprimoramento dos servigos publicos prestados a importante segmento do setor



produtivo, tendo como objetivos a redugcao de prazos e custos; a transparéncia e
previsibilidade; e a simplificacdo, apresenta todas as caracteristicas e desponta como
importante iniciativa inovadora da Administragao Publica Federal.



