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Resumo: A proposta desta pesquisa € analisar o processo epistemoldgico da
Linguistica Documental, bem como a Semidtica Documental na Espanha.
Somado a isso, também deseja analisar a relacdo dessas disciplinas com a
Documentacéo desenvolvida na Espanha. Outrossim, estabelecer breves relacdes
com as teorias que atuam como base da Linguistica Documental, no caso a
Linguistica Estrutural e da Semiotica Documental, por sua vez, a Semiotica.
Para tanto, aplicou-se uma metodologia de natureza qualitativa, tipo descritiva,
de carater exploratoria. Trata-se de abordagem tedrico-bibliografica, com o
propdsito critico e reflexivo acerca das disciplinas Linguistica Documental e
Semiotica Documental, bem como acerca da Linguistica Estrutural e Semidtica.
Desse modo, hd um processo metalinguistico nos procedimentos que envolvem
a interpretacdo da informacdo e sua organizacdo em conceitos e na
representacdo do documento, por via de uma tradugdo de conceitos responsaveis
por representar a informacdo documental, ja que essa informacdo é produzida
em linguagem natural, por conseguinte traduzida, em procedimentos
metalinguisticos, para a linguagem documental especializada. Portanto, 0s
estudos que exploram a Organizacdo do Conhecimento e a Ciéncia da
Documentacdo estdo alinhados a importancia da linguagem no processo de
tratamento documental. Sendo assim, a Linguistica possibilita extrair do
documento informacgdes que estdo subentendidas e inscritas em seus aspectos
dialdgicos, em uma perspectiva intertextual, o chamado signo documental, a
mesma medida, a Semidtica peirceana possibilita tratar a semiose documental.

Palavras-chave: Linguistica Documental; Semidtica Documental; Ciéncia da
Documentacdo; Documentacdo espanhola

1 Introdugéo
O tratamento documental, conjunto de procedimentos e operacdes técnicas que
incluem andlise, avaliacdo, extracdo, classificacdo, descricdo, representacéo,

sintese e indexagdo de conceitos presentes em um documento, caracterizando a
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gestdo documental, € um procedimento importante para a extracdo da
informacdo presente no documento e, assim, possibilitar a andlise de seu
contetdo a fim de representar 0s conceitos que exprimem o conhecimento

constituido.

Essa representagdo se configura a partir da leitura e interpretacdo do
documento original e, posteriormente, deve-se elaborar um documento
secundario — documentos elaborados para representar e organizar as
informacdes do documento original, utilizando-se de terminologia adequada,
conjunto de Iéxico de especialidade, o qual se estabelece de modo radical por
motivos basicamente funcionais, caracterizando-se em linguagem documental,
linguagem especifica para a representacdo das informacdes documentais a base
de normalizacdo e pertinente a um dominio cientifico.

Apos as teorias desenvolvidas por P. Otlet, na década de 1930, sobre a
Documentagédo — ciéncia destinada aos estudos acerca do tratamento material do
objeto documento —, as preocupacdes acerca do tratamento documental
chegaram a Espanha, através dos estudos de Lasso de la Vega (1935). Inserida
no processo de andlise e tratamento documental, a linguagem também foi ponto
importante nas pesquisas e estudos espanhdis. Diante disso, Garcia Gutiérrez
(1984, 1989), inspirado nos estudos de Lopez Yepes, em 1978, propbe uma
disciplina especifica para tratar a linguagem especializada: a Linguistica
Documental, disciplina destinada a tratar adequadamente as informacoes
contidas no documento.

Nessa perspectiva, 0s estudos sobre linguagem, 0s quais perpassavam
pelos estudos sobre a analise documental — técnica importante de tratamento da
informacdo do documento, que tem como principio a investigacdo a fim de
extrair da informacdo coletada conceitos para garantir o armazenamento, a
representacdo e a indexacdo dos documentos — ganharam importancia.

Assim, sendo direcionados pelas indicagdes de Garcia Gutiérrez, esses
estudos estabelecem a relacdo interdisciplinar com outra area, cujo objeto de
estudo é a linguagem: a Linguistica, campo do conhecimento que estuda a

linguagem humana. No caso, trata-se da Linguistica Estrutural — area que se
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propQe a investigar elementos basicos da linguagem, como o sistema de signos,
com abordagem proxima ao proposto por F. Saussure, em 1916. Diante disso, a
Linguistica Documental ganha dinamismo ao ser aplicada com a finalidade de
garantir extracdo adequada das informacbes e a elaboracdo de uma
representacdo que Ihe garantisse a recuperacao de seu contetdo.

Ademais, lzquierdo Arroyo (1990), diante da necessidade de elaborar um
curriculo académico a fim de estruturar o ensino da Linguistica Documental,
com a finalidade de aprimorar os estudos sobre a andlise de conteudo e
metodologia de resumo cientifico apresenta um estudo que dialogava com as
perspectivas da Semiética, cujo objeto de estudo sdo 0s signos e,
consequentemente, os fendbmenos que envolvem a semiose, desenvolvidas por
C. S. Peirce (2017) e C. W. Morris (1976).

Dessa forma, lIzquierdo Arroyo defende a necessidade de se estudar a
semiose documental, que se caracteriza pela inovacdo de sentido nas
informagdes presentes nos documentos no ato de tradugdo documental, ou seja,
presentes na elaboracdo do documento secundario, como resultado da prética
semidtica para garantir a representacdo adequada das informacg6es presentes nos
documentos.

Diante desses fatos, foi objetivo dessa pesquisa analisar 0 processo
epistemoldgico e refletir sobre sua configuragdo na consolidacdo da Linguistica
Documental, bem como a Semiotica Documental na Espanha. Somado a isso,
também se interessa pela andlise da relacdo dessas disciplinas com a
Documentacdo desenvolvida na Espanha. Outrossim, por fim, também se torna
valido estabelecer breves relacBes com as teorias que atuam como base para a
consolidacdo da Linguistica Documental, no caso a Linguistica Estrutural e da
Semiotica Documental, por sua vez, a Semidtica.

Essa tematica se justifica, pois, embora seu desenvolvimento tenha
ocorrido na Espanha, ha correntes no Brasil, como por exemplo o Grupo
TEMMA — ECA/USP, que por mais que tenha desenvolvido seus trabalhos sob
a influéncia da corrente francesa, em que se destaca o trabalho encabegado por
J-C Gardin, desenvolvido em 1966, também analisou com propriedade as

contribuicdes espanholas, como pode ser recuperado nos trabalhos de Lara
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(2004, 2009, 2011, 2015); Talamo; Lara (2006); Lara; Talamo (2007), que
evidenciam um dialogismo com seus fundamentos teéricos e praticos. Dessa
maneira, esta pesquisa corrobora o entendimento e a sistematizacdo dessas
disciplinas, alem de esclarecer sobre a aplicabilidade de seus conceitos e
fundamentos teoricos e praticos.

Sendo assim, aplica-se uma metodologia de natureza qualitativa, voltada
a descricdo dos processos epistemoldgicos, bem como a descricao dos principais
elementos que constituira cada disciplina. Também se caracteriza por ser
exploratdria, j& que hd a analise das disciplinas em questdo: Linguistica
Documental e Semidtica Documental, somado a analise dos fundamentos de
suas respectivas bases tedricas: Linguistica Estrutural e Semiotica.

Ademais, trata-se de abordagem teorico-bibliografica, com base em uma
revisdo narrativa da literatura, através de periddicos, dissertacdes e teses
recuperados de bases de dados como Brapci, Dialnet, Google Scholar, em
idioma portugués, espanhol e inglés, sem demarcacdo especifica de dada de
publicacdo, sendo a recuperacdo direcionada pela teméatica abordada, além de
livros especializados no assunto, com o proposito critico e reflexivo acerca das
disciplinas Linguistica Documental e Semidtica Documental, bem como acerca
da Linguistica Estrutural e Semiotica.

Para tal configuragdo da abordagem, analisaram-se as teorias sobre
Documentacdo, cunhadas por P. Otlet, em 1934, assim como as inovagdes de
Lasso de la Vega, em 1935, somado as contribuicbes de Ldpez Yepes,
apresentadas em 1978. Além disso, também foram analisados os estudos sobre
Linguistica Documental, propostos por Garcia Gutiérrez (1984, 1989), além da
sua base teorica, a Linguistica Estrutural, fundamentada por F. Saussure, em
1916 e L. Hjelmslev, a partir de 1943. Por fim, as pesquisas e contribui¢fes de
Izquierdo Arroyo (1990) sobre a Semiotica Documental, bem como o0s
fundamentos de sua base tedrica, a Semidtica, proposta por C. S. Peirce,
desenvolvidas a partir de 1867 e C. W. Morris (1976).

Nessa perspectiva, espera-se contribuir com avangos acerca da
Linguistica Documental e da Semiotica Documental referente a sua

compreensdo epistemoldgica, assim como suas contribuicdes para o tratamento
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e analise do documento, além de proporcionar mecanismos para uma melhor
representacdo da informacgdo documental, j& que essas teorias estdo direcionadas
a interpretacdo, ao tratamento do signo e de sua significacdo, assim oferecendo
ao profissional responsavel pela representacdo procedimentos coerentes para a
execucdo de sua atividade laboral. Ademais, espera-se contribuir com a difusao
dos conhecimentos sobre as disciplinas mencionadas, visto que os estudos sobre

sua configuracao e inovagdes sé@o bem restritos no Brasil.

2 Documentacéo

A Documentagdo, como ciéncia, foi fundamental como contexto motivador para
0 surgimento dos estudos acerca da Linguistica Documental, propostos por
Garcia Gutiérrez (1984), ja que o desenvolvimento de pesquisas sobre a
Documentacdo foi promissor na Espanha, devido as preocupacfes que
circundavam o tratamento do documento.

A ciéncia da Documentacéo foi proposta por P. Otlet, em 1934 e ganhou
importancia diante dos apontamentos do autor belga, juntamente com Henri La
Fontaine (1934), acerca das propostas que envolvem o tratamento do
documento, visto que o documento possui papel importante na histéria da
humanidade, seja para registrar as invencdes, as inovacgdes e, assim, a evolugéo
do pensamento, seja para provar e legitimar o conhecimento, seja para
compreender esse conhecimento e aprender com as préprias inovacdes, ou as
inovacOes dos antepassados.

A influéncia de Otlet e da Documentagdo foi impactante na Espanha,
pois estava direcionada a constitui¢do das “ciéncias do livr0”, de onde surge
“[...] em altima instancia a reflexdo que dispara sua incursdo no futuro: as
transformacbes do documento e as técnicas adequadas para ele, fazem
necessaria um corpo de conhecimento.” (IZQUIERDO ARROYO, 1994, p. 24,
traducdo nossa).

Consequentemente, seus argumentos sobre uma metadocumentacéo ou
documentacdo pura foram responsaveis para promover, na Espanha, estudos e
pesquisas para entender os procedimentos da ciéncia, assim como estabelecer

essa pratica como disciplina a fim de que houvesse a formacdo adequada de

Em Questao, Porto Alegre, v. 28, n. 2, e-114032, abr./jun; 2022.
doi: http://dx.doi.org/10.19132/1808-5245282.114032

| 418



Linguistica documental e semidtica documental:
percurso espanhol

questao Alexandre Robson Martines, Carlos Candido de Almeida

E-ISSN 1808-5245

profissionais responsaveis pela analise documental, sua representacdo e
indexacdo (IZQUIERDO ARROYO, 1994).

Essa pratica promoveu a necessidade de debater sobre a linguagem
especializada aplicada para promover a representagdo, consequentemente
originando os estudos acerca da contribuicdo da Linguistica, assim estruturando
os principios da Linguistica Documental, posteriormente, da Semidtica
Documental.

Diante disso, 0 objetivo desta secdo € analisar 0s conceitos sobre
documento e observar as contribuicbes de Otlet (2018), Briet (2016) para a
consolidacéo da ciéncia da Documentagdo. Diante disso, analisar a influéncia da
ciéncia no cendrio espanhol e 0 modo como se estabeleceram os principios
conceituais que efetivam a Documentacdo como ciéncia e sua caracterizacao
como disciplina para proporcionar praticas de analise e tratamento documental,
bem como a extragdo conceitual, a representacdo, 0 armazenamento, a
indexacdo e a recuperacdo da informacdo presente no documento. Para tanto,
tem-se como base o0s estudos de Lasso de la Vega (1935), Lopez Yepes (1995) e
Izquierdo Arroyo (1990, 1994, 1995).

Nesta perspectiva, é valido destacar a importancia da Documentag¢do no
estudo do documento, ja que diversas atividades profissionais, como a Historia,
a Literatura, a Administracdo, o universo juridico etc. dependem dos fluxos
informacionais presentes tanto em documentos histéricos, como também na
producdo continua de documentacdo para validar as acdes humanas.

O documento registra a historia, resgata a informacdo, atualiza o
conhecimento. As informacdes presentes em sua composi¢do possuem carater
dindmico de significacdo devido a interacdo, ao manuseio e a interpretacdo. O
documento, sendo fisico ou digital, ndo é estatico. Seu conteldo se atualiza
sempre que é posto em curso significativo frente a um discurso.

Sendo assim, o documento tem a fungdo de informar algo
(BUCKLAND, 1997, 2014, 2015, 2018), ou ainda deve ser visto como
instrumento capaz de materializar a informacéo, atuando como material de
suporte, aléem de conteddo comunicacional (ESTIVALS, 1981, 2010;
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MEYRIAT, 1981, 2016; RAYWARD, 1994; DAY, 2016; FAYET-SCRIBE,
2016; ORTEGA; SALDANHA, 2019).

Ainda pode ser classificado como “produto de uma vontade”, além de ser
“[...] um objeto que suporta a informacédo, que serve para comunicar e que é
duravel (a comunicacao pode, assim, ser repetida).” (MEYRIAT, 2016, p. 241),
além de ndo ser neutro, tampouco inocuo, de fato trata-se de escolhas que
sistematizam um todo, ja que se trata de um conjunto de dados do passado, em
que h& uma preferéncia de um documento por outros, assim “[...] atribuindo-lhe
um valor de testemunho que, pelo menos em parte [...]”, visto que depende da
posicdo social de quem o seleciona, como ainda € decorrente de uma
organizacdo mental (LE GOFF, 1994, p. 472).

Dessa forma, “[...] 0 documento tornou-se recurso necessario e
indispensavel para os pesquisadores que tinham a obrigacdo de apresentar as
suas fontes de informacdo como recurso para garantir confiabilidade aos
trabalhos por eles produzidos.” (MURGUIA, 2011, p. 43).

Ademais, Otlet (2018, p. 11) definiu que “Livro (biblion, documento ou
grama) é o termo convencional aqui empregado para designar toda espécie de
documento.”, portanto quando o autor belga propde seu tratado sobre
documentacdo, idealizando o Mondaneum, em 1924, atrelado ao seu Principio
Monogréfico para tratamento documental, além de uma linguagem documental
especifica, a Classificacdo Decimal Universal (CDU), a fim de estabelecer o
tratamento adequado, através de fichas padronizadas, houve também a proposta
fecunda do livro universal para a difusdo do conhecimento.

Assim, o conceito de documento para Otlet “Abrange ndo apenas o livro
propriamente dito, manuscrito ou impresso, mas também revistas, jornais, textos
escritos e reproducdes graficas de qualquer espécie, desenho, gravuras, mapas,
esquemas, diagramas, fotografias etc.” (OTLET, 2018, p. 11).

Outrossim, é importante destacar as inovac0es propostas por S. Briet, em
1951, visto que ao documento € atribuida uma perspectiva de funcdo indicial, ou
seja, o documento ¢ “[...] todo indicio, concreto ou simbolico, com a finalidade
de representar, reconstruir ou provar um fenémeno fisico ou intelectual.”

(BRIET, 2016, p. 1), em que a pratica da Documentagcdo se consiste na
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elaboracdo de um documento secundario para registrar as informacgdes do
documento original. Além disso, tem-se como definicdo de documento a ideia
de que ¢ “[...] toda base de conhecimento fixada materialmente e suscetivel de
ser utilizada para consulta, estudo ou prova.” (BRIET, 2016, p. 1).

Para exemplificacdo de sua definicdo de documento, Briet menciona a
descoberta de uma nova espécie de um antilope e as etapas de divulgacdo da
informagdo: “o comunicado para a imprensa”, “o animal enjaulado”, depois
morto, “empalhado e conservado no museu”, assim “os documentos sao
reproduzidos”, “depois selecionados, resumidos, descritos, traduzidos” (BRIET,
2016, p. 2). Dessa forma, “O antilope catalogado ¢ um documento primario € 0s
demais sdo documentos secundarios ou derivados.” (BRIET, 2016, p. 2).

Portanto, diante da concep¢do de que qualquer coisa pode ser um
documento, conquanto se prove algo, além do principio de universalidade, a
Documentacdo ganha importancia em um cenario direcionado as atividades de
tratamento do documento e da elaboragdo de documentos capazes de
representacdo da informagdo extraida do original a fim de organizar o
conhecimento veiculado.

Desse modo, reconhece-se que 0s estudos acerca do documento se
desenvolveram a partir das propostas de P. Otlet e os avancos apresentados por
S. Briet colaboraram para 0 avanco de técnicas sobre a representacéo e teorias
debatendo sobre a organizacdo, as quais na Espanha foram aproximadas de
estudos direcionados a aplicacdo da linguagem para efetuar uma representacao e
organizacdo mais eficiente.

Sendo assim, esta segcdo apresentou algumas consideragdes que
corroboraram a analise da Documentacdo na Espanha e, dessa forma,
compreender as premissas que levaram os estudos a discutirem o papel da
linguagem na representacdo da informacéo e do conhecimento, estabelecendo,
assim, o surgimento da Linguistica Documental e, posteriormente, da Semidtica

Documental.
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3 Documentagéo na Espanha

A Documentagdo na Espanha ganha destaque e importancia devido ao
desenvolvimento desta area cientifica na Europa. Os trabalhos apresentados por
P. Otlet (1934) foram seguidos por tratadistas espanhdis, como destaque tem-se
Lasso de la Vega (1935), sendo este responsavel pela introducdo dos estudos nas
pesquisas espanholas. Além disso, o interesse da industria sobre a organizagdo
da informacdo e as estratégias informacionais contribuiram para o avanco da
area.

Dessa forma, torna-se foco da discussdo a andlise da evolugdo da
Documentacdo na Espanha, assim como 0 seu percurso epistemoldgico. Dessa
maneira, compreender a perspectiva espanhola na contribuicdo do ambito da
Documentacdo e 0s avangos dessa area para a analise e tratamento dos
documentos, como ainda, através desses estudos, acompanhar como a
linguagem ganha importancia nesse cenério.

As preocupac0es direcionadas ao tratamento do documento, na Espanha,
sdo fomentadas pelas consideracdes da escola norte-americana, denominada
Information Science; da escola soviética, chamada de Informatika; por fim, a
influéncia das produgGes belga e alema. Efetivamente, e a partir do contato de
Lasso de la Vega com as producbes de P. Otlet que os estudos acerca do
documento na Espanha ganham destaque.

Devido ao impacto das teorias produzidas na Europa e nos Estados
Unidos, a Espanha passa a se preocupar com procedimentos e com teorias. Ao
mesmo tempo em que essa preocupacdo visava as praticas técnicas e
profissionais, had também os debates de questbes terminoldgicas, assim como
procedimentos burocraticos para transformar e adequar os conceitos cientificos e
procedimentais em principios praticos de uma disciplina.

Sobre as questdes terminologicas, havia o questionamento sobre o termo
adequado a identificacdo da ciéncia na Espanha, que melhor se ajustaria a
traducdo para o espanhol, além de esclarecer as marcas significativas em cada
terminologia utilizada, pois evidenciaria as caracteristicas epistemoldgicas de

seu pais-origem, responsavel por definir as matrizes de diferenciagcdo conceitual.
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Assim, a discussdo acerca da terminologia visava a compreender quais

fundamentos deveriam ser absorvidos pela escola espanhola.

Frente aos problemas terminoldgicos relacionados & Documentacéo, a
Espanha optou por seguir os passos de Otlet, somado as definicbes e as
propostas que surgiram em varios estudos desenvolvidos por paises socialistas,
Estados Unidos e Alemanha, respectivamente Informatika, Information Science,
Informacion — und Dokumentationswissenschaft (LOPEZ YEPES, 1995,
traducdo nossa), que alinhavam o desenvolvimento técnico da Documentacao
com as preocupacdes epistemoldgicas da Ciéncia da Informacéo.

Sendo assim, a construcdo epistemoldgica da Documentagdo na Espanha
é conduzida pela producdo de P. Otlet e Henri La Fontaine, destacando o
Tratado da Documentacdo de 1934 e suas perspectivas acerca da problematica,
aplicando-se uma estratégia inovadora com foco na “[...] organizacdo dos
conhecimentos e a busca permanente de uma sintese que permitia conhecer a
formagéo e o crescimento dos conceitos.” (OTLET, 2018). Nessa perspectiva,
Otlet encanta a escola espanhola com a proposta de “organizagdo logica e
racional do todo”, através da “[...] investigacdo de fatos concretos, como ainda
um complexo mundo de ideias e principios.” (LOPEZ YEPES, 1995, p. 65,
traducdo nossa).

Lasso de la Vega é responsavel, portanto, pela introducdo dos estudos de
Otlet na Espanha. Assim, ¢ visto como o “[...] introdutor da Ciéncia da
Documentacdo na Espanha, verdadeiro arquiteto de seu progresso e
desenvolvimento [...]” (LOPEZ YEPES; ROS GARCIA, 1993, p. 21, tradugdo
nossa). Dessa forma, através de seu Manual de Documentacién, escrito em
1947, sdo introduzidas na Espanha a “[...] Classificagdo Decimal Universal, a
propagacdo do conceito Documentacdo, propriamente dito, e a aplicacdo da
Documentac&o a campos concretos do saber como o Direito.” (LOPEZ YEPES;
ROS GARCIA, 1993, p. 21, traducio nossa).

Assim, Lasso de la Veja, através das consideracdes de L. de Gregori,
define que Documentacdo “[...] é a técnica de escolher e organizar, por meios
de signos de qualquer espécie (escrituras, imagens, esquemas, simbolos etc.)
[...]” (L()PEZ YEPES; ROS GRACIA, 1993, p. 23, tradugdo nossa). Além de
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estabelecer a relacdo das técnicas profissionais com as necessidades de mercado,
visto que as preocupacOes com as informacdes selecionadas e os procedimentos
de recuperagdo que sejam mais rapidos e eficientes ganham destaque no dmbito
informacional, devido as necessidades mercadoldgicas e aos interesses do ramo
industrial.

Nessa perspectiva, pode-se entender que o desenvolvimento da
Documentagdo na Espanha deve-se, primordialmente, aos interesses
relacionados a producdo informacional direcionada a industria, “O movimento a
favor da Documentacdo nasceu como consequéncia da investigacdo praticada
nos meios industriais [...]”, esse fato teve contribuicdo decisiva para que
houvesse um movimento cientifico a favor do desenvolvimento tedrico e
investigacdo sobre a Documentacdo, ja que os interesses econdmico-industriais
“[...] tém sentido muito rapido a necessidade de se informarem com detalhes
precisos sobre os progressos realizados nos seus respectivos campos [...]”
(LOPEZ YEPES; ROS GARCIA, 1993, p. 25, tradug&o nossa).

Definitivamente, a sociedade industrial foi a grande responsavel para que
a Espanha se preocupasse em explorar a estrutura e 0s mecanismos da
Documentacdo para incrementar um sistema de gestdo de informacao, pois a
informagio se tornou “recurso chave para as organizagdes” (LOPEZ YEPES,
1995, p. 192, traducdo nossa). Assim a Documentacdo assume um papel
importante, juntamente com a tecnologia, devido ao propdsito de “[...]
centralizar e processar todos os dados necessarios para o funcionamento
organizacional e ajudar na tomada das decisdes.” (LOPEZ YEPES, 1995, p.
192, traducéo nossa).

Portanto, é valido enfatizar que além da preocupacdo cientifica, a
Documentacdo também esta incumbida de responder as exigéncias dos setores
econémico e industrial, visto que se desenvolveram pesquisas e estudos para
aprimorar a investigacdo das informacoes e, assim, pensar de forma estratégica
como aplicar o fluxo informacional mediante as necessidades das organizages.

Dessa forma, define-se na Espanha que “[...] documentar é reunir,
classificar e distribuir documentos de todo tipo em todos os dominios de
atividade humana.” (LOPEZ YEPES, 1995, p. 129, tradugdo nossa).
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Concomitantemente, define-se também que a Documentagao “[...] se ocupa de
materiais nas bibliotecas, para cujo tratamento as normas bibliotecondmicas néo
estavam, a principio, preparadas.” (LOPEZ YEPES, 1995, p. 129, tradugdo
nossa).

Sendo assim, a tarefa da Documentacdo caracteriza-se por ser uma tarefa
de informacdo, portanto hé a preocupacéo direcionada a analise documental, por
isso as contribui¢bes da linguagem para seu tratamento é alvo de estudos de
Garcia Gutiérrez (1984) e lzquierdo Arroyo (1990). Assim, para Garcia
Gutiérrez “documentagdo ¢ informagdo”, consequentemente a documentacao
esta “condicionada a linguagem” (GARCIA GUTIERREZ, 1984, p. 75, tradugio
nossa). Ademais, no avango desses estudos, sdo 0s professores Segredo e
Izquierdo Arroyo, em 1983, que aplicam o conceito I6gico-linguistico, ou seja,
trazem aspectos semiéticos para o tratamento documental.

Sendo assim, a Ciéncia da Documentacdo, na Espanha, tem seus estudos
iniciados em 1978 e, a partir disso, ganha destaque nas preocupacoes referentes
ao tratamento do documento. Esses estudos exploraram as discussdes na Europa,
nas linhas soviética e alema, assim como os estudos nos Estados Unidos. A
somativa dessas teorias, mais as propostas de Otlet direcionaram os estudos de
Lasso de la Vega. Com isso, 0s estudos espanhois trouxeram respostas as
necessidades cientificas e do mercado.

O cenaério cientifico se desenvolveu sob as discussdes que envolveram a
terminologia, 0s conceitos como ciéncia, além do desenvolvimento das técnicas
e procedimentos que constituiram a Documentacdo também como disciplina na
Espanha. Nessa linha, é preciso destacar os trabalhos fundamentais, que
serviram de estruturacdo para o desenvolvimento da Documentacdo na Espanha,
além de Lasso de la Veja, em 1935, destacam-se Ros Garcia, em 1935, Ortega y
Gasset, também em 1935, Garcia Ejarque, em 1943, Teresa Maria Rovira, em
1963, Maria del Carmen Pescador del Hoyo, em 1966, J. M. Desantes, em 1970,
J. R. Perez Alvares Osorio, em 1976, Ricard Jerez e Amador de los Rios, em
1977.

Assim, é factual a presenca nos debates dos tratadistas espanhdis 0s
pensamentos de Mikhailov, Chernyi e Gilyarevskii, 0s soviéticos por tras dos
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conceitos de Informatika, assim como Mooers, Taylor, Borko, pesquisadores
responsaveis pelo desenvolvimento dos conceitos de Information Science
(LOPEZ YEPES, 1995, tradugio nossa).

Diante dessas acOes, o tratamento documental torna-se foco de estudos,
em busca da extracdo das informacdes e sua representacao, por isso iniciam-se
estudos acerca da linguagem, primeiramente nas suas concepcdes linguisticas e,

finalmente, evidenciando os aspectos semidticos.

4 Linguistica documental na Espanha

Os estudos, na Espanha, sobre a Documentacdo abriram espaco para que
houvesse a preocupacdo com o tratamento das informag6es documentais. Sendo
assim, surgem estudos que destacam a linguagem nesse processo de tratamento
e representacdo das informacdes presentes nos documentos.

E, nessa perspectiva, que os estudos iniciados por Lasso de la Veja, em
1935, o qual visava a compreensdo das propostas de Otlet, em 1934 e, assim,
introduzi-las no cenério espanhol. Somado a isso, Lopez Yepes, em 1978,
dialogando com os estudos franceses de J-C. Gardin, em 1966, entende ser
importante para a Ciéncia da Documentacdo, estudos que viabilizassem o papel
da linguagem. Mas foi apenas com Garcia Gutiérrez (1984) que surge uma
disciplina destinada ao tratamento da linguagem: a Linguistica Documental.

Diante disso, torna-se objetivo desta secdo analisar e discutir sobre a
fundamentacéo epistemoldgica da disciplina Linguistica Documental, bem como
seus pressupostos tedricos fundados a partir da Linguistica Estrutural, além de
analisar principios propostos para representacdo das informagfes presentes no
documento.

Assim, entende-se que, com o0s estudos apresentados por Garcia
Gutiérrez (1984) e as contribuicdes e inovacOes propostas por Izquierdo Arroyo
(1990), a Linguistica Documental torna-se disciplina, na Espanha, em busca de
métodos para tratar adequadamente as informagfes contidas nos documentos.
Portanto, os estudos sobre Linguistica Documental surgem no cenario da

Documentacéo e da formacéo do profissional em tratamento documental, pois se
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efetiva com a aproximacao dos estudos da Documentacdo aos estudos acerca da
linguagem, caracterizando-se, dessa maneira, como estudos interdisciplinares.

Essa relacdo entre as préaticas de tratamento documental e a linguagem
necessita da aplicacdo de uma linguagem especializada, em que sua organizagéo
semantica esteja adequada ao campo cientifico com o qual o documento,
informagdo e conhecimento dialogam. Diante da necessidade de tratar a
linguagem aplicada na representacdo, com eficiéncia, Garcia Gutiérrez recorre a
Linguistica Estrutural, cujos conceitos provinham das teorias apresentadas por
F. Saussure, em 1916.

F. Saussure, em 1916, com a publicacdo do seu Curso de Linguistica,
propde que a Semiologia tinha como objetivo propor algumas discussoes,
estando elas centradas em dicotomias: langue x parole; significante x
significado; sincrénico x diacrénico; eixo sintagmatico x eixo paradigmatico,
além das discussdes sobre arbitrariedade e convencionalidade. E bem verdade
que a contribuigdo de Saussure para “[...] uma teoria de semiética foi o projeto
de teoria geral para os signos, teoria que ele denominou de Semiologia.”
(NOTH, 1996, p. 15).

Para o linguista, a lingua é de natureza concreta, assim ele aponta que
“Os signos linguisticos, embora psiquicos, ndo sdo abstracdes, e essas
associacOes sdo ratificadas pelo consentimento coletivo e possuem sede no
cérebro, o que indica que os signos da lingua sdo tangiveis, e a escrita pode fixa-
0s.” (SAUSSURE, 2006, p. 23). Tal pensamento de Saussure corrobora a
afirmacdo de que “[...] o significante € imotivado, isto €, arbitrario em relacéo
ao significado, com o qual ndo possui nenhum laco natural de realidade.”
(NOTH, 1996, p. 26).

Desse modo, é valido destacar que essa concepcao sobre o signo dialoga
com as perspectivas dos pensamentos acerca do monismo filosofico, preso as
formas medievais, apresentadas a base de uma idealizacdo platénica defendida
por Santo Agostinho (Agostinho de Hipona, 354-430), além das contribuicdes
do mentalismo e nominalismo surgidos com o Racionalismo de Gottfried
Wilhelm Leibniz (1646-1716) e ratificado pela fundamentagdo metafisica do

Idealismo, que sistematiza a ascensdo do Positivismo no século XIX.
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Depois disso, surgiu o Estruturalismo Linguistico. L. Hjelmslev, em
1943, contribui para as teorias da linguagem, oferecendo sua teoria
Glossemaética, no que tange a concepcao do plano da expressao e do plano do
conteddo, assim como suas explanacdes acerca da forma da expressdo e forma
do contetido, como ainda a substancia da forma e a substancia do contetdo. Sob
influéncias aristotélicas, o autor define que Substancia é elemento sob o qual se
concentra 0 pensamento e o sentido; Matéria, que evidencia a esséncia do
referente e Forma, que define a estrutura (HIELMSLEV, 2013).

Essas grandezas — como o autor denomina — relacionadas propéem uma
funcdo semidtica. Diante disso, o linguista apresenta uma Semidtica Denotativa
e suas relacbes como as explicacfes metalinguisticas, assim como a Semidtica
Conotativa, j& que vai explorar 0 ambito da Literatura e da Estética. Séo as
questdes metalinguisticas que chamam a atencdo de Garcia Gutiérrez e
Izquierdo Arroyo para 0 processo de representacdo, pois 0s autores espanhdis
defendem que a elaboracdo de um documento secundario a partir de um
documento original viabiliza-se por um procedimento metalinguistico.

A teoria de L. Hjelmslev possui relacdes diretas com a teoria de F.
Saussure, assim pode-se perceber a relacdo entre Plano da Expressdo com o
Significante e Plano do Conteldo com o Significado, porém Hjelmslev (2013, p.
53) defende que “[...] 0 signo é a expressao de um conteddo [...]” e ndo “[...]
como um todo formado por uma expressdo e um contedo.”, como defendia
Saussure.

Sobre a necessidade de se estreitar os estudos sobre a Linguistica para
aprimorar o tratamento da linguagem na analise documental, Garcia Gutiérrez
argumenta que “A documentacdo em seu nivel cientifico, como disciplina que
estuda o processo cientifico-informativo, relaciona-se com a problematica da
comunicagdo, cujo veiculo ou meio basico é a linguagem [...]” (GARCIA
GUTIERREZ, 1984, p. 137, tradugio nossa).

Somado a isso, 0 autor também aponta que “[...] a Linguistica se ocupa
do estudo da linguagem como um sistema para comunicar informagdes, ambas
disciplinas, no a&mbito de dialogo documental, se fundem constituindo a

denominada Linguistica Documental [...]”, assim constituindo a fusédo das duas
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disciplinas garante o “dialogo documental”, para o qual deve haver um
“cruzamento dos termos” para denominar a formatagao da disciplina Linguistica
Documental (GARCIA GUTIERREZ, 1984, p. 137, traducio nossa).

Sendo assim, Garcia Gutiérrez (1984, p. 137, traducdo nossa) defende o
surgimento de uma consciéncia por parte dos documentalistas sobre a utilizacéo
de alguns conceitos e avancos da linguistica para tratar da grande quantidade de
contetdos informacionais, por isso a Linguistica Documental deve se ocupar da
“linguagem dos documentos e, portanto, do dialogo e mensagens documentais”.
Desse modo, Linguistica Documental ¢ vista pelo autor como uma “[...]
disciplina ligada aos processos informativo-documentais (cientifico-
informativos e profissionais) que tem por objetivo o estabelecimento de um
efetivo controle documental mediante a utilizacdo de mecanismos léxicos.”
(GARCIA GUTIERREZ, 1984, p. 138, traducao nossa).

Desse modo, Garcia Gutiérrez, em seu livro Linguistica Documental:
aplicacdo a documentacdo da comunicagdo social (1984), refere-se a
Linguagem Documental como “[...] meios de expressdo criados por e para o
controle dos documentos [...]”, ja que o autor via a necessidade de controlar os
documentos a base da Linguistica, pois esta estuda a linguagem humana, ou
seja, “[...] todo sistema de signo que expressa ideias através de uma mensagem,
ligado a uma atividade humana [...]” (GARCIA GUTIERREZ, 1984, p. 136,
traducdo nossa).

Consequentemente, as necessidades decorrentes do tratamento do
documento, bem como as preocupacdes com a linguagem aplicada para
representar o documento, e as técnicas da analise documental perpassam pela
extracdo da informacdo, portanto ha o cuidado com a linguagem na veiculacéo
da mensagem, assim como a aplicacdo de uma linguagem documental
especializada tambem ¢é fundamental para a representacdo do documento, além
de garantir sua recuperacéo.

O controle dos documentos precisava de um trabalho especifico com a
linguagem, principalmente para estabelecer normas e procedimentos de controle
para que a representacdo fosse eficiente tanto para o armazenamento, quanto

para a recuperacdo, assim a Linguistica Documental surge em um cenario
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extremamente preocupado com o tratamento do documento, principalmente no
que tange a andlise do documento primario e a elaboracdo do documento
secundario.

No tocante de seu papel documental, é preciso compreender que a
Linguistica Documental atua com o papel metalinguistico, portanto trata-se de
compreender 0s processos que se aplicam para a expansdo de conceitos, j& que é
descricdo sobre descricdo, ou ainda a formacdo de novos conceitos,
consequentemente entender que verificar e investigar os reajustes e as trocas,
incluindo as caracteristicas semanticas envolvidas que perpassam pelo
fendbmeno de uma anélise de uma linguagem natural através de uma linguagem
especializada.

Sendo assim, trata-se de uma “metalinguistica documental”, ja que se
aplica a linguagem para verificar outro tipo de linguagem, no caso, outro tipo de
aplicacdo da linguagem (GARCIA GUTIERREZ, 1984, p. 138, traducao nossa).

Por conseguinte,

As vezes, a metalinguagem e a linguagem como objeto se
coincidem, e concretamente em Linguistica Documental usaremos
termos para definir e estruturar as préprias linguagens documentais
como, por exemplo, aqueles relacionados & Documentagdo
cientifica. (GARCIA GUTIERREZ, 1984, p. 138, traduc&o nossa).

Nessa perspectiva, a aplicagdo da Linguistica Documental, no tratamento
e analise dos documentos, ganha dimensdes metalinguisticas, pois a linguagem
se torna mecanismo de controle e representacdo, visto que é preciso destacar que
“A normalizacdo deve ser aplicada a todos os &mbitos da atividade humana que
necessita regulacdo.” (GARCIA GUTIERREZ, 1984, p. 19, tradugio nossa). O
desenvolvimento humano, assim como o conhecimento acumulado pela
humanidade, evidencia-se através de documentos, por isso 0s “[...]
conhecimentos que obviamente estdo fixados em alguns suportes como papel,
fotografia, disco etc.” (GARCIA GUTIERREZ, 1984, p. 19-20, tradug&o nossa).

Essa organizacdo documental exige normas para padronizar o sistema de
armazenamento e recuperagdo, entretanto a linguagem atua como meio de
andlise, de extracdo, de representacdo, de elaboracdo terminoldgica, assim como

de elaboracdo documental e, por fim, de recuperacdo. A linguagem descreve e
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potencializa a significacdo do suporte, como objeto signico e veiculo
informacional, como ainda a linguagem evidencia a informatividade e
significacdo do conteudo.

O controle da informacdo através da Linguagem Documental é
fundamental para garantir que o material cientifico seja difundido de forma
organizada, para tanto a normalizagéo da linguagem prevé a entrega de servigos
eficazes para garantir intercdmbios documentais. A producdo da documentacéo
secundaria requer um tratamento bastante especifico a fim de representar a
documentacao primaria, além de estabelecer parametros para recupera-la.

Desse modo, entende-se que a Linguagem Documental se destina a
elaboracdo da documentacdo secundéria, enquanto a documentacdo primaria
requer préaticas da Documentacdo, a relacdo entre as duas se configura através de
procedimentos aplicados pela analise documental, ja que a “[...] chamada
Difusdo Seletiva da Informacdo necessita de uma sistematizacdo estrita em
andlises anterior, para facilitar a posterior manipulacdo de dados e localizacéo
de documentos originais.” (GARCIA GUTIERREZ, 1984, p. 22, traducio
nossa).

Diante do fato de que o processo documental tornou-se algo muito
importante nos estudos na Espanha, para haver o tratamento adequado, entende-
se que, primeiramente, deveria estabelecer a normalizacdo dos documentos e,
dessa maneira, estabelecer uma terminologia cientifica normalizada; por outro
viés, ha também a preocupacdo com a extracdo de conceitos e termos, 0 que se
caracterizou, na Espanha, como analise documental, “[...] objeto de delimitar os
conceitos que serdo utilizados, analisando também as fases que, de acordo com
0S posicionamentos mais gerais, poderiamos denominar de descricdo fisica e
caracteristica dos documentos.” (GARCIA GUTIERREZ, 1984, p. 75, traducéo
nossa).

Essa aproximacdo com a linguagem evidencia a importancia da analise
documental — técnica importante de tratamento da informacdo do documento,
tem como principio a investigacdo a fim de extrair da informacdo coletada
conceitos para garantir 0 armazenamento, a representacdo e a indexacdo dos

documentos.
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Sua funcdo de “extrair os conceitos presentes no documento”, obtém o
aparato da linguagem, a partir da relacdo terminoldgica que indicava a
composi¢do do campo cientifico, ja que a principal contribui¢do da linguagem
nesse processo era a relacdo semantica entre os termos. Ademais, entende-se que
a analise documental atua como “Investigacdo técnica com a finalidade de
descricdo objetiva, sistematica e qualitativa do conteldo evidente de uma
comunicacdo.” (GARCIA GUTIERREZ, 1984, p. 80, traducio nossa).

Destarte, reconhece-se a relagcdo do tratamento documental, no processo
de extracdo e representacdo, com a linguagem, pois esse procedimento deve ser
realizado a base de uma terminologia especializada. Sendo assim, deve-se
considerar “[...] a comunica¢do como documento, com todas as caracteristicas
que este comporta, a investigacdo técnica com a finalidade descritiva é o
objetivo da anélise documental.” (GARCIA GUTIERREZ, 1984, p. 80, traducio
nossa).

Frente a essa perspectiva, “[...] 0 trabalho cientifico destina certos
aparatos para esclarecer ou oferecer uma adequada direcdo dos termos e
conceitos que sdo utilizados.” (GARCIA GUTIERREZ, 1984, p. 63, traducio
nossa), assim entende-se que Garcia Gutiérrez e Izquierdo Arroyo desenvolvem,
na Espanha, estudos para direcionar a Linguistica Documental como aparato
para sistematizar a linguagem documental aplicada no tratamento e andlise do
documento primario, assim como a elaboracdo do documento secundario.

A relacdo entre a analise documental e a Linguistica Documental destaca
que o tratamento, a analise e a indexacao realizada por dois individuos nédo terdo
como resultados 0 mesmo produto, porém, devido as questdes técnicas, éticas e
procedimentais, é possivel chegar a um resultado similar.

Diante disso, entende-se que o trabalho com a linguagem requer
precisao, por isso a preocupacdo com a normalizacao, todavia também é preciso
ter cautela na extracdo da significacdo e informatividade desse contetdo, por
isso ¢ valido destacar o “perigo real da interpretacdo na andlise”, pois pode
causar “[...] graves prejuizos na hora de recuperar a informagdo ou de obter
dados confiaveis [...]” (GARCIA GUTIERREZ, 1984, p. 89, tradugio nossa).
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Sendo assim, a Linguistica Documental pode oferecer caminhos de
analise, pois “[...] a interpretacdo nem sempre tem uma causa cultural ou
psicoldgica, ja que, por exemplo, em nivel de profundidade requerido na anélise,
conscientemente, provoca alteracdes nos resultados, sendo este um motivo
objetivo.” (GARCIA GUTIERREZ, 1984, p. 89, traduc&o nossa).

Para que exista documento, é preciso ter linguagem, pois € esta que
promove a “acdo e a percep¢do intelectual”, tendo em vista que se pode
estabelecer que “Antes da aparicdo do homem existia no mundo uma infinidade
de informac®es em potencial, existiam na espera de serem captadas.” (GARCIA
GUTIERREZ, 1984, p. 32-33, tradugdo nossa), mas a transformacdo dessa
potencialidade em informagdo ocorreu gracas ao desenvolvimento da
linguagem, na qual hd o desenvolvimento de signos, por conseguinte a
sistematizacdo da significacdo e da informacao.

Assim sendo, destaca-se a importancia de teorias da linguagem também
para o tratamento da informacdo veiculada nos documentos, assim como
entender a importancia da Linguistica Documental para a evolugdo das técnicas
de tratamento e analise documental, pois € preciso entender os processos de
significacdo e correlagdo semantica da linguagem para aplicar as técnicas de
leitura e interpretacdo para a extracdo da informacdo, assim como a relacdo
adequada com a linguagem documental para sua representacao.

Portanto, hd um processo metalinguistico nos procedimentos que
envolvem a interpretacdo da informacdo e sua organiza¢do em conceitos, assim
como ha um procedimento metalinguistico na representacdo, por via de uma
traducdo de conceitos responsaveis por representar a informacdo documental, j&
que essa informacdo é produzida em linguagem natural e, por conseguinte,
traduzida, em procedimentos metalinguisticos, para a linguagem documental

especializada.

5 Semidtica documental na Espanha
Com os estudos sobre a Documentacdo alinhados a anélise documental, sendo
esta relacionada ao tratamento da linguagem documental, h4& um avanco

significativo tedrico-cientifico, introduzindo, aos estudos sobre o tratamento
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documental, pesquisas vinculadas a Linguistica Estrutural. Sendo assim, 0s
estudiosos espanhois, Garcia Gutiérrez e Izquierdo Arroyo entendem a
importancia de transformar a Linguistica Documental em disciplina.

A existéncia de um projeto docente no contexto académico permitiu o
desenvolvimento de trabalhos universitarios direcionados aos Estudos de
Biblioteconomia e Documentacdo, & base de elaboracdo de artigos e livros que
deram condi¢des de oficializar a disciplina Linguistica Documental através da
resolucdo 536/1989, de 5 de dezembro de 1988, em que se homologou um plano
de estudo na Universidad de Murcia em Biblioteconomia e Documentacao
(IZQUIERDO ARROYO, 1990).

O principal objetivo da disciplina era “Exposicdo das técnicas de
catalogacdo de todo tipo de documento desde o enfoque convencional e
informatico. Teoria da classificacdo e construcdo de tesauros.”, as atividades
envolvidas a matéria ainda contavam com “Analise de conteido dos
documentos e metodologia de resumo cientifico”, divididos em dez créditos para
Anélise Documental, dez créditos para Linguistica Documental | e cinco
créditos para Linguistica Documental Il (IZQUIERDO ARROYO, 1990, p. 3,
traducdo nossa). Esse movimento ficou conhecido como “marco académico”,
diante do qual se desenvolvia a concepcdo cientifica e didatica da disciplina,
obrigando a elaboracdo de um programa efetivo, encabegado pelo professor
Izquierdo Arroyo (1990).

E, diante desse fendmeno histdrico-cientifico, que se estabelece o
objetivo desta secdo, que se caracteriza em analisar as motivagdes instauradas
no chamado marco académico, para que lzquierdo Arroyo propusesse a
Semiotica Documental. Diante disso, também se torna objetivo analisar a base
tedrica fundamental para a elaboracdo da disciplina: a Semiotica, campo de
estudo desenvolvido por C. S. Peirce (2017), sob a qual ha& inovaches
apresentadas por C. W. Morris (1976). Ademais, é necessario debater as
inovacBes propostas por essa disciplina para o aprimoramento das praticas
profissionais na representacao das informagdes extraidas do documento.

A proposta acerca da disciplina surge diante da sistematizacdo de

disciplinas que pudessem subsidiar a analise documental e, assim, estabelecer a
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busca de novas técnicas e de novas teorias que pudessem dialogar e fundamentar
o0 tratamento da linguagem aplicada na representacdo do documento.

Diante disso, surge a preocupagdo com os referidos ensinamentos dessa
disciplina, porque lzquierdo Arroyo entendeu que o primeiro momento era
marcado pelo estudo e pela sistematizacdo de uma base teorica consistente,
capaz de subsidiar as acOGes e pratica acerca do tratamento documental,
entretanto, por outro lado, havia a necessidade de transformar esse
conhecimento em disciplina, pois era necessario ensinar os futuros profissionais
a aplicar essa teoria nas atividades de sua profissao.

Sendo assim, a Linguistica Documental contribui para a leitura e
interpretacdo em funcdo analoga aos conteudos da catalogacdo, sendo
importante para a elaboracdo do Plano de Estudos do Projeto Docente. Assim,
estabelece-se a importincia do “marco académico”, pois ¢ ubiquo na “[...]
concepcao cientifica e didatica da disciplina, e estard presente desde a
elaboracdo do Programa até sua implantacéo [...]” (IZQUIERDO ARROYO,
1990, p. 12, tradugéo nossa).

Diante de um contexto em que a Linguistica Documental se ocupa do
tratamento documental, reconhece-se caracteristicas de uma pratica
metalinguistica, denominada por lzquierdo Arroyo de Linguistica Documental
Descritiva, a qual estd intrinsecamente relacionada & Linguistica Documental
Geral, pois aplicar a linguagem para avaliar o valor significativo da linguagem
pressupde tratar dos objetos da Documentacdo.

No entanto, lzquierdo Arroyo entende que € preciso propor para a
disciplina uma denominacdo mais abrangente de seus propdsitos, devido a isso,
é proposto denominar de Semiotica Documental, sob a justificativa de que essa
terminologia ¢ mais ajustada, ja que se trata da “especificagdo disciplinar da
Semidtica geral”, sendo entendida como ciéncia que estuda a semiose
documental (IZQUIERDO ARROYO, 1990, p. 65, tradugdo nossa).

Segundo C. Morris (1976, p. 5), “A ciéncia e 0s signos estdo
indissoluvelmente ligados, pois a ciéncia oferece aos homens, por um lado,
signos mais fidveis e, por outro, insere os resultados obtidos em sistemas de

signos.”.
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Essa concepcdo é ainda confirmada pelo principio de que a Semidtica € a
ciéncia que estuda o signo em Varios estagios de concepcdo, e € a partir da
tricotomia diagramética do signo que € processada a semiose, sendo assim se
adequa de melhor forma as relagdes de significacdo produzidas no tratamento
documental. Dessa forma, confirma-se que “A medida em que a Semidtica se
ocupa do estudo de quaisquer processos de semiose (e ndo sO unicamente dos
processos que enfoca a Linguistica), a presenca desse termo na expressao
Semiotica Documental parece mais acertada.” (IZQUIERDO ARROYO, 1990,
p. 65, traducdo nossa).

O desenvolvimento da disciplina respeita os principios tedricos
direcionados a preocupacao que circunda o documento, ja que este € material
rico e gerador de informacGes, das quais sdo constituidos 0s conhecimentos,
todavia € a linguagem o instrumento de mediacdo entre a informacdo
documental e a significacdo do receptor dessa informacdo, sob o qual se
caracteriza o conhecimento e sua organizagao.

Sob essa perspectiva, Izquierdo Arroyo detecta a necessidade em discutir
0 processo de semiose documental, contudo ha ainda o processo de
compreensdo acerca da atuacao da Linguistica Documental, proposta por Garcia
Gutiérrez, fator que se comprova mesmo pela nomenclatura da matéria, ja que
ndo se propds denominar de Semidtica Documental, mas sim Linguistica
Documental | e Linguistica Documental Il. Sendo assim, compreender o
processo que sustenta os ideais por trds do Marco Académico configura o
entendimento dos ideais que vé& na Semidtica, por conseguinte semiose, um
caminho para encontrar as respostas a fim de garantir uma representacéo eficaz.

Diante da busca por explorar a globalidade da Linguistica Documental,
Izquierdo Arroyo demonstra insatisfagio com a aplicagdo da Linguistica
Estrutural saussuriana e hjelmsleviana, pois o autor entende que o processo de
transposicdo das informacbes do documento primario para o documento
secundario ocorria atraves de uma tradugdo, porém ndo uma simples traducéo de
pensamento, mas sim uma semiose. lzquierdo Arroyo indica a importancia do

habito mental tratado por C. S. Peirce e 0s aspectos sintaticos, semanticos e
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pragmaticos tratados por C. W. Morris. Sendo assim, o autor espanhol defende a
ideia de uma semiose documental.

Dessa forma, os estudos produzidos por lzquierdo Arroyo acerca da
semiose documental e da presenca do habito mental para o tratamento e
representacdo do documento é de fundamental consisténcia para a formulagéo
da Linguistica Documental e, principalmente, para compreender as
contribuicdes e inovagdes da Semidtica Documental.

A Semidtica Documentéaria tem condicdes de estabelecer uma prética
normalizadora, pois o resultado dessa analise € uma semiose documental, fator
que estabelece o estagio de significacdo do signo que sera efetivado como
terminologia, por isso ha a relacdo interdisciplinar com as teorias de Peirce e
mais acentuadamente com as de Morris, pois este apresenta uma proposta de
analise semiotica sob trés fases: a pragmatica, a semantica e a sintatica, fatores
que garantem, conforme Izquierdo Arroyo (1990, traducdo nossa), o bom
tratamento do objeto terminoldgico.

Sendo assim, a aplicacdo da Semidtica garante, como prevé lzquierdo
Arroyo, uma normaliza¢do na linguagem documental especializada, ja que o
conjunto de signo se revela de forma I6gica em busca da unificacdo das ciéncias,
assim como préatica para estabelecer a significacdo dos conceitos extraidos do
documento primario e sua adequada tradu¢do para um documento secundario. C.
Morris ainda afirma que “A Semidtica tem uma dupla relacdo com as ciéncias:
ela é simultaneamente uma ciéncia entre as ciéncias e um instrumento das
ciéncias.” (MORRIS, 1976, p. 5).

Ademais, semiose pode ser entendida como processo, “numa tradicdo
que ja vem dos gregos”, sua atuagdo envolve trés ou quatro fatores: “[...] aquilo
que atua como signo, aquilo a que o signo se refere, e o efeito sobre um
intérprete em virtude do qual a coisa em questdo é um signo para esse
intérprete.” (MORRIS, 1976. p. 7).

Outrossim, Peirce define que semiose ¢ “Toda acdo dinamica, ou acdo de
forca bruta, fisica ou psiquica, ou tem lugar entre dois sujeitos que reajam
igualmente um sobre o outro [...]” (SILVEIRA, 2007, p. 34). Peirce também
destaca a cooperacdo na constituicdo de uma acdo ou influéncia de trés
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elementos a que ele se refere como sujeitos: “[...] um signo, seu objeto, e seu

interpretante, essa triplice relativa influéncia ndo sendo de modo algum

resoltvel em acdes entre pares.” (SILVEIRA, 2007, p. 34).

Esses trés componentes da semiose, na teoria proposta por C. Morris sao
denominados de “veiculo signico, o designatum e o interpretante”, sob essa
teoria hd um quarto fator, o qual o semioticista reconhece como intérprete.
Esclarecer esses conceitos sdo importantes para compreender a relagcdo que
possuem com O processo de semiose e, por conseguinte como atuam nas
disposicdes sintaticas, semanticas e pragmaticas na semiética de Morris. Assim,
“[...] a semiose é um dar-se-conta-mediato. Os mediadores sdo 0s veiculos
signicos; os dar-se-conta-de sdo 0s interpretantes; os agentes do processo sao 0s
intérpretes; aquilo que se da conta séo os designata.” (MORRIS, 1976, p. 7).

Sendo assim, é a relacdo triadica da semiose que efetua a relacédo
definida como a “dimensao semantica da semiose”, cujo objeto sdo as “relacdes
de signos aos objetos a que os signos se aplicam”, assim como a relacdo dos
signos aos interpretantes serd chamada de “dimensdo pragmatica da semiose”
(MORRIS, 1976, p. 10). Por fim, a terceira dimensdo sera denominada de
“dimensdo sintatica da semiose”, cujo objeto € a relacdo que o0s signos
estabelecem com outros signos, ja que “[...] potencialmente, se ndo
efetivamente, cada signo tem relagdes com outros signos [...]” (MORRIS, 1976,
p. 10).

A contribuicdo para sistematizar a linguagem documental aplicada na
representacdo do documento, pensando o termo aplicado como signo, € a
semiose sintatica que caracteriza com precisdo as proposicdes de diversas
naturezas como “‘analiticas, contraditorias, sintéticas e derivagdes” (MORRIS,
1976, p. 18), pois € nessa pratica em que os termos se relacionam, seja
ampliando, através da formulagédo da frase, seus predicativos, seja delimitando
as possibilidades de conexdo em uma rede semantica.

Além disso, a coordenacgdo dos descritores é orientada pela distin¢do de
“signos logicos e descritivos”, sendo passivel a definicdo precisa de “signos
sindbnimos e proposi¢des equivalentes”, além de serem aplicados a fim de “[...]

caracterizar o contedo de uma proposi¢do, ocupar-se dos paradoxos logicos,
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classificar certos tipos de expressdes e clarificar as expressdes da necessidade,
possibilidade e impossibilidade.” (MORRIS, 1976, p. 18).

Ao tratar da dimensdo semantica da semiose, é preciso entender que se
estabelece relacao dos signos com “os objetos que denotam ou possam denotar”
(MORRIS, 1976, p. 25). A Semantica é o nucleo da problematica que envolve a
anélise documental e a aplicacdo da linguagem documental, pois essa relacdo é
fundamental para garantir o valor do documento no processo de tratamento,
extracdo e indexacdo da informacdo. Provavelmente, por isso que, para
Izquierdo Arroyo, a semiose semantica era a esséncia da ciéncia da
Documentacao.

Por fim, a dimensdo pragmatica da semiose, que consiste na “relagdo
entre os signos e os seus utilizadores”, fato que direciona a importancia dessa
semiose para a “compreensdo das atividades intelectuais” (MORRIS, 1976, p.
32). Assim, como aponta Morris, pragmética “[...] designa-se a ciéncia da
relacdo dos signos aos seus intérpretes.”, e é esse fator que Izquierdo Arroyo
aponta em seus estudos, ja que faz alusdo ao tratamento documental (MORRIS,
1976, p. 32).

Assim,

[...] a maior parte dos signos, sendo todos, tém como intérpretes
organismos vivos, é uma caracterizagdo suficientemente cuidadosa
de dizer que ela trata os aspectos bi6tipos da semiose, isto é, todos
os fendmenos psicoldgicos, bioldgicos e sociolégicos que ocorrem
no funcionamento dos signos. (MORRIS, 1976, p. 32).

Esses procedimentos preveem aquilo que o professor espanhol nomeou
como “habitos operativos cognitivos, de carater especulativo e pratico”
(IZQUIERDO ARROYO, 1990, p. 79, traducdo nossa). Devido a isso, pensando
na estrutura da disciplina, ha a insisténcia da execucao de exercicios praticos a
fim de garantir a experiéncia para que se crie “habitos e automatismos”, pois
“[...] quando os atos repetidos se realizam com rigor e método efetivos, as
habilidades resultantes ja sdo experiéncias.” (IZQUIERDO ARROYO, 1990, p.
79, tradugdo nossa). Dessa maneira, a experiéncia com “‘exercicios de tratamento

linguistico-documental” proporcionara conhecimento acerca da “atividade
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racional cientifico-técnica” (IZQUIERDO ARROYO, 1990, p. 79, tradugdo
nossa).

Nessa linha, na consolidacdo da disciplina, os exercicios préaticos
preveem 0 processo de interiorizacdo de novos esquemas de conduta
profissional, a qual se consiste em uma “[...] ampliacdo e potencializacdo do
espirito analitico derivado da experiéncia cotidiana.” (IZQUIERDO ARROYO,
1990, p. 79, traducdo nossa). Essas habilidades sdo decorrentes da semiose
pragmatica, pois se efetua a partir do contado do intérprete com designatum,
consequentemente, com o designata.

Ademais, a internalizacdo da experiéncia efetiva o controle adequado dos
procedimentos profissionais, porque o “habito epistemologico apropriado se
traduzira na aquisicao de novos esquemas de conduta”, além disso a repeticdo de
exercicios ¢ o instrumento para formalizar essa habilidade, visto que “ESses
esquemas apenas se adquirem através de estudos sistematizados da linguagem
documental e se tornam habitos com a pratica adequada da teoria.”
(IZQUIERDO ARRQOYO, 1990, p. 79, traducdo nossa).

Destarte, atendem as expectativas da Documentacdo mencionada por
Lopez Yepes, Garcia Gutiérrez e Izquierdo Arroyo no processo de tratamento e
indexacdo, pois a Semiodtica aplicando a semantica e a pragmatica no processo
de semiose, juntamente com a sintaxe, encontra uma metodologia para proceder
a analise documental em suas esferas de tratamento documental e extracdo de
informacdo devido a aplicacdo dos signos em processo de reconhecimento da
semiose.

Esses fatores podem ser aplicados aos objetos informacionais e
direcionar o processo de indexacdo, através de uma normalizacdo de semiose,
garantindo, assim, a devida aplicacdo da linguagem documental, que interfere na
organizacéo e representacdo do conhecimento e da informacdo, por conseguinte
contempla as prerrogativas teoricas, praticas e metodoldgicas da Ciéncia da

Informagéo.
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6 Consideracdes finais

A producéo de estudos na Espanha acerca da Documentagdo e principalmente
sobre meios de tratamento e andlise documental ofereceu ao campo da
Documentacéo e, por conseguinte a toda area da Organizacdo do Conhecimento
duas disciplinas fundamentais para o tratamento documental: Linguistica
Documental e Semiotica Documental.

Bem apresentado nesta pesquisa, ficou evidente a importancia do
documento para registrar e provar as atividades humanas, assim como 0S
aspectos inerentes para organizar o0 conhecimento, como ainda seu
armazenamento, indexacdo e recuperacdo. Dessa forma, a linguagem
documental é recurso importante para garantir a representacdo e 0 Processo
comunicacional que envolve a representacdo sistematizada, a indexagdo e a
recuperacao, mais precisamente.

Evidentemente, a linguagem é instrumento cabal para realizacdo das
atividades profissionais que envolvam o tratamento e analise documental, bem
como sua representacao. Dessa forma, os trabalhos espanhois, encabecados por
Lopez Yepes, Garcia Gutiérrez e lzquierdo Arroyo legitimam ndo apenas as
contribuicdes francesas acerca da linguagem documental especializada, mas
ampliam as discussfes sobre a linguagem ao inovarem o tratamento,
estabelecendo dialogos entre a Documentacdo e a Linguistica Estrutural e a
Semidtica.

E sob essa perspectiva que os trabalhos espanhdis ganham importancia,
pois é evidente que o processo de tratamento, de analise e de representacdo nao
pode ser minimizado em apenas extrair conceitos e representa-los através de
linguagem documental especializada. E preciso, efetivamente, que haja a leitura,
andlise e interpretacgdo, fatores que requerem conhecimentos técnicos e pessoais,
pois cada individuo possui habilidades referentes ao seu estagio mental de
compreensdo da informacao, tanto quanto suas atribui¢oes profissionais.

Sendo assim, a Linguistica Documental evidencia a necessidade de
estudos acerca da metalinguistica documental, pois esse processo requer um
tratamento especifico fundamentado pelas teorias da Linguistica, que envolvem

a analise e a interpretacdo para a extracdo das informac6es do documento, e 0
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processo de significacdo para a representacdo dessas informacdes na elaboragéo

de um documento secundario.

Assim, 0s aspectos epistemologicos que envolvem essa disciplina
requerem a continuidade de estudos a fim de explorar a potencialidade tedrica
que a Linguistica tem a contribuir, ndo somente a Linguistica Estrutural, mas é
preciso que explore a Teoria da Enunciacdo, a Analise do Discurso, a
Pragmatica, a Linguistica Textual, os aspectos da Morfologia que envolvem a
Filologia, Etimologia e a Lexicologia a fim de propor inovacdes para a area,
visto que a informatividade vai além daquilo que esta escrito.

Ademais, este estudo também evidenciou a importancia da Semiotica
para o desenvolvimento das técnicas de tratamento e representacdo das
informacBes documentais, ja que, como evidenciou lzquierdo Arroyo, ha um
processo mental que envolve a traducdo do documento original em um
documento secundario, ou seja, ha um fendmeno inerente ao habito mental,
denominado de semiose documental, que precisa ser estudado a fim de garantir a
boa préatica na representacdo. Sendo assim, também se entenderam serem
necessarios mais estudos nesta linha a fim de contribuir para a area.

Por fim, evidenciaram-se 0s avancos apresentados nesses estudos que
exploram teorias da linguagem para proceder as praticas de tratamento
documental inerentes a Organizacdo do Conhecimento e a Ciéncia da
Documentacdo, os quais reconhecem a linguagem como elemento fundamental
para se alcancar a devida interpretacdo do conteudo tematico, assim como
aspectos para orientar a descricéo, representacao e indexacao tanto pela semiose,
como também pelo habito mental.

Devido a isso, é evidente a preocupacao atual com a analise documental,
terminologia e linguagem documental, todavia esses processos de representacao
estdo limitados aos mecanismos escritos. Sendo assim, € com a Linguistica, e
somente através dela, que sera possivel extrair do documento informacdes que
estdo subentendidas e inscritas em seus aspectos dialdgicos, em uma perspectiva
intertextual, o chamado signo documental. Na mesma medida, é com a
Semiotica, e somente através dela, que sera possivel tratar a semiose

documental.
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Portanto, as contribuicdes dos estudos sobre Documentacdo na Espanha

foram fundamentais para 0 avango da area e apresentar um caminho para um
tratamento mais complexo da informagdo documental. Diante disso, este
trabalho teve como principio a analise de diversos fatores epistemologicos que
envolvem esse percurso a fim de contribuir para a compreensdo desse
movimento que surge na Espanha, referente a elaboracdo das disciplinas
Linguistica Documental e Semidtica Documental. Ademais, também
proporcionou o entendimento acerca de suas atuacdes sobre a informacéo

documental e, assim, vislumbra caminhos para inovacGes na area.
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Documental linguistics and documental semiotics:

Spanish journey

Abstract: The purpose of this research is to analyze the epistemological process
of Documental Linguistics, as well as Documental Semiotics in Spain. Added to
this, he also wants to analyze the relationship of these disciplines with
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Documentation developed in Spain. Also, establish brief relationships with the
theories that act as the basis of Documental Linguistics, in this case Structural
Linguistics and Documental Semiotics, in turn, Semiotics. For that, a qualitative
methodology, descriptive type, of exploratory character was applied. It is a
theoretical-bibliographic approach, with a critical and reflective purpose about
the disciplines of Documental Linguistics and Documental Semiotics, as well as
about Structural Linguistics and Semiotics. Thus, there is a metalinguistic
process in the procedures that involve the interpretation of information and its
organization into concepts and the representation of the document, through a
translation of concepts responsible for representing document information, as
this information is produced in natural language, therefore translated, in
metalinguistic procedures, into specialized documental language. Therefore,
studies that explore Knowledge Organization and Documentation Science are
aligned with the importance of language in the document processing process.
Thus, Linguistics makes it possible to extract from the document information
that is implied and inscribed in its dialogical aspects, in an intertextual
perspective, the so-called documental sign, the same measure, Peircean
Semiotics makes it possible to treat documental semiosis.

Keywords: Documentary Linguistics; Documentary Semiotics; Documentation
Science; Spanish documentation
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