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Resumo

Apdbs uma analise do funcionamento do ISV(Instituto de Servicos de Veterinario), cons-

tatamos que a instituicao tinha muitas anomalias na sua gestao dos animais domésticos.

Para superar essa ma gestao verificou-se que era necessario a aplicacao de um sistema de
informacao, para substituir o sistema manual que o Instituto de Servicos de Veterinario
utiliza no exercicio das suas atividades, isto é, ajudar o servico a guardar todas as infor-
macoes de animais domésticos na base de dados do novo sistema e, controlar todas as
situagoes de bem-estar de animais domésticos.

O projeto resultante, denominado SGIAD(Sistema de Gestao de InformacGes de Animais
Domésticos), tem como foco principal de registar cada animal doméstico para facilitar o
bom controlo na gestdo de informacgdes de animais domésticos.

Durante o desenvolvimento do projeto, utilizamos a plataforma Odoo Studio Community.
Como resultado obtido, o SGIAD vai proporcionar agilidade, confiabilidade no processo
de apuracao final dos servicos e rapidez na prestacao dos servicos do ISV.

Palavras-chave

Sistema de Gestao de Informacoes de Animais Domésticos
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Abstract

After an analysis of the functioning of the ISV (Institute of Veterinary Services), we believe
that the institution had many anomalies in its management of domestic animals.

In order to overcome this mismanagement, it was found that it was necessary to design
an information system to replace the manual system that the Veterinary Services Institute
uses in the course of its activities,this is, to help the service store all domestic animal
information in the database of the new system and to monitor all situations of welfare
of domestic animals.

The resulting project, called SGIAD (Domestic Animal Information Management System),
has as main focus to register each domestic animal to facilitate good control in the mana-
gement of information of domestic animals.

During the development of the project, we used the Odoo Studio Community platform. As
a result obtained, SGIAD will provide agility, reliability in the process of final calculation
of services and speed in the provision of ISV services.

Keywords

Domestic Animals Information Management System.
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Capitulo 1

Introducao

Um sistema de informacao € um conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando
juntos para coletar e distribuir informacoes, com a finalidade de facilitar o planeamento, o
controle, a coordenacao, a analise e o processo decisorio dentro das organizacoes [KJ14].

Atualmente, estamos na era da informacao, o advento de era do conhecimento ou socie-
dade do conhecimento. A informacao é frequentemente definida e considerada de varias
maneiras, dependendo do contexto da sua utilizacao [KJ14].

Para o sucesso de uma organizacao, a informacao precisa de boa gestao na parte dos ges-
tores para resolver problema e tomar decisoes. A gestao da informacao é uma sequéncia
de atividades, a aquisicao de informacao é feita a partir de uma fonte e a distribuicio de
informacao para aqueles que precisam [KJ14].

A informatizacao do servigo de veterinario, para uma gestao de informacoes de animais
domésticos organizados, controlados no ambito de prestar um bom servigo a populacao
animais domésticos e garantir uma nova dindmica no processo de controlo do bem-estar
dos animais domésticos dentro do instituto de servicos de veterinarios do Uige/Angola.

1.1 Objetivos

O projeto tem como objetivo primordial desenvolver um sistema de gestdo de animais
domésticos, no ambito de identificar diversos problemas ligados ao estado da satide dos
animais domésticos, classificar cada tipo de problema existente na populacao dos animais
domésticos. Também analisar os diferentes sistemas de informacao utilizados em alguns
Institutos de Servicos de Veterinario e procurar o bem-estar dos animais. Criar novos
postos nos diferentes municipios da provincia do Uige no que diz respeito a comunicacao.

Apos instalacdo do Sistema de Gestdo de Animais Domésticos na organizacao, pretende-se
conhecer e compreender as influéncias e efeitos do seu desenvolvimento no desempenho
profissional dos colaboradores do ISV(Institutos de Servicos de Veterinario) na gestao e
tratamento dos animais domésticos.

Ajudar e aliviar o trabalho dos colaboradores em descentralizar a gestao dos animais do-
mésticos, no que diz respeito a comunicacao, aos postos de trabalhos [Amao1].

Subjacente a concretizacao deste objetivo geral esta implicita a concretizacao de objetivos
especificos, tais como:

e Criar Utilizadores;



Cadastrar animais, proprietarios e funcionéarios;

« Acompanhamento de tratamento de animais;

Controlo de animais nos bairros e municipios;

Emitir cartao de vacina;

o Marcar consulta;

Distribuicao de Informacoes com rapidez;

+ Imprimir diversos relatorios.

1.2 Problematica

O primeiro passo no processo de resolucao é descobrir o tipo de problema, devendo haver
consenso sobre a sua existéncia e as suas causas. De fato, os problemas devem ser adequa-
damente definidos pelas as pessoas numa organizac¢ao antes de serem resolvidos [KJ14].

O Instituto de Servicos de Veterinaria (ISV) da cidade do Uige , ndo possui um sistema in-
formatizado para gerir as suas atividades, registando todos os servicos prestados de forma
manual, tendo encontrado enormes dificuldades no controlo dos animais domésticos va-
cinados, na emissao de cartdoes de vacina, tais como no controlo da calendarizacdo do
periodo da vacinacao dos mesmos, ha falta de distribuicao de informacoes aos proprieta-
rios de animais domésticos, ha poucos técnicos para exercer os servigos de que precisa o
ISV.

Todas as atividades sdo centralizadas s6 no ISV/UIGE,com base neste problema, levantou-
se a seguinte questao: como ultrapassar as dificuldades que o ISV enfrenta na gestao das
suas atividades?

1.3 Hipotese

A formulacao de hipoteses é a primeira fase cientifica seguida do emprego dos meios apro-
priados para a verificagdo. Depois da pesquisa feita no ISV, sobre a situa¢ao da populacao
de animais domésticos, questionamos, como podemos minimizar os problemas que se
passam no ISV? Para responder a esta questao, elaboramos a seguinte hipotese:

« A concecao e realizacao de uma aplicacao de gestao de informacoes da populacao
animais domésticos, substituindo os servigos prestados de forma manual por um
servico informatizado ira proporcionar maior seguranca e controlo na gestao de in-
formacao dessa populacdo; a aplicacdo a construir realizara as atividades seguintes:
registo de animais domésticos com todos os dados necessarios, criar os novos pos-
tos de ISV em diferentes municipios da provincia do Uige, controlar a situacao do
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bem-estar de animais domésticos, emitir cartdo da vacina, enviar mensagens nos
diferentes destinos e imprimir varios relatorios, etc.

1.4 Escolha e Interesse do Tema

A formulacdo deste tema resulta da observacao das muitas dificuldades em que vive a
populacado angolana, e em particular a populacao da provincia do Uige, no que diz respeito
ao controlo da populacao de animais domésticos. Para tal ira tomar-se como referéncia a
realidade portuguesa. Este projeto proporcionara o seguinte:

« Rapidez no cadastramento dos animais e proprietarios, na emissao de cartoes de
vacina, bem como no controlo da calendarizacao do periodo da vacinacao dos mes-
mos, acompanhamento do tratamento de animais, controlo do niimero de animais
domésticos que vivem nos diferentes municipios ou bairros, emitir os relatérios com
rapidez;

» Maior controlo do nimero dos servicos prestados, agendamento de consultas de
acordo com ordem de chegada dos proprietarios de animais domésticos que procu-
ram os Servicos;

« Cientificamente este trabalho permitiu a aplicacao e aprofundamento dos conheci-
mentos adquiridos no curso de Engenharia Informatica, e academicamente realizou-
se 0 mesmo como parte para a obtencao do grau do Mestre.

1.5 Trabalhos Relacionados

E necessario criar um sistema informético para fazer a gestdo no controlo da populacao
de animais domésticos. Exemplo SGIAD. Com a sua funcionalidade tem a capacidade
de: registar os Animais Domésticos nos diferentes bairros ou municipios da provincia do
Uige, os veterinarios vao passar a ser os responsaveis pelo registo de animais domésticos
no novo Sistema de Gestao de Informacao de Animais domésticos conhecidos por SGIAD,
com ambito de assegurar a identificacao do dono do animal doméstico.

Depois do registo dos animais domésticos, o sistema emitira o documento de identificacao

do animal doméstico.

A anélise realizada por [Ide19] aborda as regras para como viver com animais domésti-
cos numa residéncia. Estas regras incluem o animal como parte de uma familia humana
e os proprietarios destes animais devem obedecer as regras sanitarias estabelecidas pe-
las autoridades sanitarias. Portanto, havendo as condicoes preenchidas, de salubridades,
sem risco de satude para os vizinhos e tranquilidade assim sendo os animais domésticos
podem fazer parte das familias residenciais. Por outro lado, sdo permitidos animais nas
zonas comuns, deste que se encontram devidamente acompanhados; limpeza e higiene
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dos espacgos comuns apoés utilizacao ou passagem dos animais domésticos, animais usa-
ram coleira, peitoral, trela e acaime se necessario nas areas comuns de circulacao.

Neste artigo [Acp19] revela o bem-estar dos animais domésticos. Na sequéncia das medi-
das que vao crescendo, o leite materno deixa de ser suficiente para os proteger, pelo que
se torna fundamental vacina-los, evitando assim que possam vir a apanhar determinadas
doencas. O artigo apresenta a vacina como fator fundamental para proteger os animais
domésticos contra algumas das principais doencas infeciosas nas quais sao transmissiveis
a populacao e para garantir o bem-estar é importante efetuar vacinacao de forma perio-
dica respeitando o calendéario de vacinagao estabelecido.

Siac [SIA19] apresenta um sistema de gestao de animais domésticos para identificacao
de animais de companhia com objetivo de lutar contra abandono de animais domésticos
na sequéncia de garantir o bem-estar, e a seguranca de animais domésticos do mesmo
a controlar todas as atividades comerciais destes animais. Este sistema é implementado
para garantir a gestao e reforcar as medidas juridicas para protecao de ambiente.

Exemplo do Formulario em baixo mostra como ter acesso ao SIAC:

}SIA.C & herificar tegiste O SMAL Tormagdes = Penbdo/Enconirada Contacion

Figura 1.1: Login de Acesso no SIAC

1.6 Estrutura do Trabalho
O presente trabalho é constituido por 5 capitulos seguintes:
« Capitulo 1 : Apresenta uma introducao do trabalho, a definicao do problema a re-

solver, objetivo da investigacao, trabalhos relacionados e limitacao do trabalho;

« Capitulo 2 : Neste capitulo apresenta-se o dominio de estudo partindo do seu his-
torial, localizacao geografica e a sua constituicao em termos de recursos humanos e
bem como o sistema de informacao em uso;

« Capitulo 3 : Apresenta o Conceito da Plataforma Odoo da forma detalhada,bem
como a conce¢ao do Novo Sistema do ISV;

« Capitulo 4: Funcionalidade do SGIAD

« Capitulo 5 : Conclusao do Trabalho e Sugestoes.



Capitulo 2

Estudo Prévio

2.1 Introducao

Este capitulo, apresenta a situacao geral do Instituto de Servigos de Veterinaria da pro-
vincial do Uige/Angola.

2.2 Apresentacao do Instituto de Servicos de Veterinaria(ISV)

O ISV tem a sua sede em Luanda e projeta-se ao nivel nacional, através de departamentos
provinciais, zonas pecudrias, representacoes municipais de veterinaria. A representacao
provincial veterinaria é um 6rgao que representa a autoridade veterinaria em todos os mu-
nicipios segundo a divisao politico-administrativa do Pais, para exigir o cuamprimento da
lei de sanidade animal e o seu respetivo regulamento. E dirigida por um técnico indicado
pelo chefe do departamento provincial do Instituto dos Servigos de Veterinaria.

2.2.1 Localizagcao Geografica

Localizagdo é o termo usado em geografia e areas para designar a localizacao de uma de-
terminada area coordenadamente num espaco fisico [Wil20].

A geografia é uma ciéncia que tem por objetivo o estudo da superficie terrestre e a dis-
tribuicao espacial de fend6menos significativos na paisagem. Também estuda a relacao
reciproca entre o homem e o meio ambiente [Wil2q].

Geograficamente a representacio provincial do departamento dos servicos de veterina-
ria do Uige, esta localizada no territério angolano, Municipio e Provincia do Uige, Rua
Dr. Ant6nio Agostinho Neto, adjacente a Administracao Geral Tributéria e o Largo do
Governo provincial do Uige.

2.2.2 Missao

A missao de uma empresa € o seu proposito fundamental, a sua razao de ser, a sua fina-
lidade e o porqué da sua criacao. Ela tem relacao direta com a identidade da organizacao
e, por esse motivo, a empresa deve fazer auto perguntas sobre a missao [Ege]:

 Para que a empresa existe?



» O que a empresa faz?
« Para quem a empresa trabalha?

A representacao municipal do departamento dos servicos de veterinaria, tem como mis-
sdo:

« Coordenar a execucao das acoes do dominio da pecuaria no municipio e nas comu-

nas;

« Compilar dados relativos a atividade pecuaria no municipio sobre a campanha de
vacinacao, informacao zoo-sanitaria e satide publica veterinaria.

2.2.3 Organigrama Geral do ISV

Organigrama é uma representacao feita em graficos para definir de forma hierarquica a
organizacao de uma instituicdo qualquer, um negocio, uma empresa, etc. A finalidade de
um organigrama ¢ definir a funcao que desempenha cada um servico ou departamento
dentro de uma organizacao em forma de piramide [Sig].

Chefe do Dep.Prov.de
Servigo de Veterinaria

/ \

Seccdo Téenica Area de Prod.Tec. E
Industria Animal
Area de Sanitdria Area Pecudrio Representagbes Area de Area de Recursos
Animal Municipais Contabilidade Humanos

Figura 2.1: Organigrama Geral do ISV (figura Adaptada de Direcc¢io geral do ISV.)

2.2.4 Servicos Associados

Os servicos associados sao: direcao-geral, area técnica, area sanidade e reparticoes mu-
nicipais. Permitindo-nos recolher os dados necessarios.

As tarefas realizadas, sdo focalizadas na descricao de cada posto ou area que cada exerce
as suas atividades. O conceito do trabalho sendo um conjunto de atividades realizadas, o
foco de cada individuo é de atingir uma meta, que pode ser abordada de diversas maneiras
e com enfoque em areas [Sig].

+ Chefe do DPSV: responsavel pela coordenacao e administracao de todas as ativi-
dades competentes a esta reparticao;



Chefe do Dep Prov.
do Servicos de Vert.

Secgdo Técnica

Seccgdo de Sanitaria Representacdes
Animal Municipais

Figura 2.2: Organigrama Associado (figura Adaptada de Direcc¢ao geral do ISV.)

+ Seccao Técnica: exerce todas atividades técnico-profissionais do ISV, sendo a res-
ponsavel pela calendarizacdo dos servicos de vacinagio, o controlo das atividades
veterinarias e funcionarios que contribuem para o funcionamento do departamento;

» Seccao de Sanidade Animal: exerce o servico de clinica veterinaria e também
administra os ativos patrimoniais do ISV ;

« Representacoes Municipais: controla todas atividades ligadas aos municipios.

2.2.4.1 Descricao dos Documentos

+ Doc1. Caderno de registo dos servicos: este permite fazer o registo de todos
os servicos prestados diariamente;

» Doc2. Lista de Servicos: apresenta todos os servicos prestados no ISV;

« Doc3. Certificado de Vacinacao: este documento elaborar-se sempre que um
animal doméstico vacinado, servindo de comprovativo e permitindo também o con-
trolo da data da proxima vacinacao do animal doméstico.

2.2.5 Diagrama de Contexto

Um diagrama de contexto permite identificar os limites dos processos, as areas envolvi-
das com o processo e os relacionamentos com outros processos e elementos externos a
empresa. E composto por fluxos de dados que mostram as interfaces entre o sistema e as
entidades externas. O diagrama é uma forma de representar o objeto do estudo, o projeto,
e a sua relacdo ao ambiente [Soml].

As Caracteristicas do sistema:

« Organizacoes, sistemas, pessoas que se comunicam com o sistema em estudo;

« Dados que o sistema absorve e deve processar;
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« Fronteira do sistema com o ambiente.

Um diagrama de contexto é uma representacao do sistema interno, que agrupa os docu-
mentos e os intervenientes da instituicdo esquematizando os diferentes circuitos de trata-
mento da informacao. Este diagrama mostra como circulam os documentos em diferentes
postos do ISV [Soml].

2.2.5.1 Apresentacao do Diagrama de Contexto

O diagrama de contexto é constituido por varios fluxos de dados que apresentam as liga-
coes entre sistemas e outras entidades associadas externas.

Os intervenientes deste sao:

» Recepcionista: responsavel pela recepcao e encaminhamento dos proprietarios acom-
panhados ou nao dos seus animais domésticos;

« Proprietario do Animal Doméstico solicita os servicos prestados pelo ISV;

« Veterinarios: prestam trabalhos aos animais domésticos (consulta, vacina, trata-

mento, etc.).

¥ Proprietirio 4(; Recepcionista ————*| Veterinario

(Animal) S C)) “

&)
Realizacio,

exames, consulta e
outros assuntos

Figura 2.3: Organigrama Associado (figura Adaptada de Direcg¢ao geral do ISV.)

2.2.5.2 Descricao do Diagrama de contexto Do ISV

A Descricao € o acto ou efeito de narrar; exposicao escrita ou oral de algum facto, conto,

descricao.

A narracao do diagrama de contexto do ISV é a seguinte:
« O Proprietario: acompanhado ou nao pelo seu animal doméstico, chega ao Re-
cepcionista e solicita o servico pretendido;

« O Recepcionista: atende o proprietario do animal doméstico e encamenha ao ser-

vico de clinica veternaria;



» Servicos Veterinario: consulta, examina e orienta a medicacao de acordo com o
diagnostico feito;

« Veterinario: envia os resultados e receitas ao recepcionista;

+ O Recepcionista: faz chegar os resultados aos proprietarios de animais domésti-
cos.

2.2.6 Recenseamento das Necessidades da Entidade
2.2.6.1 Recursos humanos

E uma associacio de habilidades e métodos, politicas, técnicas e praticas definidas com
objetivo de administrar os comportamentos internos e potencializa o capital humano.
Tem por finalidade selecionar, gerir e nortear os colaboradores na dire¢ao dos objetivos e
metas da empresa [Blo18].

E chamado recursos humanos o conjunto dos empregados ou dos colaboradores de uma
organizacao. Mas o mais frequente deve chamar-se assim a funcao que ocupa para adqui-
rir, desenvolver, usar e reter os colaboradores da organizacao [Blo18]. O R.H deve ter um
sistema para a sua gestao das pessoas, em exemplos:

exemplos:
» Provisdo de recursos humanos;
« Aplicacado de recursos humanos;
« Recompensar pessoas;
« Manutencdo de recursos humanos;
« Desenvolvimento de recursos humanos;

» Monitoracdo de recursos humanos.

O ISV(Instituto dos Servicos de Veterinaria), em termos de recursos humanos esta cons-
tituido da seguinte forma:

Tabela 2.1: Descrigdo dos recursos humanos

Responsabilidade | Quantidade | Vinculo Contactual
Chefe de Seccao 1 Efetivo

Veterinarios 4 Efetivos

Técnicos Auxiliares 2 Efetivos

Total 7




2.2.6.2 Conclusao

Neste capitulo foram apresentados a situacao geral do ISV, com as suas funcionalidades,
a sua situacdo geografica,os seus objetivos, os servicos associados, a descri¢ao dos docu-
mentos e o diagrama de contexto.
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Capitulo 3

Conceito do Odoo, Concecao do Novo Sistema
do ISV

3.1 Introducao

Este capitulo, apresenta o conceito da plataforma do Odoo, mostra todas as etapas e os
elementos que permitem o funcionamento do novo sistema de gestao de informacGes de
animais domésticos.

3.2 Conceito do Odoo

Atualmente, muitas empresas precisam dos servicos que oferecem diferentes plataformas
que facilitem a gestao de dados com rapidez, oferecem melhor desempenho no tratamento
de dados e de garantir uma boa seguranca de dados [Pin18].

Dai que surgiu Odoo, uma empresa que nasceu em 2005, sendo Fabien Pinckaer seu fun-
dador, foi criado com objetivo de responder nas necessidades que precisam as empresas.
Em 2010 a empresa comecou a evoluir, tornou-se uma empresa com mais de 100 funcio-
narios. O Odoo faz parte dos sistemas ERP [Pin18].

3.2.1 O Odoo

Odoo é um conjunto de aplica¢des corporativas, disponivel em véarias edi¢des dependendo
do que seja apropriado para o cliente, pode ser utilizado em varias industrias e pode ser
utilizado de acordo com a necessidade do cliente. Odoo é um sistema de cédigo aberto,
o que significa qualquer um de seus modulos pode ser modificado ou redesenhado para
adaptar com as necessidades de uma empresa [Pin18].

Com objetivo do Odoo de desenvolver os negdcios nas empresas, pois, € um sistema que
pode operar de modo efetivo e sincronizado, ou outras coisas que utilizador deseja integrar
ao software. um elemento muito importantes para sua funcionalidade, é ERP [Asp18].

3.2.2 ERP

O ERP(Planeamento de Recursos Empresarias) ¢ um sistema unificado, isto é, através de
um sistema ERP, todos os departamentos de uma empresa podem ser conectados dentro
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de um so sistema. A gestdao de informacoes mais facil, a comunicacao interna se torna
mais facil e menos custosa [Blo18].

Assim, diferentes departamentos podem avaliar o desempenho de um funcionério e discu-
tirem junto ao gerente de RH(Recursos Humanos)do seu rendimento a empresa. Exem-
plos: seccao das financas, pode saber rapidamente quanto dinheiro destinar a quitacao
de impostos e quanto direcionar ao pagamento de funcionarios, de acordo com as infor-
macoes que o sector de recursos humanos disponibilizar no sistema.

Existem varios tipos de sistemas ERP que sdo: Sistemas gratuitos, Back Offices, Sistemas
ERP legados, Sistemas verticalizados para um canal de negécio e ERP idealizado para os
canais, mas utilizamos o sistema gratuito oferecido pelo Odoo [Blo18].

3.2.3 Vantagens e Desvantagens de Sistema de ERP

Podemos imaginar que, um qualquer sistema pode ter vantagens e desvantagens. Como
o ERP pode representar um diferencial significativo no quotidiano das empresas, ¢ muito
importante conhecer as vantagens e desvantagens dos sistemas, tudo isso ajuda na escolha
do software mais adequado, e deixa mais claro os riscos ligados a implementacao [Ale17].

Os ERP tem as seguintes vantagens: *
« Ajudar na comunicacao interna;
« Agilizar a execucgdo de processo interno;
« Diminuir a quantidade de processos internos;
« Evitar erros em calculos de tributos e pagamentos;
« Evitar trabalho duplicado;
 Ajudar na tomada de decisoes;
« Auxiliar na elaboracao de estratégias operacionais;
« Agilizar a obtencao de dados referentes a determinados cenarios;
« Diminuir o tempo de entrega do produto ou servico ao cliente;

« Ajudar a lidar com grandes volumes de informacao; etc.

Como possiveis desvantagens, temos :

« Alto custo com customizacao e implementacao;
« Leva tempo na sua Implementacao;
« Os erros inesperados do sistema;
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« Os problemas com suporte e manutencao caso o fornecedor; do software, seja ven-
dido ou encerre suas atividades;

« Dependéncia, que pode dificultar as atividades da empresa quando o sistema fica,
por algum motivo, indisponivel;

« Adaptacao e treinamento por parte de funcionarios podem demorar mais tempo que
o esperado;

« Resisténcia ao novo por parte de funcionarios, em caso de implementacgoes ou atu-
alizacOes;

» Ao longo do tempo, atualizacoes e acréscimos de modulos podem tornar o sistema
excessivamente complexo ou lento; etc. Com uma vasta experiéncia na indtstria de
software, Odoo, desenvolve projetos ERP, usando a framework Odoo. Com mais
de 4,2 milhoes de utilizadores, o Odoo é ERP de codigo aberto mais utilizado no

mundo, servido maioritariamente em grandes empresas [Ale17].

3.2.4 Diferentes Versoes de Odoo

Existem quarto versoes de odoo, que sao :

« Odoo Community: é a versao gratis que os desenvolvedores podem criar e imple-
mentar as suas aplicacoes [Pin19];

« Odoo Entreprise (online): é uma versao completa da plataforma suportada, imple-
mentada e é pago mensalmente ou anualmente[Pin1g];

« Odoo Entreprise (self-host) : ¢ uma versao da plataforma fundamentalmente supor-
tada pelos sécios do odoo, precisa autorizacao para oferecer os codigos fontes[Pin19];

« Odoo.SH : é uma plataforma para desenvolvimento com codigos fonte aberto para
todas aplicacdes. E uma versio de hospedagem odoo em nuvem projetada para os
clientes do odoo realmente ttil para os desenvolvedores, gestao de projeto e utili-
zadores. Tem trés niveis de desenvolvimento para garantir: os testes , controlar e
desenvolvimento. Com objetivo de diminuir custo, para aumentar a produgao do
projeto que ele pode sempre operar e para evitar o gasto do tempo no desenvolvi-
mento de um projeto [Pin19].

3.2.5 A Funcionalidade do Odoo

O Odoo contém dois pacotes, o primeiro é o sitio web corporativo e o segundo € o e-
commerce, ao trabalhar com o Odoo via internet podemos até criar uma rede social interna
do sistema com grupo, blogs, chat para a comunicacao entre os colaboradores assim que
disponibiliza um féorum [RPO18].

Assim podemos citar as seguintes funcionalidades:
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« Modulo de Compras;

» Mobdulo de Vendas e CRM;

e Mb6dulo de RH (Recursos Humanos) ;
o NF-e (Nota Fiscal Eletronica);

« Modulo de Projetos:

 Relatorios do OpenERP;

« Modulo de Contabilidade e Financas;
« Modulo de Gestao de Estoque;

« Etc...

Este processo deve lidar com diferentes pontos de vista e usar uma combinacao de méto-
dos, ferramentas e pessoal, com o propoésito de dar a resposta e entendimento do que é
esperado em cada fase. O requisito engloba todas as tarefas que lidam com investigacao,
definicao e ambito de novos sistemas ou alteracoes, é uma parte importante do processo
de desenvolvimento de software, identifica as necessidades ou requisitos de um cliente.
Uma vez que os requisitos do sistema tenham sido identificados, os projetistas de sistemas
estarao preparados para projetar a solucao [Blo18].

3.2.5.1 Arquitetura

Existem trés camadas na arquitetura do Odoo: base de dados, servidor e cliente. Odoo é
desenvolvido em uma arquitetura web, varios aplicacaos clientes estao disponiveis [Lec11].

As trés camadas do Odoo sao :

« Base de dados é PostgreSQL,é um sistema de gestao de dados;

« Servidor : o modulo de servidor é escrito na linguagem de programacao Python e a
comunicacdo do cliente realiza-se com meio de interfaces XML-RPC e JSON;

« aplicacoes clientes : os clientes sao leves porque nao contém a légica de negocios.

Dois aplicacoes sao oficialmente suportados: aplicagdo da web implementado como
um servidor HTTP(Hyper Text Transfer Protocol) que permite que os utilizadores
se conectem usando um navegador da Internet; aplicacdo desktop escrita em Python
utilizando o kit de ferramentas GTK. O GTK(GIMP Toolkt Kit de Ferramentas do
GIMP) é uma biblioteca para criar interfaces graficas de utilizador. E licenciado
pela LGPL, e portanto pode desenvolver com o GTK software aberto [Lec11].

E chamada de kit de ferramentas do GIMP porque foi originalmente escrito para o
desenvolvimento do GNU image manipulation programa(GIMP), atualmente usado
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em um grande numero de projetos de software. Incluido os projetos GNU Network
objet Mode Environment(GNOME). O GTK é construido sobre o GDK(GIMP Drawing
Kit, Kit de Desenho do GIMP), que é basicamente um intermediario das funcoes da
baixo nivel para acesso das funcoes de gestao de janelas(a XLib, no caso do sistema
de janelas X), e sobre a gdk-pixbuf, uma biblioteca para manipulagido de imagens
no lado do cliente [Lec11].

O relat6rio no odoo no seu proprio sistema de relatorios usando o WebKit e permite
a integracao com outros mecanismo, como o LibreOffice.org ou Jaspersoft.

O Odoo permite realizar o Registro tnico de dados, Estatisticas e dashboards confiaveis
e faceis de obter para que o gestor possa analisar informacoes, informacdes unificadas,
classificadas, centralizadas e acessiveis, obtencao do histérico de dados, melhoria da co-
municacao interdepartamental e dentro do mesmo departamento, Otimiza¢ao dos tem-
pos de processamento e, controlar o acesso aos dados de diferentes perfis que utilizadores
podem acessar e, assim, evitar o uso indevido dessas informacées [Pin18].

Odoo permitira para a concecao e criacao do sistema automatico do SGIAD, facilitara a
gestdo de informacdes de animais domésticos na provincia do Uige.

3.2.6 Concecao do Novo Sistema de Gestao de ISV

Apresenta as diferentes fases da concecao do SGIAD e o conceito do novo sistema.

A base de qualquer sistema desse tipo é a sua divisao em subsistema. De facto, nao faz
nenhum sentido concentrar todas as informacoes num sé ponto,é preciso arruma-las de
forma a estar acessivel e ser ttil logo quando os servicos da empresa vao precisar delas.
Nao se pode estabelecer de forma definitiva e indiscutivel qual a melhor conce¢do de um
sistema de informacao para toda e qualquer empresa. A construcdo de um sistema de
recolha, tratamento, armazenagem e disponibilizacao de dados importantes para a em-
presa vai depender de muitos fatores como, o sector de atividade ou o estilo de gestao,
entre outros [Pme1q].

3.2.6.1 Teoria de Sistemas

O sistema é um conjunto de objetos, em relagdes entre objetos e os atributos relacionados
com cada um deles e com ambiente, de maneira de formar um todo [Pme19].

Podemos ter quatro elementos essenciais para o funcionamento de um sistema que sao :

Pessoas trabalhando em grupo ou em ligacdo numa atividade comum,;

Material : os produtos que entram no sistema;
« Tecnologia : as técnicas para atingir uma determinada finalidade ou objetivo;

« Tempo : é a duragao dos factos que determina o inicio e fim de uma acao[Pme19g].
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A concec¢ao de um sistema é composto de todos os componentes que recolhem os dados
para sua realizacao, manipulacao e disseminacao e incluem-se tipicamente também hard-
ware, software e pessoas. Ele contém os elementos que fazem parte da concec¢io e da
realizacao do sistema. Podemos idealizar o plano do projeto, analisar os requisitos e os
principais casos de uso do sistema [Som].

Para a concecao e a realizacao do sistema ou aplicacdao, devemos ter nocoes dos diferentes
aspetos tais como:

« Modelagem: é o processo de desenvolvimento de modelos abstratos de um sistema [Som];

« Requisitos : os requisitos sao de extrema importancia no desenvolvimento de apli-
cacOes, representam o que o sistema faz, em termos de tarefas e servicos, define as
funcoes de um sistema de software ou os seus componentes [Soml(];

« Anaélise e Projeto: sao contempladas todas as etapas e as sequéncias adotadas na or-
dem do ciclo de vida do desenvolvimento de sistema. Visa transformar os requisitos
em projeto, para construcao de uma arquitetura do sistema e adaptar o projeto ao
ambiente [Som(];

« Implementacao: é a fase do ciclo de vida de um software (programa computacional,
documentacao e dados), no contexto de um sistema de informacao, que corresponde
textualmente a passagem do software para a producao. Visa estruturar o codigo,
bem como implementar classes e objetos, testar e integrar as unidades [Som(];

» Testes : é a fase do ciclo de vida de um software (programa computacional, do-
cumentacao e dados), no contexto de um sistema de informacao, que corresponde
textualmente a passagem do software para a producao. Visa estruturar o codigo,
bem como implementar classes e objetos, testar e integrar as unidades [Som].

3.2.6.2 O Plano do Projeto

A palavra projeto é de origem latina”projectum” do verbo”préicere”, que significa” antes
deumaacao”. O plano do projeto é uma justificacao das decisdes tomadas no planeamento
relativo a acdo a realizar no futuro. E o projeto vai detalhar de que forma as atividades e
acoes planeadas e contidas no plano serao executadas [Amao1].

Um projeto deve ter as caracteristicas seguintes:

« O inicio de cada fase do projeto: define o trabalho a ser feito e, a fase é marcada
pela entrega do produto, tem detalhe do inicio e do fim de cada fase. Como o SGIAD
tem as especificacOes da realizacao de cada fase(o inicio foi em setembro 2019 e o
término em junho 2020);

+ O custo do projeto : define-se o preco de custo do projeto;
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» Osriscos do projeto: define-se a prevenc¢ao no tempo da concecao ou elaboracao do
projeto;

« A segurancga: € para cuidar bem o projeto no ambito de evitar a pirataria ou a copia
do projeto.

3.2.6.3 Requisito do Sistema

O requisito € um processo de descobrir, modelar, analisar, documentar e verificar as fun-
coes e restricoes de um sistema de software [Som].

Este processo deve lidar com diferentes pontos de vista e usar uma combinacao de méto-
dos, ferramentas e pessoal, com o proposito de dar a resposta e entendimento do que é
esperado em cada fase. O requisito engloba todas as tarefas que lidam com investigacao,
definicdo e ambito de novos sistemas ou alteracoes, € uma parte importante do processo
de desenvolvimento de software, identifica as necessidades ou requisitos de um cliente.
Uma vez que os requisitos do sistema tenham sido identificados, os projetistas de sistemas
estardo preparados para projetar a solucao [Som].

O requisito ¢ uma das primeiras atividades de desenvolvimento de software, o produto
de seu trabalho é a especificagdo de requisitos, que divide o ambito do software em duas
dimensées: requisito funcional e ndo funcional [DEV20]. E nesta fase que o analista faz
as primeiras reunides com os utilizadores do software para conhecer as funcionalidades
do sistema que sera desenvolvido [DEV2q].

E nesta fase também que ocorre a maior parte dos erros, pois, a falta de experiéncia dos
utilizadores faz com que eles nem sempre compreendam quais funcionalidades o software
tera [DEV20].

3.2.6.4 Os Requisitos Funcionais

Um requisito funcional define uma func¢io de um sistema de software ou seu compo-
nente. O requisito funcional representa o que o software faz, em termos de tarefas e ser-
vigos. Uma funcio é descrita como um conjunto de entradas, seu comportamento e as
saidas. Os requisitos funcionais podem ser calculos, detalhes técnicos, manipulacao de
dados e de processamento e outras funcionalidades especificam que definem o que um
sistema, idealmente, sera capaz de realizar. Requisitos comportamentais, que descrevem
todos os casos em que o sistema utiliza os requisitos funcionais, sdo extraidos dos casos
de uso [Som].

Também, os requisitos funcionais sdo suportados por requisitos nao funcionais, que im-
poem restricoes sobre o projeto ou execucao (tais como requisitos de desempenho, segu-
ranca ou confiabilidade) [Som].

A tabela em baixo, apresenta os principais requisitos funcionais que formulamos no nosso
projeto.
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Codigos | Os Requisitos Funcionais

RF1 Para acesso ao aplicacdo, sera necessario usar o Login no sistema por um utilizador
e uma senha

RF2 Um aplicacao selecionado de acordo com os niveis de acesso ,
com as seguintes elementos: utilizadores, Animais, Propretarios, Servigos

RF3 Agendar consultas

RF4 O servico de registro de animais Domésticos.

RF5 Emitir o cartao de vacina.

RF6 a aplicacdo permite gerar diversos relatorios.

3.2.6.5 Os Requisitos nao Funcionais

Os requisitos nao funcionais sao as restricoes nas funcoes oferecidas pelo sistema. In-
cluem restri¢oes de tempo, restri¢oes no processo de desenvolvimento, padrées de quali-
dades globais de um software, desempenho. Os requisitos nao funcionais denotam a ar-
quitetura técnica do sistema, sao os requisitos relacionados ao uso da aplicacao em termo
desempenho, usabilidade, confiabilidade, seguranca, disponibilidade, manutencao e tec-

nologias envolvidas [Som[].

Requisitos nao funcionais, tém os elementos seguintes [Som]:

« "Demonstram qualidades acerca dos servigcos ou funcoes disponibilizadas pelo sis-

tema. Exemplo: tempos, o processo de desenvolvimento, etc”.

» “Surgem conforme a necessidade dos utilizadores, em razao de orcamento e outros
fatores™;

« "Podem estar relacionados a confiabilidade, tempo de resposta e espaco nos dispo-

sitivos de armazenamentos disponiveis”;

« ”Caso ocorra falha do nao atendimento a um requisito nao funcional, podera tomar
todo o sistema ineficaz. Exemplo: requisito confiabilidade em um sistema de con-

trole de voos”.

A tabela em baixo mostra os requisitos nao funcionais.

Codigos | Requisitos nao Funcionais
RNF1 Sistema operacional, Windows
RNF2 Plataforma Odoo Studio, versao Community

3.2.6.6 Recenseamento dos Casos de Uso do Sistema

Depois das analises feitas em funcao dos requisitos funcionais e nao funcionais, conclui-se

com a apresentacdo dos seguintes casos de uso:

» Acessar no sistema;

« Agendar consulta;
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Gerir utilizadores;

Emitir cartdo de vacina;

» Cadastrar animais;

Cadastrar proprietarios;

Cadastrar funcionarios;

« Imprimir relatérios;

3.2.6.7 AVisao do Sistema

O SGIAD (Sistema de Gestao de Informacoes de Animais Domésticos), tem por finalidade
melhorar os servigos prestados pelo ISV em relacdo aos animais domésticos, tendo em
conta as dificuldades com o ISV se debate na gestao das suas informacoes. Com vista a
melhorar a gestdo da distribuicdo das informagoes em diferentes municipios e bairros da
provincia do Uige [IBC18].

No ambito de bem controlar a situacao da populacao de animais domésticos, levou-nos a
desenvolver um sistema informatizado que seja capaz de:

+ Ser acessado através de uma autenticacao com o Login e Senha dos utilizadores;
« Registar os animais domésticos em toda a provincia;
+ Descentralizar a informacao nos municipios e bairros que gere a provincia do Uige;

« Prestar os servicos necessarios aos animais domésticos, fazer acompanhamentos
dos animais domésticos nos diferentes servicos;

 Ordenar situacoes de agendamento da marcacao de consultas;

« Emitir cartdao de vacina.

3.2.6.8 Especificacao de Casos de Uso

Especificacao de casos de uso é um classificador que representa uma unidade funcional
coerente validado pelo sistema, subsistema, ou classe manifestada por sequéncias de men-
sagens intercambiaveis entre os sistemas e um, ou mais atores [Deno6].

Especificacoes de casos de uso narrativas em texto, descrevendo a unidade funcional, e sao
amplamente utilizados para representar requisitos funcionais no sistema. Os diagramas
de casos de uso sao representacoes graficas dos casos de uso e seus relacionamentos com
outros casos de uso e atores [Deno6].

Neste diagrama um caso de uso é representado por uma elipse contendo internamente, o
nome do caso de uso, um ator é representado por um diagrama de caso de uso,um caso
de uso representa uma unidade discreta da interacao entre um utilizador(humano ou ma-
quina) e o sistema [[Deno6].
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Figura 3.1: Diagrama de Caso de Uso SGIAD

O uso desta ferramenta permite literalmente desenhar o processo de execucao do negocio
e visualizar a responsabilidade de cada participante, quando ele entrar em cena, qual sera
sua interacao, a amplitude e a sequéncia em que o seu trabalho precisar ser realizado em
relaciio as responsabilidades e tarefas dos demais integrantes do processo [Deno6]].
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A tabela 3.1 : O administrador é o gerente principal do sistema, ele determina ou cria os
utilizadores que vao ter autorizacao de acesso ao sistema.

Tabela 3.1: Acessar ao Sistema

Acessar ao Sistema
Ator Administrador , Utilizador

Pré — Condicéo Obter Login e senha de acesso

O administrador abrir o sistema,

observar o formulério de login onde devera

digitar os campos;

Em caso que os dados que foram informados sao incorrectos,
o sistema enviara a massagem de erro;

Caso contrario ja pode usar o sistema.

O administrador pode realizar, os varios servigos.

Registros ou cadastros, agendar consultas,

Descricao de casos de uso

Pos condicoes emitir cartio de vacina e imprimir varios relatérios e
centralizagdo de informacgoes nos diferentes postos de
Servigos.
Login invélido;

Excecao A senha de acesso invélido;

Voltar a efetuar Login.

Atabela 3.2 mostra a gestao do utilizador. Depois de criar o Login e a senha do sistema, e 0
administrador tem o papel de gerir e controlar todas as atividades que utilizador efetuara
no sistema.

Tabela 3.2: Gerir Utilizadores

Gerir utilizadores

Ator Administrador

Pré - Condicao Acesso ao sistema

Descric¢ao

de casos de uso O administrador seleciona os utilizadores.

O administrador pode, registrar,

atualizar ou eliminar os dados do utilizador.
Login Invélido;

A senha de acesso invalida;

P6s-condigoes

Excecao

Voltar a executar Login.
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E ilustrado na tabela 3.3 o processo de registar um animal doméstico. As funcionalidades
do sistema foram estabelecidas para Administrador do sistema.

Tabela 3.3: Registo de Animal Doméstico

Registo de AD
Ator Administrador, Utilizadores
Pré - Condicao Acesso ao sistema

O administrador / utilizador exige o login;
Descricdo de casos de uso | O administrador / utilizador seleciona o formulério de opgao de registro de animal;
O administrador insere os dados do animal doméstico informacdes.

P6s-condicoes O administrador da operacao de registro do AD.

Excecdo Os dados sao dos utilizadores invalidos.

A tabela 3.4 mostra como o sistema vai emitir os cartdes de vacinas depois da aplicagio
das vacinas na populacao de animais domésticos.

Tabela 3.4: Emitir Cartao de Vacina

Emitir cartdo de

vacina

Ator Administrador, Utilizadores

Pré - Condicao Acesso ao sistema

Descricao O administrador / utilizador exige o login;

de casos deuso | O administrador / utilizador selecionado o formulario de opc¢ao de registro animal.
O administrador pode selecionar a op¢ao

imprimir cartdo.

Login invalidos;

Uma senha de acesso incorreta ;

Po6s- condigoes

Excecao

Voltar para executar o login.

A tabela 3.5 apresenta como o agendamento da consulta do animal doméstico no sistema
é feito pela solicitacao do seu proprietario.
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Tabela 3.5: Agenda da Consulta

Agenda da consulta

Administrador,
Ator s

utilizadores
Pré - Condicao Acesso ao sistema

Administrador / utilizador efetua o login;
Administrador, Utilizadores selecionados ou forma de
agendamentos;

Descrigao de casos de uso O administrador, o utilizador preenche os campos do formulario,
os dados nao conformes,

ou o sistema envia uma massagem de erro,

caso contrario, uma consulta é agendada.

P6s-condigoes Administrador, utilizador pode agendar uma consulta.

Login invélidos;

Uma senha de acesso invalida;

Excecao

Voltar para executar o login.

Depois da descentralizacao do ISV em varios municipios da provincia do Uige, o sistema
vai gerir a distribuicdo das diferentes informacées, nos diferentes postos de ISV nos mu-
nicipios da provincia do Uige conforme mostra a tabela 3.6.

Tabela 3.6: Distribui¢do das Informacoes

Acessar ao Sistema
Ator Administrador , Utilizador

Pré — Condigéo Obter Login e senha de acesso

O administrador ao abrir o sistema,

observar o formulario de login onde devera

digitar os campos;

Em caso que os dados que foram informados sao incorretos,
o sistema enviard a menssagem de erro;

Caso contrario ja pode usar o sistema.

O administrador pode realizar, os varios servigos.

Registros ou cadastros, agendar consultas,

Descricao de casos de uso

Po6s condicoes emitir cartio de vacina e imprimir varios relatérios e
centralizagdo de informagoes nos diferentes postos de
Servigos.
Login invalido;

Excecao A senha de acesso invalido;

Voltar a efetuar Login.

3.2.7 Diagrama de classes

Um diagrama de classe é uma representacgio da estrutura e relagdes das classes que ser-
vem de modelo para objetos. E uma modelagem muito ttil para o desenvolvimento de
sistemas, pois, define todas as classes que o sistema necessita possuir e é a base para a
construcao dos diagramas de comunicacao, sequéncia e estados [Som(].

Os diagramas representam duas visoes distintas de um modelo de sistema:

- Estatica (estrutural): sdo operacoes, relacoes e atributos;
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« Dinamica (comportamental) : Comportamental dindmico através de colaboracao
entre os objetos e mudancas de seus estados internos.

Um diagrama é construido por: a classe, o método e o atributo. Em baixo sao as descricoes
de elementos de um digrama:

» Uma classe: é uma representacao de um item do mundo real e fisico, na forma de
dados personalizado. As classes possuem estruturas internas chamados atributos e
métodos

« Atributos: sdo usadas para armazenar os dados do objeto da uma classe;

« Métodos: sao as operacoes ou fungoes que a estancia de uma classe pode executar.
Estancia de classe é chamado objeto.

Os atributos sao os elementos que definem a estrutura de uma classe. Os atributos tam-
bém sao conhecidos como variaveis de classes[Som].

Podem ser divididos em dois tipos basicos:

« Atributos de instancia: os valores dos atributos de instiancia determinam o estado
de cada objeto;

« Atributos de classe: possui um estado que é compartilhado por todos os objetos de
uma classe. Atributos de classes podem ser chamado também de atributos estati-
cos. Constantes sao considerados atributos de classe quando estao fora de qualquer
meétodo;

A mensagem enviada a um objeto é chamada método, podem mudar o valor de um ou
mais atributos, alterando o estado de um objeto[Som].

A figura 3.2 apresenta o diagrama de classes e atributos:
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Animal Domeéstico | Proprietario

Id. Animal Id. Proprietério
ISy Funcionaria
Contacto Id. Funcionario

Figura 3.2: Diagrama de classes

3.2.7.1 Relacionamentos entre as Classes

Um relacionamento € a conexao entre as classes, cada de um desses relacionamentos pode

possuir uma representacao grafica especifica [Som].

Existem varios tipos relacionamentos possiveis entre as classes, que detalhamos em baixo:

» Relacionamento de Dependéncia: é uma classe que usa as informacoes e servicos da
outra classe, podemos ter associacao unitaria, precisam ser criteriosamente defini-
dos durante o projeto, € obtida a partir da analise dos diagramas de colaboracao do
software, define o esqueleto do sistema, etc.

» Relacionamento da Associacdo ou multiplicidade: é usada para determinar o nu-
mero minimo e maximo de objetos envolvido na associacao, pode especificar o nivel
de dependéncia entre os objetos;

» Relacionamento da Agregacao: sao relacionamentos estruturais entre instancias e
especificam que objeto de uma classe estao ligados a objetos de outras classes;

» Agregacao Regular: é a direcao aonde vai um objeto. Por exemplo, carro e rodas:
as rodas existem mesmo sem o carro. A agregacao € presentada por uma linha com
um losango sem preenchimento do lado da classe do relacionamento;

» Relacionamento da composicao: a composicao, diferentemente da agregacao, € um
relacionamento de contencao. Um objeto contém outros objetos (elementos). Es-
ses elementos que estdao contidos dentro de outro objeto depende dele para existir.
Eles sdo criados e destruidos de acordo com o seu contentor. Esta relacao indica
uma dependéncia de ciclo de vida forte entre as classes, de modo que quando um
centenario é destruido, o seu contetido também é destruido;
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» Relacionamento da generaliza¢ao: é um relacionamento que representa as herancas
entre as classes.

A figura 3.3, apresenta as diferentes classes relacionadas.

Animal Doméstico Proprietario
Id. Animal Id. Proprietario
¥
15y Funcionario
Contacto Id. Funcionério

Figura 3.3: Diagrama de Relacionamento de classes.
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A descricao da figura 3.3 é seguinte:

« O animal doméstico pertencia a um proprietario;
+ O proprietéario fica em contacto com funcionario do ISV;

+ O funcionario exerce os servicos do ISV.

3.2.8 Conclusao

Neste capitulo foram apresentados os conceitos da plataforma do Odoo sobre a tecnolo-
gia que vai ser aplicada no novo sistema de gestao de informacoes de animais domésticos
no ISV, apresentamos também a concecao do novo sistema de gestao de informacoes de
animais domésticos no ISV, incluido as etapas para a funcionalidade do novo sistema au-
tomatizado.
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Capitulo 4

Funcionalidades do SGIAD

4.1 Introducao

Neste capitulo aborda diferentes ferramentas de aplicacoes do projeto, além de conceitos
da seguranca do sistema.

4.2 Manipulacao do Odoo

4.2.1 Criacao da Empresa ISV em Odoo

Para criar uma empresa basta entrar no site oficial do Odoo”www.odoo.com” a figura 4.1

mostra a criacao de uma empresa.

Figura 4.1: Tela Empresa(figura adaptada da plataforma Odoo)
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4.2.2 Criacao do projeto SGIAD em Odoo

A figura 4.2 mostra a criacao do projeto SGIAD ”"Sistema de Gestao de Informacoes de
Animais Domésticos”.

Criar um Projeto

Nome do Projeto SGIAD

Escolher um E-maildo  sgiad| @villjoie.odoo.com

Projeto

m DESCARTAR

Figura 4.2: Tela do Projet(figura adaptada da plataforma Odoo)

4.2.3 Criacao da Base de Dados em Odoo

A figura 4.3 apresenta a criacao da Base de dados do Sistema de gestao de informacoes de
Animais Domésticos”.

|
odoo APPS TOUR PRICING LEARN COMMUNITY DOUDOUATUNGULU@GMAIL.COM = .

Manage Your Databases B Sesrch | Search
Database
doudou-atungulu & -
Doudou Aknguks @ Your loge

Figura 4.3: Tela de Login (figura adaptada da plataforma Odoo)

4.2.4 Criacao dos utilizadores em Odoo

A figura 4.4 apresenta a criacao dos utilizadores do Sistema de Gestao de Informacées de
Animais Domésticos e as permissoes.
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= Deﬁnigij es Definigdes de Configuragéo  Utilizadores e Empresas

Definigdes / Utilizadores / Novo

GUARDAR DESCARTAR

Nome

Nzakiese

A Pending Activation © # F 3 -

Email

arlainnzakiese@gmail.com

Permisses de acesso  Preferéncias

Operagdes

Projeto Utilizador

Outro

Access to Private Addresses

Administracéo

Administragdo Definigdes -

Figura 4.4: Tela do Utlizador de Acesso(figura adaptada da plataforma Odoo)

A figura 4.5 apresenta o menu preferéncias que permite criar a localiza¢do do utilizador

criado e a idioma em que ele fala, e também definir que a sua gestao vai ser feito unica-

mente no Odoo.

£ Deﬂnicﬁes Definigies de Configuragiio  Utilizadores e Empresas

Defini¢des / Utilizadores / Novo

GUARDAR DESCARTAR

& Pending Activation © & i % -

Remember that each user will increase your monthly fee. Check out pricing on www.odoo.com/pricing.

Nome

Nzakiese

Email
arlainnzakiese@gmail.com

Permissdes de acesso | Preferéncias

Localizagao

Idioma Portuguese / Portugués
Fuso Hordrio Africa/Brazzaville
Notificagio Gerido por Emails

© Gerido no Odoo

hitps:/fvilljoie.odoo.com/webs alternativo

Figura 4.5: Tela de Criar Utilizador(figura adaptada da plataforma Odoo)

4.2.5 Atribuicao de Permissao dos Utilizadores em Odoo

Nem todos os utilizadores tém as mesma permissoes no acesso nas informacgoes de uma

empresa, por este motivo o Odoo permite gerir os direitos de acesso. a figura 4.6 mostra

a permissao dos utilizadores.



i Projeto Projetos  Todas as Tarefas  Relatérios ~ Configuragdo

CONTRDLOS DE ACEES0 Vistas  Re s Automations  Controlos de acesso  Filter Rules

Access Control Lists | obieto REEEE|]

IMPORTAR & YFiltros ~ = Agrupar por ~ W Favoritos ~ 1-3/3
[0 Nome Objeto Grupo Acesso de Leitura Acesso de Escrita Acesso a Criagdo Acesso de Eliminagio
[0 task_porta Tarefa Tipos de utilizador / Portal =

[ project.task Tarefa Projeto / Utilizador =] = %] =

[1 project.task on partners Tarefa Tipos de utilizador / Utilizador Intemo a =]

Figura 4.6: Tela dos Utilzadores(figura adaptada da plataforma Odoo)

4.3 Funcionalidades da aplicacao

As ferramentas citadas em baixo permitem a concecao e a contrucao do sistema de gestao
de informaco6es de animais domésticos (SGIAD):

4.3.0.1 Tela de Login

Login um termo inglés,formado pela juncao Log e In.Significa uma espécie de registro e
in é dentro. Login é um neologismo que permite ter acesso a uma conta de email ou outro
servico fornecido por um sistema informatico [Sig14].

Login é o nome escolhido pelo utilizador quando tem que fazer a autenticacao para usar
um determinado sistema ou servico e tem como o anténimo “logout” que significa “en-
cerra sessao “. Muita vez o login funciona com a senha, é uma chave de acesso de login.
Login tem como papel de segurar um sistema informético, para evitar o acesso sem au-
torizacao no sistema. Concebemos um login doudouatungulu@gmail.com e com uma
senha, para dar acesso ao nosso SGIAD [Sigi4].

A figura 4.7 mostra a nossa tela de login.
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0doo

Access and manage your instances from this Odoo
account.

Email

doudouatungulu@gmail.com

Password

®

SIGN IN

Figura 4.7: Tela de Login (figura adaptada da plataforma Odoo)

4.3.0.2 Tela Principal

Esta tela, que gere as varias telas, criada depois da criacao de base de dados, a partir dele
temos a possibilidade de criar a nova aplicacdo. E para criagdo de uma nova aplicacio,
necessita do pacote de configuracoes. A partir desta tela principal criamos a aplicacao
SGIAD, incluido duas aplica¢oes:contatos e funcionéarios.

A aplicacao contacto foi criada com objetivo de gerir os dados necessarios do proprietario
do animal doméstico e funcionario foi criada para gerir os dados do funcionario que vai
efetuar as atividades da populacao de animais domésticos.

Para o SGIAD criamos os campos seguintes:

« Nome Animal doméstico;
o Id;

» Espécie;

» Raca;

o Género;

« Data de Nascimento;

» Foto Ad;

» Comportamento;
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« Proprietario;
« Funcionério;

« Servicos.

A figura 4.8 apresenta a Tela Principal das aplicacoes:

oz @ % . Doudou Atungulu =~

B2 008

k
L:\.uclw.éﬁ; Cenifiguragies

Figura 4.8: Tela Ambiental das Aplicaticacoes (figura adaptada da plataforma Odoo)

4.3.0.3 Tela de Dados

Depois da criagao dos diferentes campos, temos a possibilidade de inserir os dados em
cada campo.

O preenchimento dos campos da tela de dados € obrigatorio para que o ISV tenha todas as
informacoes necessarias dos animais domésticos. Estes campos, fornecem as informacoes
reais da populacao animais domésticos.

A figura 4.9 apresenta um exemplo do registo de um cao:
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Marco

D 1 Foto .
Nome Marco W

. o )
Espécie Céo N & l
Género Femelle M

Comportamento:

Raga Boldock P Muito calma
Data de Nascimento 06-01-2020 -
Funcionério Proprietario

Nome Bruno Manuel Andre ~ [ Principal proprietdrio Fabio Mateus -

Servigo

Vacinado o ano atual

Tipo de Vacina © Raiva

Figura 4.9: Tela com Dados (figura adaptada da plataforma Odoo)

4.3.0.4 Tela dos Resultados

O processamento de dados é uma série de atividades executadas ordenadamente, que re-
sultam na transformacao de dados em informacoes.Também denominado processamento
automatico de dados, ou processamento eletronico de dados as atividades que utilizam a
computacao no seu processo [Som].

No entanto, foi justamente o advento dos computadores que dinamizou de tal forma o
tratamento das informacGes que, a partir deste, é que se vulgarizou a terminologia, pro-
cessamento de dados; de modo que a essa denominacao, se associa, no presente, a ideia
do emprego de computadores [Som].

E o tratamento sistematico de dados, através de computadores e outros dispositivos ele-
tronicos, com o objetivo de ordenar, classificar ou efetuar quaisquer transformacoes nos
dados, segundo um plano previamente programado, visando a obtencao de um determi-
nado resultado [Som].

De modo geral, um processamento se realiza de acordo com o esquema abaixo:

« Aentrada (input): referir-se a algum dado de entrada do processamento, sao valores

onde o processo ira atuar;

» O processamento: é onde os dados de entrada serdo processados para gerar um
determinado resultado;

« Saida (output): é simplesmente o resultado de todo o processamento,que pode ser
impresso na tela,em papel, armazenadas em um arquivo, ou até mesmo servir como
entrada para um outro processo. O computador exibe os resultados obtidos na tela.

Depois de processamento do trabalho que o SGIAD realizou, obtemos os resultados
ilistrados na figura 4.10.
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O Foto D Name Espécie  Raga Género  DatadeNascimento  Vacinado em 20207  Consulta Tipode Vacina  Principal proprietirio  Nome

O 622kb Marco Céo Boldock M 06-01-2020 = 31122019 Raiva Fabio Mateus Bruno Manuel Andre

[0 500kb 2 Jumbo Gato Persa F 25112019 27012020  Bicho-geografica Heculano Mateus Andre Domingos Antonio
O 3.75kb 3 Bonzo Macaco  Chimpanze M 30-10-2019 = 08-01-2020 Domingos Andrada Gilberto Mayenga

O 300kb 4 Milhe Céo Boldock  F 25112019 =) 31122019 Bicho-geografica  Paulo Garcia Malungo  Afonso Francisco

O s08kb 5 Bobi Céo Lhasaapso F 0012020 Maria Luisa Julio Alberto

[0 3.89Kb 6 Mokia Macaco  Sagu M 03-10-2019 Dukolo Alberto Bisidi Garcia

O 419Kt 7 Sandra Nkenge Gato Bingala F 18122019 = Raiva Kiala Carlos Siria Roza Matumona
m] 8 Dominges Antonio  Gato Bumes M 30-10-2019 31-12:2019 Butuka Kimaki Belta Tania

O 491kb 9 Aniba Céo Beagie M 30-12:2019 [} 31-12:2019 Fabio Mateus Alciono Pedro Yeno

[0 419kb 10 Nick Cio Lhasaspso F 30-10-2019 Fabio Mateus Bingi manzambi Kiese
O 491Kb 11 Black Cio Boogle M 03-02-2020 = 08-01-2020 Mateus Pedro Andre

m] 12 Marco Céo Boldock M 25112019 Afenso Francisco

O 419kb 13 aliana Céo Beagie F 0503-2020 Aniceto pedro Andre Domingos Antonio
[m} 14 Zingo Boogle M 08-04-2020 01-06-2020 Andre pedro Titica Andre

-

Figura 4.10: Tela dos Resultados (figura adaptada da Plataforma Odoo)
4.4 Seguranca do Sistema

A seguranca do sistema é relacionada com a protecao de um conjunto de dados, no sen-
tido de preservar os valores que possuem para um individuo ou uma organizacao. Sao
caracteristicas basicas da seguranca da informacao os atributos de confidencialidade, in-
tegridade, disponibilidade e autenticidade, nao estando esta seguranca restrita somente
as informacoes eletronicas ou sistemas de armazenamento [Maci4].

O conceito de seguranca da informacao, incluido nao apenas a seguranca dos dados/informacao,
mas também a dos sistemas em si. Em baixo temos as seguintes descri¢oes de caracteris-
ticas basicas de sistema de informacao (SI) [Mac14].

Alguma caracteristicas basicas da seguranca dos sistemas :

« Integridade: permitir que a informacao nao seja modificada, alterada ou destruida
sem autorizacao, que ela seja legitima e permaneca consistente. Ocorre a quebra da
integridade quando a informacao é corrompida, falsificada, roubada ou destruida.
Garantir a integridade é manter a informacao na sua condicao original, contribuem
para a perda da integridade, as insercoes, substituicoes ou exclusoes de parte do
conteddo da informacao. As alteracoes nos seus elementos de suporte, que podem
ocorrer quando sao realizadas alteracoes na estrutura fisica e logica onde ela esta
armazenada, ou quando as configuragoes de um sistema sao alterados para se ter
acesso a informacoes restritas, bem como sao superadas as barreiras de seguranca
de uma rede de computadores;

« Confidencialidade: é a garantia de que a informacao é acessivel somente por pes-
soas autorizadas a terem acesso. Ocorre a quebra da confidencialidade da informa-
¢a0 ao se permitir que pessoas nao autorizadas tenham acesso ao seu conteado. A
perda da confidencialidade ¢é a perda do segredo da informacao. Garantir a confi-
dencialidade é assegurar o valor da informacao e evitar a divulgacao indevida;

» Disponibilidade: é a garantia de que os utilizadores autorizados obtenham acesso
a informacao e aos ativos correspondentes sempre que necessario.
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Ocorre a quebra da disponibilidade quando a informacao nao esté disponivel para
ser utilizada, ou seja, ao alcance de seus utilizadores e destinatarios, nao podendo
ocorrer no momento em que for necessario utiliza-la. Garantir a disponibilidade é

assegurar o éxito da leitura, do transito e do armazenamento da informacao;

« Autenticidade: ¢é a garantia de que a informacao ¢é oriunda da fonte que lhe é atri-
buida e elaborada por quem tem autoridade para tal.

4.4.0.1 Ameacas a Seguranca

As ameacas a seguranca da informacao sao relacionadas direitamente a perda de uma de
suas trés principais caracteristicas [Mac14]. Quais sejam:

» Perda de confidencialidade: hd uma quebra de sigilo de uma determinada infor-
macao (exemplo: a senha de um utilizador ou administrador de sistema) permitindo
que sejam expostas informacdes restritas as quais seriam acessiveis apenas por um
determinado grupo de utilizadores;

+ Perda de integridade: determinada informacao fica exposta a manuseio por uma
pessoa nao autorizada, que efetua alteracdoes que nao foram aprovadas e nao estao
sob o controle do proprietario (corporativo ou privado) da informacao;

» Perda de disponibilidade: a informacao deixa de estar acessivel por quem ne-
cessita dela.

4.4.1 Niveis de seguranca

Depois de identificado o potencial de ataque, surge a necessidade de decidir o nivel de
seguranca a estabelecer para uma rede ou sistema e quais os recursos fisicos e 16gicos
a necessitar de protecao. No nivel de seguranca devem ser quantificados os custos as-
sociados aos ataques e os associados a implementacao de mecanismos de protecdo para
minimizar a probabilidade de ocorréncia de um ataque [Maci4].

Alguns tipos de ataques:

+ Seguranca Fisica: relaciona-se com eventos ocasionados por contacto fisico anormal
com os equipamentos, considera as ameacas fisicas como incéndios, desabamentos,
relampagos, alagamento, algo que possa danificar a parte fisica da seguranca, acesso
indevido de estranhos (controle de acesso), forma inadequada de tratamento e ma-

nuseio dos meios;

» Seguranca logica: é a forma como um sistema é protegido no nivel de sistema ope-
racional e de aplicacdo. Normalmente é considerada como protecao contra-ataques,
mas também significa protecao de sistemas contra erros nao intencionais, como re-
mocao acidental de importantes arquivos de sistema ou aplicagdo. Atenta contra
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ameacas ocasionadas por virus, acessos remotos a rede, (backup) desatualizados,
violacao de senhas, furtos de identidades, etc [Mac14].

4.4.1.1 Politica de Acesso no Sistema

Uma politica de seguranca consiste num conjunto formal de regras que devem ser segui-
das pelos utilizadores dos recursos de uma organizacao. Esta politica fornece um enqua-
dramento para a implementacdo de mecanismos de seguranca, definem procedimentos
de seguranca adequados, processos de auditoria a seguranca e estabelecem uma base para
procedimentos legais na sequéncia de ataques [Mac14]. Existem duas filosofias por tras
de qualquer politica de seguranca:

« Proibitiva: tudo que nao é expressamente permitido é proibido;

» Permissiva: tudo que nao € proibido é permitido.

Para garantir a seguranca da aplicacdo SGIAD, aplicamos a seguranca da politica da Se-
nha.

O nosso sistema consegue:

» Acesso via senha e identificador do utilizador;
« Os dados do sistema sao guardados na nuvem,;

« Um utilizador que nao tem direito a uma informacao nao pode acessar a mesma
enquanto estabelecido na atribuicao das permissées dos utilizadores;

« Proteger o sistema contra os eventuais ataques dos virus informaticos. Essa prote-
¢do encontra-se no proprio servidor Odoo;

e etc...

4.4.2 Conclusao

Este capitulo tratou das funcionalidades e das ferramentas do SGIAD, bem como de con-
ceitos da seguranca do sistema. Em relacdo as funcionalidades do SGIAD, foram apre-
sentados as diferentes telas que foram construidas no SGIAD e incluido os campos. Foi
também abordada a nogdo da seguranca do sistema para proteger o sistema contra os
ataques.
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Capitulo 5

Conclusao e Sugestoes

O trabalho apresentado consiste na gestao das informac6es da populacao de animais do-
mésticos, especifica para o ISV da provincia do Uige, para um suporte de apoio nas suas
atividades. Tratou-se de um aplicacdo com o proposito de contribuir para o melhora-
mento do sistema de gestdo de informacoes de animais domésticos no ISV do Uige, a fim
de ajudar o ISV como gerir o cadastro e responsabilizar os proprietarios de Animais Do-
mésticos.

Para o desenvolvimento desta aplicacdo, fizemos o levantamento de requisitos no am-
bito de conceber a estrutura do referido sistema de gestdo de informacgdes de animais
domésticos. Para realizacdo do SGIAD, foram, em seguida, escolhidas a plataforma do
Odoo.Studio com a versao community.

O sistema desenvolvido, uma vez implementado, sera de grande utilidade para o ISV, ja
que facilitara em todos os aspetos as tarefas que serao realizadas no dia-a-dia e para ten-
tar superar os problemas da populacao de animais domésticos causados na populacao
humana.

As pesquisas foram feitas no ISV, com objetivo de conceber um sistema de gestao de in-
formacoes de animais domésticos. Depois da concecao do projeto, realizamos uma con-
feréncia para apresentar o projeto aos funcionarios do ISV. E o projeto foi aprovado com
sucesso e concordamos que o aplicagdo SGIAD sera usado nos servicos: A Direcao-geral,
area Técnica, area Sanidade e Reparticoes Municipais.

Para o trabalho futuro, sugerimos a criacao dos postos em diferentes bairros dos munici-
pios da provincia do Uige para facilitar o controlo da populacao de animais domésticos,
a criacao de uma rede local (Lan:Local area network) para comunicac¢ao entre os funci-
onarios bem como a inclusdo de uma pagina Web para os interessados obterem acesso
a disponibilidade de servicos assim como a marcacao de consultas, informacao sobre a
vacina em online.

Como todo trabalho cientifico ndo se escapa de algumas dificuldades, o nosso também néo
se escapou dessas dificuldades durante a sua realizacao: a falta dos técnicos para fornecer
as informacOes necessarias, a falta dos arquivos no ISV, a falta de meios de transporte
para deslocacao de um municipio a outro, pouca documentacao para investigacao da pla-
taforma Odoo, etc.
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