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Uvod

CSR je v soucasnosti velmi aktudlnim tématem a je predmétem diskuze jednotlivcl 1
spolecnosti po celém svété. Od celosvétoveé zvysujici se spotieby a produkce se odrazi
mimo jiné i nas zrychleny zivot plny stresu, neohleduplnosti a individualismu. Bylo by
chybou si myslet, ze se timto tempem a pfistupem dockame lepSich zitrkl, a proto je
nesmirn¢ dualezit¢ mluvit a vzdélavat o spolecenské odpovédnosti a sni spojené
udrzitelnosti, nebot’ jen tak piijmou CSR aktivity spolecnosti i jednotlivci za své a diky

tomu bude nejen naSe okoli, ale celd planeta lepSim mistem pro zivot.

Cilem této kvalifikacni prace je zhodnotit aktivity spolecenské odpovédnosti u
konkrétniho podniku v souvislosti s marketingovymi aktivitami, jenz podnik vyviji, a
zaroven porovnat tyto aktivity s informovanosti mistni komunity a navrhnout opatfeni a
udalosti, jenz by mohly pomoci s urovni CSR podniku. Prace je rozdélena na celkem Sest
kapitol, pfi¢emz prvni kapitola ptiblizuje ¢tenafi problematiku od zékladnich piliita pres
ptinosy az po kritiku samotného konceptu. Druhé kapitola se zabyvé jednotlivymi kroky
implementace, méfenim, reportovanim a komunikaci v rdmci spolecenské odpoveédnosti.
Ve tieti kapitole se autor vénuje aktudlnim trendim v chemickém primyslu, na které
navazuje ¢ast empiricka. Ta zacina Ctvrtou kapitolou, ve které se autor zabyva historii a
podnikatelskou ¢innosti spolecnosti Synthomer a.s., CSR aktivitami Synthomeru jako
skupiny, nebot’ ptistupy ke spolecenské odpovédnosti ptijima kazda chemicka ve skupiné
za své, a nasledné také analyzou veskerych spolecensky odpovédnych aktivit sokolovské
chemicky Synthomer a.s., jenZ podnik vyviji samostatné. V paté kapitole je metodou desk
research vypracovana komplexni analyza interniho dotaznikového Setfeni, kterym se
firma snazila ziskat zpétnou vazbu od svych zaméstnancii. Dale se kapitola vénuje
analyze dopliiujiciho vefejného dotaznikového Setfeni zaméteného na vnimani chemicky
vefejnosti, jehoz metodika a vyzkumné otazky spolu s hypotézami budou v kapitole
rovnéZz predstaveny a vyhodnoceny. Na zaklad¢ vysledki obou dvou analyz budou
navrzena opatieni, kterd by podniku mohla pomoci se zlepSenim stavajici situace,
pricemz Sestd a zaroven posledni kapitola pojednavéa o konkrétnich aktivitach, jimiz by

spolecnost mohla zvysit uroven své spolecenské odpovédnosti.



1 Definice pojmu CSR

CSR je zkratka pro anglicky ndzev Corporate Social Responsibility, jehoz Cesky pieklad
je spolecensky odpovédna organizace. Timto pojmem lze v tom nejjednodussim pojeti
oznacit pfistup ¢i postoj jakéhokoliv podniku k jeho okoli, nebot’ elementarni myslenkou
konceptu CSR je, ze jakdkoliv organizace je soucasti spolecnosti, od niz se nelze
separovat a prosperita samotné organizace je zavislda na vniméni jejiho okoli

(Fink & Bernardova, 2018).

Jako prvni se pokusil definovat spole¢ensky odpovédnou organizaci Howard R. Bowen,
jenz je povazovan za prilkopnika v této oblasti, ve své knize Social Responsibilitites of
the Businessman jiz v roce 1953. V té uvadi, ze ,,k zdvazklim podnikatele patii realizovat
takové politiky, Cinit takova rozhodnuti a sledovat takové sméry jednani, které jsou

zadouci z hlediska cili a hodnot nasi spole¢nosti® (Bowen, 1953).

Od té doby vzniklo mnoho definic a interpretaci CSR, coz je zpusobeno tim, ze CSR
dodnes nema vylozené striktni pravidla a ohraniceni, nebot’ je zaloZena na dobrovolnosti,
a to umoziuje vSem z4ajmovym skupinam vylozit si definici po svém. Nejcastéji uvadéné

definice:

e Evropska unie interpretuje CSR jako ,,dobrovolné integrovani socidlnich
a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci

s firemnimi stakeholdery!*

(Evropska unie, 2001). O deset let pozdéji pozménila
definici, dle které¢ ptedstavuje CSR ,,odpovédnost podniki za dopad jejich
¢innosti na spole¢nost* (Evropska komise, 2011).

e World Business Council for Sustainable Development vymezuje CSR jako
,kontinualni zavazek podnikid chovat se eticky a pfispivat k ekonomicky
udrzitelnému rGstu a zaroven se zasazovat o zlepSovani kvality zivota
zaméstnanct a jejich rodin, stejné tak jako lokdlni komunity a spole¢nosti jako
celku“ (WBCSD, 2009).

e Ministerstvo vnitra Ceské republiky napiiklad uvadi, ze CSR ,piedstavuje

dobrovolny zavazek organizace zohlediiovat ve svém rozhodovani

! Z angl. slova stakeholders. Jako stakeholders jsou oznaGovany viechny zainteresované osoby ¢&i zajmové
skupiny osob uvniti a v okoli firmy - patii sem zakaznici, akcionafi, zameéstnanci, obchodni partnefi,
dodavatelé, zastupci statni spravy a samospravy, zajmové skupiny, média, odbory a mezinarodni
organizace.



a kazdodennich cinnostech potfeby svych zakaznikli, dodavateld, odbératelt,
zaméstnanci, obcani zijicich v misté, kde pasobi, stejné jako zivotniho prostiedi
a vSech ostatnich subjektt, jichz se jeji ¢innost dotyka, at’ jiz piimo ¢i nepfimo*
(Ministerstvo vnitra CR, 2016).

Sdruzeni Business Leaders Forum Ceska republika definuje CSR jako ,,dobrovolny

zavazek podnikii chovat se odpovédné k prostiedi i spolecnosti, ve které podnikaji*

(Business Leaders Forum, 2008).

1.1 Charakteristické znaky

Ackoliv interpretace CSR nejsou jednotné diky moznosti Sirokého chépani konceptu
o vSeobecné etické principy, kterymi jsou transparentnost, nestrannost, aktivni
spoluprace se stakeholdery a angazovanost. Velmi podobné to vidi naptiklad Fink
a Bernardova (2018), ktefi principy doplituji naptiklad o dobrovolnost. Déle také Kunz
(2012), jenz se navic opird o rozvoj celkového blahobytu nebo také Trnkova, ktera
principy dopliiuje tvrzenim, ze firma mtze Cerpat z vyhod plynoucich z principi CSR
pouze v ptipadé, pokud je spolecenskd odpovédnost firmy vérohodné (Trnkova, 2004).

Lze tedy stanovit spolecné charakteristické znaky, jako:

e Univerzalnost. Principy CSR plati pro vSechny organizace, ne jen pro vybrané.

o Zduraznéni dobrovolnosti. Zadnd organizace neni legislativou nucena
implementovat CSR, jednd se o dobrovolny zavazek podnikii a jejich
zamé&stnancl, ktefi jednaji nad rdmec obchodnich vztahli a legislativy
(Fink & Bernardova, 2018).

e Prispivani k rozvoji celkovému blahobytu. Celkovy blahobyt vyjadiuje kvalitu
zivota jedincu zijicich ve spolecnosti a jejiho zdravi. Jedna se o témata jako boj
proti korupci, diskriminaci, vykofistovani, boj za rovnopravnost na pracovisti
nebo ochrana zivotniho prostfedi (Kunz, 2012).

e AKktivni spoluprace se stakeholdery. Jedna se o spolupraci a komunikaci se
zajmovymi skupinami, které maji ptimy i nepifimy vliv na fungovani organizace,
jedna se naptiklad o zédkazniky, investory, zaméstnance, konkurenci, vladu. Jak
uvadi KasSparovd a Kunz (2013), tato aktivni spoluprace umoziuje ziskat

tzv. win-win situaci, kdy ze spoluprace t&€zi ob¢ dve strany.



o Zdiraznéni rozvoje, nikoliv pouze riastu. Ekonomicky riist patii bezesporu
rozvoj souvisi s trvale udrzitelnou tvorbou majetku. Hledi se naptiklad na to, za
jakych podminek jsou vyrobky vyrabéné a jaky maji ekologicky dopad (Pokorna,
2012).

e Transparentnost. Organizace by mély poskytovat informace nejen co se tyka
ekonomickych ukazatell, jako napiiklad jaké mnozstvi nebezpecného odpadu
bylo vyprodukovano, jaka byla spotieba povrchové vody ¢i vody z vetejného
vodovodu, jaké byly emise organickych tékavych latek, jaké mnozstvi
chemickych latek bylo vyrobeno apod. Diky transparentnosti a dale osobitosti,
autenti¢nosti a dislednosti mize firma dosdhnout kyZené duvéryhodnosti
(Business Leaders Forum, 2008, Kunz 2012, Trnkova 2004).

¢ Dlouhodoby ¢asovy horizont. Jak uvadi Kunz (2012), CSR by se mélo stat
soucasti strategického planovani, pribézné kontroly a hodnoceni firem, nebot
spoleCensky odpovédné firmy se nesoustfedi pouze na kratkodobé cile, ale
zejména na ty dlouhodobé, nebot’ vysledky se Casto dostavuji za del$i dobu.
Zhodnoceni miiZe byt ve formé zlepSeni vztahli mezi podnikem a vedenim mésta
¢i vladou, image podniku, loajality zaméstnancti a/nebo zakaznikl, dlouhodobé

stability apod.

1.2 Pilife CSR

Autofi nej€astéji uvadeji, ze spolecenska odpovédnost firem se sleduje ve tfech rovinach,
respektive je postavena na tfech zakladnich pilifich (tzv. tripple bottom line), jak

znazoriuje Obrazek 1 - Pilire CSR. Nékdy jsou pilife oznacovany jako 3P, tedy people
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(lidé), planet (planeta) a profit (zisk) (Prskavcova, 2008, Kuldova, 2010, Kunz 2012,
Tetfevova et al., 2017, Kraaijenbrink, 2019).

Obrazek 1 - Pilite CSR

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

ORGANIZACE
SOCIALNI ENVIRONMENTALNI EKONOMICKA
ODPOVEDNOST ODPOVEDNOST ODPOVEDNOST
people planet profit

Zdroj: Kuldova (2010), zpracovano autorem

1.2.1 Socialni odpovédnost

V této oblasti se socialn¢ zamétené chovani firmy zamétuje na podporu okolni komunity
a na pristup k zaméstnancim. Podnik tak ovlivituje zdravi, bezpecnost, vzdélavani,
zivotni Uroven a kulturni rozvoj v mistni komunité a na pracovisti. Do této oblasti lze

zahrnout aktivity jako (Kunz, 2012):

e  Work-life balance, neboli vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota. Jak zmifuje
Tetfevova et al. (2017), rodinna situace ovliviiuje vykon zaméstnancii a napak
jejich pracovni vykonnost a spokojenost se odrdzi v soukromém Zivoté.
Zamgéstnanec by nemél byt pretézovan a nucen upiednostiiovat praci pied svym
soukromym zivotem. Takovy clovék vcelku rychle ztrdci moralku, motivaci
a chut’ pracovat, prace ho pfestane bavit a miize se velmi snadno dostavit syndrom
vyhofteni, coZ potvrzuje svym ¢lankem Ahmad (2020) i studie Dhingra a Dhingra
(2021). Organizace by tak méla zaméstnanciim vytvaret podminky k tomu, aby
mohli sladit pracovni a osobni Zivot. Existuje mnoho nastroji, které lze vyuzit
k dosazeni rovnovéhy, jsou to napf. pruzna pracovni doba, firemni Skolka, prace

zdomova (tzv. home office), pomoc zaméstnanciim pii krizovych situacich
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(pravni pomoc, finan¢ni tisen, rodinné/soukromé zalezitosti), sdileni informaci
a dalsi (Bednarikova et al., 2014).

Rozvoj lidského Kkapitialu, vzdélavani. Touto aktivitou organizace vytvari
prostor pro zvySovani kvalifikace zaméstnancti a umoziuje jim se vzdélavat a to
1 mimo obor pasobeni podniku (Kunz, 2012). Lze vyuzit externich sluzeb subjekta
zabyvajici se vzdélavanim anebo je mozné vybudovat interni vzdélavaci systémy,
napt. v podobé e-learningu, coz navic umoziuje firmam Iépe seznamovat
zaméstnance s firemni politikou (Bél¢ik & Pavlik, 2010). Zaméstnanciim je déle
umoznén kariérni rast.

Rovné prilezitosti. Firmy pfistupuji s respektem ke kazdému jednotlivci bez
ohledu na to, jakého je pohlavi, jakou viru vyznava, jaké je sexudlni orientace,
bez ohledu na vék, zdravotni postizeni, narodnost ¢i etnicky ptvod (Tetfevova
etal.,, 2017). Takovy pfistup podnécuje zaméstnance ke vzajemné toleranci
aempatii a samotnému podniku tento pfistup mize dopomoct k lepSimu
ptizplisobeni se odliSnym trhiim a jejich specifickym pozadavkim (Kunz, 2012).
Zaméstnanecka politika. Zaméstnanci maji diky spravné nastavené
zaméstnanecké politice vySsi pocit spravedInosti a pocit naplnéni osobnich potteb.
Jedna se o zaméstnanecké vyhody, které podnik nabizi nad rdmec legislativy
ajednd se naptiklad o pfispévek na stravovani, sport, kulturu, piispévek na
dichodové spoteni, zadvodni lékaf, odmény k pracovnim 1 Zivotnim jubileum
(Prskavcova, 2008, Tetfevova et al., 2017). Plno firem nabizi i tzv. cafeterii, coz
je systém, kde si sdm zamé&stnanec vybira za ziskané kredity libovolny nabizeny
benefit.

Péce o propusténé zaméstnance. Organizace nabizi ¢i zajiStuje napiiklad
konzultaéni ¢1 poradenskou Cinnost a snazi se o rekvalifikaci propusténych
zaméstnanct a jejich nasledné pracovni uplatnéni (Vnouckova, 2013).

Boj proti Sikané a sexualnimu obtéZovani. Kazdy pracovnik ma dle zakoniku
prace pravo na uspokojivé pracovni podminky a na zdklad€ Listiny zékladnich
prav a svobod rovnéZ na ochranu distojnosti, z ¢ehoz lze vyvodit zakaz Sikany
a sexualniho obt&Zovéani na pracovisti (a to smérem nahoru i dolu). Sikanovany &i
sexudlné obtéZzovany zameéstnanec Casto z firmy dobrovolné odchazi, nebot
nevydrzi fyzicky ¢i psychicky tlak bud’ ze strany kolegli, nadfizenych ¢i

podiizenych. Do té doby, nez takovy pracovnik své zaméstnani opusti, lze
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1.2.2

vypozorovat zhorSeny pracovni vykon a mnohdy také psychicky stav jedince
(JanSova, 2018).

Otevirené a pratelské firemni prostredi. Podnik podporuje a vyuziva prace
v tymech, ¢imz posiluje ,,tymového ducha®. Zaroven zadny zaméstnanec nemusi
mit obavy vyjadfit svlij ndzor (Tetfevova et al., 2017).

Respektovani a dodrzovani lidskych prav.

Zdravi a bezpecnost.

Firemni filantropie. Jedna se jak o finan¢ni, tak materidlové darcovstvi. Firmy
mohou napiiklad kromé vynalozeni vlastnich finan¢nich prostredku také poradat
rizné spolecenské akce, jejichz vytézek je poté darovan jednotliveim ¢i
organizaci (Férum darcti, 2005).

Firemni dobrovolnictvi. Jednd se o spole¢nou podporu podniku a jejich
zaméstnancl. Zameéstnanci dobrovolné vynalozi usili, ¢as a energii a firma hradi
¢as svych zaméstnanct a ptipadné potfebny materidl. Mize se jednat naptiklad
o Cisténi tek, sbér odpadkil, sazeni stromil, charitativni béh atp. (Forum darct,
2005).

Zakaz détské prace.

Environmentalni odpovédnost

V této oblasti si spoleensky odpoveédnd organizace uvédomuje dopad svych Cinnosti na

zivotni prostfedni jako celek a pfedpoklada se, Ze podnik bude svou podnikatelskou

¢innost vykonavat tak, aniz by zne€i§toval Zivotni prostiedi a chranil tak pfirodni zdroje.

S rostouci populaci, spotfebou a vyrobou se ¢im dal tim vice vé€nuje pozornosti prave této

oblasti. Firma by si tak méla v§imat toho, zda a jak méni vzhled krajiny, jaké odpady

generuje a jakym zpisobem je likviduje, jaké emise vypousti do ovzdusi anebo jakym

zpusobem zatéZuje pudu, dopravni infrastrukturu a Cistotu vody. Do této oblasti 1ze

zahrnout aktivity jako:

Recyklaéni program. A to dokonce aniz by byl spojen s podnikatelskou ¢innosti
organizace. Firma se mize ucastnit jiz fungujiciho programu nebo vytvofit sviij
vlastni a dbat tak na duasledné tfidéni odpadia (Tetievova et al.,, 2017,
Fink & Bernardova, 2018). V kancelafich ¢i vyrobnich provozech mohou byt

umistény recyklacni boxy/kontejnery/koSe na bézné tfidéné komodity jako je
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papir, sklo a plast a také je mozné vytvofit sbérné misto pro tuzkové baterie ¢i
zarovky.

Ekologicka politika firmy. Podnik by se mé¢l snazit o ekologicky Setrnou vyrobu
a poskytovani sluzeb. V idedlnim ptipadé omezit pouzivani nebezpecnych
chemikalii a investovat do ekologickych technologii a opatfeni, které mohou
pomoci podniku k vys$si konkurenceschopnosti (Business Leaders Forum, 2008).
Environmentalni Fizeni. Jedna se o zavadéni systémul environmentalniho fizeni
a dodrzovani narodnich i mezindrodnich standardl a norem. Jedna se naptiklad
o EMAS, ISO 9000, ISO 14001, ISO 50001, OHSAS 18000 nebo TRINS.

a) EMAS: Anglickéa zkratka pro Systém environmentalniho fizeni a auditu
(Eco-management and Audit Scheme). Jedna o ndastroj pouZzivany pouze
na Uzemi Evropské unie, ktery mohou vyuzivat subjekty s vlivem na
zivotni prosttredi jak v soukromém sektoru (napt. akciové spolecnosti), tak
1 statni sprava (naptf. ufady). Zavadi se v celém aredlu podniku
a prezkoumdavani stavu zivotniho prostfedi je v tomto systému povinné
(Evropska spolecenstvi, 2011). Vyzadovano je prohldSeni o stavu
zivotniho prostiedi a cely proces je zakoncen verifikaci systému a validaci
zminéného prohlaSeni o stavu Zivotniho prostfedi, pficemz je zapotiebi
provést audit minimalné jednou ro¢né (LMS Unifor Live, n.d.).

b) ISO 9000: ISO (zkratka z anglického International Organization for
Sandardization) je oznafeni pro ur€itou normu. Tato norma definuje
systém managementu jakosti coz prokazuje, Ze je podnik schopny vyrobit
sveé produkty ¢i distribuovat je dle potieb zdkazniki a v souladu s piedpisy
(iso.org, 2015).

c) ISO 14001: Tato norma je velice podobna systému EMAS, nicméné
vyuziti této normy je celosvétové a nevztahuje se pouze na Evropskou
unii. Vyhodou je, Ze neni zapotfebi vypracovani prohldSeni o stavu
zivotniho prostfedi, nicmén¢ to znamena, Ze tento systém postrada urcitou
transparentnost oproti systétmu EMAS. Cely proces je zakoncen

certifikatem, ktery je zapotiebi obnovit po dvou letech. ISO 14001 byva
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d)

Casto odrazovym mustkem pro ziskani certifikace EMAS (Evropska
komise, 2011).

ISO 50001: Tato norma standardizuje aktivity, které¢ vedou k neustalému
zlepSovani energetické narocnosti podniku a davéa organizaci navod, jak
porozumeét spotiebé energie, jak identifikovat piilezitosti uspor a jak
zlepSit procesy zabyvajici se Setfenim energie. ISO 50001 piimo
nediktuje, jaké procesy maji byt nastaveny, ale spiSe urcuje pozadavky,
které¢ by mély byt naplnény (iso.org, 2018). Certifikace n¢kdy také byva
oznacena jako EnMS, coz je anglicka zkratka pro Energy Management
System.

OHSAS 18000: Jedna se o normu, jenz definovala systém managementu
v ramci BOZP. OHSAS je opét anglickou zkratkou, a to pro Occupational
Health and Safety Management Systems. Norma umoziovala ziskat
kontinualni zlepSovani systému BOZP, snizeni nakladd, které jsou
zpisobeny pracovnimi Urazy, prehled nad efektivnosti politiky
bezpecnosti prace atp. Nekteré podniky maji stdle platnou certifikaci
OHSAS 18000 a to do bfezna 2021, nicméné tato norma jiz neplati
a nahradila ji norma Mezinarodni organizace pro standardizaci ISO 45001
(iso.org, 2018).

TRINS: Zkratka pro Transportni informacni a nehodovy systém. Tento
systém pomaha pii nehodach spjatych s prepravou nebezpecnych latek,
ktery je realizovan na zakladé smlouvy o spolupraci mezi Ministerstvem

vnitra — generdlnim feditelstvim Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
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republiky a Svazem chemického primyslu Ceské republiky. Systém
TRINS pomaha IZS v otdzkach (unipetrolrpa.cz, n.d.) :
- udaji k vyrobkiim, latkdm a jejich bezproblémové pieprave
a skladovani
- zkuSenosti z praxe s manipulaci s nebezpeCnymi latkami nebo
s likvidaci mimotadnych udalosti spojenych s nebezpecnymi
latkami
- praktické pomoci pifi odstranovani Skod a likvidaci mimotadné
situace spojené s nebezpecnou latkou
Environmentalni ucetnictvi. V dneSni dobé tento pojem jiz neni pouhym
trendem, v soucasnosti maji podniky ze zdkona povinnost vést evidenci ohledn¢
svého zneciStovani ovzdusi, o nakladani s nebezpe¢nymi chemickymi latkami,
o odpadovém a vodnim hospodafstvi atp., kterou pifedavaji statni spravé
v zivotnim prostiedi ve formé& zpravy, neboli reportu (Ministerstvo Zivotniho
prostiedi, 2015) Ugetnictvi zde tak hraje kli¢ovou roli, nebot’ je nedilnou soudasti
komplexniho environmentélniho fizeni organizace, ktera tak vyuziva ziskana data
k rozhodovani a rozvijeni procest souvisejicich s udrzitelnym rozvojem. Ukolem

environmentalniho U€etnictvi je totiZ co nepiesnéji urcit environmentalni vynosy
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a néklady v organizaci, které¢ posléze budou uvazovany jako soucast penéznich
a materiadlovych tokid (Bennett & James, 2000).

Monitorovani vlivu na Zivotni prostiedi. Jedna se o monitorovani hlucnosti,
produkovani pachti, emise nebo znecisténi vody a piady. Dale se miize jednat
0 monitorovani environmentalniho jednani dodavatelt a subdodavatela.
Ochrana prirodnich zdroji. Podnik by se mél snazit o vyuzivani alternativnich

obnovitelnych zdroju energie a zarovei o snizeni spotteby (Kunz, 2012).

1.2.3 Ekonomicka odpovédnost

Tfetim pilifem je ekonomicka odpovédnost, jejiz podstata tkvi v transparentnim

podnikadni a pozitivnimi vztahy se zdjmovymi skupinami. Jsou sledovany dopady

organizace na mistni, narodni i nadnarodni ekonomiku.

Primarni cil firmy, jak je jiz ostatné zminéno v kapitole Charakteristické znaky, je

dosahovat zisku, coz umoziuje mj. financovani fady spolecensky odpovédnych aktivit.

Do tohoto pilife Ize zaradit:

Transparentnost. Diky transparentnosti a ochotné firmy poskytovat pozitivni
inegativni informace lze dosdhnout vét§i vérohodnosti mezi stakeholdery
(Business Leaders Forum, 2008, Tetfevova et al., 2017).

Boj proti korupci. Firmy by m¢ly své zaméstnance vzdélavat o tom, co je a neni
povazovano jako korupce a ptipadné na koho se obratit, pokud by mél pracovnik
podezfeni na korupéni chovani. Rada firem méa vypracovany kodex
podnikatelského chovani organizace (napi. eticky kodex), ktery upravuje
chovani organizace a ktery obsahuje protikorup¢ni chovani (Pokornd, 2012, Fink
& Bernardova, 2018).

Sprava a Fizeni firmy, neboli Corporate governance. Timto pojmem se rozumi
jednak vztahy mezi vedenim spolecnosti, akcionaii a ostatnimi dotéenymi
subjekty, a jednak zpusob, jakym podnik dosahuje svych cilti a jak je pInén dohled
nad jeho Ccinnostmi (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2006). Pravnik
a vyznamny propagator Corporate governance Ira M. Millstein uvadi, ze

,Piiméfena sprava obchodni spole¢nosti znamend ochranovat jeji tvofivost,
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svobodu a flexibilitu, a zajiStovat schopnost spoleCnosti vytvaret bohatstvi
a blahobyt, na kterém je obcanskéd komunita zavisla.” (Millstein, 2011).

e Vztahy s dodavateli a zakazniky. Podniky své vztahy s dodavateli a zdkazniky
buduji dlouhodobg, proto je dilezité jim vénovat dostatecnou pozornost. Cilem
firmy by mél byt vzdy spokojeny zakaznik, coz znamena, ze by podnik mél dbat
na kvalitu a bezpeCnost nabizenych produkti a sluzeb a poskytovat urcity
poprodejni servis. Tim 1ze dosahnout snizeni poctu stiznosti a reklamaci. Dal§im
z cili by méla byt i dobra platebni moralka a v€asné splaceni faktur v obchodnim
styku s dodavateli, u jejichz vybéru by mél podnik zaroven uplatnovat
a zdaraznovat rovné prilezitosti (Kuldova, 2010, Kunz, 2012).

¢ Ochrana duSevniho vlastnictvi.

e Inovace a udrzitelnost.

1.2.4 Alternativni komponenty CSR

V literatute se lze setkat také s modifikovanymi komponenty CSR. Napt. Steinerova
a Makowski (2008) uvadéji Ctyti oblasti spoleCenské odpovédnosti vzniklé rozdélenim
socialniho pilite na dvé oblasti, a to pracovni prostiedi a mistni komunita. V tomto
modelu je ekonomicky pilir ptejmenovan na trh a environmentalni pilii na Zivotni

prostiedi.

Dalsi alternativu nabizi Carroll (1991,1994), ktery piedstavil pyramidu CSR, jenz se
sklada rovnéz ze Ctyt oblasti spolecenské odpovédnosti. Zminénymi oblastmi, které jsou
graficky zndzornéné na Obrdzek 2 - Carrollova pyramida CSR, jsou odpovédnosti
ekonomicke, pravni, etické a filantropické. Nicméné jak zmiinuje Badenova (2016),

Carrollovo pojeti CSR komponentl je diskutabilni a Casto kritizované, nebot’ opomiji
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odpovédnost socialni a environmentalni, ackoliv urcité prvky enviromentalniho pilife

jsou zahrnuty ve filantropické a etické oblasti.

Obrazek 2 - Carrollova pyramida CSR

FILANTROPICKA
ODPOVEDMNOST

/ ETICKA ODPOVEDNOST \
/ PRAVNI ODPOVEDNOST \

e EKONOMICKA ODPOVEDNOST N

Zdroj: Carroll (1991), zpracovano autorem

Kritikim, jakymi jsou napf. Kang a Wood (1995), vadi postaveni ekonomické
odpovédnosti pied pravni a etickou oblast, ¢imz poukazuji na obétovani socidlniho piliie
ekonomickym vysledkiim. Crane a Matten (2005) kritizuji model jako takovy, nebot’
vychazi z amerického kontextu a nelze jej aplikovat na rozvojové zemé. Visser (2006) ve

svém ¢lanku pouzil model Carrollovi pyramidy k prozkoumani CSR povahy v Africe.

Zkoumanim zjistil, ze hierarchie pyramidy je spiSe ekonomicka, filantropickd, pravni a
eticka odpovédnost, pficemz se v riznych zemi hierarchie méni a navic vykonni manazefi

v rozvojovych zemich nevidi rozdily mezi filantropickou a etickou odpovédnosti.

Dalsi kritikou je, Ze CSR aktivity se uskutecnuji nad ramec legislativy a jsou dobrovolng,

proto by model pravni oblast obsahovat nemél.

Dalsi modifikované alternativni pojeti, které zminuji Tetfevova et al. (2017), se sklada

z péti oblasti:

e FEkonomicka odpovédnost

e Socidlni odpovédnost

e Environmentalni odpovédnost
e Eticka odpovédnost

e Filantropicka odpovédnost

Vsechny tyto oblasti pokryvaji Sirokou skalu komponent v ramci CSR.

1.3 Prinosy spoleCenské odpovédnosti

Spolecensky odpovédné chovani firem ma fadu pfinosi a vyhod a to zejména
v nefinan¢ni podobé¢, coz vSak neubira na dulezitosti z hlediska dlouhodobé udrZitelnosti.
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Pro podnik jsou stejné tak dulezitd nehmotna aktiva v podob¢ lidského kapitalu, image
podniku, divéryhodnosti, vztahii a partnerstvi jako hmotné aktiva v podobé nemovitosti

¢1 finan¢niho majetku.

1.3.1 Prinosy pro podnik

Jednim z pfinost je bezesporu vétsi pritazlivost pro investory (Business Leaders Forum,
2008, Kuldova, 2010, Kunz 2012). Dle nejnovéjsi studie Institutu udrzitelného
investovani Morgan Stanley v USA (2020) se o udrzitelné¢ a spoleCensky odpoveédné
investovani zajima, respektive jiz vlastni akcie spolecensky odpovédnych firem, 80 %
investord, coz je 10 % nardst od roku 2017. Navic dalSich 15 % dotdzanych investorti
aktivn€ zvazuji obdobné investice. CSR organizace se t&8i také piizni nékolika
burzovnich indexii jako naptiklad Dow Jones Sustainibility Index, Calvert Social Index,
Domini 400 Social Index nebo Citizen’s Index (a spousta dalSich). Profesor Meir Statman
ve své praci dokonce predchozi Ctyfi indexy srovnal s indexem S&P 500 v obdobi
1990 - 2004 a zjistil, Ze vynosy spoleCensky odpovédného investovani (angl. SRI) byly

vy$§i nez u ostatnich firem zatazené v S&P 500.

DalSim z piinost jsou spokojeni a loajalni zaméstnanci. Pracovnici jsou firmé vice
oddani a jak vyplyva z prizkumu Féra Darcti (2015), pro 80 % lidi je dualezité, aby se
firma, ve které pracuji nebo chtéji pracovat, chovala spoleensky odpovédné.
Spolecensky odpovédné organizace maji lepSi pozici na trhu a zaroven maji vétsi Sanci
upoutat pozornost kvalitnich pracovnikli a udrzet si je, nebot jsou cenénymi
zaméstnavateli. Loajalita a spokojenost zameéstnanci snizuje fluktuaci a samotni
zaméstnanci se vyrazn¢é podili na budovani a posilovani image podniku (Jelinkova,

Lostakova 2016).

Malé a stfedni podniky mivaji €asto problém najit vhodnou pracovni silu, nebot’ nemohou
naptiklad vynalozit tolik finan¢nich prostfedkii do propagace a inzerati a dale zejména
vysokoSkolsky vzdélani lidé casto preferuji zaméstnani u velké firmy. Pii vhodné
zvolenych CSR aktivitich miize 1 maly podnik upoutat pozornost potencialnich

zaméstnancd, které by jinak neoslovila a kterymi si mize ziskat jejich loajalitu.

Dal$im pfinosem je vysSi konkurenceschopnost a loajalni zakaznici. Na dotaz v rdmci
prazkumu Foéra Darca (2015), jak se zméni postoj respondentl k firmé&, pokud zjisti, ze
se chova spolecensky odpovédné, odpoveédélo 62 % respondentil, Ze se zvysi celkova
divéra k organizaci, 47 % vyzkous$i vyrobky a sluzby firmy a 38 % zacne firmu a jeji
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produkty doporucovat. Dle nejnovéjsi studie spolecnosti Ipsos v ramci projektu
CSR & Reputation Research (2020) je pro 49 % Cechtl pii rozhodovani o nakupu
dulezité, zda se firma chova spolecensky odpoveédné. Celkem 70 % dotédzanych je ochotno
si priplatit za vyrobek, z jehoz vytézku jde ¢ast na né¢jaky CSR projekt anebo vyrobek,

ktery je Setrny k zivotnimu prostiedi.

Obdobny vyzkum udé¢lala v roce 2008 Fakulta mezinarodnich vztahi Vysoké Skoly
ekonomické v Praze mezi 236 studenty VSE a z vysledkt vyplynulo, Ze 75 % dotazanych
studentll by bylo ochotno zaplatit vy$s$i cenu za ekologicky Setrné vyrobky a 87 %
studentl preferuje vyrobky od organizaci chovajicich se spolecensky odpovédné (Prisa,

2008).

Spolecensky odpovédnym aktivitdim podnikl 1ze tedy také rozumét jako nastroji na
odliSeni se od konkurence, pomoci které¢ho lze oslovit nové, potencialni zdkazniky, kteti
jsou ochotni za produkt ¢i sluzbu zaplatit vice. Tito zdkaznici jsou mnohem loajalnéjsi,

nebot’ své nakupni rozhodovani ptizptsobuji nikoliv cené, ale sdilené myslence, idee.

OdliSenim se od konkurence a oslovenim potencidlnich zdkaznikii muZe firma také
zvySovat své zisky, zejména v delSim casovém obdobi (Bhardwaj et al., 2018).
Krymlékova (2009) zmiluje vyzkum britské organizace Business in the community
(BITC), ze kterého vyplyva, zZe tii ¢tvrtiny dotdzanych vykonnych fediteld je presvédceno

o pozitivnim dopadu CSR aktivit na rostouci ziskovost a rovnéz konkurenceschopnost.

Jednim z pfinost je i1 uspora nakladi. Diky spokojenym zaméstnancim se snizuji
naklady na pfijimani novych pracovnikil, ponévadZ se snizuje s loajalitou a spokojenosti
také zminénd fluktuace (Ribeiro et al., 2019). K dalSimu sniZeni ndkladii muze dojit
v podobé snizené spotfeby energie, vody nebo naptiklad na risk-management ¢i PR.
Existuje mnoho implicitnich nékladf, které mohou byt diky soucasnym aktivitim
podniku sniZeny v budoucnu. Jedna se naptiklad o ndklady na budouci spory, budouci
likvidace odpadt, naklady spjaté s ekologickymi opatienimi (Pavlik & Bél¢ik, 2010,
Naidoo & Gasparatos, 2018). Spolecensky odpovédné chovani firmy mulze pozitivné
ovlivnit 1 chovdni samotnych zaméstnancli nejen uvnitf organizace, ale také

v jednotlivych domacnostech.

DalS§im pfinosem muze byt dosazeni statutu ,,preferovany dodavatel® (Forum darca,
2005, Raj et al., 2018). Diky spolecensky odpovédnym aktivitim mlZe podnik dosdhnout

statutu preferovaného obchodniho partnera, nebot’ potencialni partnefi nehledi pouze na
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cenovou relaci, ale také na kvalitu nabizenych produkti a sluzeb, na solventnost nebo
také na schopnost podniku dorucit pozadované misto vcas a v plné objednané vysi.
Mnoho nadnéarodnich spolecnosti pouziva environmentalni kritéria pro vybér svych
dodavatelt. Tim, Ze obchodni partner ma mezi lidmi dobré ohlasy a je obecné dobie

vniman spole¢nosti, mize podpofit také reputaci druhého podniku.

Mezi pfinosy lze zatadit i Fizeni rizik. Jak uvadi Pavlik a B¢lcik (2010), podnik, ktery
nasloucha a bere v potaz zajmy svého okoli, dokaze 1épe predvidat mozna rizika a rychleji
reagovat na zmeény, které mohou mit pozitivni zmény na uspéSnost podnikani. Toto
tvrzeni potvrzuje i Kuo et al. (2020), jenz dodavaji, Ze uplatiiovanim spolecensky
odpovédnych aktivit podnik mutze 1épe zvladat, ¢i dokonce snizit, rizika. Pokud se
nachdzi spolecensky odpovédnad firma, kterd je transparentni a oteviend ke svym
stakeholderim v krizové situaci, miiZe ji jeji povést pomoci pii komunikaci a miize byt

vetejnosti 1épe vnimana.

Ptinostt CSR aktivit podniku existuje jeste celd fada. Déle se mtize jednat o lepsi poznani
potieb stakeholder(, zlepSeni transparentnosti a diveéryhodnosti firmy, zvySeni kvality
produktt a sluzeb, dafiové Ulevy, ziskani kontaktii a informaci, jednodussi PR a zvySovani

hodnoty firmy.

1.3.2 Ptinosy pro stakeholdery

Spolecensky odpovédné aktivity firem nemaji pfinosy pouze pro firmy samotné, ale také
pro své stakeholdery. PFinosy pro zakazniky mohou byt napiiklad ve formé zvySovani
kvality kupovanych produkti a sluZzeb nebo také moznost vybéru z daleko Sir$i nabidky

produktt a sluzeb diky inovacim organizace (Fink & Bernardova, 2018).

Zaméstnanci firem praktikujicich CSR mohou t€Zit ze zlepSovani pracovniho prostiedi
a ze zvySovani péce o pracovniky nejen po zdravotni strance, ale 1 co se tyce vzdélani,

moralky a zvySeni kvalifikace (Kunz, 2012). Diky psychické pohodé¢ mohou vést

vvvvvv

Dodavateliim spolupracujicim s podniky praktikujicich spolecensky odpovédné aktivity
mohou vznikat pfinosy ve formé zefektivnéni dodavatelsko-odbératelskych vztahti a diky
tlaku na zvySeni kvality sluzeb dodavatele mize dodavatel opravdu nabizet lepsi sluzby
1 dalSim jeho odbératellim a naptiklad i rozsifit portfolio nabizenych produktt (Raj et al.,

2018).
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Mezi ptinosy spolecensky odpovédnych aktivit podniki plynoucich verejnému sektoru
lze zaradit Gsporu finan¢nich prostfedkd a zlepSeni kvality a dostupnosti vefejnych
sluzeb. Samotni ob¢ané mohou tézit ze zlepSujiciho se zivotniho prostfedi ve svém okoli

(Narodni stiedisko podpory kvality, 2016).

1.3.3 Snaha o dosaZeni obecného blaha

Organizace spojenych narodi (OSN) vroce 2000 piedstavila 8 cili pro dosazeni
obecného blaha zvané Rozvojové cile tisicileti, které se rozhodla naplnit do roku 2015
(un.org, 2015). V roce 2015 OSN predstavilo novy soubor sedmnadcti cili udrzitelného
rozvoje, které navazuji na uspéSnou agendu ptedchozich cili a kterych se zavazala

dosahnout do roku 2030 (osn.cz, 2015). Témito cili jsou:

e konec chudoby,

e konec hladu,

e zdravi a kvalitni zivot,

e kvalitni vzdé€lani,

e rovnost muzi a zen,

e pitna voda, kanalizace,

e dostupné a Cisté energie,

e dlstojnd prace a ekonomicky rust,
e primysl, inovace a infrastruktura,
e mén¢ nerovnosti,

e udrzitelna mésta a obce,

e odpovédna vyroba a spotieba,

e klimaticka opatfeni,

e 7Zivot ve vode,

e 7ivot na sousi,

e mir, spravedlnost a silné instituce,

e partnerstvi ke splnéni cilt.

Pro dosazeni téchto cilli je zapottebi zapojeni vlady, soukromého sektoru, rtznych

komunit a v neposledni fadé¢ také jednotlivci ve vSech zemich na svéte.
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1.4 Kiritika CSR

Koncept CSR neunikl ani zraklim kritikd. Perrini a Tencati (2006) zminuji dilezitost
uvédomeéni si, ze skeptici a odplirci nachazeji podporu ve svém tvrzeni, ze kromé dobrych
umysli musi podnik odpovidat také za aktualni redlnou situaci, ve které se praveé nachazi
a jenz je charakterizovand hyperkonkurenci a silnym tlakem na sniZovani nakladi.
Takovéa realita nevytvaii prostor a moznosti pro iniciativu v souladu s filozofii

spolecenské odpovédnosti ze strany podniku.

Nositele Nobelovy ceny za ekonomii Miltona Friedmana lze oznacit za jednoho
z nejvyznamngéjSich kritikl konceptu spoleenské odpovédnosti. Schwartz (2011) ve své
knize zminuje vyrok Friedmana (1962), ktery uvadi, ze ,.existuje jedind spole¢enska
odpovédnost podnikédni — vyuzivat a zapojovat vSechny dostupné zdroje do aktivit
uréenych ke zvySeni zisku organizace v ramci zachovani pravidel hry, coz znamena, ze
se ucastni oteviené a volné soutéze bez klaml a podvodid* (Schwartz, 2011). Friedman
vétil, ze implementovanim spolecensky odpoveédnych aktivit se podnik odklani od svého
hlavniho cile maximalizovat zisk a zvysuje jeho néklady, coz se mlize negativné projevit
v podobé¢ nizsich plati zaméstnanci, vysSich cen vyrobkil a sluzeb ¢i niz§ich vynost
a dividend. Zastaval rovnéz néazor, ze poslanim firmy neni vyvijet aktivity jiné nez ty,
kvali kterym vznikl a diky oné maximalizaci zisku a plisobeni neviditelné ruky trhu lze
uspokojovat uzitek i ostatnich stakeholdert, nez jsou akcionéati a to naptiklad tim, Ze firma
zamestnava pracovniky a vypléci jim pravidelnou mzdu, ze které odvadi dan€ statu, ktery

nasledné diky nim méa moZnost regulovat spole¢enské problémy.

Americky profesor, byvaly ministr prace a soucasny kritik Robert Reich ve své knize
Supercapitalism: The Transformation of Business, Democracy, and Everyday Life tvrdi,
ze spolecenska odpovédnost podniki je nebezpeénym rozptylenim, nebot’ se zaméfuje na
zvySenou pozornost na socialni intervence korporaci, spiSe nez na ptimou odpovédnost
vlady, kterd je jedinym aktérem, jenz mlze ve skutecnosti fesit socialni problémy. Dle
Reicha tak spole¢nosti aplikujici spolecensky odpoveédné aktivity supluji povinnosti
vlady a to pievazné 1 zamérné jen pro to, aby se vyhnuly vladnim regulacim. Koncept
spolecenské odpovédnosti se tak stava v rukou PR expert pouhym komunika¢nim
nastrojem, jenz podniku umozituje manipulovat se svymi stakeholdery. V rozhovoru pro
Capital & Main Reich (2017) uvedl, ze firmy nebudou vyvijet CSR aktivity, pokud by

z toho nemély zisky — a pokud z téchto aktivit maji zisky, nevidi diivod, na¢ to nazyvat
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spolecenskou odpovédnosti. Ve své knize nazval spolecensky odpovédné aktivity druhem
falesné demokracie, ktery napadl kapitalismus, nebot’ myslenka CSR nevytvéii to, co by
v demokratickém svété vytvaret méla, a sice pravidla, ktera vyvazuji zajmy spotiebitela
a investortl s $irSimi zajmy vefejnosti.

Dal8im kritikem CSR je profesor Aneel Karnani, jehoz elementarni argument tkvi v tom,
ze uzivani pojmu CSR je diskutabilni, nebot’ organizace délaji vSe co je v jejich silach,
aby zvySsily zisky a tim nakonec zvysi i obecny blahobyt. Za okolnosti, kdy by byly zisky
a socidlni odpovédnost ve pii, je viceméné zbyteCné argumentovat spolecenskou
odpovédnosti, nebot” je velmi nepravdépodobné, ze by vedouci pracovnici dobrovolné
jednali ve vefejném zajmu proti zajmim akcionait. Nelze si nevSimnout, ze Karnaniho
argumenty vychéazi z Friedmanovi mysSlenky ,,maximalizace zisku vyfes$i socidlni

problémy*.

Dalsim argumentem je, Zze CSR je pouhd iluze a cely koncept je vyuzivam jako ndastroj
PR. Studie Jonesové, Waytta a Daubeho (2016) tento argument podporuje, jelikoz dle
autortl jde pouze o reklamni tah. Dle studie vyuZivaji vyrobci alkoholickych napoji CSR
a socialni marketing k odvraceni kritiky od Skodlivych dopadil celého alkoholového
pramyslu. Karnani dale argumentuje naptiklad rizikem neodborného vedeni, coz mize
zpusobit poskozeni reputace podniku. Prizkumna studie Jahdiho a Aickdilliho (2009)
tento argument podporuje, nebot” zminuje, Ze nckteré filantropické aktivity zvysily
opovrzlivost a cynismus vetejnosti vii¢i nekompetentnim podnikiim kviili neautenti¢nosti
aktivit a poukazuji na nesoulad mezi povahou podnikatelské ¢innosti organizace a jejich

aplikovani CSR.

Uz delsi dobu je také kritizovano chovani vykonnych vedoucich pracovnikil, respektive
jejich zplisob jednani, kterym dosahuji svych vlastnich potieb a vyhod namisto akcionart
(Jensen & Meckling, 1976) a organizace tak nezaznamenava zadné pozitivni efekty
spolecenské odpovédnosti. Al-Shammari et al. (2019) ve své studii potvrzuji, Ze
narcismus vedoucich pracovniki ma pfimy vliv na uspéSnost implementované¢ho
konceptu CSR, nebot’ se az ptili§ soustiedi na cile spolecenské odpoveédnosti firmy a jsou
ochotni vynalozit nemalé finan¢ni ¢astky jen proto, aby uspokojili narcistickou potiebu

dosahnout publicity a ptilakani pozornosti.
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2 Implementace CSR

Zavedenim konceptu CSR do podnikové praxe se organizace zavazuje zahrnout
spoleCenskou odpovédnost do firemni strategie, firemnich hodnot, kultury a procest
napfi¢ celym podnikem. Proto, jak zminuje Kunz (2012), je dtlezité mit podporu zejména

vykonného vedeni.

Z duvodu nejednotnosti a existence mnoha vyklada definic spoleCenské odpovédnosti je
implementace pon¢kud komplikovana, a proto Mezinarodni institut pro udrzitelny rozvoj

(IISD) vytvotil podrobny navod pro implementaci konceptu CSR do procesti organizace.

2.1 Faze planovani

Prvni, planovaci, fazi je tfeba vénovat nejvice pozornosti, nebot’ piedchazi vlastni

implementaci a je elementarnim piedpokladem pro jeji uspesnost.

1) Posouzeni CSR

V prvni fad¢€ je potieba posoudit aktualni stav, tzn. shromazdit a prozkoumat relevantni
informace o produktech, sluzbach, rozhodovacich procesech a podnikatelskych
¢innostech firmy a zjistit, kde se momentaln¢ organizace nachazi v ramci aktudlniho
stavu spolecenské odpovédnosti. Posouzeni CSR by mélo poskytnout lepsi porozuméni
hodnotam a etice spolecnosti, klicovym CSR zalezitostem, které podnik ovliviiuji ¢i ho
mohou ovliviiovat, dopadiim na klicové stakeholdery a jiz existujicim CSR aktivitam,
kterych se podnik ucastni (Hohnen, 2007). Mnoho firem se jiz zapojuje do spolecensky
odpovédnych aktivit, aniZ by je tak nazyvaly, coZz znamena snaz§i zavedeni CSR
konceptu, ktery miize stavajici aktivity podpofit a rozvést bez vyznamnych investic.
Jedna se naptiklad o zavedené systémy jakosti, BOZP, program na ochranu Zivotniho
prostiedi, podpora mistni komunity, vzdélavaci programy pro zaméstnance a jiné fidici
systémy. K fddnému posouzeni CSR je nutno provést nasledujicich pét kroki (Hohnen,

2007):

e Sestavit vedouci CSR tym — tento tym by se mél v idedlnim ptipad¢ skladat ze
zastupcl vykonného vedeni stejné jako z dobrovolnika z libovolnych oddélent,
ktefi maji motivaci, ¢as a energii podilet se na spolecensky odpovédnych

aktivitach. Navic, jak zmifuji ve svém clanku Aguinis a Glavas (2012),

26



predpokladem uspéchu je schopnost vrcholového managementu zapojit vSechny
pottebné spolupracovniky a umoznit jim d€lat zmény napfic celou organizaci.

e ytvorit definici a vizi CSR — jedna se o prvni kol vedouciho tymu, jenz se stane
zakladem pro dalsi posouzeni CSR. Zapojenim pracovnikli na vSech rovnich
organizace béhem tvorby definice lze docilit rezonance a podpory v celém
podniku. Jasné stanovené mise a vize pomohou k lepSimu pochopeni a piijeti
spoleCenské odpoveédnosti pracovniky (Tourkey et al., 2020).

o Identifikovat legislativni pozadavky — ackoliv jsou spoleCensky odpoveédné
aktivity na dobrovolné bazi, je zdsadni zajistit, aby podnik jiz respektoval stavajici
legislativu, coz pomtize zabranit poskozeni strategie CSR a reputace firmy
v disledku rozporu se zakony (Hohnen, 2007).

e Prezkoumat podnikové dokumenty, procesy a aktivity — kvili soucasnym
a potencialnim disledkiim implementace CSR je zapotiebi pfezkoumat naptiklad
momentalné deklarované poslani firmy, zésady, kodexy chovani nebo
technickoorganizacni postupy. Je mozné, ze n¢které dokumenty jiz fesi nékteré
CSR prvky jako je spokojenost zakazniki, hodnoceni dodavatelt ¢i vztahy mezi
pracovniky.

e [Identifikovat a zapojit klicové stakeholdery — identifikace klicovych zédjmovych
skupin je velmi dilezitd, nebot’ kromé& pomoci pii definovani CSR politiky také
ovlivni pfijimani cili a strategii. Mapovani jednotlivych skupin stakeholdert
muze odhalit jak ptilezitosti, tak potencialni problémové oblasti, je proto potieba
se stakeholdery vést Castou diskuzi a informovat je (Fet & Knudson, 2017).
Spole¢nosti maji tendence se zamétovat vice na jiné skupiny stakeholderii, nez
jsou ty, jenz ma nejblize, jimiz jsou samotni zameéstnanci, ktefi ovSem hraji
v implementaci CSR dilezitou roli. Nicméné dalsi kli¢ovou skupinou
stakeholderti jsou mistni komunity, ¢imz se jen zduraziuje dulezZitost dobrych
vztahli mezi firmou a vefejnosti (Carroll, 2015).

2) Vytvoteni CSR strategie

Strategie, jakozto plan pokroku, v dlouhodobém horizontu nastavuje rozsah a smér,
jakym se podnik bude ubirat. R¢eni ,,pokud nevis§ kam jdes, tak existuje malé Sance,
Ze tam dojdes* lze uplatnit 1 v otdzkach ohledné strategie spolecenské odpovédnosti,

nebot’ pokud organizace nebude mit jasny plan a predstavu ¢eho chce dosdhnout
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a jakym zptsobem, nikdy nemiize CSR uspésné¢ implementovat. K vytvoreni CSR

strategie je potieba se fidit nasledujicimi kroky (Hohnen, 2007):

Ziskat podporu vykonného vedeni — bez podpory vykonného vedeni spolecnosti
nema budovand strategie spoleCenské odpovédnosti velkou Sanci na uspéch.
Angazovanost feditele firmy je vétSinou zasadni a je rovnéz dulezité, aby vykonné
vedeni pfes stifedni management aktivné komunikovalo podstatu a myslenku dale
mezi zaméstnance (De Roeck & Maon, 2016), pticemz by se podle Rapse (2005)
nemelo vykonné vedeni spoléhat na to, Ze stiedni management vnima podstatu
a dilezitost spoleCenské odpoveédnosti stejné a ze se sam od sebe bude proaktivni.
Prozkoumat, co délaji ostatni —je zcela moZné implementovat CSR pouze v ramci
organizace, nicméné€ je vhodné se dostat z tzv. ,,bubliny* a rozhlédnout se kolem
sebe. Je mozné, Ze v okolnich firmach, v primyslovém sdruzeni ¢i CSR
asociacich najde podnik inspiraci a nové informace. Je také mozné, ze CSR tym
narazi na konkurenci (v CR i ve svétd), ktera se soustiedi na jiné hodnoty
a programy, jejichz prozkoumadni, srovnani a posouzeni miize byt pro podnik
velmi uZzitecné.

Pripravit soupis CSR aktivit — Hohnen (2007) doporucuje sestaveni matice
soucasnych a potencialnich CSR aktivit, procest a dopadutl a rozdélit je na zakladé
tii zakladnich pilifa spolecenské odpovédnosti. Na zaklad¢ matice Ize zjistit,
jakym zplisobem a zda viibec do sebe jednotlivé polozky zapadaji spolu s firemni
strukturou a soucasnym piistupem. Posouzeni obrazu soucasné CSR politiky
organizace doporucuji 1 BEl¢ik a Pavlik (2010).

Zjistéeni moznosti a tvorba projektového zameéru — je uziteéné nejdiive vést debaty
s vykonnym  vedeni, vedoucimi pracovniky, stadovymi zameéstnanci
a obchodnimi partnery a generovat napady, jenz piinesou odpovedi na otazky typu
»Jaké jsou CSR cile — lze je rozdélit na kratkodobé a dlouhodobé? Jaké existuji
spoleCenské problémy, se kterymi by podnik mohl pomoct? Existuji oblasti, na
kter¢ by méla implementace CSR dopad? Existuji né&jaké prekazky — jaké?
Existuji ptilezitosti ke snizeni nakladt?* atp. Pfi tvorbé projektového zdméru tak
muze vedouci tym vychazet z pravé zminéné debaty, prvni faze implementace
(Posouzeni CSR) a zjisténi toho, co d€laji ostatni firmy. Projektovy zdmér by se

m¢él soustiedit na oblasti, kde podnik miiZe ziskat konkuren¢ni vyhodu, na redukci
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nakladt, na kratkodobé a dlouhodobé cile, ocekavané vyhody atp. (Hohnen,
2007).

e Rozhodnout se o sméru, pristupu a zaméreni se na vybrané oblasti — v tomto bod¢
ma vedouci tym CSR veskeré podklady a informace potiebné k tomu, aby pozadal
vykonné vedeni firmy o rozhodnuti, jak postupovat dale. Tato rozhodnuti vétSinou
byvaji délana na zaklad¢ priorit, velikosti a zdvaznosti problému, finan¢nich
moznostech podniku, pozadavcich zdkaznikli a rychlosti, sjakou mohou byt

rozhodnuti implementovana (Hohnen, 2007, Stantec, 2011).

2.2 Faze realizace

V této, druhé, fazi se organizace zavazuje ke spolecensky odpovédnému chovani,

nastavuje pravidla a jednotné uvazovani naptic¢ celym podnikem.

3) Stanoveni CSR zévazkt

Nejprve je dulezité urcit k ¢emu se podnik vlastné zavazuje a jaké nastroje bude pouzivat
pro demonstraci zavazkld. Zavazky musi byt jasné a piimé zdivodu piipadné
implementace CSR riiznymi oddélenimi a ¢astmi podniku a potfebé dodrzovat jednotné
postupy, tzn. v souladu se stanovenymi zavazky. Déle zifetelné zdvazky poskytuji vSem
zaméstnancim pokyny, jak by se méli chovat a rovnéZ komunikuji CSR pfistup
spolecnosti vS§em z4djmovym skupinam. Jak stanovit zdvazky objastiuje nasledujicich pét

kroka (Hohnen, 2007):

o  Pruzkum CSR zdvazkii — pted stanovenim vlastnich zavazkti nebo osvojenim CSR
kodexl a standardil tfetich stran je vhodné zjistit, jaké zdvazky stanovily jiné,
zejména predni, firmy a jaké néstroje pouzivaji.

e Diskuze s klicovymi stakeholdery —je zadouci vést diskuzi s klicovymi zdjmovymi
skupinami, jako jsou napiiklad zaméstnanci, nebot’ vi nejlépe o problémech,
s jimiz se muze podnik potykat (Tourkey et al., 2020). Pokud naptiklad bude
vyvijen Protikorup¢ni kodex bez vstupu od prodejcii a obchodniho oddélent, jen
stézi bude tento kodex reflektovat vesker¢ situace z praxe (Hohnen, 2007).

o  Seskupit pracovniky pro vytvoreni zavazkii — tato pracovni skupina by se méla opét
skladat zlidi zriznych oddéleni, od spravni rady po tfadové zaméstnance,

avidedlnim piipadé by meécla obsahovat jak nadSence do spolecenskeé
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odpovédnosti, tak skeptiky, jenZ mohou byt pfinosem diky vyjadieni odliSnych
nazord a mohou vnést stiizlivéjsi pohled na danou problematiku.

Pripraveni pracovni verze — zavazky by meély byt formu srozumitelného
prohlaseni, jenz bude obsahovat jasné a stru¢né povinnosti. Podnikim byva
doporucovano vychazet z jiz existujicich dokumenti, které byly pfezkoumany
v prvni fazi (Posouzeni CSR), které mohou byt pouzité jako podklad (Hohnen
2007, Stantec, 2011).

Obeznameni stakeholderii se zavazky — jak je jiz zminéno v piedchozich bodech,
vést diskuze a konzultace se zdjmovymi skupinami firmy je velmi dilezitou
¢innosti, jelikoz jedin¢ tak se muze podnik vyhnout budoucim potizim
s implementaci CSR (Tourkey et al., 2020). Je vhodné zacit konzultovat
pfipravené zéavazky stémi skupinami, jenz svymi vstupy pomohly k jejich
sestaveni a které jsou s plany implementace alespon ¢astecné obeznameny. Az
poté je vhodné informovat ostatni stakeholdery, ktefi si nejsou védomy zavadeéni
CSR iniciativy v podniku. Na zékladé ptipadnych korekci z diskuzi a konzultaci

muze organizace zavazky dopracovat az do kone¢né podoby (Hohnen, 2007).

4) Implementace CSR zévazku

Implementaci zavazkd se rozumi zavadéni kazdodennich rozhodnuti, procest, postupti

a ¢innosti, které organizacim pomohou zajiStovat napliiovani mysSlenky konceptu

spolecenské odpovédnosti. V ramci implementace by mélo byt dodrzeno nasledujicich

osm krokt (Hohnen, 2007):

Vytvoreni integrované rozhodovaci CSR struktury — je nezbytné, aby podnik sladil
a integroval své cile a zptisob rozhodovani v ramci CSR vzhledem k existenci jiz
stavajicich cili a strategie. Na zaklad¢ velikosti organizace, stylu fizeni a typu
podnikatelské cinnosti je potieba rovné€Z rozhodnout, zda podnik bude mit
centralizovanou ¢i decentralizovanou strukturu rozhodovani o CSR.

Pripraveni a zavedeni podnikatelského CSR zaméru —rozhodovaci CSR struktura
urcuje, kdo je odpovédny za rozhodovani o CSR ve spolecnosti a tito pracovnici
hraji klicovou roli pfi vyvoji a zavadéni podnikatelského zaméru, ktery by mél
primarné vychéazet zjiz pfipravené CSR strategie a zdvazkl. Spolecensky
odpovédny podnikatelsky zamér mize byt vytvoien samostatn¢ ¢i implementovan
jako soucast jiz existujiciho obecného podnikatelského zameéru organizace

(Hohnen 2007, Stantec, 2011).
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Nastaveni meéritelnych cilu a identifikace vykonnostnich ukazatelii — aby byla
implementace spolecenské odpovédnosti efektivni, je zapotiebi nastaveni
méfitelnych cild. V podstaté se jedna o dil¢i cile, které slouzi jako voditko
k naplnéni vize a rovnéz jako motivacni nastroj (Stantec, 2011). Podnik si
naptiklad miiZze stanovit za cil uspokojit potfeby zdkaznika minimalné na 97 %
ajako vykonnostni ukazatele zvolit pocet dorucenych objednavek dle
pozadovaného mnozstvi a pozadovanou dobu doruceni na celkovy pocet dodavek.
Zapojeni zaméstnancii a vSech ostatnich, kterych se CSR zavazky
tykaji — v jednotlivych bodech implementace je nckolikrat zminénd diilezitost
komunikace se stakeholdery, at’ uz se jedna o vykonné vedeni a podporu CSR
aktivit v po¢atku az po zaméstnance, kteti maji uspésné zavedeni CSR v podstaté
ve svych rukou, nebot’ zastavaji role obhdjcti, ambasadoril, motivatora a zdroji
novych napadi a informaci co se spolecensky odpovédnych aktivit tyce (BElcik
& Pavlik, 2010, Tourkey et al., 2020). Pokud vsSak stakeholdefi nejsou fadné
zapojeni do celého procesu implementace a neni jim f4dn€ komunikovana
strategie CSR, zavedeni spolecenské odpovédnosti nemiize byt uspesné.
Navrzeni a uskutecnéni Skoleni o CSR — podnik musi své zaméstnance pfimo
zapojené do CSR proskolit a to opakované, nebot’ potieby Skoleni se budou ménit
v zavislosti na vyvoji spolecensky odpovédnych aktivit. Pokud firma ptisobi na
mezinarodnich trzich, kde se mluvi cizimi jazyky, je potieba, aby Skoleni bylo ve
vSech pottebnych jazykovych mutacich, aby se mohli zapojit Gplné vSichni
zaméstnanci.

Zrizeni mechanismy pro zjisteni problematického chovani — budoucnost firmy,
zaméstnancil, mistnich komunit a zivotniho prostiedi mize zaviset na v€asnosti
odhaleni chovani a aktivit, jenZ jsou v rozporu se zasadami a zdvazky spoleCenské
odpovédnosti. Z toho diivodu je na misté zavedeni postupli a procesii, které
umozni brzkou detekci problému a jeho mozZné hlaSeni anésledné feSeni
(KaSparova & Kunz, 2013). Jednd se napiiklad o zavedeni telefonnich linek
(rovnéz v ne€kolika jazykovych mutacich je-li potfeba) a emailovych adres, kam
se mohou jednotlivci anonymn¢ obracet, ¢i ziizeni vlastniho elektronického
systému hlaseni problémt.

Vytvoreni internich a externich komunikacnich planii — veSkeré informace

o zévazcich, cCinnostech a plnéni cili CSR by mély byt jasné a casto
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komunikovany naptiklad pomoci intranetu, nastének, informacnich tabuli,
vyro¢nich zprav ¢i hromadnych schiizek. Externi komunikace by méla byt
zajisténa tak, aby poskytla informace Uplné vSem relevantnim zajmovym
skupindm, nebot’ je stejné tak diilezitd, jako komunikace interni (Du et al., 2014).
o Zverejnéni zavazkii — aby byly deklarované zdvazky vici spolecenské

odpovédnosti daveéryhodné, je vhodné je zvetejnit.

2.3 Faze ovérovani

Spolecenska odpovédnost je o neustalém zlepSovani (Tourkey et al., 2020), a proto by
mél podnik po uréitém obdobi vyhodnotit tspésnost svého po¢inani (Bél¢ik & Pavlik,
2010). Ovérovani je velmi dilezitym ndstrojem pro monitorovani a méteni toho, zda ke
zméndch dochézi, coz dava vSem zucastnénym piilezitost sledovat, zda podnik plni své
zavazky ¢i nikoliv. Ovéfovani mlze byt provadéno jednak piimo podnikem internimi
audity, a jednak externi firmou, coz miize ptidat hlaSeni na divéryhodnosti (Hohnen,

2007).

Ovétovani je vskutku potiebné, nebot’ na zdklad€é dikazli o plnéni zasad spolecenské
odpovédnosti fada stakeholdert ¢ini sva rozhodnuti, at’ uz se jedna o nakup produktu,
investovani do organizace ¢i podporu aktivit v mistni komunité. Organizace zaroven
muze vystup pouzit pro dal$i zlepSeni, hodnoceni rizik a podporu pro piijimani

rozhodnuti na zakladé vyskytujicich se ptileZitosti.

Pokud méfeni a ovéfovani vykonnosti a nasledné reportovani neni uskute¢néno
dostate¢né¢ kvalitné, miize zprava pusobit nediivéryhodné€, poskodit povést firmy, snizit
hodnotu podniku a v neposledni fadé rovnéz zpusobit ztratu ptilezitosti (Hohnen, 2007).
O méfeni a reportovani pojednavaji ndsledujici samostatné kapitoly Mereni

a Reportovani CSR.

2.4 Faze zlepSovani

V této, posledni, fazi je potieba zhodnotit celkovy pokrok pfistupu spolecenské
odpovédnosti. Na zéklad¢ informaci zjiSténych béhem ovéfovani vykonnosti muiize
podnik pfehodnotit svlij postoj a piistup a miZe sjednat népravu.

Hodnoceni jako takové je viceméné o uceni se a firmy, které budou vnimat a ucit se,

nikdy nebudou pozadu (Hohnen, 2007). Takové firmy se nesnaZzi jen plnit stanovené cile,
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ale jsou bd¢lé a pozoruji okolni dynamické prostiedi, jsou pfipravené menit sebe a své
postoje na zakladé neustale se ménicich okolnosti anebo pfinejmensim hledaji zpisoby,

jak se zlepsit.

2.5 Meéreni

Podnik aplikujici CSR aktivity do téchto aktivit dobrovolné investuje Cas, energii
a finanéni prostfedky a organizace rovnéz za tyto aktivity o¢ekavaji néco nazpét, at’ uz se
jedna primdrné o loajalni zakazniky, loajalni zaméstnance, prestiz nebo pfiliv investort.
Ackoliv je mozné urcit konkrétni piinosy, které z aplikovaného CSR mohou firmeé
plynout, mnohdy je obtizné spolecensky odpovédné aktivity a jejich dopady méfit, nebot’
nejsou tolik patrné a nejsou tak vidét, zejména z kratkodobého hlediska (Bé€lcik & Pavlik,
2010). I presto se odbornici na spole¢enskou odpoveédnost snazi procesu méfeni pomoct
nckolika modely. Méfeni lze provadét exaktnimi zplisoby (normy a standardy) nebo

indexovym a benchmarkovym srovnanim.

2.5.1 Exaktni zptisob
Mezi nejznamé;jsi zpuisoby méteni lze zaradit:

e EFQM —jednd se o model excelence k méfeni vykonnosti podniku, jenZ vychazi
z principu trvalého zlepSovani vykonnosti pomoci pravidelného sebehodnocent,
benchmarkingu a néasledné implementace zlepSeni. Model umoZiiuje podniku
provést gap analyzu, sjednotit mySlenky, ambice a komunikaci. EFQM obsahuje
dvé¢ zékladni oblasti (pfedpoklady a vysledky), jenz dohromady Ccitaji devét

hlavnich kritérii: vedeni, politika a strategie, pracovnici, partnerstvi a zdroje,

procesy, zdkaznici, zaméstnanci, spolecnost, klicové ukazatele vykonnosti
(Kuldova, 2010, 2012). Integralni soucasti modelu je dynamicky ramec hodnoceni
RADAR (results, approach, deployment, assessment, review).

e SA 8000 — jedna se o mezinarodni certifikacni normu vychazejici ze standardu
ISO, kterou lze pouzit v jakémkoliv segmentu podnikatelské Cinnosti pro
libovolné velkou organizaci. Norma zahrnuje kromé standardii pro pracoviste také
stavajici mezinarodni dohody, v€etné¢ umluv Mezindrodni organizace préce,
Vseobecné deklarace lidskych prav OSN a Umluvy OSN o pravech ditéte.
SA8000 specifikuje devét oblasti vramci socidlni odpovédnosti podniku:

zamezeni diskriminace, détska pracovni sila, bezpecnost a zdravi, pracovni doba,
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nucend prace, pravo na sdruzovani, kézen, odména za praci a management pro
zlepSovani (sa-intl.org, n.d.).

e SAN (Social Audit Network) — tento model hodnoti socidlni oblast a podporuje
podnik v ziskévani informaci o dopadech jeho aktivit na své stakeholdery. Cilem
je podavat reporty v socialni, environmentéalni a ekonomické oblasti. Jedna se
o interni monitoring.

e AA1000 AccountAbility Standard — jednd se o normu hodnotici kvalitu
a divéryhodnost reportt CSR  aktivit organizace v oblasti socidlni,
environmentalni, ekonomické a etické odpovédnosti. Tento standard lze vyuzit
jak v soukromém, tak ve vefejném sektoru. Jedna se o externi monitoring
(accountability.org, n.d.).

e Global Reporting Initiative (GRI) — standard reportovani, jenz lze vyuzit
v jakémkoliv segmentu podnikatelské ¢innosti a v libovolné velkém podniku.
Tato metodika predpokladd, ze CSR je soucésti systému fizeni organizace
opirajici se o vSechny tfi zakladni pilite CSR — tedy socidlni, environmentalni
a ekonomicky. Smérnice umoziuje komplexni pohled na firmu, odhaluje slaba
mista a umoZziuje manazery vést k inovacim. V roce 2018 se GRI standardy
upravily pomoci G4 smérnice (Asociace spoleéenské odpovédnosti CR, 2013),
¢imz se odstranily ptivodni tfi aplika¢ni trovné A, B, C a jsou nahrazeny dvéma
vzajemné se doplitujicimi dokumenty Part 1 a Part 2. Nov€ upraveny standard tak
umoziuje firmam reportovat jen ty vyznamné spolecensky odpovédné aktivity,
které identifikovaly jako strategické. GRI v dnedni dobé& pifedstavuje dominantni
standard pro méfeni a reportovani vysledkt CSR aktivit, je pouzivan ve dvou
tretinich N100? a ve tiech &tvrtinidch G250° (KPMG 2020).

e London Benchmarking Group (LBG) — tuto metodiku zavedla v Ceské
republice organizace Forum Dércli pod nazvem Standard odpovédna firma
(Pohlova, 2005). Podstatou je ohodnotit v penézni hodnoté vSechny vstupy
(financni dary, materialni prispévky, cas zaméstnancii) a vystupy (prinosy pro
komunitu, prinos pro firmu, navySeni prispévku diky zapojeni firmy) a zaroven
vyjadiit dopady jednotlivych aktivit. LBG metodika rozliSuje tfi formy

angazovanosti firmy: firemni déarcovstvi (nepravidelna podpora verejne

2 Znaceni dle KPMG pro 100 nejvétsich firem na zakladé piijmii v kazdé z 52 zemi zahrnutych v priizkumu
3 Znaceni dle KPMG pro 250 nejvétsich spolecnosti na svété
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prospesnych akci), firemni investice do mistni komunity (dlouhodobé partnerstvi

s jednotkami z neziskového sektoru) a komercni aktivity v mistni komunité

(sponzoring, prima marketingova aktivita ke zviditelnéni podniku)
OECD - jedna se o soubor doporuceni poskytnutych vladami pro odpovédné chovani
nadndrodnich firem, pficemz se tato smérnice zabyva vSemi tiemi zékladnimi pilifi
CSR. V Ceské republice bylo zfizeno Narodni kontaktni misto Ministerstvem primyslu
a obchodu s cilem pomoct nadnarodnim podnikiim s implementaci této smérnice.
Smérnice obsahuje devét Casti: zptistupnovani informaci, lidskéd prava, zaméstnanost,
zivotni prostfedi, boj s uplatkaistvim, zajmy spotiebitel, véda a technologie,
hospodaiska soutéz, dané (Ministerstvo primyslu a obchodu CR, 2018). Napiiklad
v Nizozemi vlada propojila OECD s podporou exportu a zahrani¢nich investic. VSechny
podporované organizace musi pisemné stvrdit, Ze se v rdmci své podnikatelské ¢innosti
vynasnazi udélat maximum pro uplatnéni souboru doporuceni (Ministry of Foreign
Affairs of the Netherlands, 2013).
ISO 26000 — tato norma je v podstaté navodem predkladajicim komplexni
charakteristiku celého konceptu CSR zahrnujici vSeobecné uznavané principy CSR,
mozné oblasti aplikace, ndslednou implementaci a v kone¢né fazi i zhodnoceni. Cilem
neni ovetit troven CSR, je pouze informativni. Cilem je mimo poskytnuti navodu takeé
zvySeni divéryhodnosti organizaci, zvySeni konkurenceschopnosti, zvySeni
spokojenosti a divéryhodnosti zdkaznikli a podporovat jednotnou terminologii pro CSR

(Narodni portal, n.d.).

2.5.2 Indexové a benchmarkové srovnani

Christel Decock-Good (2001) rozdélila indexovou a benchmarkovou metodu do péti

kategorii:

1. Méieni na zakladé analyzy obsahu vyro¢nich zprav
Me¢feni je provadéno pomoci snadno dohledatelnych informaci v podobé vyrocni
zpravy, nicméné tato metoda neni zcela vhodna, nebot’ kazda firma ve vyro¢ni
zpravé uvadi rozdilné informace z divodu absence jednotné metodiky tvorby
vyro¢ni zpravy. Z tohoto diivodu jednotlivé podniky nelze ani srovnavat. Je zde
riziko zamérné€ i nezamérné zkreslenych tdaju ze strany organizace.

2. Méreni na zakladé poznatki ziskanych z dotazniki
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I zde existuje riziko zkreslené reality na zékladé subjektivniho wsudku
respondenta, proto je dulezité zvolit vhodnou metodologii a pfipadné zaradit
1 kontrolni ¢i testové otazky.

. Indexy znecisténi

Tento druh méfeni je objektivni, nebot” ho provadi externi nezavisly podnik,
nicméné nelze pouZzit ve vSech odvétvich.

. Indexy hodnotici povést podniku

Pavlik a B¢Icik (2010) uvadi, Zze indexy zkoumaji nazory skupin z okoli
organizace, tudiz je mozné, ze n€které nazory opét budou mit subjektivni podtext.
Této oblasti se dostava kritiky také z toho diivodu, ze se do seznamu nejlepsich
firem dostavaji pouze velké firmy ne pro své aktivity, ale Ze jsou respondenti
zvykli je na tato mista volit.

. Informace ziskané od ratingovych agentur

Velkou vyhodou tohoto meéfeni je jistd objektivnost a validita, nicméné
problémem je, ze tyto ratingové spolecnosti neposkytuji informace ohledné celé
metodologie, nebot’ to zfejmé povazuji za své know-how.

Jednou z ratingovych agentur je naptiklad Ecovadis, jenz poskytuje univerzalni
feSeni pro malé 1 velké podniky a nabizi nastroje pro porovnavani s jinymi trznimi
subjekty. Agentura hodnoti jednotlivé organizace na stupnici 0 - 100 v oblastech
zivotniho prostiedi, etiky, lidskych prav a udrzitelného zdsobovani a od roku 2020
udili ¢tyfi druhy medaili a to Bronzovou (skore 45 - 53; TOP 50 %), Stiibrnou
(skore 54 - 65; TOP 25 %), Zlatou (skore 66 - 72; TOP 5 %) a Platinovou (skore
73 - 100, TOP 1 %) (ecovadis.com, 2021). Hodnoceni je provaddéno kazdym
rokem.

Dalsi z ratingovych agentur je neziskova organizace CDP (Carbon Disclosure
Project), ktera hodnoti klimatické zmény, bezpecnost vody a dopad na lesy na
stupnici A-F, kde A a A- predstavuji nejvyssi moznou uroven (Leadership level),
B a B- jsou oznaCovany jako Management level, C a C- jako Awareness level,
D a D- jako Disclosure level a F jsou hodnoceny polozky, pro které podnik
neposkytl dostate¢né infromace (cdp.net, n.d.).

Jednim z dalSich ocenéni, ktery mliZe organizace ziskat, je tzv. Bezpecny podnik,
jenz je programem Statniho ufadu inspekce prace, jehoz osvédCeni muze

organizace ziskat po splnéni nckolika podminek, jako naptiklad trvalym
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zvySovanim BOZP a ochrany zivotniho prostfedi (Statni ufad inspekce prace,
n.d.). Splnéni vSech pozadavkl programu ,,Bezpe¢ny podnik* je praktickym
naplnénim zasady dat pii fizeni pravniho subjektu stejnou prioritu jak
ekonomickym hledisktim, tak 1 bezpec¢nosti, ochrané zdravi a ochran¢ zivotniho

prostiedi.
2.5.3 Meéfeni prinosii jednotlivych pilifa

V predchozi kapitole byly predstaveny exaktni metody meéfeni za pomoci norem
a standardil a indexové a benchmarkové srovnani, nicméné uzitek z dobrovolnych aktivit
muze podnik méfit jeSté jinym zptisobem a to pomoci indikatord, které piinaseji firmé
z dlouhodobého hlediska méfitelny financni prospéch. Dlouhodobé métitelné projevy
nehmotnych aktiv lze ur€it u kazdého ze zékladnich tii pilifi spolecenské odpoveédnosti

(Business Leaders Forum, 2008).

Ekonomicky pilir

Jako prvni nehmotné aktivum lze zvolit spokojenost a loajalitu zakazniki.
Nejjednodussim feSenim je udélat priizkum zdkaznikd, nicméné jako dalsi indikatory lze
uvazovat pocet opakovanych objednavek ¢i pocet reklamaci. Z dlouhodobého hlediska si
lze povSimnout projevi jako zvySeni obratu, posileni pozice podniku na trhu

a zefektivnéni fizeni rizik (BéI¢ik & Pavlik, 2010, Kuldova, 2010).

Za dal$i nehmotné aktivum lze povaZovat pruznost organizace. Zde se d4 monitorovat
pocet modifikaci produkti a sluzeb a také jejich pifidand hodnota. Projevem
v dlouhodobém horizontu mize byt rozsifeni vyrobniho sortimentu a také zvySeni podilu

na trhu (Tetfevova et al., 2017).

Dal$im aktivem miiZze byt napiiklad image a dobré jméno podniku. To lze zhodnotit
dotaznikovym Setfenim, skupinovou diskuzi nebo monitorovanim ohlasi v médiich.
Z dlouhodobé¢ perspektivy Ize v tomto piipadé rovnéz méfit posileni pozice na trhu, ale
také pocet novych lokéalnich obchodnich partnerti a po€et novych zakaznikl dévajicich

pfednost socidlné odpovédnym sluzbam a produktiim (Ahn et al., 2021).
Socialni pili¥
V této oblasti Ize pomérné¢ snadno sledovat spokojenost a kvalifikaci zaméstnanci.

Jako nastroj lze pouzit prizkum mezi zaméstnanci, ale také lze sledovat a porovnavat

pocet absencnich dnii anebo pocet zamé&stnancl absolvujicich novéa Skoleni a kurzy
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(Business Leader Forum, 2008). Dlouhodob¢ méfitelnymi projevy v tomto piipadé
mohou byt niz§i fluktuace zaméstnancli, zvySeni jejich motivace, vykonnosti

a spokojenosti (Kuldova, 2010, Pham & Tran, 2020, Golob & Podnar, 2021).

Environmentalni pilif

Zde je mozné sledovat napiiklad ekologi¢nost organizace. Jako indikator mize poslouzit
spotfeba energie, mnozstvi vypusténych emisi, pocet ujetych kilometrii, pocet lett,
mnozstvi pouzitych nebezpecnych latek, podil energie z obnovitelnych zdroji, podil
recyklovaného odpadu nebo spotieba vody z vefejného vodovodu (Foérum darcii, 2005).
Pokud se firma chova zodpovédné s ohledem na Zivotni prostiedi, jako métitelny projev
lze uvazovat ziskani ekologicky citlivych zdkaznikd, zvySeni ekoefektivity (snizeni
negativniho dopadu na Zivotni prostfedi na produkt) a moznost uchézet se o vybérova
fizeni vetejné spravy a velkych firem, ktefi upfednostiuji podniky aplikujici CSR aktivity

(Business Leaders Forum, 2008).

2.6 Reportovani CSR

Reportovani o spoleCensky odpovédnych aktivitich organizace lze vnimat jako
komunikaci o environmentélnich, socialnich a ekonomickych dopadech zapfti¢inénych
podnikatelskou €innosti firmy. Jedna se o vystup celého CSR procesu a tento report miize
dale slouzit k identifikaci budoucich ptilezitosti a rizik a diky v€asné pfipravenosti miize
takto podnik zvysit svou konkurenceschopnost. Jak zmiuji Kasparova a Kunz (2013),
informace obsazené v reportu neslouzi pouze firmé, ktera jim mize vnést systémovy
pfistup do fizeni spolecensky odpovédnych aktivit, ale také stakeholderlim, jenZ mohou
na zékladé obsahu reportu vytvafet a ménit své rozhodovaci procesy. Toto tvrzeni
podpofili 1 Karaman et al. (2021), jenz dopliiuji, Ze ménici se rozhodovaci procesy na
zaklad¢ reportli tykajicich se spoleCenské odpovédnosti pomohou k efektivnéjSimu
fungovani trhu, nebot se akcionafi stdle vice zajimaji jak o nefinancni vysledky

spole¢nosti, tak o finan¢ni navratnost.

Z poc¢atku se v nefinancnich reportech objevovalo primarné environmentalni téma,
ponévadz velké firmy majici negativni dopad na zivotni prostfedi se ve snaze o udrzeni
své existence a jakési piizn€ vefejnosti zacaly pouzivat reportovani jako ndstroj
k poukdzani na snahu podniku sniZovat negativni dopad své podnikatelské ¢innosti na

zivotni prostiedi (KaSparova & Kunz, 2013). Postupem casu, kdy se konkuren¢ni
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prostiedi ¢im dal tim vice zvétSovalo, bylo reportovani také vniméno jako forma odliseni

se od konkurence.

2.6.1 Soucasna situace

V dnesni dobé objem report o CSR neustale roste. Jak je patrno z Obrazek 3 - Mira
reportovani v kategoriich N100 a G250, dle vysledkt posledniho Setfeni KPMG v roce
2020 nyni reportuje o svych spolecensky odpovédnych aktivitach 96 % z 250 nejvétSich
firem v globalnim pojeti (G250) a 80 % ze 100 nejvetsich firem na ndrodni Grovni (N100).

Obrazek 3 - Mira reportovani v kategoriich N100 a G250
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Zdroj: KPMG, Survey of sustainability reporting (2020)

Silny narast v reportovani v lofiském roce oproti poslednimu Setfeni v roce 2017 byl
zaznamenan v Kazachstanu (narast o 34 % na celkovych 59 %), na Slovensku (narGst
021 % na celkovych 76 %) a v Némecku (nartist o 19 % na celkovych 92 %). V Ceské
republice dosahuje hodnota reportovani 66 % (od roku 2017 nartst o 15 %).
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Jesté v roce 2011 byly evropské podniky lidry v reportovani o CSR (71 %), nicméné
v loniském roce americky kontinent (Kanada, Severni a Jizni Amerika) dosahoval hodnoty
90 %, kdezto Evropa pouhych 77 %. Lidry mezi jednotlivymi zemémi lze jednoznacné
oznacit Japonsko a Mexiko, nebot’ oba stity dosahuji hodnoty 100 %. V Evropé
nejlepsich vysledkil reportovani dosahuje Svédsko a Spanélsko (obé zemé 98 %)

a nejhorsich Kypr (23 %).

Béhem piedposledniho prazkumu vroce 2017 v zadném podnikatelském sektoru
nedosahovalo ani 70 % spolecnosti, které by reportovaly o udrzitelnosti a spolecensky
odpovédnych aktivitach. Po poslednim prizkumu v loniském roce ptekrocilo hranici
70 % rovnou pét segmentli. Odvétvi automotomobilového primyslu dosahuje 80 %
(narast o 42 %), ropny priimysl dosahuje 78 % (nartst o 39 %), telekomunikace a média
dosahuji 77 % (nértst o 42 %), maloobchod dosahl na 75 % (narist o 52 %) a financni
sluzby vzrostly na 73 % (narast o 49 %).

Vysledky Setteni KPMG (2020) opétovné potvrdily, Ze vyrazny vliv na reportovani ma
velikost podniku. Van Wensenova et al. (2010) ve své publikaci uvadi, Ze mensi a stiedni
podniky casto pisobi lokalné a diky tomu maji uzsi vztahy se svymi stakeholdery nez
nadnarodni firmy, které maji mnohem vétsi pocet stakeholderti a musi volit neosobni
komunikaci v podob& CSR reporti. Dale zminuji 1 n€které diivody, kvili kterym podniky

nereportuji své spolecensky odpovédné aktivity. Jsou jimi napiiklad:

e Citlivost udajii — diivodem nereportovani je strach, Ze zvetfejnéni nékterych
citlivych udajli zptsobi poSkozeni reputace, vyssi tlak riznych organizaci ¢i
dokonce k nartstu soudnich pfi.

e Neznalost — porozuméni reportovani komplikuje neptfehlednost zplisobena
velkym poctem riznych standardii a norem a absence jednotné metodiky. Podniky
nevi, jak maji reportovani uchopit.

e Vyssinaklady — aby firma mohla reportovat o CSR aktivitdch, musi mit zavedeny
monitorovaci systém napii¢ oddélenimi. Pokud takovy systém vSak nema,
znamend to, ze by spolecnost musela investovat finan¢ni prostiedky na jeho
implementaci, coZ znamena vyssi vydaje spojené s dodatecnou ¢innosti a budouci

benefity plynouci z reportovani pro firmu nejsou argument.

Jak uvadi KMPG ve svém priizkumu (2020), velkym problémem stale zlistava vzajemna

porovnatelnost a kvalita reportii. Ackoliv vétSina spolecnosti propojuje reportovani
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o spolecenské odpovédnosti s vyrocni zpravou, cile udrzitelného rozvoje nebyvaji casto
zahrnuty v obchodnich cilech spole¢nosti. Pouze 14 % spolecnosti z kategorie N100
reportuje o pozitivnich 1 negativnich dopadech na cile udrzitelného rozvoje a 44 %

podnikl nenastavuje své obchodni cile ve spojitosti s cili udrzitelného rozvoje.

2.6.2 Integrované reporty

Integrované reporty kombinuji finan¢ni a nefinan¢ni data a tvoii tak jednotny ro¢ni report,
respektive vyrocni zpravu. Problematice ohledné integrovaného reportovani se dostalo
vétsi pozornosti roku 2009, kdy princ Charles vystoupil summitu organizovaném
Accountability for Sustainability a vyzval k zalozeni organizace, jenz by dohlizela na
tvorbu mezinarodni integrované metodiky pro reportovani (Fried et al., 2014). O rok
pozdéji vznikla Mezinarodni rada pro integrované reportovani (International Integrated
Reporting Council, ve zkratce IIRC). Kasparova a Kunz (2013) vykladaji definici
integrovanych reportti dle IIRC tak, ze spojuje podstatné informace o strategii podniku,
jeho fizeni, vykonnosti a pfilezitostech takovym zplsobem, ktery odrdzi obchodni,
socialni a environmentéalni kontext, ve kterém podnik plsobi. Poskytuje tak jasny
a vystizny obraz, jak podnik vytvaii hodnotu — jak v soucasnosti tak i v dlouhodobém

vyhledu.

Dle vysledkti praizkumu KPMG (2020) pouze 16 % spolecnosti z kategorie N100 se
vénuje integrovanému reportovani, pficemz 70 % z téchto spolec¢nosti vyuziva pravé
metodiku dle I[IRC. Mezi spole¢nostmi v kategorii G250 se integrovanému reportovani

veénuje 22 % spolecnosti, coz znaci nartst o 8 % oproti roku 2017.

V Ceské republice maji od roku 2017 povinnost nefinanéniho reportovani veskeré
spolecnosti, které¢ maji 500 zaméstnanct a vice. Report I1ze vytvofit samostatné ¢i miize
byt soucasti vyrocni zpravy.

Dne 16. 1. 2008 nabyl Uc¢innosti zdkon ¢. 25/2008 Sb., o integrovaném registru
zne€iStovani a integrovaném systému plnéni ohlaSovacich povinnosti v oblasti zivotniho
prostiedi, ktery pro vybrané evidence podle zdkona o ovzdusi, o vodach, o odpadech,
o obalech a evidenci IRZ natizuje hlasit elektronicky prostfednictvim integrovaného

systému plnéni ohlasovacich povinnosti (Ministerstvo zivotniho prostfedi, n.d.).

ISPOP je informacni systém, ktery zajiStuje pfijem a zpracovani vybranych evidenci

(ohlasovacich povinnosti - hlaseni) z oblasti zivotniho prostfedi a dalsi distribuci takto
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ohlaSenych informaci dot¢enym institucim statni a vefejné spravy (Ministerstvo zivotniho

prostiedi, n.d.).

2.7 Komunikace CSR

Dilezitou soucasti spoleCensky odpovédnych aktivit je 1 jejich komunikace a to smérem
dovniti 1 ven. Komunikace veskerych CSR aktivit smérem k zaméstnanciim je dulezita
kvuli pfijeti, sdileni, podpofe a aplikaci vS§emi zaméstnanci podniku a externi forma
komunikace je dulezitd pro zvySovani konkurenceschopnosti (Forum Darct, 2005).
Nejednd se o ptfinos pouze nadnarodnim spolecnostem, ale také pro mensi podniky,
kterym se nedostava tolik pozornosti od médii a vetejnosti, proto je vhodné spolecensky

odpovédné aktivity komunikovat.

Organizace diky vhodné zvolené komunikaci miize zvysit informovanost o podniku
a bude tak pro své okoli transparentnéj$i, coz také mize pomoct se zlepSenim povésti
firmy a s posilenim vztaht se stakeholdery (Business Leaders Forum, 2004, Kim et al.,
2017). Zaméstnanciim podniku se zvysi povédomi o spolecenské odpovédnosti firmy,
kde pracuji, ¢cimz lze zvysit i jejich zapojeni do rozhodovani organizace (KaSparova &
Kunz, 2013). Dale je mozné diky komunikaci najit slaba mista ve spolecensky odpovédné

strategii firmy a lze tak upevnit dohled nad CSR aktivitami.

Mezi nastroje komunikace je moZné zatadit v prvni fadé webové stranky spolecnosti, kam
1ze jednak nahravat pravideln€ vyro¢ni zpravy obsahujici rovnéz CSR reporty, a jednak
je mozné zfidit samostatné podstranky, které budou obsahovat veskeré informace
anovinky, prostor pro otazky a klidn¢ i specidlni emailovou adresu, na kterou se
zainteresovani stakeholdefi mohou obracet. V souvislosti s elektronickou formou sdéleni
je mozné vyuzit socidlni sit¢ typu Facebook, Twitter, Instagram ¢i YouTube. Pro interni
komunikaci lze dale kromé hromadnych schiizek také vyuzit intranet spole¢nosti, firemni
Casopisy, informacni tabule a nasténky na chodbach ¢i hromadné emailové newslettery
(Fink & Bernardova, 2018). S ohledem na urcity druh spolecensky odpovédnych aktivit
1ze uvazovat také o PR sdéleni a placené inzerci, nicméné zde musi byt podnik obezietny,
nebot’ by se PR aktivity a placend inzerce nemusely setkat s kladnym pfijetim vetejnosti
(Shim et al., 2017). Siroka vei'ejnost si samozfejmé v§ima4 jak s ni riizné spoleénosti denné
komunikuji a diky technologickym vymoZenostem dnes$ni doby si je velka ¢ast populace
schopna velmi rychle zjistit pravdivé informace. Nejedna firma se vydala smérem, ktery

byva v literatufe oznaGovan jako ,,greenwashing™ (Canik, 2007), coz lze &esky oznagit
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znam¢jsi frazi jako ,,Potémkinova vesnice“. Jde o snahu faleSn¢ pfikraslit skutec¢nost,
v kontextu greenwashingu jde o to, Ze se firma snazi prezentovat vice environmentalné

(zelen€), nez ve skutecnosti je.

2.7.1 Tvorba zpravy o spolecenské odpovédnosti

Zpréava o spolecenské odpoveédnosti by méla zachytit veskeré dalezité udalosti a momenty
CSR aktivit s ohledem na vSechny tii pilife. Jedna se o vyznamnou soucast komunikace
a rovn¢z prilezitost obeznamit stakeholdery s veskerymi aktivitami. Organizace pro
zajisténi urcité trovné kvality, obsahu a rozsahu mulze vyuzit principy sestavené jiz

zminénou organizaci GRI.

Zvetejnéné informace by meély byt presné, dostatecné detailni a mit pfifazeny urcity
stupent dalezitosti. Mély by byt srovnatelné a tudiz musi byt sdéleny zplisobem, jenz
umoznuje porovnavat zpravu se zpravami jinych organizaci a to jak obsahem, tak v Case.
Rovnéz musi byt informace podany jasnou a srozumitelnou formou, aby je pochopily
vSichni stakeholdeti a také zplisobem, aby je bylo mozné nasledné zkontrolovat a aby
zajistily jejich kvalitu. Firma by ve své zpravé neméla opomenout identifikovat veskeré
zajmové skupiny a vysvétlit, co vSechno dé€la pro naplnéni jejich ocekéavani. Zprava by
méla byt vydavana pravidelné a s taplnymi informacemi pottebné pro zhodnoceni vSech
tif pilifd v urcitém casovém useku tak, aby umoznila zdjmovym skupindm ¢init investi¢ni
¢1 jind odpovidajici rozhodnuti. To rovnéZ znamena, Ze by zprava méla obsahovat jak

pozitivni, tak negativni informace.

Zprava tykajici se spolecensky odpovédnych aktivit by méla mit urcitou strukturu a méla
by obsahovat uvodni slovo feditele, kterym by strucn€ zhodnotil klicové ukazatele
a shrnul uplynuly rok v rdmci CSR aktivit. Dale by m¢l nésledovat profil spolecnosti se
zakladnim piehledem o podnikatelské cinnosti, o organizacni struktufe, velikosti
podniku, stakeholderech a o nabizenych sluzbach a produktech. Lze rovnéz zminit
ziskané certifikace a zavedend pravidla a kodexy. Opomenout nelze ani hodnoty a vize,
které by firma méla uvést spolecné s vytyCenim cilli vSech tii piliiG, zaclenénim
spolecenské odpovédnosti do strategie firmy a s informacemi o pouzitych standardech
pro pfipravu zpravy. V posledni fazi by firma méla ve zpravé konkrétné popsat CSR
aktivity tykajicich se socidlni, environmentalni a ekonomické oblasti jak kvalitativni, tak

kvantitativni metodou.
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3 Trendy CSR v chemickém primyslu

Chemicky pramysl je povazovan nejen za lokalni potencialni hrozbu v okoli chemickych
zavodu, ale také za globalni hrozbu z pohledu znecisténi vzduchu, vody a nebezpeci
jednotlivych chemickych latek. Evropska unie proto vydala poprvé v roce 2006 natizeni
REACH, kterym se musi fidit registrace, hodnoceni, povolovani a omezovani
chemickych latek, pokud subjekt vyrobi vice jak jednu tunu ro¢n€. Natizeni REACH
stanovuje nejambicidznéjsi bezpecnostni normy pro chemické latky na svété, diky cemuz
jsou obcané Evropské unie 1épe chranéni (Evropska unie, 2006). Vyrobci a dovozci
museji prokazat, jak lze latku, kterou uvadéji na trh, bezpecné pouzivat, a musi
informovat své zdkazniky o opatienich k fizeni rizik (Evropské agentura pro chemické
latky, 2015). Hlavnim komunika¢nim nastrojem jsou Bezpecnostni listy (v anglicting
SDS = Safety Data Sheets), jenz obsahuji celkem Sestnact oddili identifikujicich
napfiiklad chemickou latku a spole¢nost, nebezpecnost, slozeni, pokyny pro prvni pomoc,
opatfeni pro haSeni pozéru, informace o toxikologickych ucincich a informace pro
pfepravu. Chemické spolecnosti zpracovavaji ropu a jind fosilni paliva at’ uz pro vyrobu
nebo samotny provoz fabrik, proto je pro zelenou chemii zisadnim pfistupem
minimalizace odpadii v chemickych vyrobnich procesech, nahrazeni soucasnych
produktl alternativnimi, méné toxickymi produkty a posun smérem k obnovitelnym, na

ropé€ nezavislym, zdrojim (Tettevova et al., 2017).

Diky negativnimu vnimani celého chemického primyslu v osmdesatych letech minulého
stoleti se zaCala prosazovat celosvétova iniciativa chemického primyslu v oblasti
zivotniho prostfedi, zdravi a bezpeénosti — Responsible Care. V Ceské republice je
iniciativa Responsible Care koordinovana Svazem chemického primyslu CR (SCHP
CR). Logo iniciativy méa v republice pravo uzivat témé&f 60 podnikéi a instituci
(Responsible Care, 2021), coZ prokazateln€¢ dokladd vysokou miru spolecenské

odpovédnosti firmy.

Dle posledniho priizkumu organizace IPSOS CR fadi Cedi ochranu piirody
(23 % respondentt vs. 15 % sver) a zneCisténi vzduchu (21 % respondentti vs. 33 % svér)
mezi hlavni ekologické problémy. Dale mezi problémy jmenovalo znecisténi vody 17 %
eské populace (25 % sveét) a klimatické zmény 15 % populace (37 % svét) (IPSOS CR,
2020).
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V minulosti nekontrolovatelné vyuzivani zdroju vedlo k rychlejsimu Cerpani dostupnych
pfirodnich zdroji, a proto se spolecensky odpovédné spolecnosti snazi investovat do
»zelenych technologii®, aby snizily svou zavislost na neobnovitelnych zdrojich
a produkovaly méné emisi (Steffen et al., 2018). At uz se jedna o vyuzivani bio surovin,
zménu topného média, vyuzivani zelezni¢ni dopravy namisto silni¢ni ¢i efektivnéjsi

MW

¢iSténi odpadnich vod, udrzitelny piistup je aktudlni trend napti¢ chemickym primyslem.

Dalsim trendem jsou nadnarodni spolecnosti plisobici na globalnim urovni, jenz uznavaji
hodnoty lokalnich trhii. Chemicky prtimysl nebyva obyvateli kladn¢ vniman, zejména
téch, kteti ziji v okoli néjaké chemicky. Proto, kromé udrzitelného pfistupu, se firmy
aktivné pokouseji zapojit do aktivit, které prospivaji jejich mistnim komunitam. Nejen,
ze se zlepsi vnimani podniku vefejnosti, ale zlepsi se také spokojenost zaméstnancti
(Deloitte Volunteer Impact Research, 2017). Korporace vénujici se spoleCenské
odpovédnosti stale castéji prispivaji mistnim neziskovym organizacim, financuji
vystavby sportovist’ a détskych hiist’, pomahaji se zlepSenim Grovné vzdélani a obecné se
angazuji v obcanskych problémech, které mohou ovlivnit podnikatelskou ¢innost

spolecnosti.

Mezi trendy lze zaradit 1 zvysujici se pozornost vénovand bezpecnosti prace a ochrany
zaméstnanci, a to zejména v chemickém prumyslu, ve kterém zaméstnanci ptichazeji
denn¢ do styku s nebezpe¢nymi chemickymi latkami. Jasn€ urcend komplexni pravidla
bezpecnosti pomahaji zvySovat spokojenost pracovniki s jejich pracovnim prostiedi, ve
kterém se mulZe zaméstnanec citit bezpecné a vykondvat svou pracovni c¢innost

v souvislosti s bezpecnostnimi pravidly a postupy efektivné a s naprostou jistotou.
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4 CSR zkoumaného podniku

Tato kapitola se zabyva historii, souCasnosti a spolecenskou odpovédnosti firmy
Synthomer, konkrétné chemickych zavodid v Sokolové. Nejprve bude predstaven
samotny podnik Synthomer a.s. a jeho podnikatelska ¢innost. Néasledné jsou ptedstaveny
obecné CSR aktivity v globalnim pojeti, jenZ nastavuje mateiska spole¢nost pro vSechny
své entity v riznych zemich stejné a poté budou zanalyzovany vSechny spoleensky
odpovédné aktivity, kterym se vénuje a o kterych si rozhoduje samotna sokolovska

chemicka.

4.1 Predstaveni spolecnosti Synthomer a.s.

Zalozeni chemickych zavodl v Sokolové se datuje ke dni 31. 08. 1917, coz znamena, Ze
letos bude chemicka slavit 104 let existence. Divodem vzniku podniku byla prvni svétova
valka, pfi niz se vyc€erpal zejména materialni potencidl val¢icich stran (Pokorny, 2016).
Spolecnost, co se lokace tyce, zaujima v Evropé¢ vcelku vyjimeéné misto, jelikoz je
zasazena doprostted mésta. V bezprostiedni blizkosti protéka feka Ohte, coz predstavuje
jednodussi chlazeni kotla a reaktorii. Voda je zaroveil v upravené formée spotifebovavana
vyrobou finalnich produkti v reaktorech, coZ v podstaté znamena, Ze vSechny produkty
jsou vyrabény z feky Ohie. Vodu, ktera chladila kotle a reaktory, vraci podnik zpét do
reky.

Dnes vlastni sokolovskou chemicku britska firma Synthomer, vlastnici po celém svété
vice nez 38 chemickych zdvodl (synthomer.com, n.d.). Veskeré schvalovani vétsSich

investic a strategii probiha mimo Sokolov, a to v sidle spole¢nosti ve Velké Britanii.

V chemickych zavodech je zaméstnano 365 lidi, coz je pomérné hodné. Je to dano tim,
ze sokolovska chemicka ma vlastni oddéleni dodavatelského fetézce (planovani vyroby,
zakaznicky servis pro 3 evropské pobocky spole¢nosti Synthomer a logistiku), ma vlastni
sklad (jak pro monomery, tak pro disperze), vlastni rozsédhlé oddéleni udrzby, laboratofe,
technology, finan¢ni oddé€leni a energetiku, coZ ani jedno neni pravidlem pro chemicky
zavod, vétSinou je minimalné jedna ze zminénych véci fizena centralné ze zahrani¢i nebo
je vyuzivano externich sluzeb. Dals§i vyjimkou je pfitomnost statniho Hasi¢ského

zachranného sboru piimo v aredlu podniku.
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Chemické zavody v Sokolovée jsou rozd€leny na tii druhy vyrobniho odvétvi - monomery,
disperze a energetiku. Podstatou energetiky v podniku je vyrobit dostate¢né mnozstvi
pary a tepla pro chod vSech jednotek a toho dosahuje tak, ze se v kotlich nadmérnych
rozmért spaluje uhli dovdzené podnikem Sokolovska uhelnd, a.s. a parovody je para
dopravovana do jednotlivych reaktord. Zajimavosti je, Ze kdyz nestihaji teplarny vyrabét
dostatek tepla pro mésto Sokolov (at’ uz kvili vysoké poptavce nebo kviili vyrobnim

problémtim), odkupuje mésto teplo od chemicky, pfimo od energetiky.

Jednim ze dvou hlavnich pfedmétt podnikatelské Cinnosti spolecnosti Synthomer a.s. je
vyroba monomerd, a to konkrétné¢ kyseliny akrylové technické (TAA) a jejich
esteri — EA, MA, BA, 2EHA, GAA. Monomery jsou zdkladnim kamenem pro dalsi
chemické zpracovani findlnich vyrobkl, se kterymi se ve vysledku mulze bézny
spotiebitel dostat do styku. Tim jsou mysleny akrylatové disperze v podob¢ obalii, natért,
lepidel, gum a plastli. Ro¢né se v chemicce vyrobi zhruba 130 000 tun monomerd, z ¢ehoz
se zhruba 70 000 tun proda zdkazniktim, 45 000 tun pfipadne na vyrobu esteri TAA, coz
spada pod interni spotfebu, a zhruba 15 000 tun pfipadne na vyrobu disperzi v Sokolove,
coz je rovnéz interni spotieba (Synthomer, a.s., 2021a). Prodej monomert se uskutecituje

v dnesSni dobé v drtivé vétsiné do zahranici.

Druhym, jiz zmifovanym, pfedmétem podnikatelské ¢innosti spole¢nosti Synthomer a.s.
je vyroba disperzi. Ty se d¢€li na tzv. adheziva (lepidla) a coatingy (nétéry, tmely). Ro¢né
se v chemicce vyrobi zhruba 38 000 tun disperzi (Synthomer, a.s., 2021b), které se témet
v plné vysi prodavaji zdkaznikiim, pouze malé ¢ast se interné spotiebovava pro vyrobu
dalSich disperzi. Ani s témito findlnimi vyrobky nemuze jesté bézny spotiebitel ptijit do
styku, nebot’ se jest¢ dale upravuji a ptimichéavaji s dal§imi chemickymi latkami napftic

chemickym primyslem.

Témi pravymi findlnimi produkty, které si konecny spotiebitel mize koupit a produkty
ze sokolovské chemicky v nich hraji vyznamnou roli, jsou naptiklad rizné druhy nabytku,
jsou to specialni laky na automobilech, obaly napt. syrt, které jsou bud’ znovu
uzaviratelné (obal se zpétn¢ ptilepi), anebo jednorazové (po otevieni syru uz obal zpétné
nelze uzaviit). Déle to jsou natéry v bazénech, natéry stfeSnich krytin, kyty, tmely a rlizné
barvy od zndmych nejmenovanych spole¢nosti. Rovnéz se jedna o lepidla pouzivana na
etikety celosvétové znamych sycenych néapoji a alkoholickych népojl, o jednorazové
pleny a v neposledni fad¢ také o obalové materidly vcetné téch, ve kterych jsou injekéni
stiikacky, rouSky a respiratory.
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4.2 Globalni Synthomer a CSR

Jelikoz sidlo spolecnosti Synthomer se nachazi ve Velké Britdnii, jednd se tedy
o nadnérodni spolecnost a centrdla podniku tak zastituje i zdkladni CSR v globalnim
méfitku. To znamena, ze v ramci spoleCenské odpoveédnosti se soustfedi na skupinu jako
celek bez ohledu na to, v jakych zemich mé spolecnost jednotlivé chemické zavody
a Synthomer a.s. piebira veSkeré globalné nastavené aktivity tykajici se spolecenské

odpovédnosti.

Spolecnost Synthomer se zavazala ke spoleCenské odpovédnosti a ke sdileni informaci o
zdravi a bezpecnosti v celém hodnotovém fetézci. Jak firma uvadi na svych webovych
strankach (synthomer.com, n.d.), je si védoma, Ze bez komunikace se svymi stakeholdery
by nemohla porozumét dopadiim jejich surovin, produkti a procesti na zivotni prostredi
a celkovy Zivotni cyklus produktu, coz identifikuje jako vyzvu, které je s to se v plném

rozsahu vénovat.

V roce 2019 poprvé podnik zvetejnil zpravu o spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti
za celou skupinu, kde se opira o celkem Sest pilift, a to strategie, corporate governance,
lidé, udrzitelny hodnotovy fetézec, bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci a zivotni

prostiedi (synthomer.com, n.d.):

a) Strategie — zde firma pfedstavila svlij ucel. Povazuje se za lidra v oblasti polymerni
chemie na vodni bazi, jehoz cilem je neustale zlepSovat vlastni produkty
a technologie, aby udrzitelnym zplisobem uspokojoval potieby zakaznikii a celé
Siroké spolecnosti. Dale podnik predstavil zminény report o spolecenské
odpovédnosti a udrzitelnosti, ktery je sladény se standardy GRI a vice se zaméfil na
inovaci produktii s nizsi energetickou naro¢nosti, vyvoj alternativnich surovin a plné
pochopeni konceptu CSR a udrzitelnosti, aby se mohl v budoucnu ubirat tim
spravnym smérem.

Ackoliv Synthomer muze pfispét k dosaZeni jakéhokoliv ze sedmnécti cili OSN,
firma vytycila 7 nejvice relevantnich cilii udrzitelného rozvoje a to:

e Zdravi a kvalitni Zivot

e Pitnd voda a kanalizace

e Dostupné a Cisté energie

e Dtstojna prace a ekonomicky rist

e Priimysl, inovace a infrastruktura,
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b)

e Odpovédna vyroba a spotteba
e Klimaticka opatieni

Pro firmu je dulezité, aby si udrzela minimalné Stiibrnou medaili v ramci méteni
agenturou Ecovadis (TOP 25 %) a troven B v ratingovym méfeni organizaci CDP
(synthomer.com, n.d.).

Corporate governance — organizace spustila novy Kodex chovani skupiny, jehoz
soucasti byla i Skoleni s cilem podpory spusténi a porozuméni novému kodexu.
V kodexu spolecnost nabada své pracovniky ke vzajemnému respektu na pracovisti,
k ochran¢ diistojnosti a soukromi kazdého jedince a k hlaseni stfetl z4jmua. Dale se
hlasi k mirokracii, otevienosti, spravedlnosti a transparentnosti a vystupuje proti
sexualnimu obtézovani, zastraSovani, neptatelstvi, urazkam, ponizovani a korupci
(synthomer.com, n.d.). Déle byl zaveden GDPR program rovnéz pro celou skupinu
a spoleCnost zaCala pracovat na vylepSeni Programu pro dodrzovani zakont
o hospodaiské soutézi, ktery v elektronické podobé obsahuje soubor pokynt pro
zaméstnance v podobé Skoleni. V souvislosti s Corporate governance byl vytvoren
také novy VysSettovaci protokol, ktery by mél podporovat a povzbuzovat zaméstnance
k informovani a ke komunikaci obav spjaté s neetickym ¢i protizakonnym chovanim.
Lidé — tento pilif je skrze talentovy a absolventsky program zaméfen na posileni
arozvoj schopnosti stavajicich a potencidlnich zaméstnancii podniku. Firma uznava,
ze vybér a vychova svych zaméstnanci je klicem k rozvoji uspéSného podnikani
a jelikoz zaméstnava pres 4750 pracovnikii ve vice jak 38 zemich, ptijima rozmanitost
jako néco zcela ptirozeného a béZzného. Déle se ve spojitosti s CSR piistupem podnik
zaméfil vice na nazory svych zaméstnanctll, ¢cimz se zabyva analyza dotaznikového
Setfeni Synthomer: Your Voice v kapitole Analyza vysledkii interniho dotaznikového
Setreni. Spole¢nost se také zaméfila na rozvoj svych zaméstnanct a umoziuje jim ¢im
dal tim vice riizna Skoleni jak k prohloubeni stavajicich znalosti, tak k nabyti znalosti
zcela novych. Meziro¢ni porovnani 1ze vidét na Obrdzek 4 - Pocet proskolenych hodin
2018 vs 2019. Zaroven vroce 2019 Synthomer vydal prvni zpravodaj, jenZ ma
podpofit novou iniciativu podniku ‘We Care, ktera se vyhradné zaméiuje na pomoc

lokalnim komunitdm a zivotnimu prostiedi.
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Obrazek 4 - Pocet proskolenych hodin 2018 vs 2019

d)

04,6/1 23.33

Training hours Training hours
in 2019 per employee in 2019
(65,562 in 2018) (19.8 in 2018)

Zdroj: Synthomer Sustainability Report, 2019

Udrzitelny hodnotovy retézec — zde podnik rozsifil kritéria pro hodnoceni
vykonnosti dodavateltl, aby pokryl vétsi rozsah aspektii udrzitelnosti a rovnéz zpftisnil
kritéria pro vybér dodavatel v ramci zadavani vetejnych zakazek. Firma také zacala
hodnotit z pohledu udrzitelnosti aktualné oteviené projekty vyvoje a vyzkumu.
BOZP — Zdravi a bezpecnost jsou klicové prvky tzv. Synthomer Core Values, jenZ
se dale sklada z Integrity, Tymové prace, Inovaci a Odpovédnosti. Spole¢nost spustila
Kontrolni systém bezpecnosti, zdravi a zivotniho prostfedi v ramci celé skupiny
a soucasn¢ zavedla komplexni Skoleni o bezpecnosti internich procest, jenz vedly
k vyznamnému sniZeni incidentil souvisejicich s bezpecnosti prace, jak je znazornéno

na Obrazek 5 - Pocet zaznamenatelnych nehod.

Obrazek S - Pocet zaznamenatelnych nehod

Frequency rate - all recordable accidents
Injuries per 100,000 hours

2019 0.20
2018 0.23

2017 0.13

2018 0.30

2015 .55

Zdroj: Synthomer Sustainability Report, 2019

Z obrazku vyse lze vypozorovat vyrazny pokles veskerych zaznamenatelnych nehod
ve vSech vlastnich chemickach po celém svété na 100 000 hodin od roku 2015 a v roce
2019 dosahla firma druhych nejlepSich hodnot od pocatku méfeni. Mezi
zaznamenatelné nehody se fadi veskeré incidenty, na které nestaci pouha prvni pomoc

v podobé naplasti, desinfekce apod.
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f) Zivotni prostiedi — jelikoZz se organizace pohybuje ve velice citlivém odvétvi, je
potieba, aby se zaroven soustiedila na zmirnéni dopadi své podnikatelské ¢innosti

a dbala na ochranu zivotniho prostiedi
Deset zlatych pravidel

Spolecnost Synthomer predstavila soubor zasad, tzv. Deset zlatych pravidel
(synthomer.com, n.d.), které maji zdlraznit dalezitost pouzivani spravnych postupti
a kontroly tak, aby byla zajisténa ochrana jak pracovnikl, tak zivotniho prostiedi.

Pravidla se tedy tykaji poslednich dvou bodti ) BOZP a f) Zivotni prostied.

Pravidlo ¢.1: Nevstupujte do pracovniho prostoru bez pozadovaného nadiizené¢ho a nebo

konkrétnich osobnich ochrannych pomucek.

Pro nékteré ukoly je potieba zvlaStnich osobnich ochrannych pomicek, jenz jsou
definovany v Pracovnim fadu nebo jsou soucasti pracovniho povoleni. Mezi ochranné
pomtcky patii napiiklad ptilba, rukavice, bifokalni bryle, respirator, sluchatka tlumici

hluk, antistatické obleky, popruhy, pevna obuv aj.

Pravidlo €.2: Provadéjte pouze rutinni tkoly, pro které jste vySkoleni a opravnéni,

pouzivejte nastroje a zafizeni pro danou praci.

Osoby vykonévajici praci musi znat a chapat nebezpeCi a rizika, kterym ma byt
zabranéno. Musi rovnéz rozumét postupim pii vykonavani kazdodenni prace a lze

vyuzivat naradi a nastroje, splitujici veskeré bezpecnostni parametry a certifikace.

Pravidlo €.3: Na schodech a stupnich — berte schody pouze jeden po druhém s pomoci

zabradli.

Jelikoz je obecné bezpecnost v chemicce prioritou ¢islo jedna, v jednotlivych provozech
1 v administrativni budové plati povinnost drzet se zabradli pii chiizi po schodech, aby se
zabranilo padim a potencidlnim zranénim. Pracovnikiim je doporuceno vyhnout se
noSeni pfedméti obéma rukama a zakdzdno noSeni predmétil, jenz blokuji vyhled

pracovnika.

Pravidlo ¢.4: Ovladejte pouze vozidla, na ktera mate povoleni a sledujte vSechny znacky

a pravidla.

Ridi¢i jednotlivych vozidel se musi fidit pravidly provozu pracovisté véetné omezeni

rychlosti, pfikdzaného sméru jizdy a bezpecnostnich past. Jelikoz se v provozu v hojném

51



po¢tu pohybuji autocisterny, zelezni¢ni cisterny, vysokozdvizné voziky, osobni
automobily, hasi¢i a pracovnici na bicyklech, vSichni chodci musi dat prednost v jizde

a ustoupit vSem vozidliim v pohybu.
Pravidlo ¢.5: Neobchazejte bezpecnost ¢i zdbrany bez piedchoziho povoleni.

Meélo by se stat velmi ziidka, pokud vibec, ze bude bezpecnostni zafizeni odstranéno.
Pokud takové zatizeni opravdu musi byt z n¢jakého divodu odstranéno, musi to byt
provedeno za velmi pfisnych a fizenych podminek se schvalenim vykonného vedeni

v pisemné podob¢.

Pravidlo €.6: Pokud je pozadovano pracovni povoleni, zajistéte, ze je platné, uplné

a neodchyluje se od pozadavkii.

Povoleni k praci obsahuje mj. i popis, co musi pracovnik ud¢lat, aby zachoval bezpecnost
prace. Tyka se to naptiklad prace s otevienym ohném, vstupu do stisnénych prostor, prace

ve vyskach, vykopu aj.
Pravidlo ¢.7: Uzaviete a oznacéte vSechny zdroje energie pied zahajenim praci na zatizeni.

Pti izolovani zdrojl energie je pracovnik povinen identifikovat vSechny zdroje energie,
zajistit je a oznacit dle pozadavkl a zaroven se piesvédCit, ze byla zbytkova energie

uvolnéna.

Pravidlo €.8: Na tankerech a dalSich vozidlech zajistéte ochranu proti padu a/nebo systém

zabradli pfed pfistupem nahoru.

Toto je mozné provést neékolika zpisoby, jenz se odviji od konkrétni situace. Vhodnou
ochranou miiZze byt napiiklad systém zabradli, ktery je instalovan, kdyz je vozidlo
zaparkované, platforma ¢i pfistupové schody s uzavienym zdbradlim nebo systém
postrojii pro pracovniky, ktery je pfipojen k nosniktim nad nakladaci rampou. Diky témto
metodam se mohou pracovnici bezpe¢né pohybovat na vrchu cisteren.

Pravidlo ¢€.9: Nedé€lejte zadné zmény, ani neprovadéjte jakoukoliv neobvyklou praci, aniz
byste neméli vhodny posudek a povoleni, navazujici na pfijaty systém.

Vsechna pracoviSté maji urcitych mistech postup fizeni zmén. Tyto postupy musi byt
urCeny, revidovany a schvaleny pro kazdy typ zmény, jejiz identifikace je spolu
s naslednymi ptislusnymi kroky nutnosti pro zvladnuti ptipadnych rizik, coZ je pozadavek

na kazdého pracovnika.
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Pravidlo €.10: Neprodlené oznamte zranéni, nehody nebo mozné nehody svému piimému

nadiizenému.

Jedna se o incidenty, které nastanou béhem pracovni ¢innosti v podob¢ trazl, pozara,
vybuchd, rozliti a uniki, Skod na zivotnim prostfedi a rovnéz moznych nehod, ke kterym

nastésti nedoslo.

4.3 Synthomer a.s. a analyza spolecenské odpovédnosti

V této podkapitole budou podrobné zanalyzovany veskeré aktivity, jenz spoleCnost
Synthomer, a.s. vyviji v rdmci spolecenské odpovédnosti, a které jsou nad ramec CSR
aktivit celé skupiny Synthomer.

Na uvod je nutné podotknout, ze sokolovska chemicka v poslednich n€kolika letech
nevyvijela témét zadné spolecensky odpovédné aktivity, coz se zménilo po ptrichodu
soucasného britského vlastnika a v neposledni fadé také pifichodem soucasného
vykonného feditele Ing. Milana Brejchala MBA, ktery nastoupil v roce 2018 a diky
némuz se vztahy s vedenim mésta Sokolov vyrazné zlepSily, nebot zastdva Cestnou
a otevienou komunikaci s pfedstaviteli vedeni mésta, se kterymi soucasné uzce
spolupracuje, aby pomoc, at’ uz materialni ¢i finan¢ni, byla sméfovana tam, kde je to

v dané dob¢ potieba nejvice.

4.3.1 Vzdélani

Firma se snazi vzbudit zajem o chemii u 74kl zakladnich a stfednich $kol, jelikoZ si je
védoma nedostatku technicky vzdélanych lidi se zaméfenim na chemii, zejména
v karlovarském kraji, a proto se snazi o zajisténi veSkerych potfebnych pomucek a financi
pro zlepSeni tirovné chemického vzdé&lani. Zakladni $kola Svabinského v Sokolové
obdrZela na Vénoce v roce 2020 darem vybaveni pro novou ucebnu chemie a fyziky
v hodnoté téméer 11 000KE, nad kterou spole¢nost Synthomer a.s. zaroveil pievzal
oficidlni patronat. Stejnd zakladni Skola obdrzela v pfedchozim roce také finanéni dar
50 000K¢ na realizaci projektu pro rozvoj vzdélavani zakd, jenz byl vyuzit pro
vybudovani klubovny pro nadané Zaky a na pofizeni materidlti pro vyuku a ziskala od
chemicky pét pocitact. Spolecnost Synthomer a.s. zaroven vyslala vlastni tym odborniki
na bezpecnost a ochranu zdravi, aby zdkim vysvétlili, jak bezpené zachdzet
s chemikéliemi, které se bézn¢ vyskytuji v domacnostech a zaroven prezentovali praci

s ochrannymi prostiedky.
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Zékladni $kola Svabinského neni jedinou $kolou, ktera se mize t&sit ze spoluprace se
sokolovskou chemickou. Dal§imi $kolami jsou Zakladni Skola Rokycanova a Zakladni
Skola Kfizikova v Sokolove, které obdrzely ochranné plasté a bryle vhodné pro vyuku

chemie.

Podnik jiz dlouhodobé spolupracuje také se Stfedni uméleckoprimyslovou skolou
keramickou a sklafskou v Karlovych Varech, kde v roce 2020 doslo k dohod¢ o uzsi
spolupraci, kdy odbornici ze Synthomeru pomohli pfepracovat osnovy pro maturitni obor
Aplikovand chemie se zaméfenim na chemickou technologii, pficemz zakiim nova
spoluprace zajisti prakticka cviceni pfimo v odbornych prostorach chemicky. Podnik dale

daroval v roce 2019 skole 60 000 K¢ na podporu vzdélani.

Podnik dlouhodobé také spolupracuje s Vysokou Skolou chemicko-technologickou
v Praze, se kterou napftiklad tesi strategické zélezitosti tykajicich se bio produktl, studia

mikroreaktorti, experimentt, simulaci atp.

Chemicka dale jiz od pilotni faze projektu podporuje soutéz uréenou pro zaky zakladnich
Skol ,,Uéme chemii atraktivné®, kterou pofada v roce 2021 jiz druhym rokem Svaz

chemického primyslu CR.

4.3.2 Spolecensko-kulturni a sportovni akce

Vroce 2020 chemicka poprvé v historii sponzorovala tradi¢ni Hornickou pout’

v Sokolové, jenz mésto potada kazdym rokem na zacatku nového skolniho roku.

Sponzoringu spole¢nosti Synthomer se t&Sil také jedenéacty rocnik silnicniho zavodu
o ,,Pohar starosty mésta Sokolova®, jenz byl zaroveni mistrovstvim Ceské republiky

Masters.

Spolecnost dale sponzoruje juniorsky hokejovy tym HC Banik Sokolov v ramci podpory
mimoskolnich aktivit a to jako jeden z mala sponzort, kteti se rozhodli podporovat hoke;j
v Sokolové 1 béhem aktualni covidové situace. Podnik je také hrdym partnerem

druholigového fotbalového klubu FK Banik Sokolov.

V neposledni fad¢ si firma vzala pod sviij patronat nové vybudované centralni détské

htisté v Sokolové na sidlisti Vitézna a podili se tak na jeho opravach a udrzbe¢.
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4.3.3 Zivotni prostiedi

Jelikoz se chemicka pohybuje v citlivém odvétvi, je zapotiebi brat zietel zejména na
zivotni prostiedi. Proto kromé nékolika jiz provedenych investic i nadale pracuje na
zlepseni trovné zivotniho prostfedi. Takovou zamyslenou investici, jenz je zatim pouhou
vizi, je napiiklad mensi spotfeba povrchové vody diky recyklaci odpadnich vod nebo
vyuziti mokré oxidace odpadnich vod jakoZto alternativy oxidace termické, ¢imz by
mohla spole¢nost usetfit odhadem 75 000 — 80 000 m?® vody. Dalsi zamyslenou investici
je srazeni disperzni vody pies CistiCku odpadnich vod namisto vyuzivani termické
oxidace, ¢imz by podnik usetiil 8 000 — 10 000 m? vody, anebo fermentace biomasy na

bio alkoholy, jenz jsou vstupni surovinou pro vyrobu monomert.

Podnik je drzitelem certifikaci ISO 9000 a ISO 14000 (ob¢ do zati 2021), ISO 50000 (do
srpna 2021) a OHSAS 18000 (do biezna 2021), jenz zaroveil nahrazuje jiz ziskanou
certifikaci ISO 45001. Dale spolecnost ziskala v 1ét¢ 2020 jiz poosmé ocenéni Bezpecny
podnik navzdory pandemii Covid-19 a podili se na ¢innosti TRINS jakozto jedna

ze zakladajicich spolecnosti.

Chemicka neustale monitoruje troven pachi, pricemz v poslednich letech neobdrzela
Zadnou stiznost a zaroven dba na udrzeni nizké Grovné hluc¢nosti, kterou pifi vyméné

jakéhokoliv zatizeni posuzuje a piipadné vyuZziva hlukovych bariér.

Spolecnost také nabada pracovniky ke tfidéni odpadl a instalovala do kazdého patra
administrativni budovy sbérné koSe na plast a papir. V pfizemi spravni budovy lze
odkladat pouzité baterie a vyslouzila elektrozatizeni. Administrativni pracovnici mohou
také umistovat na konkrétni mista velké papirové pytle se skartovanym papirem
a nadrozmérné kartonové krabice, které prevezme uklizeci sluzba a predd externi

spolecnosti zabyvajici se svozem recyklovatelného odpadu.
Responsible care

Spole¢nost Synthomer a.s. kromé reportovani v ramci systému ISPOP, jenZ zaStit'uje
Ministerstvo Zivotniho prostfedi CR, poskytuje dobrovoln& informace také iniciativé
Responsible Care, jejiz logo ma podnik narok uzivat jiz Sestndctym rokem. Ze srovnani
dostupnych reporti z let 2016-2019 vyplyva, ze firma se snaZi investovat od prevzeti
chemicky anglickou matetskou spolecnosti do bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci

kazdym rokem ¢im dél tim vice financnich prostiedku, jak je patmé z Tabulka 1 -
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Investice do ZP a BOZP. Investice do Zivotniho prostfedi se od roku 2016 z&tyindsobily.
Podnik investoval naptiklad do disticky odpadnich vod, do asanace kanalizace, do
hasi¢ského zachranného sboru nebo do pracovnich pomiicek a antistatickych pracovnich
odév, které jsou zaroven ohnivzdorné, kterych ma kazda provozni zaméstnanec po Sesti

kusech. Organizace rovnéz investovala do desitek detektorti vybusné atmosféry.

Tabulka 1 - Investice do ZP a BOZP

Investice v mil. Ké/rok 2016 | 2017 | 2018| 2019
Investice ZP 1,3 3,0 3,9 5,5
Investice BOZP a provozni bezpe¢nost 11,0 5,1 7,9 13,1

Zdroj: Responsible Care vykazy 2016-2019, zpracovano autorem (2021)

V roce 2021 planuje spole¢nost Synthomer a.s. implementaci dvou investi¢nich zamért
tykajicich se Cistoty ovzdusi a vody. Investice umozni postupné zmény v ekologickém
nakladani s odpady, zejména s diirazem na odpadni vody. Diky nové technologii, ktera
umozni jemné casteCky polymeri ve vod¢ shlukovat do podoby vétSich ¢astic, bude
filtrace vyc¢isténé vody nékolikandsobné efektivnéjsi a voda se tak bude vracet zpét do
feky v jesté Cistsi forme, nez v jaké ji chemicka spotiebovala pro vyrobu. Projekt bude

stat spolec¢nost 15 mil. K¢.

Druhy investi¢ni zadmér se tyka sniZzeni uhlikové stopy vyroby, jelikoZ podnik jako topny
prvek nebude nadale pouzivat uhli, ale zemni plyn, jenZ je vyrazné ekologicté;si.
Odhaduje se nizsi produkce CO2 o 40 000 tun za rok a projekt vyjde spolecnost na
3 mil. K¢&. Celkem za rok 2021 bude podnik vykazovat investice do zivotniho prostiedi
minimalné ve vysi 18 mil. K¢.

Jak popisuje nasledujici Tabulka 2 - Néklady na ZP a BOZP, organizace vynaklada
kazdym rokem ¢im dal tim vétsi naklady na bezpe€nost prace a ochranu zdravi. Provozni

naklady na zivotni prosttedi byly v letech 2017-2019 v priméru 78 mil. K¢.

Tabulka 2 - Naklady na ZP a BOZP

Niéklady v mil. Ké/rok 2016 | 2017 | 2018 2019
Provozni néklady /P 67,1 75,71 80,1| 78,3
Provozni naklady BOZP 3,5 89| 11,01 124

Zdroj: Responsible Care vykazy 2016-2019, zpracovano autorem (2021)

Spolecnost vyprodukovala vroce 2019 o 30 % méné emisi oxidu sifi¢itého diky

investicim do odsifovaci jednotky, coz znazoriuje Tabulka 3 - Kvalita ovzdusi. Déle se
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podniku podafilo stabilizovat produkci emisi oxidu dusiku a udrzet nizsi produkci emisi

tékavych organickych latek.

Tabulka 3 - Kvalita ovzdusi

Emise v t/rok 2016 2017 | 2018 2019
Emise oxidu sifi¢itého 135 150 135 94
Emise oxidu dusiku 69 90 96 96
Emise tékavych organickych latek 8,1 7,7 5,0 5,0

Zdroj: Responsible Care vykazy 2016-2019, zpracovano autorem (2021)

Co se tyka emisi oxidu uhli¢itého, jehoz vyvoj je uveden v Tabulka 4 - Klima, 1ze zde
zpozorovat kazdoro¢ni narist v priméru o neceld 3 %. Divodem zvySujicich se emisi
oxidu uhli¢itého je vypomoc méstu Sokolov s vytapénim. Pomoc s redukci produkce CO2
by méla zminéna investice vymény topného média z uhli na zemni plyn a to odhadem od

40 000t/rok.

Tabulka 4 - Klima

Emise v t/rok 2016 2017 2018 2019
Emise oxidu uhli¢ité¢ho 98 648|102 322|106 773 | 110 491

Zdroj: Responsible Care vykazy 2016-2019, zpracovano autorem (2021)

V roce 2019 vice jak dvojndsobné vzrostlo mnoZstvi nebezpecnych odpadi, jenz jsou
urc¢ené k likvidaci. Divodem byla vyména staré¢ho katalyzatoru za novy. V Tabulka 5 -
Odpady si 1ze vSimnout také vice jak ¢tyfnasobného nardstu ostatnich odpadti mezi roky
2016 a 2017, do kterych spada naptiklad popilek, filtraéni plachetky, koagulaty nebo
srazeniny. V roce 2019 se chemicce podafilo mnozstvi ostatnich odpadi snizit diky
vyjmuti popilku z kategorie odpadt, jelikoz slouzi jako asanacni prostfedek skladky a
zaroven piestala reportovat odpady, jenz nebyly vytvofeny Cinnosti podniku, nybrz

¢innostmi externich kontraktori, za které jsou zaroven zodpovédni.

Tabulka 5 - Odpady

Odpady v t/rok 2016 2017 | 2018 2019
Nebezpecné odpady ke zneSkodnéni 23,1 26,0 31,6| 73,2
Ostatni odpady ke zneSkodnéni 207,0 [ 880,0 | 1184,0|796,5

Zdroj: Responsible Care vykazy 2016-2019, zpracovano autorem (2021)

Spottebu povrchové vody, jenz uvadi Tabulka 6 - Spotreba vody, ovliviiuje vyse celkové

vyroby za cely rok a zaroven chlazeni kotll a reaktord. Diky investici do vymény kotlt
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vyuzivajicich zemni plyn namisto uhli se odhaduje nizsi spotfeba povrchové vody zhruba

0 300 000 m*. Kazdoro¢né se chlazenim odpaii zhruba 300 000 - 400 000 m?® vody.

Tabulka 6 - Spotfeba vody

Spotieba v m*/rok 2016 2017 2018 2019
Povrchova voda 11712051308 190| 1352728 1314 121
Vetejny vodovod 23 934 25089 20450 18 744

Zdroj: Responsible Care vykazy 2016-2019, zpracovano autorem (2021)

Jak je patrné z Tabulka 7 - Spotieba energie, spolecnost Synthomer a.s. spotfebovava
nejvice energie, kterou si sama vyrobi z fosilnich paliv. V roce 2019 byla vyroba a
spotieba energie doposud nejvyssi. Specifickd spotieba energie, ktera predstavuje
spotfebu energie na tunu vyrobené¢ho materidlu, se od roku 2017 drzi pod hranici

0,16 toe.

Tabulka 7 - Spotieba energie

Spotieba v toe* 2016 2017 2018 2019
Vlastni vyroba z fosilnich paliv 18 888 19 732 19 522 20969
Cisty nakup energie 10 499 10 339 4311 3795
Specificka spoticba energie 0,19 0,19 0,153 0,159

Zdroj: Responsible Care vykazy 2016-2019, zpracovano autorem (2021)

4.3.4 Zaméstnanci

Pro sokolovskou chemicku jsou jeji zaméstnanci opravdu klicovi stakeholdefti, tudiz je
v jejim zajmu pec€ovat o jejich blaho. Proto je pro zaméstnance ptimo v aredlu spole¢nosti
zfizena kantyna, kterou provozuje externi subjekt a podnik finanéné pfispivd na
stravovani nejen stavajicim zaméstnanciim, ale 1 byvalym zaméstnanctim, kteti odesli do
dichodu. Zaméstnanci maji k dispozici tepla jidla vcetné polévek, rizné druhy salatt,
sycené napoje, zmrzliny, suSenky, pecivo, mlécné produkty a také mrazend jidla
v automatech, kterd si sménovi zaméstnanci mohou zakoupit a ohtat v mikrovinkach
v pfipadé, Ze je kantyna uzaviend (napi. béhem no¢ni smény). Kantyna je pfistupna
rovnéz externim spole¢nostem, které bud’ v arealu chemicky maji své sidlo, nebo v ném
vykonavaji ur€itou pracovni ¢innost. Aby se zajistila bezpeCnost zaméstnanct s ohledem

na soucasnou koronavirovou situaci i v kantyn¢, spole¢nost Synthomer a.s. odd¢lila vyde;j

4 toe = ton of oil equivalent (ekvivalent tuny ropy). Tato jednotka vyhievnosti odpovida energii ziskané
z jedné tuny ropy.
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jidel pro zaméstnance a externi dodavatele, jenz zaroven probiha dle ptisnych
hygienickych pravidel, nafidila odstup stolli a prostory kantyny jsou kazdou noc ¢istény

ionizatory.

Dale ve spojitosti se soucasnou pandemii firma pfipravila pro zaméstnance v roce 2020
1 benefit v podobé¢ proplaceni testii na Covid-19 pro ty pracovniky, kteti se bud’ vratili
z dovolené nebo ze sluzebni cesty, aniz by byl test po navratu z dané zemé vyzadovan
vladou CR. Od tinora 2021 spoleénost ziidila na zakladé rozhodnuti interniho krizového
tymu ve svych prostorach mobilni testovaci laboratoi pro své zaméstnance, ktefi se pro
odbéry musi registrovat 1 den pfedem pomoci emailu. Na zdkladé dalSiho rozhodnuti
interniho krizového tymu bude béhem biezna 2021 distribuovano 10ks respiratort
s certifikaci FFP2 kazdému zaméstnanci. Jak v roce 2020, tak i pocatkem 2021 podnik

zaméstnanciim zajistil nano rousky, specidlni respiratory a ochranné Stity.

V souvislosti s probihajici pandemickou situaci spole¢nost instalovala na jednotlivé
veliny UV sterilizatory, ionizatory, v administrativni budové i v provozech zfidila stojany
s desinfekci a horizontdlni navigacni systémy, jenz nabadaji zaméstnance
k zodpovédnému pfistupu a chovani nejen na pracovisti a administrativnim pracovnikiim

nafidila vykonavani pracovni ¢innosti z domova (tzv. home-office).

Déle firma nabizi zaméstnancim i jiné benefity netykajici se aktualni koronavirové
situace, a to napiiklad v podobé piispévki na dichodové pripojisténi. Zaméstnavatel
svym zameéstnancim mesiéné prispiva 3 % z jejich hrubé mzdy, pokud se rozhodnou

tento benefit vyuzit.

Vsem zaméstnanciim firma také nabizi ptispévek na jazykové kurzy dle vlastniho vybéru,
proplaceni odbornych kurzii u nasmlouvané externi spolecnosti a rovnéZ nabizi moZznost
i¢astnit se kurz@i zdarma, jenZ zadtituje Svaz chemického primyslu CR. Viem
zamé&stnanciim podnik rovnéz poskytuje ochranné iontové napoje v letnim obdobi spolu
s balenou vodou a béhem zimniho obdobi zaméstnanci dostdvaji vitaminové balicky.
V dobé pied pandemickou situaci spolecnost poskytovala urcity financni obnos na
zaméstnance jako piispévek na vanocni vecirek, ktery si mohlo jednotlivé oddé€leni
organizovat dle vlastniho uvazeni. Dale maji v§ichni zaméstnanci narok na placené volno
v ptipad¢€ narozeni potomka ¢1 umrti v rodin€. Po kazdych odpracovanych péti letech je
také zaméstnanciim vyplécena jednorazova odména a po dovrSeni urcitého véku (45, 50,

55 nebo 60 let) je pracovnikiim nabizen piispévek na vybrané lazeiiské pobyty. Dale jsou
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zaméstnanciim k zapiijceni permanentni vstupenky na utkéni sokolovského hokejového
tymu, firma vyplaci odmény za kazdych deset bezplatnych odbérti krve a v neposledni
fad¢ je zaméstnancim vyplacena odména za doporuceni nového pracovnika, ktery

ve spolecnosti setrva minimalné 6 mésici.

Administrativnim pracovniktim spole¢nost nabizi pruznou pracovni dobu, coz znamena,
ze po domluve s vedoucim pracovnikem muze jeden den zacit pracovat od 10 hodin
dopoledne a dalsi den si naptiklad svou osmihodinovou pracovni dobu miize zaméstnanec

rozdélit dle toho, jak zrovna potiebuje.

Jelikoz mé bezpecnost pro chemicku nejvyssi prioritu, snazi se motivovat provozni
pracovniky slosovanim pochvalnych karticek, jenz za sviij pristup k bezpe¢nosti mize
dostat kazdy pracovnik v provozu. Nahodn¢ vylosovani pracovnici mohou byt
obdarovani napiiklad kavovarem, televizi, mobilnim telefon atp. Spolecnost dale

provoznim zaméstnancim proplaci praci prescas.

VSsichni zaméstnanci mohou také zdarma vyuzivat sluzbu ulLékare.cz, kterou podnik
nabada zaméstnance, aby béhem soucasné koronavirové situace nechodili k 1ékati, pokud
to neni opravdu nezbytné nutné. Firma se timto krokem snazi, aby i pfesto méli pracovnici
zajistény kazdodenni pfistup k praktickym l€kaitim, jenz poskytnou odpoveéd do Sesti

hodin a take ke specialistim, od nichZ se zaméstnanec docka odpovédi do tii dntl.

4.3.5 Charitativni akce

Charitativni akce potfadané jménem spolecnosti Synthomer a.s. organizoval autor této

kvalifika¢ni prace v ramci zlepSeni urovné spolecenské odpovédnosti podniku.

Prvni charitativni udalost se uskutecnila na Véanoce 2019. Po diskuzi ohledné vybéru
obdarovavaného subjektu spolecné s kolegy, ktefi s pfipravou udalosti pomahali, byl
vybran Domov pro osoby se zdravotnim postizenim "SOKOLIK" v Sokolové, p.o. (dale
jen Sokolik), ve kterém bylo v daném roce ubytovano 35 osob ve vékovém rozmezi
18 - 65 let. Udalost byla autorem komunikovdna pomoci firemniho emailu vSem
sokolovskym zaméstnanciim a celd akce byla dobrovolnd a zcela anonymni, aby
pracovnici neméli obavu, Ze je nékdo bude karat za neucast na charitativni akei.
Primarnim diivodem potadani této charitativni udalosti byla vidina autora redlné¢ moznosti
stmeleni vSech pracovniki diky participaci na spoleCenské charitativni udalosti

pofadanou jménem celého kolektivu zaméstnanci Synthomer a.s. a zaroven moznost
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pomoci jako firma mistni komunité lidi, kteti neméli tolik $tésti jako vétSina populace

a potykaji se s vaznymi zdravotnimi problémy.

Cilem charitativni akce bylo nakoupit jednotlivé vanocni darky na zdklad¢ prani vSech
klientl pecovatelského zatizeni, jelikoz si tito lidé nemaji moZnost koupit obleceni,
hracky, kosmetiku aj., nebot’ veskery dichod pfipadne na ubytovani, péci a stravu
v Sokoliku a v drtivé vétSiné nemaji rodiny, které by je mohly finanéné podpofit.
Reditelka ptispévkové organizace zajistila seznam piani pro jednotlivé klienty zafizent,
se kterym pomohly i peCovatelky, jelikoz néktefi klienti nejsou schopni se vyjadfovat
a mluvit a jejich oSetrovatelky védi, co bézné potiebuji a co postradaji. Vanocnich ptani
bylo celkem 77 a obsahovaly pozadavky od lakii na nehty a omalovanek pfes brasny na
invalidni voziky a 1é¢ivé ptipravky pro atopiky az po obleceni, kosmetické balicky

a riizné hracky.

V obdobi Vanoc spolecnost kazdorocné instaluje vano¢ni stromek pobliz recepce
v administrativni budové, na ktery se behem charitativni udélosti zavésila jednotliva ptani
na kartickach, jenz si zaméstnanci mohli odtrhnout a zaroven ptanicko odskrtli ze
seznamu na stole, co byl pobliz vdno¢niho stromecku, ¢imz se zajistilo, aby se neseslo
vice stejnych dark.

N

Zameéstnanci Uspésné koupili vSech 77 darkl na zaklad€ vanocnich ptani a diky finanéni
podpoie spolecnosti Synthomer a.s. bylo mozné po domluvé s feditelkou Sokoliku
zakoupit rovnéz sedaci vaky pro klienty zafizeni. Mimo vySe uvedené déle zaméstnanci
z vlastni iniciativy darovali n€kolik plnych taSek obleceni a dalSich pfedmétii 1 nad ramec

seznamu pfani.

Druhy ro¢nik charitativni akce probehl v roce 2020 a nesl se v podobném duchu, jako
ro¢nik prvni, nicméné se organizace potykala s problémem spojenym s pandemickou
situaci, jelikoZ vSichni administrativni zaméstnanci vykonavali pracovni cinnost
z domova a tudiz nebylo mozné akci organizovat stejnym zplusobem. Nebylo mozné
rozvesit vano¢ni pfani na stromek u recepce v administrativni budove spolu se seznamem
ptani na odskrtavani, nebot’ by k nému velka ¢ast administrativnich pracovnikii nem¢la
ptistup. Resenim tedy byl online seznam vytvofen pomoci Google Sheets, jenz byl
aktualizovany né¢kolikrat denné. Aby se do né&j dostali 1 provozni pracovnici, ktefi
nevykonévaji svou praci u pocitace, tak byl tvodni email s obezndmenim tykajici se

charitativni akce upraven strukturou takovym zplisobem, aby se informace vcetné
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zkraceného odkazu a QR koédu vesly na jeden papir formatu A4, ktery byl rozvésen
v provozu i v administrativni budové po nasténkach. Timto zpisobem nebylo mozné
zajistit anonymitu zaméstnancii, nicméné autor informace o tom, kdo se charitativni
udalosti zucastnil ¢i nezucastnil nikomu neposkytl, nebot’ by se jeden ze zamért akce

minul u¢inkem.

V roce 2020 bylo ubytovano v Sokoliku 32 lidi, tedy o 3 klienty méné, nez v prechozim
roce, nicméné seznam piani byl téméef dvojnasobné delsi, Cital konkrétné¢ 127 ptani.
Spole¢nymi silami byli zaméstnanci sto nakoupit celkem 175 darkd, tj. témét o 50 darkta
vice, nez bylo na seznamu ptéani, coz bylo mozné i diky opétovné financni podpoie
Synthomeru a.s. Za zbylou finan¢ni ¢astku byla spolecnost schopna dokoupit pro Sokolik

obcerstveni na Vanoce i oslavu Nového roku.

4.3.6 Ostatni

Spole¢nost Synthomer ve spolupraci s Krizovym s§tabem Karlovarského kraje v roce
2019 potadala cvi€eni, jehoz cilem bylo zajisténi mista havarie v podobé tniku kapalného
propylenu ze Zelezni¢ni cisterny, ochrdnit zaméstnance a obyvatele v blizkém okoli
a zéroven provéfit soucinnost krizového Stdbu a mésta Sokolov. Cviceni se zucastnila
Policie CR, pét vozii Rychlé zdravotnické pomoci s lékafem Zdravotnické zachranné
sluzby Karlovarského kraje, Hasi¢sky zachranny sbor Karlovarského kraje s dal§imi
patnacti hasi¢skymi jednotkami zcelého regionu a dal§i slozky integrovaného

zachranného systému.

Dale byl na jafe 2020 v Ceské republice béhem tzv. prvni viny onemocnéni Covid-19
problém s dostupnosti desinfekci a sokolovské chemicka se snazila udélat maximum pro
zajiSténi dostate€ného mnoZstvi surovin, ze kterych by mohla desinfekci vyrobit. Podatilo
se dle pokyni Svétové zdravotnické organizace (WHO) vyrobit a nasledné piedat zhruba
tisic litrl hasi¢skému zachrannému sboru a stovky litrii putovalo méstiim a obcim
Sokolov, Kralovské Potici, TéSovice a ustaviim socidlni péce. Pfed navratem zaka do Skol

méla kazda sokolovska zakladni Skola k dispozici tficet litri desinfekce.

Podnik daroval koncem roku 2020 také 50 000 K¢ Socialnim sluzbdm v Kynsperku, jenz
poskytuji celoro¢ni pobytové sluzby, pomoc a podporu lidem v nepfiznivé situace na
zajisténi provozu. Socidlni sluzby nabizi celoro¢ni pobytové sluzby a pomoc a podporu
lidem v neptiznivé socidlni situaci. Konkrétné se jedna se o Domov pro seniory, Domov
se zvlaStnim rezimem a Domov pro osoby se zdravotnim postizenim.
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Spoleénost dale darovala méstu Sokolov nékolik pozemkii o celkové vyméte 1 444 m?,
jenz byly vyuzity pro vybudovani cesty k lesoparku Bohemia nachézejici se v misté
byvalého hnédouhelného lomu, ktery protina cyklostezka a naucné stezka a v némz se

nachazi workoutové a fotbalové htisté spolu s in-line drdhou.
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5 Vyzkum

Tato kapitola se zabyva analyzou a hodnocenim interniho dotaznikového Setfeni
Synthomer Your Voice, jenz bylo zaméfené na socialni a ekonomickou oblast, a také
doplnujiciho vetejného dotaznikového Setfeni zaméfeného na vniméni chemicky
mistnimi obyvateli z environmentalniho hlediska. Dale se kapitola zabyva navrzenim
opatfeni, jenz by méla podniku pomoci se stavajici situaci vyplyvajici z vyzkumi. Cilem
internitho dotazniku bylo analyzovat vnimani a postoj zaméstnanci spolecnosti
Synthomer a.s. vi¢i podniku samotnému, kdezto cilem environmentalné zalozeného
dotazniku bylo zjistit, jak na chemicku pohlizi pobliZ zijici obyvatelé a jak efektivni jsou
stavajici komunikacni aktivity spolec¢nosti.

Dtivodem vyzkumii bylo zjistit, jak si firma po¢ind v o¢ich kli¢ovych stakeholderti, jimiz

jsou samotni zaméstnanci a mistni komunita obyvatel a pracujicich.

5.1 Interni Setieni

Hlavnim cilem interniho dotaznikového Setfeni bylo analyzovani vlivu jednani podniku,
jenz se odrazi na jeho vnimani zaméstnanci, coz mize podniku poskytnout velmi cenné
informace, dle kterych mize zménit sviij pfistup nebo se vice zaméfit na jednotlivé

oblasti.

5.1.1 Metodika

Sbér dat probihal pomoci dotaznikového Setieni a pro vyzkum byly stanovené nasledujici
vyzkumné otazky:

CO? - Co je predmétem zkoumani? Vnimani firmy zaméstnanci vlivem jejiho chovani.

JAK? — Jak je vyzkum provadén? Pomoci elektronického dotazniku distribuovanym
pracovnikiim v ramci firemniho emailu.

PRO KOHO? — Pro koho je vyzkum uréen? Vysledky vyzkumu jsou uréeny pro HR
oddélent, na jejichz zaklad¢ je mozné vyvodit urcité zavery a piipadna opatieni. Vysledky
zaroven pomohou urcit, kde je stdle prostor na zlepSeni, ktery miZze podniku unikat,

a proto je diilezité znat nazory a potieby samotnych zaméstnancu.

Dotaznik obsahuje tficet tfi uzavienych otadzek, jenz maji kombinovanou formu

hodnoceni (mira souhlasu: 1 — souhlasim, 2 — spise souhlasim, 3 — ani souhlasim, ani
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nesouhlasim, 4 — spise nesouhlasim, 5 — nesouhlasim) a byl rozdélen do jedenacti Casti
ato autonomie a zplnomocnéni, kariérni postup, pracovni schopnosti, spoluprace,
komunikace, vedeni spolecnosti, strategické iniciativy, bezpecnost, etika, rozmanitost

a zaclenéni a zapojeni.

5.1.2 Analyza vysledki interniho dotaznikového Setreni

Na zcela anonymni dotaznik odpovédélo 251 zaméstnanci, coz piedstavuje ndvratnost
69 %. Nejvice odpovidali lidé, ktefi dé€laji v chemicce vice nez 20 let (konkrétné

137 respondentt, tj. 55 % z celkového poctu odpovedi).
Autonomie a zplnomocnéni

Jak lze vycist z Obrazek 6 - Autonomie a zplnomocneni, celkové je tato oblast
nadprimérné hodnocend, nicméné je potieba se zaméfit na povzbuzovani a motivovani
pracovnikl k efektivnéj$im pracovnim vykonim, jelikoz otazka dosahuje hodnoceni
61 % a je zde stale pomérné velky prostor pro zlepseni. Dale témért tietina pracovniki
nema moznost se vyjadfit v ramci rozhodovacich ¢innosti s dopadem na dané pracovniky
a 70 % respondentd souhlasi s tvrzenim, Ze jsou ve firmé pracovnici zodpoveédni na sviij

vykon. Opravnéni k vykonu své prace ma 89 % respondentt.

Obrazek 6 - Autonomie a zplnomocnéni

Autonomie a zplnomocnéni

Mam opravnéni, ktera potfebuji k vykonu své price 89%

V Synthomeru jsou lidé zodpovédni za svij vykon 70%

Isem povzbuzovan k tomu, abych vykonéval/a pracovni éinnost

efektivngji it

Dostal/a jsem pfilefitost zapojit se do rozhodovani, kterd mé ovliviiuji 65%

Primér 71%
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Zdroj: Synthomer: Your Voice, zpracovano autorem (2020)

Kariérni postup

Tato oblast dosahuje lehkého nadpriméru, pficemz je zapotiebi se vice soustiedit na
informovanost pracovnikli ohledné pracovnich pfilezitosti uvniti firmy a moZnosti

dalsiho kariérniho postupu, nebot’ s tvrzenim, ze pracovnici maji jasnou piedstavu
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o pracovnich pftilezitostech uvnitt firmy, souhlasi pouze 57 % pracovnikd, jak je patrné
z Obrdazek 7 - Kariérni postup. Pokud pracovnici neuvidi moznosti kariérniho riistu, miize
dojit k poklesu motivace a tim i1 k poklesu efektivnosti vykonavané prace. Apel by m¢l
probéhnout i1 smérem k nadfizenym pracovnikim, aby se vice vénovali svym
podiizenym, poskytovali dostatek potfebnych informaci a umoznovali ucast
ve vzdélavacich programech, jelikoz s tvrzenim, Ze jsou védouci pracovnici napomocni
v profesnim rozvoji podfizeného, souhlasi 64 % zaméstnanct. Déle 75 % pracovnikl
uvadi, ze dostavaji pravidelnou zpétnou vazbu od svého nadiizeného, jenz pomaha zlepsit

pracovniktv vykon.

Obrazek 7 - Kariérni postup

Kariérni postup

Mij nadfizeny je mi ndpomocen v mém profesnim rozvoji [

Mam jasnou pfedstavu o pracovnich pfileZitostech, které jsou v této
spolecnosti pristupné

Dostavam pravidelnou zpétnou vazbu od svého nadfizeného, ktery mi

o
pomihd zlepdit maj wkon L

u
*
=®

Primeér 65%

0% 20% 40% B60% 80%

Zdroj: Synthomer: Your Voice, zpracovano autorem (2020)

Pracovni schopnosti

V této sekci je dosazeno lehce nadprimérného vysledku. Jak lze vycist z nasledujiciho
Obrazek 8 - Pracovni schopnosti, 57% pracovnikll neni umoznéno nastaveni dileZité

rovnovahy mezi praci a soukromym Zivotem.

Tzv. work-life balance je ptitom z dlouhodobého hlediska nesmirné dulezity pro
psychické zdravi a pohodu pracovnikii. Pokud jsou v praci zaméstnanci pretézovani, jsou
neustale vystavovani nezdravému stresu, coZ opé€t snizuje efektivnost pracovnich aktivit
a také moralku. Existuje zde vysoké nebezpeci syndromu vyhoteni, kdy je pracovnik

emocn¢ vycerpan a tak i celkoveé unaven.

Pouhych 55 % pracovnikii uvadi, Ze se jim za dobie odvedenou praci dostava patiicného

uznani. Dale 74 % zaméstnanci ma pfistup ke zdrojim potiebnych pro vykon své
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pracovni ¢innosti a 80 % respondentll uvadi, Ze absolvovali $koleni, jenz pomohlo

k dosazeni vétsi efektivnosti.

Obrézek 8§ - Pracovni schopnosti

Pracovni schopnosti

Tato spoleénost podporuje to, abych mélfa zdravou rovnovéhu mezi 43%
mym pracovnim a osobnim Zivotem —
Kdyz odvedu dobrou praci, dostane se miza ni uznani

Mam pfistup ke zdrojim (materidly, vybaveni, technologie,...), které
potfebuji, abych mohl/a svou préci G¢inné vykonavat

Absolvoval/a jsem Zkoleni potfebné ke zvyieni efektivnosti mych

pracovnich Einnosti

Pramér 63%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Synthomer: Your Voice, zpracovano autorem (2020)
Spolupriace

Jak znazoriiuje Obrdzek 9 - Spoluprdace, tato oblast je hodnocena mirn¢ podprimérné.
Zhruba kazdy druhy pracovnik si nemysli, Ze ma spole¢nost zdjem o sdileni znalosti
s pracovniky a také, Ze tymova spoluprace funguje tymove. Zde se vytvari prostor pro
hlubsi analyzu, jelikoz neni zcela jasné, zda takto lehce podprimérné hodnoceni plyne ze
zkuSenosti spoluprace obecné mezi dvéma provozy (monomery X disperze) ¢i uvnitf
jednoho provozu (sména A vs. sména B), nebo zda se jedna o problém spoluprace mezi

jednotlivymi oddélenimi (odd¢leni lidskych zdrojii X ucetni oddéleni).

Obrézek 9 - Spoluprace

Spoluprace

V této spole€nosti je cilem dobra prace a zajisténi sdileni znalosti v
podniku

V této spoletnaosti je efektivni tymova spoluprace
0%

45%

Primér 48%

4 60%

Zdroj: Synthomer: Your Voice, zpracovano autorem (2020)
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Komunikace

Z nésledujiciho Obrdazek 10 - Komunikace 1ze vycist, ze pracovnici v 86 % maji jasno o
prioritach svého tymu, nicméné se zde objevuje nejhiife hodnocend oblast celého
dotazniku, a to konkrétné oteviend a Cestnd komunikace v organizaci. VétSina, tedy
65 %, respondentd uvadi, Ze ve spolecnosti neprobihd oteviend a ¢estnd komunikace, coz
opét miize mit negativni dopad na moralku tymu a efektivnost prace, pokud pracovnici
maji pocit, ze se jim informace zatajuji nebo se nefika ,,iplnad pravda“ a jedna se s nimi
necestné. Dale 1 samotni pracovnici uvadéji, ze nemaji dostatecné informace k efektivni
praci. Konkrétné se jedna o 34 % respondentii, tedy o 84 lidi z celkového poctu 251, ktefi

si mysli, ze by mohli pracovat efektivnéji, pokud by méli potfebné informace.

Obrazek 10 - Komunikace

Komunikace

DokaZu popsat hlavni priority svého tymu 86%

Mam k dispozici dostatefné informace potiebné k efektivni praci 66%

V této spolefnosti probiha komunikace v otevieném a Cestném duchu

Primér 62%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zdroj: Synthomer: Your Voice, zpracovano autorem (2020)

Jelikoz Cestna a oteviend komunikace dosahla nejhorsiho vysledku viibec, je zapotiebi se
zabyvat, jaké oddéleni mé s komunikaci problém, a kde mize byt problém s moralkou
a efektivnosti prace z tohoto pohledu. Z nasledujici Tabulka 8 - Hodnoceni komunikace
dle utvari vyplyva, ze nejvétsi problém s komunikaci ma oddé€leni dodavatelského
fetézce zabezpecujici dodavky surovin pro obé dvé vyrobny (monomery i disperze)
z celého svéta, planujici vyrobu v obou provozech, zajiStujici kamiony, autocisterny
a zelezni¢ni cisterny pro expedice a zabezpeCujici komunikaci se zékazniky rovnéz
z celého svéta. Organizace se timto miZe teoreticky pfipravovat o potencidlné vyssi zisky
tim, Ze nejspiSe nevédomé demoralizuje celé odd¢€leni, které tak ztraci na vykonnosti
a efektivité. Coz miize mimo jiné opé€t zplisobovat syndrom vyhoteni, nizkou motivaci

pracovnikil a neochotu sdilet zékladnich hodnoty organizace kvili nizké duvéte.
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Tabulka 8 - Hodnoceni komunikace dle utvaru

Hodnoceni otevicené a ¢estné komunikace dle utvari | Hodnoceni (%)
Finance 33%
IT 21%
Nakup nepfimych materiala 50%
Dodavatelsky fetézec _
Energetika 50%
Vyroba 36%
Bezpecnost 40%

Zdroj: Synthomer: Your Voice, zpracovano autorem (2020)
Vedeni spole¢nosti

Podprimérné hodnoceni divéry v zahrani¢ni vedeni spolecnosti je nejspiSe ovlivnéno
historii chemicky, kdy byla vlastnéna v prabéhu let hned néckolika zahrani¢nimi
obchodnimi subjekty, které nemély s chemii nic spole¢ného a spole¢nost byla desitky let
podinvestovand. Tyto zahrani¢ni subjekty chemicku pieprodavaly dalSim obchodnim
spole¢nostem jakmile se EBITDA dostala do zdpornych hodnot. Pokud pracovnici nemaji
divéru v zahrani¢ni vedeni, nemohou logicky sdilet zakladni hodnoty spolecnosti, tudiz

by spole¢nost pro dosazeni silné organizac¢ni kultury méla pracovat na vzajemné duvére.

Tym sokolovského vykonného vedeni by m¢l zmeénit formulaci vize spolecnosti, nebot’
jak je patrné z Obrazek 11 - Vedeni spolecnosti nize, 105 lidi z celkovych 251 nema pocit
jasného sdéleni jakym smérem se spole¢nost ubira a co je vlastné jejim cilem. Aby se
zaméstnanci mohli ztotoznit s cilem organizace, musi byt pro né cil jasné¢ vymezen

a musi rozumét tomu, co je pro jeho dosazeni potieba udélat spolecnymi silami.

Obrazek 11 - Vedeni spolecnosti

Vedeni spolecnosti

Tym vedeni sdéluje spole€nosti jasnou vizi 58%
Mam divéru v zahraniéni vedeni spoleénosti
Primér 49%
0% 20% 40% 60% 20%

Zdroj: Synthomer: Your Voice, zpracovano autorem (2020)
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Strategické iniciativy
Jak lze vyCist z Obrdzek 12 - Strategické iniciativy, v této oblasti vznikd mensi konflikt,
nebot’ témer tii Ctvrtiny respondenttl uvadi, Ze piesné vi, jak svou Cinnosti piispivaji
k soucasnym cilim spolecnosti, ale zaroven vice nez polovina respondentii pfesné nevi,
jaké cile to jsou. Nepochopeni cilii souvisi s ptedchozi oblasti Vedeni spolecnosti, kde
42 % respondentl ma pocit, ze tym vedeni nesd€luje jasnou vizi.
Odpoveédi Ize chapat tak, ze téméf tii Ctvrtiny pracovnikli vi, nebo mozna spiSe tusi, co
maji délat a jak svou praci vykonavat pro hladky a bezproblémovy chod spole¢nosti, ale
vlastn€ nevi ¢eho chce spole¢nost spolecnymi silami doséhnout a jakou vahou v celém
procesu ma pracovnikova ¢innost, kterou provadi.
Obrazek 12 - Strategické iniciativy

Strategické iniciativy

Mam davéru v prestiz firmy a jeji budoucnost

51%
Jasné chapu, jak moje role pfispiva k souéasnym cilim spoleénosti

Jasné chapu soutasné cile spoletnosti 47%

Primér 56%

0% 20% 40% 60% 80%

Zdroj: Synthomer: Your Voice, zpracovano autorem (2020)

Neduvéra v prestiz a budoucnost firmy, s jakou se vyslovilo 49 % pracovniki, opét dost
pravdépodobné souvisi s historickymi udalostmi, které jsou popsané v piedchozi sekci

Vedeni spolecnosti.
Bezpecnost

Bezpecnost prace ma v chemickém primyslu mimotadné velkou vahu a organizace by
pro bezpeci svych 1 externich pracovniki pohybujicich se v aredlu chemicky méla udélat
maximum. Dle vysledkG patrnych z Obrdazek 13 - Bezpecnost lze konstatovat, Ze
spolecnost dosahuje v oblasti bezpe¢nosti nejlepsich vysledkli, coz je velmi dulezité,
nebot’” firma znacné investovala do iniciativ bezpecnosti prace a kodexu chovani na
pracovisti a vysledky v nasledujicim grafu piesné odrazeji firemni trvaly zavazek v téchto
prioritnich oblastech. Celkem 193 respondentli ma pocit, Ze spolecnost rychle reaguje na
podnéty bezpecnostnich rizik.
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Obrazek 13 - Bezpecnost

Bezpecnost
Bezpetnostni rizika jsou u této spole€nosti rychle napravena
Tato spoleénost dbd na bezpecnost viech zaméstnancd 92%
Primér 85%
60% 80% 100%

Zdroj: Synthomer: Your Voice, zpracovano autorem (2020)
Etika

Tato sekce, jak znazoriuje Obrdzek 14 - Etika, dosahuje celkové nadpriimérnych hodnot.
VétSina pracovnikil vi, jak se ma v pracovnim prostfedi chovat a jak nakladat s neetickymi
nebo nezakonnymi praktikami v rdmci spole¢nosti. Tomu do jisté miry dopomaha interni

vzdelavaci e-learningovy program zameéteny na etiku.

V piipad€ podezieni na nekalé praktiky ma pracovnik moZnost obratit se bud’ na svého
nadfizeného, lokalniho vedouciho odd¢leni lidskych zdrojii, zastupce Group Legal, anebo

dokonce na zfizenou externi linku divéry Synthomer Ethics Point.

Neceld jedna ctvrtina respondent uvadi, ze se jejich kolegové nechovaji dle Kodexu
chovani spolecnosti, ktery se kromé uplatkafstvi a bezpecnosti zabyva diverzitou,

lidskymi pravy, rovnosti piileZitosti a respektu na pracovisti.

Obrazek 14 - Etika
Etika

Vim, jak nahlasit podezfeni na neetické nebo nezdkonné obchodni

praktiky v Synthomeru i

M nadfizeny a kolegové mého oddé&leni se pfi pInéni swych roli fidi
Kodexem chovani Synthomeru

Rozumim Kodexu chovani Synthomeru a tomu, jak se vztahuje na mou

. . . %
roliv této spoletnosti

L,
*
8

Primér 84%

60% 80% 100%

Zdroj: Synthomer: Your Voice, zpracovano autorem (2020)
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Rozmanitost a za¢lenéni

Jak 1ze vycist z nasledujicitho Obrdzek 15 - Rozmanitost a zaclenéni, témér tfi Ctvrtiny
respondentl si mysli, Ze je s nimi zachazeno stejné¢ tak, jako s jejich kolegy, nicméné
61 % respondentii ma pocit spravedlivého zachazeni bez ohledu na to, zda se jedna o Zenu
¢imuZze, zda ma pracovnik stejné nazory ¢i nikoliv, nebo zda se jedna o sluzebné mladsiho
¢i star$iho pracovnika. Celkem 151 respondentt uvadi, ze je spolecnost lhostejna k jejich

rozdilnym nazortim a ,,pohlediim na véc*.

Obrazek 15 - Rozmanitost a za¢lenéni

Rozmanitost a zaclenéni

Spolecnost zajistuje rovné zachazeni pfi praci 74%

S lidmi se ve spolecnosti zachazi spravedlivé bez ohledu na jejich rozdily

. P . . 61%
(vékové, nazorove, rodove,...)

Spoleénost si ceni rozmanitych perspektiv 40%

Priimér 58%

0% 20% 40% 60% 80%
Zdroj: Synthomer: Your Voice, zpracovano autorem (2020)
Zapojeni

Celkem 68 % respondentt je hrdych, Ze mize v chemiéce pracovat, ale témét polovina
respondentll (konkrétné 47 %) casto premysli o hledani nového zaméstnani, jak
znazorije Obrazek 16 - Zapojeni, coz je pro zaméstnavatele alarmujici zjisténi. Presné
polovina ucastnikli dotaznikového Setfeni se neciti byt spolecnosti motivovana

a nedoporucila by rodiné ani pratelim spoleCnost jako zaméstnavatele.
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Obrazek 16 - Zapojeni

Zapojeni

len zridka premyslim o hledani nového zaméstnani u jiné spolecnosti

Tuto spoleénost pravdépodobné doporuéim roding nebo prateldm jako
skvélé misto pro préci

Tato spolecnost mé motivuje ke zvySeni pracovniho vykonu

! ! %)
w
| |

Jsem hrdy/4, Ze mohu pro tuto spoleénost pracovat 68%

Primér 35%

Zdroj: Synthomer: Your Voice, zpracovano autorem (2020)
Shrnuti

Z vysledki analyzy priméarniho dotaznikového Setfeni vyplyva, ze nejlépe hodnocenymi
sekcemi jsou obecné bezpecnost a etika, coz jsou oblasti, na kterych si spole¢nost velmi
zaklada a do kterych investuje znacnou ¢ast financi. Naopak nejhtfe hodnocenymi jsou
konkrétné divéra v zahrani¢ni vedeni, Cestna komunikace, work-life balance a uznavani
rozmanitych perspektiv. O opatienich, jimiz by spole¢nost mohla zlepsit stavajici situaci
minimalné¢ ve zminénych negativné hodnocenych oblastech, pojednava podkapitola

Opatreni.

5.2 Verejné Setieni — doplnujici vyzkum

Cilem vefejného dotaznikového Setteni bylo analyzovani vlivu jednani podniku, jenZ se
odrazi na jeho vnimani obyvateli mésta Sokolov a obci Kralovské pofici a TéSovice ¢i
lidi zde pracujicich. Dopliujici dotaznik byl vytvofen po diskuzi se zaméstnanci
spoleCnosti na zakladé vSech moznych negativnich vjemi, kterych mohou mistni
obyvatelé ¢i lidé pracujici v okoli chemicky nabyt, diky ¢emuz spolecnost Synthomer a.s.
muze zjistit, jak si po€ina v o€ich kli¢ovych stakeholderti a ptipadné zjistit, kde je stale

prostor ke zlepSeni.

5.2.1 Vyzkumna otazka, specifické otazky a hypotézy

Na zakladé€ oblasti pisobeni podniku, jeho spoleCensky odpoveédnych aktivit, stavajicich
1 planovanych projektech vramci CSR a diskuzi se zaméstnanci spolecnosti byla

stanovena nasledujici vyzkumna otazka spole¢né se tyfmi specifickymi otazkami:
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VO: Jaké vlivy ptsobi na vnimani chemicky obyvateli a lidmi pracujicimi v blizkém
okoli aredlu podniku?

1)_SO1: M4 pohlavi respondentli vliv na okamzité usuzovani, ze zapach pochazi
z chemicky?

Aby bylo mozné ziskat odpovéd’ na prvni vyzkumnou otazku, je zapotiebi definovat
nasledujici hypotézy:

* Ho: Neexistuje vztah mezi pohlavim a usuzovéanim, Ze neobvykly zapach je vinou

podnikatelské ¢innost Synthomer a.s.

e Ha: Existuje vztah mezi pohlavim a usuzovanim, Ze neobvykly zapach je vinou

podnikatelské ¢innost Synthomer a.s.

2) SO2: M4 dosazend Uroveil vzdelani respondentii vliv na okamzité usuzovéni, Ze
zapach pochazi z chemicky?

Aby bylo mozné ziskat odpovéd’ na prvni vyzkumnou otazku, je zapotiebi definovat
nasledujici hypotézy:

* Ho: Neexistuje vztah mezi Grovni vzdélani a usuzovanim, ze neobvykly zépach je vinou

podnikatelské ¢innost Synthomer a.s.

* Ha: Existuje vztah mezi urovni vzdélani a usuzovanim, Ze neobvykly zapach je vinou
podnikatelské ¢innost Synthomer a.s.
3) SO3: Maji respondenti pocit, Ze ma chemicka svym plsobenim negativni vliv na jejich

zdravotni stav, pokud si zaroven mysli, Ze vypousti chemikélie do ovzdusi ¢i vody?
Formulace hypotéz pro zjisténi odpovédi na tuto vyzkumnou otdzku zni:

* Ho: Neexistuje vztah mezi tvrzenim, Ze chemi¢ka ma svou €innosti negativni vliv na
respondentiiv zdravotni stav a tvrzenim, ze chemicka vypousti chemikalie do ovzdusi

a/nebo vody.

* Ha: Existuje vztah mezi tvrzenim, Ze chemic¢ka ma svou ¢innosti negativni vliv na
respondentiv zdravotni stav a tvrzenim, ze chemicka vypousti chemikalie do ovzdusi

a/nebo vody.

4) SO4: Pocit'uji respondenti strach z vykonu prace ¢i bydleni pobliz chemicky, pokud

usuzuji, Ze podnik vypousti chemikalie do ovzdusi ¢i vody?
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* Ho: Neexistuje vztah mezi tvrzenim, ze chemic¢ka ma svou Cinnosti negativni vliv na
respondentlv zdravotni stav a tvrzenim, Ze maji respondenti strach zit ¢i pracovat v okoli

chemicky.

* Ha: Existuje vztah mezi tvrzenim, Ze chemicka mé svou ¢innosti negativni vliv na
respondentlv zdravotni stav a tvrzenim, Ze maji respondenti strach zit ¢i pracovat v okoli

chemicky.

5.2.2 Metodika

I v ptipad¢ tohoto dopliujiciho vyzkumu byl sbér dat pomoci dotaznikového Setfeni. Pro

vyzkum byly stanovené nasledujici vyzkumné otazky:

CO? — Co je predmétem zkoumani? Vnimani firmy mistnimi obyvateli a lidmi
jep y Yy

pracujicimi v blizkosti podniku Synthomer a.s.

JAK? — Jak je vyzkum provadén? Pomoci elektronického dotazniku distribuovanym

obyvateltiim prosttednictvim skupin tykajicich Sokolovska na socidlni siti Facebook.

PRO KOHO? — Pro koho je vyzkum uréen? Vysledky vyzkumu jsou urceny pro PR
oddéleni a vykonné vedeni spole€nosti, na jejichz zaklade je mozné vyvodit urcité zavéry
a pripadna opatieni. Diky vysledklim lze snaze ur¢it, zda jsou komunikacni aktivity
podniku dostacujici ¢i nikoliv a v jaké konkrétni oblasti v rdmci environmentalniho pilife
ma chemicka prostor ke zlepSeni.

Dotaznik v ivodu obsahuje uzavienou otdzku, zda respondent Zije ¢i pracuje ve meste
Sokolov ¢i v ptilehlych obcich TéSovice ¢i Kralovské Pofi¢i, na kterou je mozné
odpovédét ano Ci ne. Pokud respondent odpovi, Ze ne, dotaznik se ukonci. Dale
dotaznikové Setfeni obsahuje sedm uzavienych otdzek, jenZ maji kombinovanou formu
hodnoceni (mira souhlasu: 1 — souhlasim, 2 — spise souhlasim, 3 — nedokadzi odpovédet,
4 — spise nesouhlasim, 5 — nesouhlasim) a byl rozdélen na dv¢ Casti a to na ¢ast zjist'ujici
nazory na jednotlivd tvrzeni a na Cast, ktera méla respondentim okrajové piiblizit

skutecnost tykajici se ekologického hlediska a respondenti mohli zvolit nékolik odpovédi.
Casovy harmonogram

Vyzkum probihal od 31.03.2021 do 13.04.2021 a detailni harmonogram byl naplanovan
takto:

* do 29.03.2021 — finalni vytvoteni dotazniku
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* 30.03.2021 — provedeni pilotaze dotazniku

* 31.03.2021 — 13.04.2021 — vlastni dotazovani

* 14.04.2021 — 30.04.2021 — analyza a vyhodnoceni

* do 07.05.2021 — poskytnuti vysledki spolecnosti Synthomer a.s.
Pilotaz dotaznikového Seti‘eni

Pfed samotnym spusténim dotazniku byla provedena pilotdz dotaznikového Setfeni
s cilem eliminovat jeho nedostatky a ovéfit pochopitelnost a srozumitelnost otazek.
Dotaznik byl testovan na vzorku osmi zkoumanych osob ve vékovém rozmezi
24 — 52 let. Mezi témito osobami bylo pét Zen a tfi muzi. Pilotdz potvrdila srozumitelnost

otazek a ¢asovou nenaro¢nost dotaznikového Setieni.

5.2.3 Analyza vysledki verejného dotaznikového Setieni

Na zcela anonymni dotaznik odpovédé€lo celkem 342 respondentd, z ¢ehoZ pouzitelnych
odpovédi bylo 311 (90,9 %) — zbytek odpovédél, ze nebydli ani nepracuje v Sokolove,
Kralovském Poftici ¢i v TéSovicich. Nejvice odpovidaly Zeny (konkrétné 220 odpovédi,
tj. 70,7 % z celkového poctu) a zarovenn respondenti, kteti doséhli stfedoSkolského
vzdélani (195 odpoveédi, tj. 62,7 % z celkového poctu). Nejcastéji odpovidali respondenti
spadajici do veékoveé skupiny 45 — 54 let (27,7 %) a naopak nejméné se dotaznikového

Setieni UCastnili respondenti ve véku 65 let a vice (3,2 %).

Odpovédi k jednotlivym tvrzenim nize vyplyvaji z Obrdazek 17 - Vysledky jednotlivych
tvrzeni.

Pokud ucitim nestandardni zapach ve mésté, jako prvni usuzuji, Ze je to vinou
chemicky.

K tomuto tvrzeni se pfiklonilo 49,2 % respondent, coZ znamen4, Ze se jedna o nejhtife
vnimanou oblast ze vSech polozek z dotazniku a proto by bylo vhodné se na eliminaci
zapachu ¢i ptipadné vyvraceni tvrzeni zaméfit primarne.

Prijde mi, Ze provoz chemicky je hlu¢ny.

S touto vetou nesouhlasila vétsSina respondentil (témét 75 %), cemuz dopomahaji i rizna
zminéna opatfeni typu hlukovych bariér pfi vyméndch jakykoliv zafizeni a snaha

spole€nosti udrzet nizkou troven hlasitosti provozu.
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Myslim si, Ze chemicka vypousti chemikalie do ovzdusi a/nebo vody.

Jak vyplyva z Obrazek 17, tato teze dosahuje lehce nadprimérnych vysledki, nebot’ 52
% respondentt se piiklani k opa¢nému tvrzeni. Lze ptedpokladat, Ze ¢ast respondentil si
spojuje zapach, jenz ptisuzuji chemicce, s vypousténim ¢i unikem chemikalii do ovzdusi.
Zaméteni se na eliminaci zapachu ¢i ptipadné vyvraceni mylné domnénky, ze spolecnost
Synthomer a.s. vytvafi svou ¢innosti zapach ve mésté, by do jisté miry mohlo pomoci

s kladnéjSim postojem vici tomuto tvrzeni.

Myslim si, Ze chemi¢ka svym pusobenim ni¢i Zivotni prostiedi vice, neZ jiné

primyslové subjekty v okoli (napF. elektrarna Tisova, Sokolovska uhelna).

K tomuto ndzoru se piiklani pouze necelych 12 % respondenti z celkového poctu
311 ulastnikl, coz je pro spolenost Synthomer a.s. rozhodné pozitivni zjisténi, nebot’
vyrazna vét§ina nevnima pusobeni chemickych zdvodu a jejich dopad na Zivotni prostiedi
nejhure.

Myslim si, Ze chemicka nevyviji aktivity pro zlepSeni urovné Zivotniho prostredi.

Zde, ackoliv se respondenti vice ptiklani k nesouhlasu s tvrzenim, vyraznd ¢ést
odpovidajicich oznacila, Ze nevi, zda s tvrzenim souhlasit ¢i nesouhlasit, nebot’ patrné ani

nevi, jaké dalsi ¢innosti podnik vykondva pro to, aby zlepsil troven Zivotniho prostiedi

minimalné v misté svého ptuisobeni.
Zastavam nazor, Ze chemicka ma svou ¢innosti negativni vliv na mij zdravotni stav.

Ptiblizné€ jedna pétina respondentl s timto tvrzenim souhlasi a velmi pravdépodobné toto
zjiSténi souvisi s tim, ze si ¢ast odpovidajicich mysli, Ze podnik vypousti chemikalie do

ovzdusi a/nebo vody.
Mam strach Zit ¢i pracovat v blizkosti chemicky.

Ackoliv si priblizné 20% lidi mysli, Ze ma spolecnost Synthomer a.s. svym plisobenim
negativni vliv na jejich zdravotni stav, pouze necelych 17% vyjadfilo strach Zit ¢i
pracovat v blizkosti chemicky. S timto tvrzenim nesouhlasi 78% respondentl a tim se

jedna o nejlépe hodnocenou oblast z celého dotazniku.
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Obrazek 17 - Vysledky jednotlivych tvrzeni

Jednotliva tvrzeni - poCet odpovedi

Pokud ucitim nestandardni zapach ve mésté, jako prvni usuzuji, Ze je to vinou _
chemicky. 34 80
Pfide mi, e provoz chemicky je hiuzny. [Uli22l 50 121 8|
Myslim si, Zze chemicka vypousti chemikalie do ovzdusi a/nebo vody. 57 91
Myslim si, Ze chemicka svym pasobenim ni¢i Zivotni prostiedi vice, nez jiné
prumyslové subjekty v okoli (napf. elektrarna Tisova, Sokolovska uhelna) m (2 106 07
Myslim si, Ze chemicka nevyviji aktivity pro zlepSeni Grovné Zivotniho _ _
prostiedi 25 107 81 55
Zastavam nazor, Ze chemitka ma svou &innosti negativni vliv na mij 65 74 “
zdravotni stav.
Mém strach it & pracovat v blizkosti chemicky. 16 83 160
0 3N
mSouhlasim = Spise souhlasim Nedokazi odpovédét SpiSe nesouhlasim  mNesouhlasim

Zdroj: zpracovano autorem (2021)

Pokud jste souhlasili s nékterym z negativnich faktora, ktery ma pro Vas nejvyssi
vahu?

U této otazky méli respondenti moznost zvolit, co konkrétné ze zminénych negativnich
faktord jim vadi nejvice. Nejcastéjsi odpovédi bylo, jak je patrné z Obrazek 18 -
Dulezitost negativnich faktorii, ze odpovidajici nesouhlasil/a s zadnym negativnim
faktorem. Pokud respondentiim néco vadi, tak je to nejvice zapach, vypousténi chemikalii

do ovzdusi a/nebo vody a negativni vliv na zdravotni stav respondentti.

Obrazek 18 - Dulezitost negativnich faktorti

Pokud jste souhlasili s nékterym z
negativnich faktorut, ktery ma pro Vas
nejvyssi vahu?
= Nesouhlasil/a jsem s
Zadnym negativnim
faktorem
= Zapach

Hluénost provozu

= Vypousténi chemikalii do
ovzdusi a/nebo vody 51

=
N

= Neginnost v ramci
zlepSovani arovnézivotniho
prostredi 91
= Negativni vliv na zdravotni
stav

9

Zdroj: zpracovéano autorem (2021)
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V posledni ¢asti meli respondenti moznost zakliknout vice odpovédi s fakty, o kterych jiz
meli ponéti. Tato sekce zaroven méla poslouzit jako okrajové obeznameni respondentti

se skute€nymi aktivitami, jenz spole¢nost Synthomer a.s. v ramci ekologie vyviji.

Obrazek 19 — Obeznamenost respondentt s fakty
VVédél/a jsem, Zze chemicka:
kazdoro&né investuje nékolik milion korun do ochrany Zivotniho I 50

prosifedi a provozni bezpecnosti.
vlastni nékolik narodnich a mezinarodnich certifikaci standarda a . 105

norem.

se zabyva snizenim uhlikove stopy (nisi produkce CO2). IEEE—— o7

je jiz Sestnactym rokem Elenem iniciativy Responsible Care. I 39

spolupracuje s ornitology kvuli uhnizdéni kriticky ohrozenych sokola
stéhovavych na kominu chemicky.

se zabyva mensi spotfebou povrchové vody. N 34

= 100

investuje do efektivnéjsi recyklace odpadnich vod. GG 73
se zabyva udrZenim nizké hlu¢nosti provozu. NG 73
ziskala jiZ poosmé ocenéni Bezpeény podnik. NN 49
se zabyva vyvojem bio produktt. [N 35
stavi s nejvy$si prioritou zdravi a bezpeénost prace na prvni misto. GGG 90
Nevédél/a jsem ani jedno z uvedenych. I 1 1 3

0 113

Zdroj: zpracovano autorem (2021)

Z Obrazek 19 — Obeznamenost respondentii s fakty vyplyva, ze 113 respondentli nevédélo
ani o jedné ¢innosti souvisejici s environmentalni oblasti, nicméné nejvice respondentl
odpovédélo, Ze vi o standardech, kterych je podnik drzitelem. Déle respondenti hojné
uvadéli, ze vi o spolupraci s ornitology kvili uhnizdéni kriticky ohrozenych sokolil
st€éhovavych na kominu chemicky, o zabyvani se sniZenim uhlikové stopy a o tom, Ze
spolecnost Synthomer a.s. stavi zdravi a bezpecnost prace s nejvyssi prioritou na prvni
misto. Naopak nejméné lidi véd€lo o tom, Ze se podnik zabyva mensi spotfebou

povrchové vody a vyvojem bio produktti.

5.2.4 Vyhodnoceni hypotéz

Autor této kvalifikacni prace vyuzil pro hodnoceni hypotéz Kendalliv korelacni

koeficient a Mann-Whitneytv test pomoci programu Statistica.
Hypotéza ¢.1
Prvni hypotéza zkoumd zavislost mezi pohlavim respondenti a tvrzenim, Ze pokud

respondent ucitil zapach, spojoval si jej automaticky s chemickou:
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H1: Ho: Neexistuje vztah mezi pohlavim respondentli a usuzovanim, ze neobvykly zépach

je vinou podnikatelské ¢innost Synthomer a.s.

H1: Ha: Existuje vztah mezi pohlavim respondentli a usuzovanim, ze neobvykly zapach

je vinou podnikatelské ¢innost Synthomer a.s.

Tabulka 9 - Vysledky prvni hypotézy

Hodnota testové statistiky U | p - hodnota
9446,500 0,420491

Zdroj: zpracovano autorem (2021)

Na hladin€ vyznamnosti 5% pfijimame Ho. Mezi pohlavim respondentti a okamzitym
usuzovanim, ze zapach pochdzi pfimo z arealu chemicky, neni zadny vztah, jelikoz jak je

patrné z Tabulka 10 - Vysledky druhé hypotézy, p — hodnota je vyssi nez 5 %.
Hypotéza ¢.2

Druhd hypotéza zkouma zéavislost mezi tirovni vzdé€lani a tvrzenim, ze pokud respondent

ucitil zapach, spojoval si jej automaticky s chemickou:

H1: Ho: Neexistuje vztah mezi Grovni vzdé€lani a usuzovanim, ze neobvykly zépach je

vinou podnikatelské ¢innost Synthomer a.s.

H1: Ha: Existuje vztah mezi urovni vzdélani a usuzovanim, Ze neobvykly zépach je vinou

podnikatelské ¢innost Synthomer a.s.

Tabulka 10 - Vysledky druhé hypotézy

Kendall Tau p - hodnota
0,053098 0,162499

Zdroj: zpracovano autorem (2021)

Na hladin€ vyznamnosti 5% piijimdme Ho. Mezi UGrovni vzd€lani a okamzitym
usuzovanim, ze zapach pochdzi pfimo z arealu chemicky, neni Zadny vztah, jelikoZ jak je
patrné z Tabulka 10 - Vysledky druhé hypotézy, p — hodnota je vyssi nez 5 %.

Hypotéza ¢.3

Tteti hypotéza zkouma4, zda je vazba mezi smysSlenim o vypousténi chemickych latek do
ovzdusi/vody a isudkem, ze chemicka svou ¢innosti ma negativni vliv na respondentiv

zdravotni stav.
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H2: Ho: Neexistuje vztah mezi tvrzenim, ze chemicka mé svou ¢innosti negativni vliv na
respondentliv zdravotni stav a tvrzenim, Ze chemicka vypousti chemikalie do ovzdusi

a/nebo vody.

H2: Ha: Existuje vztah mezi tvrzenim, Ze chemicka mé svou ¢innosti negativni vliv na
respondentliv zdravotni stav a tvrzenim, Ze chemicka vypousti chemikalie do ovzdusi

a/nebo vody.

Tabulka 11 - Vysledky tieti hypotézy

Kendall Tau p - hodnota
0,390782 0,000001

Zdroj: zpracovano autorem (2021)

Na zéklad¢ vyznamnosti 5% zamitame Ho. Jak lze vycCist z Tabulka 11 - Vysledky treti
hypotézy, timto testem byl prokdzén existujici vztah mezi usuzovanim, ze chemicka
znecist'uje zivotni prostiedni ve smyslu vypousténi chemickych latek do ovzdusi a/nebo

vody a vnimanim negativniho dopadu na zdravotni stav respondentd.
Hypotéza ¢.4

Ctvrtad hypotéza zkouma asociace mezi tvrzenim o negativnim vlivu na respondentiiv

zdravotni stav a strachem ze Ziti ¢i pracovani v blizkosti chemicky.

H3: Ho: Neexistuje vztah mezi tvrzenim, Ze chemicka ma svou ¢innosti negativni vliv na
respondentlv zdravotni stav a tvrzenim, Ze maji respondenti strach Zit ¢i pracovat v okoli

chemicky.

H3: Ha: Existuje vztah mezi tvrzenim, ze chemicka ma svou ¢innosti negativni vliv na
respondentliv zdravotni stav a tvrzenim, Ze maji respondenti strach Zit ¢i pracovat v okoli

chemicky.

Tabulka 12 - Vysledky ¢tvrté hypotézy

Kendall Tau p - hodnota
0,465377 0,000001

Zdroj: zpracovano autorem (2021)

Na zaklad¢ vyznamnosti 5% zamitame Ho. Bylo prokazéano, ze existuje vzdjemna asociace
mezi minénim o negativnim vlivu na respondentiv zdravotni stav kvili podnikatelské
¢innosti chemicky a strachem ze Ziti €i pracovani v jejim okoli, coz potvrzuje p — hodnota

niz$i nez 5 % vyplyvajici z Tabulka 12 - Vysledky ctvrté hypotézy.
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Shrnuti

Testovani jednotlivych specifickych otdzek pomohlo odhalit nékteré vazby mezi
jednotlivymi tvrzenimi, ackoliv u prvni specifické otazky byla vyvracena alternativni
hypotéza, ze pohlavi respondentii ma vliv na usuzovani, zda neobvykly zapach, jenz uciti,
pochézi z aredlu podniku Synthomer a.s. Testovanim druhé otdzky bylo zjiSténo, ze ani
dosazené vzdélani respondentll nema co do ¢inéni s tim, zda respondenti usuzuji, Ze
nestandardni zapach pochazi z chemicky ¢i nikoliv. Naopak bylo potvrzeno, Ze pokud si
respondenti mysli, Ze chemicka vypousti chemické latky do ovzdusi a/nebo vody, vnimaji
negativni dopad na sviij zdravotni stav vlivem piisobeni podniku. Zaroven bylo
potvrzeno, ze pokud maji pocit negativniho vlivu na sviij zdravotni stav, maji strach Zzit

¢i pracovat v okoli spolecnosti Synthomer a.s.

5.3 Opatieni

Na zaklad¢ vysledkli z dotaznikovych Setfeni je mozné ucinit nékteré zmény jakozto
opateni, kterd by mohla dopomoct ke =zlepSeni stavajici situace. Z interniho
dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze nejhife hodnocenymi oblastmi jsou konkrétné
work-life balance, c¢estnda komunikace, duvéra v zahraniéni vedeni a wuznavani
rozmanitych perspektiv. Sekundéarni dotaznikové Setfeni odhalilo nedostatky tykajici se
informovanosti vefejnosti, jenZ ovliviiuje smysleni mistni komunity obyvatel, které miize

byt v nékterych ptipadech mylné.
Opatieni — work-life balance

Je velice dileZité, aby si firmy obecné uvédomovaly, Ze ¢lovek neni stroj a ma také sviij
soukromy Zivot, svou rodinu, pfatelé, touhy a potfeby. Pokud firma neumoZzni
zaméstnanci nastaveni rovnovahy mezi zaméstnanim a soukromym zivotem, pracovnik
bude postupem ¢asu neSt’astny a vyCerpany ze stresu, ktery musi podstupovat. Najednou
si uvédomi, Ze ,nezije“, Ze rano vstane, jde do prace, poté piijde pozdé odpoledne
unaveny domt a za par hodin ho ¢eka uplné to samé. Takovy €lovek veelku rychle ztraci
moralku, motivaci a chut’ pracovat, prace ho piestane bavit a mize se velmi snadno
dostavit syndrom vyhoteni. Spolecnost poté nemiize ofekavat od tohoto zaméstnance
sdileni kli¢ovych (zékladnich) hodnot organizace a nemtize ocekéavat jeho ztotoznéni se

s cili firmy a maximaln¢ efektivné vykonavanou praci k dosazeni téchto cilti. Dodate¢né,
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o to vice ne, pokud firma neumi jasné komunikovat cile zaméstnanciim a oni tak nevi,

¢eho vlastng chtéji dosahnout.

Proto by meéla firma pfistupovat k zaméstnancim s vétSim respektem k jejich
soukromému zivotu a nezatézovat je praci na ukor jejich soukromi. Tim bude podporovat

psychické zdravi pracovnikti, nebude snizovat motivaci k praci a ani jejich vykonnost.
Opatieni — interni komunikace

Nejvétsim problémem se jevi komunikace. Je potieba s lidmi mluvit a poskytovat
potfebné informace, protoze pokud vedeni komunikuje s podfizenymi necestné
a nesdéluje jim veskeré informace, kterych by se jim mélo dostat, klesa tim divéra ve
vedeni, v budoucnost firmy a lidé se obecn¢ neciti dobfe tam, kde je s nimi jednano

necestne.

Je tedy dllezité s lidmi mluvit narovinu a oteviené. To ovSem neznamend sdélovat
veskeré detaily, ale pokud pracovnici jsou schopni sami oznadit, ze se jim nedostava
dostatek informaci k efektivnéjSim pracovnim vykonim, je potfeba se zaméstnancl
alespoil ptat, co by potfebovali védét, co jim chybi za informace a snaZit se o zajisténi

pottebnych informaci tak, aby jim to pomohlo ke zlepSeni vykonnosti.

Je také dulezité umét zaméstnance pochvalit za dobfe odvedenou praci, nicméné zde je
zapotiebi urc¢ité opatrnosti a zbyte¢né to s chvalou neptfehanét, nebot’ pracovnik miize

nabyt dojmu, Ze primérnost staci a nebudou se tak eliminovat pfipadné nedostatky.

Pracovnici mimo to budou mit 1 pocit vétsi participace a sounaleZitosti, pokud nebudou
dostavat pouze polovi¢ni informace, budou se citit sou¢asti procesu, soucasti firmy.
To mlze mit pouze pozitivni dopady jako naptiklad vy$$i motivace, vznik novych
napadd, sdileni klicovych hodnot spole¢nosti, pochopeni ze strany pracovnikii v ptipadé,
ze spolecnost bude mit néjaké problémy a v neposledni fadé budou pracovnici pracovat
efektivné a podavat tak vyssi vykony. Zvysi se loajalita, zaméstnanci nebudou pfemyslet
nad jinym zaméstnanim a budou doporucovat spolecnost jako dobrého zaméstnavatele

svému nejbliz§imu okoli a dost pravdépodobné dojde 1 ke zlepSeni spoluprace mezi

pracovniky.
Opatieni — obnoveni divéry

Ztracenou diveéru Cloveéka je mnohdy té€zké ziskat zpét a ani v piipadé zaméstnancu

sokolovské chemicky tomu neni jinak. V disledku neustalych zmén zahrani¢niho vedeni
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spoleCnosti a jejich nezajmu o déni uvnitf organizace doslo k ukotveni skeptickych
pohledt na dalsi a dal$i zahrani¢ni vlastniky, s jinou kulturou, s jinymi cili a s jinym

pristupem.

Proto je diilezité, aby alespon lokalni vykonné vedeni projevovalo zaméstnanctim urcitou
naklonnost a podporu a mélo by se snazit o stmeleni pracovnikii, aby neméli pocit, ze
jsou dnes jiz pouze Cislo, ale Ze si jich vedeni vazi, ze jsou pro spolecnost diileziti a ze

dosazeni lepSich vysledki je mozné pouze spoleCnymi silami jako jeden velky tym.
Opatieni — rozmanité perspektivy

Mén¢ jak polovina pracovnikl v internim dotaznikovém Setfeni uvedla, ze si firma ceni
rozmanitych perspektiv. Spolec¢nost, respektive vedouci pracovnici, by tudiz méli
pracovnikiim vice naslouchat a vazit si i jinych a vicero pohledil na danou problematiku.
V prvotni fazi by bylo idedlni zjistit, v jaké oblasti maji pracovnici pocit, Ze jim neni
naslouchano. Zda se jedna o vyrobni procesy, administrativni procesy nebo jiné. Pokud
bude snaha vedoucich pracovnikl naptiklad zachovat stavajici procesy, o nichz si mysli,
ze jsou bezchybné, miiZze se snadno stat, Ze procesy piestanou byt efektivni. Zaroven,
pokud existuji pochybnosti o jakékoliv perspektivé, je zcela vhodné vytvofit diskuzi,
behem které by mélo byt za cil nalezeni souladu a jednotného nézoru, v klidu si vzajemné
fici pro€ si jednotlivi pracovnici mysli, Ze jejich pohled je ten spravny a ptipadné zvazit
veskeré klady 1 zapory. Jen proto, ze v soucasné dob¢ urcité procesy funguji, neznamena,

Ze napad ¢i ndzor druhého je Spatny a nemohl by pomoci s jejich optimalizaci.
Opatieni — informovani verejnosti

Spolecnost by se méla zaméfit na lepSi informovani vetejnosti, nebot’ jak vyplyva
z vetejného dotaznikového Setfeni, je zde velky prostor ke zlepSeni, minimalné v oblasti
vyvijenych aktivit pro zlepSeni irovné Zivotniho prostfedi, kde nejvice lidi nevédélo, jak
odpovédét nebo rovnou v posledni ¢asti odpoveédeli, Ze nevi ani jednu skutenost. Pokud
bude spolecnost dobfe komunikovat veskeré aktivity spoleCenské odpovédnosti, mize
tim zlepSit svou image a alespon CasteCné eliminovat negativni smysleni mistnich
obyvatel a lidi pracujicich v blizkosti chemicky. Naptiklad pokud chemicka skute¢né
nezapacha a spolecnosti se podafi vyvratit rozsifeny nazor, ze nestandardni zapach
pochézi z aredlu podniku, mohl by se snizit pocet lidi, podle nichz chemicka vypousti

chemikalie do ovzdusi, tim padem by se sniZil pocet lidi povazujicich piisobeni chemicky
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za ¢innost majici negativni vliv na jejich zdravotni stav a v disledku by se mohl jesté vice

snizit pocet lidi, jenZ maji strach zit ¢i pracovat v okoli spolecnosti Synthomer a.s.
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6 Konkrétni navrhy ke zlepSeni irovné CSR

Tato kapitola se zabyva konkrétnimi navrhy, jenz by mohly pomoci ke zlepSeni trovné
spolecenské odpovédnosti za minimalni potfeby investice finan¢nich prosttedkt. Navrhy

budou primarn¢ zaméfeny na socialni a environmentalni oblast.

Sportovni udalost

Jako prvnim navrhem je uspofadani sportovni udalosti. V Ceské republice jsou
nejoblibengjsimi sporty fotbal a hokej, ale jelikoz bruslit neumi kazdy, za to béhat ano,
navrhem je uspotradani fotbalového utkani v charitativnim duchu. Firma by mohla vyuzit
prilezitosti, Ze ve mésté sidli druholigovy fotbalovy klub FK Banik Sokolov, jehoz je
spolecnost zdroven partnerem. Na fotbalové utkani by navstévnici platili vstupné
a celkovd vybrand castka by se v plné vysi predala pfedem zvolené organizaci ¢i
konkrétni osobé, kterou by se rozhodla chemicka spolu se sportovnim klubem podpofit.
S komunikaci s vefejnosti by mohlo pomoct samotné mésto Sokolov, obdarovavana

organizace 1 FK Banik Sokolov.

Touto akci by podnik Synthomer a.s. nejen pomohl vybrat finan¢ni ¢astku potfebnym, ale
zaroven by takto podpofil i snahu o kladné vnimani chemicky jejimi stakeholdery
a zarovein by pomohl kutuzeni vztahli mezi zaméstnanci a k pracovni pohodé na
pracovisti. Zaméstnanci by opét méli dalsi ditvod k pocitu participace na spolecensky

odpovédnych aktivitdch podniku.

* Rozpodet: podnik by musel nakoupit fotbalové dresy véetné Sortek, Stulpen, chranict
holeni a fotbalové obuvi. Pokud by podnik zvaZzoval jedenact zakladnich hract na hitisti
a pét hrach na stfidacce, musel by koupit vybavu pro celkem Sestnact hract. Modrobily
fotbalovy dres bez potisku by firma spolu s kratasy a modrymi $tulpny mohla objednat
naptiklad v karlovarské pobocce Decathlon, kde takovyto set v barvach spoleCnosti
Synthomer a.s. vyjde na 537 K¢ celkem pro jednoho ¢lovéka. Nejlevnéjsi chranice holeni
ve stejném obchodé stoji 129 K¢ a kopacky 349 K¢. V souctu se jedna o ¢astku 1 015 K¢
pokud bude podnik ptedpokladat, ze zaméstnanec-dobrovolnik nema vlastni fotbalovou

obuv a chranice holeni.

Spolecnost Synthomer a.s. by mohla zaroven podpofit mistni podnik tim, Ze by si nechala
natisknout dresy naptiklad u COPYstation Potisk Tricek Sokolov, kde jeden potisk textu
¢i jednobarevné grafiky velikosti A4 hladkou pololesklou folii stoji 140 K& vcetné
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zazehleni. Potisk u jednoho dresu je potteba pocitat dvakrat, nebot’ 1ze predpokladat, ze
krom¢ cisel firma natiskne také svéa loga, tudiz se jednd o 280 K¢ za potisk véetné
zazehleni pro jeden fotbalovy dres. Celkové naklady za veskeré vybaveni vcetné
grafické upravy pro Sestnact hraci by byly 20 720 K¢. Celkova ¢astka by mohla byt
pfipadné niz$i, pokud by mél FK Banik Sokolov k zapijceni ndhradni chranice c¢i
kopacky pro zaméstnance chemicky. Pitna voda, fotbalové mice, rozhod¢i a kapitanské

pasky lze predpokladat, ze budou v rezii FK Banik Sokolov.

Darovani krve

Spolec¢nost nabizi svym zaméstnanctim jiz zminény benefit v podob¢ vyplaceni odmén
za bezplatné darovani krve, ale nikterak k samotné Cinnosti nevybizi. Proto by mohla
ve spolupraci s transfuznim oddélenim sokolovské nemocnice uspotradat pro
zaméstnance kratké ptredndsky ohledné darovéani krve, plasmy a kostni diené piimo
v prostordch chemicky. Pfedmétem piednasek by bylo vysvétleni celého procesu

darovani, vysvétleni pro¢ darovat a objasnéni vyhod, kterych mohou dérci vyuzit.

Tim by mohla spole€nost zvysit zdjem zaméstnancli o darcovstvi a pomoc zéaroven
odbourat pfipadny strach a neznalost nékterych pracovnikll. Po pfednasce by se z4jemci
mohli zapsat do registru darcti a pfipadné by mohly prob&hnout i krevni odbéry zajemcti

pro nasledné testovani vhodnosti krve.

* Rozpocet: jelikoz se jednd o bezplatné darcovstvi a samotnd transfizni stanice obc¢as
sama nabada lidi naptiklad v ndkupnich centrech ¢i pfi slavnostech mésta k darovani
krve, kostni diené a plasmy, tedy disponuje propagacnimi materidly a vlastni grafikou,
lze uvazovat nulové naklady, pokud bude akce potfadana v prostorach spole¢nosti
Synthomer a.s. Ptipadné naklady vzrostou az v ptipadé vyplaceni odmén za darovani

v zévislosti na poctu darct.

Sazeni stromu a keru

Jelikoz je chemicky pramysl velice citlivé odvétvi, jenz ovliviiuje klima 1 Zivotni
prostiedi, dalSim z navrha je vysadba stromi a keii. Dostupnou moznosti je spojeni
se s neziskovou organizaci Sdzime stromy, sniZ ma sam autor prace velmi kladné

zkuSenosti. Druht spoluprace existuje nékolik. Podnik mtze:

e financné¢ neziskovou organizaci podporovat, ¢imz piispéje na pofizovani

a udrzbu nafadi, na zaSkolovani novych kolegii a odmény pro krajinné odborniky
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e nakoupit stromy ¢i kefe, které pak dobrovolnici pod dohledem neziskové
organizace vysadi, pficemz cena stromu je 1 200 — 1 700 K¢ (dle velikosti), jenz
zahrnuje vSe, co bude firma k vysadbé potiebovat, tj. strom, jeho doprava na
misto sdzeni, zaptjceni nafadi a doprava, pletivo, killy a dal$i material potiebny
k sazeni, instruktaz a prace koordinatort pii sazeni a veskeré administrativni
naklady spojené s organizaci

e poskytnout své zaméstnance jako dobrovolniky a zaroven tak vytvofit pro své

pracovniky teambuilding

Chemicka ma opét moznost zkombinovat prospésné s uziteCnym, tj. vysdzet stromy
a kefe, jenz zvySuji biodiverzitu, ovliviiuji bilanci uhliku v pfirodé, kolobéh vody
a zmirnuji globalni oteplovani a zarovenl stmelit kolektiv pracovnikli a posilit tak
moralku zaméstnancii naptic¢ jednotlivymi oddélenimi. Mimo jiné u vysazenych stromil
umisti neziskova organizace ceduli nesouci nazev darujici spole¢nosti a k tomu ma
moznost podnik obdrzet certifikaty spolu s GPS soufadnicemi jednotlivych stromt, jenz

muze darovat svym obchodnim partnertim.

* Rozpocet: pro vypocet rozpoctu je tieba vychéazet z druhého bodu, tedy ndkupu stromt
¢i ket Jelikoz se cenové rozmezi pohybuje mezi 1200 — 1700 K¢ v zavislosti na
velikosti, je mozno pocitat s primernou cenou, tedy 1 450 K¢ za kus. Pocet kust stromti
¢i ket by se odvijel od mista, kde by byla vysadba provadéna. Pokud vezme organizace
v potaz poslednich dvacet vysadeb, zjisti, Ze praimérné se vysadilo 31 stromii béhem
kazdého sazeni (sazimestromy.cz, n.d.), tzn. Ze celkové naklady pii primérné Castce

1 450 K¢ za dievinu by byly 44 950 K¢&.

Udalost .. Teribear hvbe Prahou*

Teribear hybe Prahou je charitativni akce, kterou pofada Nadace Terezy Maxové. Cilem
udalosti je vybrat finan¢ni prostfedky pro déti, které se nachazi v t€zké Zivotni situaci.
Princip spociva v tom, zZe si firma jakozto ucastnik akce jiz pti registraci na udalost zvoli,
koho chce podpotit a tym lidi sloZzeny ze zaméstnancu spole¢nosti bude béhanim ,,sbirat*
kilometry, za které partneti akce vénuji urcity financ¢ni obnos. Pied koronavirovou
pandemii jednotlivci 1 tymy béhaly na konkrétnich okruzich v Praze a pomoci GPS
lokatoru na tkanicce byly zaznamenany kilometry, pficemz za jeden kilometr partnefi
akce vénovali 30 K¢ na projekt, ktery si firma pfedem vybrala a ucastnici mohli béhat

cely tyden 24h v kuse. Nyni akce funguje s ohledem na soucasnou situaci jinak, a sice uz
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se neb&ha v Praze, nybrz kdekoliv v Ceské republice, kde je to bézctim povoleno a misto

GPS lokétoru se vyuziva mobilni aplikace. Na strankach www.teribear.cz jsou po cely

rok vyvéSeny vysledky charitativni akce vCetné Zebfickl s jednotlivei 1 jednotlivymi
firmami spolu s celkovymi ubéhnutymi kilometry a c¢éstkou, kterd se za kilometry

vybrala.

Chemicka by tak financné podpofila déti v tézkych zivotnich situacich, opét by méla
moznost zvysit mordlku svych zaméstnancti a zarovenn by pomohla zlepSit vztahy

s vetejnosti.

* Rozpocet: pokud bude spole¢nost uvazovat, ze kazdy zdjemce ma chytry mobilni telefon
s moznosti instalace mobilni aplikace, vzniknou firmé naklady pouze na jednotné
sportovni obleceni. I zde by mohla spole¢nost Synthomer a.s. podpofit lokalni podnik,
a to Lasting Sport s.r.o. vyrabé&jici funkéni sportovni obleCeni. Jedno funkéni triko
v modré barvé stoji 449 K¢ (cena aktudlni dne 11.04.2021) a pokud bude podnik uvazovat
sestaveni mensiho tymu o péti bézcich, nédklady na nakup tri¢ek by byly 2 245. Trika by
bylo vhodné opét potisknout minimalné logem spolecnosti, coz by pii vyuziti sluzeb
COPYstation predstavovalo 700 K¢ jako néklad za potisk a zazehleni péti tricek. Celkové
naklady by tedy byly 2 945 K¢ za pét bézct.

Rotoped

Podnik by mohl zajistit rotopedy na dobte ptistupnou chodbu v administrativni budové,
které by byly specidlné upraveny. Bud’ by firma mohla vyuZit jiz existujici iniciativy nebo
by mohla usporadat dobroc¢innou akci sama. Princip udalosti je velice obdobny jako
u Teribear hybe Prahou, nicméné zde by se jednalo o kilometry ujeté, pficemz kazda
minuta jizdy by méla smysl, nebot’ by minimalné mohla pomoci zaméstnancim

odpocinout si od narocné a stresujici prace. Tato akce by opét pomohla lidem, ktefi pomoc

potiebuji a navodila by u zamé&stnanct pocit participace a sounaleZitosti.

* Rozpodet: podnik by mohl vyuZit stavajici iniciativy CEZ Oranzové kolo a po domluvé
se spole¢nosti CEZ vyuzit specialnd upravené rotopedy. Vyse nakladti zavisi na
konkrétnich pravidlech udalosti, tzn. kolik K¢ by spolecnost Synthomer a.s. darovala za
Lujety* kilometr, jak dlouho by akce trvala, zda by byla jizda casové omezena (naptiklad
jizda pouze minutu) a také kolik kilometrti by dobrovolnici spole¢né€ uslapali. V ptipadé,
ze by se spole¢nost rozhodla dobrocinnou akei usporadat sama, by bylo zapotiebi koupit

miniméln¢ jeden rotoped idedln€ s nosnosti vice nez 100 kg. Vhodnym rotopedem by
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mohl byt napiiklad rotoped Domyos EB 900 nabizen prodejcem Decathlon, jenz
disponuje nosnosti 150kg a je samonapdjeci, tedy nepotiebuje byt ptipojen k elektrické
siti. Naklady pfedstavujici cenu rotopedu by byly 10499 K¢ (cena aktudlni dne
11.04.2021).

Vanocni charitativni akce

Spolecnost Synthomer a.s. by se i nadale méla vénovat uspesné charitativni akci, kterou
doposud organizoval autor této prace. Zpetna vazba od zaméstnanct byla velmi pozitivni

s vyjadienou nadéji, ze se bude udalost opakovat kazdym rokem.

Vsechny navrhované aktivity by mély probihat pod zastitou podnikové iniciativy We
Care, ktera v sokolovské chemicce nemé zadnou tradici a funguje spiSe v némeckych
a anglickych chemickach skupiny Synthomer. Diky vyuZiti podnikové iniciativy je
mozné v sokolovské chemicce ukotvit jednotnou identitu spoleCensky odpovédnych

aktivit.

* Rozpocet: naklady spjaté s porddanim této charitativni akci jsou nulové. Projevi se
pouze v ptipadé, Ze se spole¢nost Synthomer a.s. rozhodne také ptispét konkrétni finanéni

¢astkou na nakup vanocnich darka.
Souhrn

Nésledujici tabulka sumarizuje veSkeré naklady spjaté snavrhy, jenz by mohly

spolecnosti Synthomer a.s. dopomoci ke zlepSeni trovné spolecenské odpoveédnosti.

Tabulka 13 - Rozpocet jednotlivych navrhii

Aktivita Naklady (v K¢)
Sportovni udélost 20 720
- sportovni obleceni, chranice a obuv 16 240
- potisk sportovniho obleceni 4480
Darovani krve 0
Sazeni stromu a keft 44 950
Teribear hybe Prahou 2945
- sportovni obleceni 2245
- potisk sportovniho obleceni 700
Rotoped 10 499
Vénocni charitativni akce 0
Celkem 79 114

Zdroj: zpracovano autorem (2021)
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Jak vyplyva zptedchozi Tabulka 13 - Rozpocet jednotlivych navrhii, pokud by se
spole¢nost rozhodla realizovat v§ech Sest navrhl spolecensky odpovédnych aktivit, jenz
by mohly pomoci se zvySenim urovné CSR, musela by vynalozit naklady ve vysi

79 114 K¢.
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Zavér
Spolecenskd odpovédnost firem neni pouze chvilkovym trendem, ale jedna se o velmi
dalezit¢ a aktualni téma, nebot chovani firmy vyrazné ovliviiuje nejednu zajmovou
skupinu ve spolec¢nosti, od niz nelze organizaci odd¢lit. Dnesni uspéchana doba a rovnéz
uspéchany zivotni styl maji za nasledky napiiklad stres, lhostejnost a vysoké naroky na
vykonnost, coz miize ohrozovat bezpecnost a zdravi nejen pracovnikl podniku, ale také
lidi Zijicich a pracujicich v blizkosti podniku i Sirokém okoli. At uz je pticinou
zrychleného zpusobu zivota snaha o dosazeni ¢im dal tim lepSich finan¢nich vysledka,
produkce ¢i neustéle rostouci konkurence a soutézivost, je nesmirn¢ dtlezité, aby si firmy
uvédomovaly, Ze pro udrzeni spole¢enskych hodnot a rozvoj celkového blahobytu neni

mozné pouze brat, ale musi umét 1 vracet a pecovat.

Autor této prace zprvu objasnil problematiku a jednotlivé pilife tykajici se spolecenské
odpovédnosti, vysvétlil, jaké pfinosy spolecenska odpovédnost ma pro jednotlivé
stakeholdery a seznamil Ctendie s jednotlivymi fdzemi implementace CSR v rdmci
podniku. Poté, kdyz byly ctendfi sezndmeni s ruznymi druhy meéfeni spolecenské
odpovédnosti, se autor dale vénoval jejimu reportovani s ohledem na soucasné trendy
plynoucich z prizkumii, o které se kapitola opira. Nasledné byla ¢tenaifim objasnéna
komunikace jak interni, tak smérem k vefejnosti a rovnéz zpusob, jakym vytvofit zpravu
o spolecenské odpovédnosti organizace. Déle byli ¢tenafi seznameni s kritiky spole¢né
s jejich argumenty, proc se spole¢enskou odpoveédnosti nesouhlasi a pro¢ by firma neméla
vyvijet zadné CSR aktivity. V zavéru teoretické casti se autor vénoval trendim CSR
v chemickém primyslu, nebot” se v praktické ¢asti bude zabyvat analyzou spolecensky

odpovédnych aktivit nadnarodni spolecnosti, ktera vykonava svou podnikatelskou

¢innost pravé v tomto citlivém odvétvi.

Pro dosazeni cili této kvalifikaéni prace, tedy zhodnoceni aktivit spolecenské
odpovédnosti spolu s porovnanim téchto aktivit s informovanosti mistni komunity a
navrzenim opatifeni a krokt, jenZ by mohly pomoci s urovni CSR podniku, bylo dulezité
z pocatku empirické C¢asti obeznamit ctendfe s chemickou sidlici v Sokolové
v Karlovarském kraji a s produkty, jenz podnik vyrabi a kde se s nimi lidé mohou
v béZném Zivoté setkat. Poté autor objasnil centraln€ nastaveny pfistup matetské
spole¢nosti Synthomer k CSR, ktery prebiraji vSechny chemiCky po celém svété ve

skupiné. Nasledné se autor zabyval pifimo sokolovskou chemickou a analyzou jejich
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spoleCensky odpovédnych aktivit, ze které zjistil, Ze se podnik vénuje CSR aktivitdim
hned v n¢kolika oblastech. Soucasti prace byla i komplexni analyza jiz existujiciho
dotaznikového Setfeni zameéfeného na socidlni a ekonomickou oblast, kterym
se spolecnost snazila ziskat zpétnou vazbu od svych zaméstnancii. Analyzou bylo
zjisténo, ze velkéd vétSina z jedenacti dotazovanych oblasti dosahovala nadprimérného
hodnoceni ze strany pracovnikli, nicméné byl zjistén nejvétsi nedostatek v oblasti
komunikace. Dale autor provedl veifejné doplnujici dotaznikové Setieni tykajici se
environmentalni oblasti, ze kterého zjistil, jaké maji mistni obyvatel¢ a lidé pracujici
v okoli chemicky o podniku minéni. Z analyzy vyplyva, Ze respondenti maji na chemicku
pomérné kladny nézor, nicméné nejhtite hodnocenym tvrzenim bylo, Ze si t¢éméf polovina
respondentll spojuje nestandardni zdpach ve mésté ¢i obci s ¢innosti podniku. Po
analyzach obou vyzkumi nésledovala opatfeni ze strany autora, které¢ mohou byt pouzity

pro dosazeni napravy.

V posledni ¢asti této prace byly autorem poskytnuty konkrétni navrhy, jimiz by mohl
podnik zvysit iroven spolecenské odpovédnosti, ke které se hldsi. Jednotlivé ndvrhy by
mohly zvednout moralku zaméstnancu, stmelit kolektiv pracovnikl, zvysit efektivitu
prace, zlepSit postoj verejnosti ke spolenosti Synthomer a.s. a pomoci finan¢né

1 materidlné nejen mistnim komunitam.
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Seznam pouzitych zkratek

.cz — internetova doména nejvyssiho fadu pro Ceskou republiku
2EHA — 2-ethylhexyl Acrylate (dva ethylhexyl akrylat)

A4 — format papiru

AA — AcountAbility

aj. —ajiné

apod. — a podobné¢

a.s. — akciova spole¢nost

atp. — a tak podobn¢

BA — Butyl Acrylate (Butyl akrylat)

BOZP — Bezpec¢nost a ochrana zdravi pfi praci

CDP — Carbon Disclosure Project (neziskova organizace)

CO; — oxid uhli¢ity

CSR — Corporate Social Responsibility (Spolecensky odpovédné organizace)
¢. - Cislo

CR — Ceska republika

EA — Ethyl Acrylate (Ethyl akrylat)

EBITDA — Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization (zisk pfed

odectenim Urok, dani, odpisti a amortizace)

EFQM — European Foundation for Quality Management (Evropska nadace pro fizeni

kvality)

EMAS — Eco Management and Audit Scheme (Systém ekologického fizeni a auditu)
EnMS — Energy Management System

et al. — Et alii (a dal$i — na konci seznamu jmen)

FFP2 — Filtering Face Piece 2 (oznaceni standardu pro respiratory)

FK — fotbalovy klub
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GAA — Glacial Acrylic Acid (Cista kyselina akrylova)

GPS — Global Positioning Systém (Globalni polohovy systém)
GRI — Global Reporting Initiative

h —hodina

Ho — nulova hypotéza

Ha — alternativni hypotéza

HC — hokejovy klub

HR — Human Resources (lidské zdroje)

IIRC — International Integrated Reporting Council (Mezinarodni rada pro integrované

reportovani)
IRZ — integrovany registr znec¢istovani

ISO — International Organization for Satndardisation (Mezinarodni organizace pro

normalizaci)

ISPOP — Integrovany Systém Plnéni OhlaSovacich Povinnosti
IZS — Integrované zachranny systém

K¢ — Koruna ¢eska

KPMG — Klynveld Peat Marwick Goerdeler (akronym zakladateli spole¢nosti)
ks — kus

LBG — London Benchmarking Group (model méteni)

LMS — Learning Management Systém (Systém pro fizeni vyuky)
m? — metr tvereéni

m?® — metr krychlovy

MA — Methyl Acrylate (Methyl akrylat)

mil. — milion

n.d. — no date (nedatovano)

napft. — napiiklad
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OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development (Organizace pro

hospodéaiskou spolupraci a rozvoj)

OHSAS — Occupational Health and Safety Assessment Series (certifikace systému

managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci)
OSN — Organizace Spojenych Narodi

p.o. — ptispévkova organizace

PR — Public Relations (vztahy s vefejnosti)

QR — Quick Response (rychla odezva)

RADAR - Results, Approach, Deployment, Assessment, Review (vysledky, pfistup,

nasazeni, hodnoceni, kontrola)

REACH - Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals

(registrace, hodnoceni, autorizace a omezovani chemickych latek)
RPA — rafinérie, petrochemie, agrochemie

SA — Social Accountability

Sb. - sbirky

SAN — Social Audit Network

S&P — Standard & Poor's (americka finan¢ni spole¢nost)

SCHP — Svaz chemického primyslu

SDG — Sustainable Development Goals (Cile udrzitelného rozvoje)
SDS — Safety Data Sheet (Bezpecnostni list)

SHE — Safe and Healthy (bezpecnost a zdravi)

SO — specifickd otazka

t—tuna

TAA — Technical Acrylic Acid (technicka kyselina akrylova)

tj. —to je

TOE — ton of oil equivalent (ekvivalent tuny ropy — mérna jednotka)

TRINS — Transportni informac¢ni a nehodovy systém
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tzv. — tak zvané

USA — United States of America (Spojené staty americké)
UV — Ultraviolet (ultrafialové)

VO - vyzkumna otazka

vs. — versus (proti)

VSE — Vysoka Skola Ekonomické

WBCSD — World Business Council for Sustainable Development (Svétova podnikatelska

rada pro udrzitelny rozvoj)
WHO — World Health Organisation (Svétova zdravotnicka organizace)
www — World Wide Web (svétova rozsahla sit’)

ZP — Zivotni prostedi
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Seznam priloh

Priloha A: Dotaznik



Priloha A: Dotaznik

Synthomer a.s. - sokolovska chemicka

Tento dotaznik je soucasti diplomové prace zabyvajici se spolecenskou odpovédnosti
organizace a je konkrétné zaméfen na environmentalni oblast.

Dotaznik je tvofen formou tvrzeni, ke kterym vyjadfujete souhlas & nesouhlas a je uréeny
pouze pro obyvatele Sokolova, Té3ovic a Kralovského Pofici nebo lidi zde pracujici. Vyplnéni
dotazniku VAm zabere maximalné 2 - 3 minuty.

Piedem dékuji za Vas Cas.

Filip Slejska

*Povinné pole

Bydlim nebo pracuji v Sokolové, Tésovicich ¢i Kralovském Pofici. *

O Ano
O Ne

Dalsi



Synthomer a.s. - sokolovska chemicka

*Povinné pole

Pohlavi *

O Muz
(O zena

18 - 24 let
25-34 let

35- 44 let

55 - 64 let

O
O
O
(O 45-541et
O
O

65 let a vice

Dosazene vzdélani (pFipadné vzdélani, kterého teprve dosahnete, pokud pravé
studujete) *

O zakladni

(O stiedoskolské

(O vysokoskolske




Pokud ucitim nestandardni zapach ve méstg, jako prvni usuzuji, ze je to vinou
chemicky. *

Souhlasim
Spise souhlasim
NedokaZi odpovédét

Spise nesouhlasim

OO O0OO0O0

MNesouhlasim

Pfijde mi, Ze provoz chemiéky je hluény. *

O Souhlasim

(O spise souhlasim
(O Nedokazi odpovédét
(O spise nesouhlasim

O Nesouhlasim

Myslim si, ze chemicka vypousti chemikalie do ovzdusi ainebo vody *

(O souhlasim

(O spise souhlasim
(O Nedokazi odpovédét
(O spise nesouhlasim

O Nesouhlasim



Myslim si, Ze chemicka svym pusobenim nici Zivotni prostfedi vice, nez jing
prumyslove subjekty v okoli (napf. elektrarna Tisova, Sokolovska uhelna). *

(O souhlasim

(O spise souhlasim
(O Nedokazi odpovédét
(O spise nesouhlasim

O Nesouhlasim

Myslim si, Ze chemiéka nevyviji aktivity pro zlepseni urovné zivotniho prostfedi. *

(O souhlasim

(O spise souhlasim
(O Nedokazi odpovédét
(O spise nesouhlasim

(O Nesouhlasim

Zastavam nazor, ze chemic¢ka ma svou ¢innosti negativni viiv na mij zdravotni
stav. *

(O souhlasim

(O spise souhlasim
(O Nedokazi odpovédét
(O spise nesouhlasim

(O Nesouhlasim



Mam strach zit &i pracovat v blizkosti chemicky. *

(O souhlasim

(O spise souhlasim
(O Nedokazi odpovédet
(O spise nesouhlasim

(O Nesouhlasim

Pokud jste souhlasili s nékterym z negativnich faktorl, ktery ma pro Vas nejvyssi
vahu? *

O Mesouhlasil/a jsem s Zadnym negativnim faktorem

(O zéapach

Hluénost provozu

Vypousténi chemikalii do ovzdusi a/nebo vody
Metinnost v rdmci zlepSovani drovné Zivotniho prostfedi

Megativni vliv na zdravotni stav

Zpét Dalsi




Synthomer a.s. - sokolovska chemicka

*Povinné pole

Védel/a jsem, ze chemicka (muzete oznadit vice ocdpoveédi): *

/LY

RI:SI‘[}NSIBLI: LARE

B ORI THENT T

SAVING

kaZzdoroéné investuje nékolik miliond korun do ochrany Zivotniho prostiedi a provozni
bezpecnosti.

vlastni nékolik narodnich i mezinardonich certifikaci standard a norem.
se zabyva snizenim uhlikové stopy (nizsi produkce C02).
je jiz Sestnactym rokem ¢lenem iniciativy Responsible Care.

spolupracuje s ornitology kvali uhnizdéni kriticky ohroZenych sokoll stéhovavych na
kominu chemiéky.

se zabyva mensi spotfebou povrchové vody.
investuje do efektivnéjsi recyklace odpadnich vod.
se zabyva udrZzenim nizké hluénosti provozu.
zZiskala jiZ poosmé ocenéni Bezpeény podnik.

se zabyva vyvojem bio produktd.

stavi s nejvySSi prioritou zdravi a bezpecnost prace na prvni misto.

0000000 0000 0O

Nevédél/a jsem ani jedno z uvedenych.



Abstrakt

Slejska, F. (2021). CSR a jeji role v marketingovych aktivitach podniku (Diplomova

prace), Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta ekonomicka, Cesko.

Klicova slova: CSR, spolecenska odpovédnost, chemicky pramysl, Synthomer

Diplomova prace se zabyva spoleCenskou odpovédnosti organizace a jeji roli
v marketingovych aktivitach podniku, konkrétné¢ chemické spolecnosti Synthomer. Prace
je rozdé€lena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast byla tvofena literarni
reSerSi vychézejici z eské a zahranicni odborné literatury. V praktické casti byla
provedena komplexni analyza vSech spolecensky odpovédnych aktivit organizace a byly

formulovany opatieni a navrhy, jak zlepsit stavajici urovein CSR spole¢nosti.



Abstract

Slejska, F. (2021). CSR and its role in marketing activities of a company (Master's
Thesis). University of West Bohemia, Faculty of Economics, Czech Republic.

Key words: CSR, corporate social responsibility, chemical industry, Synthomer

This Master’s thesis deals with the corporate social responsibility and its role in marketing
activities of a company, specificaly the chemical company Synthomer. The thesis is
divided into two parts, theoretical and practical. The theoretical part consisted of a literary
search based on Czech and foreign professional literature. In the practical part,
a comprehensive analysis of all socially responsible activities of the organization was
performed and measures and proposals were formulated to improve the current level

of the company's CSR.



